‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Politica de gestion de relaciones humanas y sociales y el
sindrome de agotamiento profesional en los integrantes del
MJIVCMIGF, Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Mego Vasquez, Carmen Alicia (ORCID: 0000-0003-2586-2961)

ASESORA:
Dra. Cotrina Cabrera, Maria Elena (ORCID: 0000-0003-0289-1786)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-2586-2961

Dedicatoria

Dedicado a mis padres y a mi
hija, porque gracias a su apoyo Yy
comprension puedo seguir alcanzando

mis objetivos.

A los amigos que me animaron y
apoyaron, siempre se llega a alguna

parte, si se camina lo bastante.



Agradecimiento

A los maestros de Posgrado, por
los conocimientos impartidos para

mejorar mis capacidades profesionales.

A mis asesoras, por su paciencia
y orientaciéon en el desarrollo de la
presente tesis.

Al administrador del MJIVCMIGF,
por brindar el apoyo con la

investigacion.



indice de contenidos

CarALUIA ... [
[DZ=T0 [ [or= 1 (o] = VAR PP ii
Yo =T [T 0 01T | (o iii
Indice de CoNtENIAOS. .. .. .uiviee it iv
INICE e tADIAS. ... eu it v
INICE & fIGUIAS. ... e ettt v
RESUMEBN. .. e vi
Y 0153 =T o vii
l. INTRODUCCION.. .. ..ttt 1
. MARCO TEORICO. ...ttt ee e e e e eens 4
M. METODOLOGIA. .. ..t 17
3.1. Tipo y disefio de INvestigacion..........c.oviiiiiiiii e 17
3.2. Variables y operacionalizacion...............coooiiiiiiiii i 18
3.3. Poblacion, muestra y MUESITEO. ... ...viuiii i 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccoveveiiiiininnenen 19
3.5, ProCedimIBNIOS. ... . 20
3.6. Método de andlisis de datOS...........ovuiuiiiiiiii e 20
3.7 ASPECLOS BLICOS. ... ettt ettt 21
V. RESULTADOOS . ... e a 22
V. DISCUSION. ...ttt 27
VI, CONCLUSIONES. ... ottt 34
VII. RECOMENDACIONES. ... 35
REFEREN CIAS . .. e 36
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Relacion entre las dimensiones del SAP y la PGRHS .................. 24
Tabla 2 Relacion entre el SAP y las dimensiones de la PGRHS ............... 25
Tabla 3 Relacion entre [|a PGRHS y €l SAP ... 26

indice de figuras

Figura L NIVEl del SAP ... e 22
Figure 2 Nivel de percepcidn de [a PGRHS ...........cccooiiiiiiiiiicciiee e 23


file:///D:/ALICIA%20MEGO%20-%20TESIS/DICIEMBRE/TESIS.docx%23_Toc90075091
file:///D:/ALICIA%20MEGO%20-%20TESIS/DICIEMBRE/TESIS.docx%23_Toc90075092

Resumen

El presente estudio pretende determinar la correlacion entre la Politica de
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales y el Sindrome de Agotamiento
Profesional en los integrantes del el Médulo de Justicia Integrado de Violencia
Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de la Region Lambayeque, para
lo cual, se disefié una investigacion de tipo basico y de nivel correlacional, utilizando
el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte transversal.
AplicAndose de esta manera, la encuesta, mediante dos cuestionarios en una
muestra de 31 personas. Analizando la contrastacion de las hipétesis general y
alternativa del presente estudio, el cual trata de analizar si existe evidencia
estadistica significativa para confirmar que las variables de estudio estan
relacionadas o no, y que tipo de relacion presentan si es que éstas se asocian. Los
resultados sefialan que el nivel de significancia hallado segun el coeficiente de
correlacion de Spearman Rho = 0.145. Es decir, el valor de correlacion entre las
variables es nula. Por lo que se aceptd la hipétesis alterna. Concluyendo en que,
no obstante, el nivel del Sindrome de Agotamiento Profesional es medio, el 71% de

los encuestados perciben a la politica acotada, como regularmente satisfactoria.

Palabras clave: Politicas de gestion de relaciones humanas y sociales,
Sindrome de agotamiento profesional.
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Abstract

The present study aims to determine the correlation between the Human and
Social Relations Management Policy and the Professional Burnout Syndrome in the
members of the Integrated Justice Module for Violence Against Women and
Members of the Family Group of the Lambayeque Region, for which, a basic type
and correlational level investigation was designed, using the quantitative approach,
with a non-experimental and cross-sectional design. Applied in this way, the survey,
by means of two questionnaires in a sample of thirty-one people. Analyzing the
contrast of the general and alternative hypotheses of the present study, which tries
to analyze whether there is significant statistical evidence to confirm that the study
variables are related or not, and what type of relationship they present if they are
associated. The results indicate that the level of significance found according to the
Spearman correlation coefficient Rho = 0.145. That is, the correlation value between
the variables is null. So, the alternative hypothesis was accepted. Concluding that,
however, the level of Professional Burnout Syndrome is medium, 71% of those

surveyed perceive the limited policy as regularly satisfactory.

Keywords: Human and social relationship management policies,

Professional burnout syndrome.

vii



l. INTRODUCCION

En un pais, donde las Politicas de Gobierno son, en definitiva, el pilar méas
importante dentro de una gestion de cambio es que, la politica de gestién de
relaciones humanas y sociales — en adelante PGRHS — toma vital importancia,
dentro del marco de la Modernizacion del Estado Peruano, siendo uno de sus
componentes, el Recurso Humano, fundamental y esencial que permite el
direccionamiento estratégico para el logro de un fin o propdésito comun. En ese
sentido, es importante destacar que, las politicas de una organizacion publica
constituyen, en palabras de (Delaux, 2017, p. 12):

“...los resultados que el Estado puede dar a las necesidades de la sociedad,
en forma de leyes, instituciones, intereses, bienes o servicios publicos, por lo
gue, estan directamente relacionadas a las acciones del Estado, como ejecutor,
es decir, aludiendo a la gestidon del Estado, por lo que las politicas de gestion de
recursos humanos constituyen los criterios generales que orientan las

decisiones relativas a la gestion de personas”.

Ahora bien, contextualizando el desarrollo de la investigacion; es preciso
destacar, que la pandemia, decretada asi por el contagio del coronavirus o covid-
19, trajo consigo serias medidas restrictivas, siendo una de ellas, la medida drastica
del aislamiento y confinamiento en nuestros domicilios, por tal razon la
Organizacion Internacional del Trabajo, 2020, recomend6 a las organizaciones u
instituciones pidan de manera temporal a los empleados, realicen teletrabajo o
trabajo remoto desde el lugar donde pernoctan, tal es asi, que desde la quincena
de marzo del 2020 hasta la actualidad, la gran mayoria de trabajadores y
empleadores han optado por realizar trabajo remoto y mixto, para anteponer como

bien supremo: la vida.

La necesidad del presente estudio, radicé en razén a que la salud emocional
y fisica se han visto afectados de manera indirecta debido a dos razones en el
ambito laboral: la primera dirigida a afrontar formas inseguras de laborar y la
segunda el confinamiento, obligando a los trabajadores realizar trabajo desde sus

domicilios y al mismo tiempo atender asuntos personales desde casa, como las



clases en linea, limites con acceso a internet, quehaceres propios del hogar, entre
otras actividades necesarias para sobrevivir (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021).

Lo antes expuesto, permiti6 analizar al Sindrome de Agotamiento
Profesional — en adelante SAP — en los en los integrantes del Médulo de Justicia
Integrado de Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar— en
adelante MJIVCMIGF en la Regiébn Lambayeque, sobre la PGRHS, llegando a
formular la siguiente interrogante, ¢ Cual es la relacion entre la politica de gestion
de relaciones humanas y sociales y el sindrome de agotamiento profesional en los
integrantes del MJIVCMIGF en la Region Lambayeque?, planteamiento que se

justifico de manera metodologica y practica.

Se implementd una apologia metodoldgica que contribuy6 a la recaudacion
de datos, a través de dos cuestionarios: 1) el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) valora el nivel de debilitacion profesional y 2) Cuestionario para
medir la satisfaccion respecto a la Politica de Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales; ambos validados. Con ello, se busca que las conclusiones y resultados

de esta investigacion contribuyan a futuras investigaciones.

Asi mismo, se procur6 hallar el grado en que se relacionan las distintas
variables de esta investigacion, teniendo como referencia lo observado dentro de

la situacion problemaética, por lo cual, fue necesaria una justificacién practica.

El presente estudio, surgié6 a consecuencia del confinamiento por la
pandemia, siendo que, el despacho de medidas de proteccién en casos especificos
respecto a violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, se han
incrementado a sobre manera, repercutiendo de esta forma, en el desempefio
laboral de los integrantes del MJIVCMIGF de la Regién Lambayeque, lo cual, pudo
desembocar en el SAP, mismo que a decir de (Bracco Bruce et al., 2018, p. 2),
“consistente en un conglomerado de procesos psicolégicos que manifiestan los
empleados de una entidad como efecto haber fracasado las estrategias de

afrontamiento manejadas ante diferentes estresores del ambito de trabajo”.



Lo antes desarrollado, contribuyd a proponer el objetivo principal, respecto a
establecer la relacion entre la PGRHS y SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de
la Regién Lambayeque; asi mismo, como objetivos especificos: i) identificar el nivel
del SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Regién Lambayeque, ii) Identificar
el nivel de percepcion de los integrantes del MJIVCMIGF de la Regién Lambayeque
respecto de la PGRHS, iii) establecer la relacion entre agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal y gestion de las relaciones humanas y
sociales en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque. iv)
Establecer la relacion entre SAP y relaciones laborales, seguridad y salud en el
trabajo, bienestar social, cultura organizacional, comunicacion interna en los

integrantes del MJIVCMIGF de la Regién Lambayeque.

En consecuencia, se plantearon las siguientes hipotesis de estudio: Existe
vinculo significativo entre PGRHS y el SAP y en los integrantes del MJIVCMIGF,
Lambayeque”. No existe relacion significativa entre la PGRHS y el SAP y en los

integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque”.



Il MARCO TEORICO

En el espacio internacional, se tuvo el gran aporte del investigador
(Mohammed et al., 2020, p. 22) desde la ciudad de Kurdistan, Irak, quien realiza su
estudio con la finalidad de investigar los comportamientos y los efectos del
cansancio en los docentes en diferentes establecimientos de educacion superior,
tanto publicas como privadas, en la ciudad de Kurdistén, Irak, a consecuencia de
las taras econdmicas y politicas en la regidon que se menciona, los empleados del
ambito publico, fueron victimas de salarios en forma irregular, asi también, en
aproximadamente quince [15] meses sin sueldo alguno, entre los afios 2014 al
2016.

A partir de esta investigacion, se pretendia analizar las consecuencias de
estos problemas en los conferencistas, para ello se organizé y distribuyé un
instrumento de cuestionario en dos universidades, sumando ambas, ciento setenta
[170] cuestionarios, los cuales, fueron adecuados en una prueba complementaria.
Arribando a la conclusion, se evidencia que perder la personalidad es el proximo
eslabon del agotamiento emocional. Asi también, es preciso mencionar, que la
pérdida de personalidad es una tara psicolégica aun mas profunda después del
agotamiento emocional, por lo que, cuando la carga de trabajo aumenta, el

agotamiento emocional también aumenta.

Se sabe que los profesores, especialmente en las universidades publicas,
también trabajan a tiempo parcial en diferentes universidades. De acuerdo con este
resultado, se sugirié a la administracion de las universidades publicas limitar el
ndamero de horas de trabajo de los profesores en sus universidades y a tiempo
parcial. Debiendo también limitarse a algunos nimeros maximos para la precaucion
del agotamiento emocional. Los investigadores deben investigar el nimero éptimo
de horas para el personal académico y administrativo y revisar los horarios para

ellos.

Un importante aporte fue la investigacion hecha por (Scanlan y Still, 2019),
desde Australia, con el objetivo de explorar las relaciones existentes entre

cansancio, el propdsito de rotacion y el bienestar en el laburo en ilacién con las



exigencias laborales especificas y la disponibilidad en recursos laborales presentes
en el lugar de trabajo en el contexto de una salud mental australiana servicio con
aproximadamente 1100 empleados clinicos. Optando por un enfoque de encuesta
transversal donde la encuesta incluyd preguntas demograficas, medidas de
agotamiento, de rotacion, satisfaccion laboral, demandas y recursos laborales.
Obteniendo como resultado el bienestar en el laburo, el propésito de rotacion y el

cansancio que estaban estrechamente interrelacionados.

En ese sentido, los recursos laborales de reconocimiento, recompensas e
incentivos, control del desempefio en el trabajo, retroalimentacion y la intervencion,
se vincularon directamente con el cansancio, el deseo de traslacion y el bienestar
o satisfaccion laboral. Adicionalmente, las exigencias laborales de las emocionales,
el trabajar por horario partido y la injerencia entre las labores y las actividades del
hogar se ali6 con el factor del agotamiento laboral. Concluyendo el autor en que los
resultados se pueden utilizar como fundamento para desarrollar efectivos métodos
y estrategias proyectadas con el objeto de disminuir el agotamiento y el deseo de

rotacion y optimizar la satisfaccién laboral.

Asi también, desde Espafia coadyuvé a la presente investigacion, el estudio
realizado por (Marrero Ramos, 2017) mismo que se manifesté como finalidad
explorar lo concerniente a la interrelacion respecto al bienestar y la tension en el
desempefio laboral, para lo cual, a través del método correlacional transeccional,
el autor comprob6 a través de un andlisis estadistico que en efecto se halla una
estrecha relacion contrapuesta en ambas variables. En ese sentido, se establecié
la hipdtesis principal de esta investigacion, por lo que, a mayor satisfaccion, menor

sera el estrés propinado por el trabajo.

De esta manera, concluy6 el autor Marrero Ramos, de manera fehaciente,
gue la vinculacion entre la tension o estrés y el bienestar en el laburo en
colaboradores del sector publico. No obstante, cabe la posibilidad, que estudios
futuros con apertura a una muestra mucho mas extensa, tengan la capacidad de
adquirir productos con mas significancia en el momento de confrontar estas

variables con otras sociales y demogréficas.



En el ambito nacional, la investigacion hecha por (Bracco Bruce et al., 2019),
guienes, al investigar sobre el tema, las causas institucionales y sociales vinculados
al SAP y a la tension laboral en empleados de las cérceles peruanas, se hallan
como circunstancias tanto en el &mbito institucional, como a nivel social, las que se
detallan a continuacion: (a) variables en el &mbito politico y econdmico elementales,

(b) relaciones interpersonales laborales, y (c) apreciacion del recluido intra muro.

Por ultimo, se destaca en el entendimiento pluridimensional del SAP donde
se incluya en el estudio, dimensiones politicas, sociales y hasta subjetivas, los
intervinientes destacan elementos logisticos, tales como equipamiento y material
de gabinete, obstaculizan la practica técnico/profesional, aunque se muestran
entrecruzados a la magnitud de valorar su ocupacion profesional y personal, dicho
de otra manera, el requerimiento de peticiones logisticas deberia ser conducido por
mejorar y fortalecer el ambito social y emocional como el respeto, el
reconocimiento, la comunicacion y la empatia, de ésta manera, el ambiente de
comodidad en lo laboral y personal, incluso, en las entidades seria mucho mas

sencillo de desencadenar.

Asi también, un magno aporte a la presente investigacion fue el estudio
realizado por (Garcia Neira y Réndon Valero, 2019), mismo que plasmé como
objetivo reconocer de qué manera la gestion del empleo se vincula con las
relaciones humanas y sociales de los profesionales que se desempefian como
especialistas de la Contraloria General de la Republica en el afio 2019, para lo cual,
el autor, optd por un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal,

correlacional.

De modo que, conllevd al resultado muy significativo entre la gestion del
empleo; las relaciones en el ambito laboral; la salud y seguridad; y la cultura
organizacional de los especialistas de la Contraloria, por hallar un p-valor de 0,000
< a = 0,05. Concluyendo que existio una vinculacion entre la gestion del empleo y
la comunicacion interna con un p-valor de 0,075 < a = 0,08 es decir, que se halla
una asociacion al noventa y tres por ciento [93%]. En consecuencia, no existié una
asociacion entre gestion del empleo y bienestar social de los trabajadores de la
CGR.



De igual manera, fue sumamente importante, para la presente investigacion,
mencionar y analizar la tesis maestral de (Vallejos Zamudio, 2018) investigacion
efectuada con el objetivo de determinar el vinculo entre la Satisfaccion Laboral y el
Sindrome de Agotamiento Profesional en los especialistas de los Centros de
Emergencia Mujer Lima Cercado en el afio 2017, para lo cual se formulé la tesis

sobre la existencia de la relacion entre dichas variables.

La delimitacibn de este estudio cientifico utilizado fue descriptivo,
correlacional, no experimental, por lo que la muestra estuvo conformada por un
grupo de sesenta y cinco [65] especialistas de ocho [8] CEM del Cercado de Lima,
misma que se empled para hallar informacién, dos [2] cuestionarios orientados a
recabar datos importantes tanto sobre el SAP, asi como de Satisfaccion Laboral, a
lo largo de la investigacion, lo que se encontro, fue la existencia de diferencias
serias en relacion a la variable SAP, la misma que denota un vinculo directo y
moderado con la segunda variable, concerniente al bienestar laboral, segun la
correlacion de Spearman de 0,495, con una significancia del 0,000 siendo menor al

0.05 por lo tanto se comprobaria la hipotesis primigenia.

En el ambito local, se cuenta con un aporte interesante, pues la autora
(Heredia Paredes, 2020) con el objetivo de determinar el vinculo que se encuentra
entre el cansancio profesional y el bienestar laboral de los especialistas de los CEM
en las Comisarias de la Provincia de Chiclayo, utilizando el disefio no experimental
y un método descriptivo correlacional, logré obtener como resultado el evidente
hallazgo de una vinculacion opuesta y contundente sobre el cansancio profesional
y el bienestar laboral, semejante vinculacion se hallé sobre las dimensiones del
agotamiento emocional y falta de personalizacién con el bienestar laboral, asi
mismo, mientras que la dimension del decrecimiento de autorrealizacion se vincula

de manera directa y mesurada con el bienestar laboral.

Concluyendo de esta manera, que, a mayor deterioro profesional, menor
sera el bienestar por su trabajo. Es decir, si el trabajador se halla mas consumido
en el campo emocional, por ende, mas despersonalizado; se encontrard con menor

bienestar por las acciones que desemperfien en su trabajo, a su vez, de manera



contraria, si se perciben mas realizados en lo personal, se hallaran con un mejor

grado de complacencia por sus funciones laborales.

Por otro lado, para los autores (Vallejos et al., 2020) con el objetivo, en el
campo de su investigacion, de hallar la vinculacién de la gestion del talento humano
por competencias y la motivacion de los trabajadores de una Municipalidad de la
Region Lambayeque en Perd, tomando para su investigacion un enfoque
cuantitativo, disefio metodolégico descriptivo, correlacional, demostrando que se
halla una vinculacion positiva y significativa de la gestién del talento humano por
competencias y motivacion laboral, asi también, la GTH por competencias tiene una
influencia positiva en la motivacion laboral de los especialistas que laboran para

ésta Municipalidad.

Por lo que concluyeron, en que la gestion del Talento Humano por
competencias es un elemento influyente en la motivaciéon laboral de los
trabajadores de la Municipalidad obteniendo para ello el resultado 1=0.800;
p<0.001.

Una contribucidn interesante fue hecha por los autores (Cruzado Salazar y
Sanchez Heredia, 2021) con la finalidad cientifica de entender el vinculo entre el
sindrome de burnout y engagement en los trabajadores de la empresa GINSAC,
por ello, el autor, abarcé un estudio cientifico con enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada, obteniendo como resultado la existencia de un vinculo significativo entre
engagement y burnout, lo cual se evidencia una relacion con significancia entre
engagement y deterioro emocional y de la misma forma si se evidencia una

vinculacion importante entre engagement y la falta de personalidad.

Concluyendo de esta manera, que mientras el sindrome de burnout se
evidencie en los empleadores, este a su vez incidira en cuanto estan “apegados”
en sus funciones como trabajadores, de igual manera, €l o la especialista tendria la
inminente necesidad de motivarse a si mismo y tener la energia suficiente para
poder realizar sus funciones de manera enérgica, brindando horas extras en el

centro de trabajo.



Después de haber mencionado y analizado cada antecedente a nivel
internacional, nacional y local en base las variables en estudio, es necesario para

la presente investigacién plantear las teorias que sustentan las mismas.

Una teoria que propone que el sindrome del quemado “se basa en las
apreciaciones de falta de reconocimiento o carencia de ganancia que promueven
los servidores publicos o privados como producto del proceso de comparacion
social cuando disponen relaciones interpersonales”, nos referimos a la Teoria del
Intercambio Social, sustentada por Gil-Monte y Peir6 en 1999, citado por (Fuster-
Guillén et al., 2019, p. 203). “Esta teoria tiene su nacimiento en el conocimiento que
realiza el profesor universitario en relacion con la falta de igualdad, al optar por

comparar sus funciones con la de sus comparieros de trabajo”.

Asi mismo, la Teoria Socio Cognitiva del Yo, sustentada por Gil-Monte y
Peir6 en 1999, esta teoria sustenta y considera que, el conocimiento de los
docentes incide directamente en lo que éstos, a su vez entienden y proyectan; estos
conocimientos se observan modificados por los resultados de su accionar y por el
almacenamiento de los efectos observados en el resto, en sus aptitudes,
estableciendo la perseverancia que el sujeto ejercera para alcanzar sus objetivos
(Bracco Bruce et al., 2019).

De igual manera, la Teoria Organizacional, sustentada por Golembiewski
(1983), siendo esta teoria uno de los primeros modelos, se refieren a conductas
infructiferas que se trasladan a apartamiento grupal, disfuncionalidad de roles y los
conflictos comprendidos como histéricos del menoscabo ocupacional dentro de la
organizacion, para ello de identifica como predictor la recarga de trabajo, asi mismo,
incoherencia entre el profesor universitario, su labor y la colaboracién en el &mbito

social.

Cobra relevancia para el presente estudio, mencionar a la Teoria, segun
Thompson, Page y Cooper, de la autoeficacia profesional, como se cité (Vallejos
Zamudio, 2018), autores que sefalan, el estudio de Burnout se vincula con cuatro
variables:

La disputa sobre los pedidos de taras, los medios de la persona, el nivel

obtenido de conciencia en si mismo, su perspectiva en relacién con el triunfo



y su nivel de confianza que examina, de la misma manera, la conciencia de
si mismo, debe ser notada de forma primigenia en cuanto aparezca el grupo
de sintomas y es entendida como la habilidad del ser humano para
autogestionar sus niveles de tension, a consecuencia de efectuar el trabajo,
conducido a obtener un fin. Los investigadores indican que los altos
estandares de conciencia de si mismo, acrecientan la posibilidad de
desilusionarse, dando cabida a la frustracién y al abandono, manifestando

asi los sintomas del sindrome de Burnout (p. 23).

Se destaca también, el modelo cognitivo/conductual, segun (Fernandez
Hinojosa, 2019, p. 34) desde el punto de vista procesual y transaccional, refiere que
el Burnout es un asunto evolutivo, es decir, la consecuencia a posterior de la tension
cronica, tomando en cuenta elementos que estan en constante interaccion, tanto
de manera individual, como social y laboral, afectando el estado de salud, por lo
gue se focalizar4, en métodos de afrontamiento funcionales para confrontar las
desmedidas demandas, recarga laboral, estrés, cansancio y tension cronica, que

anticiparia de manera inmediata el desarrollo del Burnout.

Cabe precisar que, el modelo cognitivo-conductual, gira alrededor de los
patrones de la teoria del aprendizaje, incorporando los aspectos del proceso de
investigacion para esclarecer aptitudes que se manifiestan en el tema en concreto,
ante circunstancias de tension en el area laboral, consecuencia de ello, las

conductas se manifiestan al fabricar la informacion.

Por otro lado, respecto a las teorias que fortalecen la variable PGRHS;
tenemos a la Teoria de la discrepancia Intrapersonal de Dawis y sus colaboradores
(1994) citado en (Boada Llerena, 2019) quienes establecen que “La satisfaccion e
insatisfaccion laboral es a efecto de la contienda entre las demandas del empleado
y lo que podria adquirir de su trabajo, lo cual depende mucho de correspondencias

gue obtenga de su empleador”.

Asi también, otra de las teorias en contraposicion a la antes sefialada es la
Teoria de la discrepancia interpersonal, de Lawler (1973), citado en (Boada Llerena,
2019) plantea que la satisfaccion en el laboro esta intervenida por los premios

adquiridas por medio del sujeto y la equidad notada con premios adquiridos por

10



compafieros del entorno laboral. Por lo que, esto incluye analisis de manera
minuciosa por parte del servidor: en primer lugar, entre su rendimiento y aptitudes,
y Su percepcion sobre su destaque en recompensa por su proactividad, y, en
segundo lugar, examinar lo que otros ofrecen y reciben como recompensa por su

trabajo, llegando a concluir en que la discrepancia produce insatisfaccion.

Otra de las teorias para la variable en estudio es la sustentada por Dawens
en 1994 citado en (Boada Llerena, 2019), la Teoria del Ajuste en el trabajo: “Es mas
probable que el trabajador perciba su trabajo como totalmente adecuado, al
encontrarse una relacion mas estrecha entre los refuerzos (premios) de la
organizacion, con los valores que el servidor busca satisfacer, mediante la actividad
laboral”. De la misma manera, agrega, que la satisfaccion laboral es mayormente
factible y creible cuando esté relacionada la inteligencia del individuo con el

requerimiento de la funcion sefialada.

Se destaca también, la teoria bifactorial de la satisfaccion laboral de
Frederick Herzberg, citado en (Sabater Fernandez et al.,, 2018) denominada y
desarrollada asi en el aflo 1959, teoria que expone, que existe dos grupos de
factores relacionados con el trabajo: los factores extrinsecos, que hallan referencia
a la higiene los cuales aluden a los escenarios de trabajo relacionados a la empresa
y los factores intrinsecos, que aluden a componentes motivadores vinculandose
con la satisfaccion en el empleo y la oportunidad del trabajador de ejercer sus

aptitudes.

Analizadas las teorias en los parrafos anteriores; son gran aporte para
sustentar las variables en estudio, el modelo cognitivo-conductual y la teoria
bifactorial de la satisfaccién laboral; el primero debido a que dada la coyuntura
actual, la carga laboral tanto fisica como cognitiva, se aprecia como un elemento
de conflicto que acompana al individuo en las actividades de laboro, las cuales se
desarrollan en las instituciones u organizaciones, de manera adicional efectuaran
un deber diferente, ello en dependencia de las particularidades individuales que
establecera la capacidad de respuesta del individuo, asi como las condiciones

sociales y laborales que influyan en la carga de trabajo en el sujeto.
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La segunda, en razén a que la politica de gestidén de relaciones humanas y
sociales corresponde las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus
servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal, para lo cual se

evallan los factores extrinsecos e intrinsecos de los trabajadores.
En este estadio, fue necesario describir a cada variable en estudio:

El SAP o Burnout, en un término inglés que hace alusion, segtn (Alvarez
Gallego y Fernandez Rios, 1991, p. 5) la define como una disfuncion psicoldgica
gue parece suceder, entre los trabajadores cuya labor se realiza en relacion directa
con la gente, consecuencia de altos niveles de tension en el trabajo, frustracion
personal e inadecuadas actitudes de enfrentamiento a las circunstancias

conflictivas.

A continuacion, se agrupara a en cuatro areas los sintomas del mencionado
sindrome: Tenemos los sintomas psicosomaticos, refiere a la fatiga cronica,
dolencia de cabeza de manera habitual, dificultades de suefio llagas u otros
trastornos gastricos estomacales, asma, hipertension, falta de peso, dolor muscular
(espalday cuello) y pérdida o abundancia en los ciclos menstruales, en las mujeres.
Asi también, los sintomas en cuanto a conducta, tales como la ausencia laboral,
exceso de drogas, violenta conducta, actitudes de riesgo severo (juegos de azar

peligrosos, conduccion suicida).

Por otro lado, los sintomas en el ambito emocional, hace referencia al
alejamiento afectivo irritabilidad, desconfianza, ineptitud en la concentracion,
autoestima baja y el deseo a renunciar al laboro, ideacion desequilibrada. Por
altimo, los sintomas defensivos, que trata de negar las emociones, atencion

selectiva, sarcasmo, racionalizacion, alejamiento de afecto.

En tal sentido, el sindrome de "burnout" se califica como un procedimiento
habitual, los aspectos elementales denotados pueden estar presentes en mayor o
menor magnitud. Por lo que su espectro no resulta de manera subita, sino que
asciende de manera progresiva, formada incluso, con un crecimiento gradual o en

la dificultad.
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A su vez, para entender a la variable politica de gestion de relaciones
humanas y sociales, se debe definir a las relaciones humanas como tal, en ese
sentido los autores del libro “Relaciones Humanas” sintetizan a este término como:
“El conjunto de principios que gobiernan las relaciones entre los individuos, también
se les llama el conjunto de reglas de oro que solucionarian casi todos los problemas

humanos” (Soria y Soria, 1997, p. 19).

De igual manera, las relaciones humanas ofrecen una fenomenologia
multiple, debiendo ser observadas mediante las multiples dimensiones que poseen.
En primer término, una dimension sociolégica, en tanto, establece una exposicion
corporativa y son un componente indispensable de la vida en sociedad, tal es asi,
gue hay autores que afirman las relaciones humanas como un atributo en si mismo,
lo cual, nos conlleva a remarcar el caracter cultural de las relaciones en sociedad,
ya que es observable que su espacio y peculiaridad, son notorios, por las
caracteristicas de cada grupo social: desde las normas de urbanidad a los asuntos
de comunicacion, y de la busqueda de los mismos objetivos a la casualidad de

intereses (Garcia, 1989) citado en (Bocanegra Pérez, 2020, p. 26).

Asi también, las desfavorables relaciones profesionales lograrian manifestar
enormes costos, prorrogas, escapas de recurso humano y detrimentos
econdémicos. Rodriguez (1998) citado en (Bocanegra Pérez, 2020) manifiesta que,
en promedio el ochenta [80%] de los importantes problemas que atentan a los
organismos en la actualidad, estan dirigidas al factor humano. La finalidad del
intercambio humano es mantener la estabilidad y armonia dentro de un entorno, el

cual favorezca el desarrollo y las competencias de los que lo conforman (p.11).

En ese orden de ideas, se debe inferir que, las relaciones humanas
sustentan una finalidad de difundir o concebir una armonia, aclimatacion y simetria
dentro de los equipos en los que se forja la persona humana, esto es en la familia,

el trabajo y sociedad.

Ahora bien, respecto a la gestion de relaciones humanas y sociales, se debe
entender que se emplea de las relaciones entre sus trabajadores y la institucién en

una capacidad colectiva: entre la direccién y todo el personal, en tal motivo, estas
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relaciones colectivas tienden a forjarse en las otras areas de gestion de los recursos

humanos (como: la planificacion, compensacion, carrera, rendimiento, etc.).

Ental razén, la gestion de las relaciones humanas y sociales puede ilustrarse
dividida en tres importantes secciones de gestion: La primera area comprende el
Clima Organizativo, concebido como el total de las apreciaciones de los sujetos
gue laboran en una institucion, en el que interviene de forma sobresaliente las
politicas de personal y practicas de comunicacién (ascendente y descendente) con
destino a conservar y/o optimizar la implicacion y el sentido de pertenencia, en

suma el bienestar colectivo de los trabajadores.

En la segunda area se tiene a las relaciones laborales, entendida como el
convenio colectivo de los sueldos y las condiciones de trabajo, y las relaciones entre
la direccion y los intermediarios sociales de los empleados. En esta razon, toma
importante relevancia la llamada gestion del conflicto, que tiene como objeto, de
enfrentar y resolver las circunstancias en que se realicen desacuerdos entre la

posicion de la direccion y el empleado.

Finalmente, al area de las Politicas Sociales, definida como el grupo de
politicas para aprovechar beneficios colectivos y apoyo ante los menesteres de los
empleados (ejemplo: salud laboral), que ubican su encaje dentro de la parte social
de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa que amparen las

organizaciones (Armijos Mayon et al., 2019).

Luego de haber investigado y analizado las teorias, que sirven de respaldo
para la presente investigacion, es importante describir el enfoque conceptual de
cada dimension, en ese sentido, se describiran a cada una:

El agotamiento emocional se concibe como “el aspecto central del

agotamiento laboral, que ocurre cuando los empleados sufren estrés durante

un periodo prolongado de tiempo” (Charoensukmongkol y Phungsoonthorn,

2021, p.432). Es en ese contexto, que las y los trabajadores que perciben

este sintoma de agotamiento emocional, se inclinan a desaprovechar la

motivacion por su jornal laboral y experimentan que no poseen dominio ni

control sobre lo que ocurre en el ambiente de trabajo.
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Asi también, debe tenerse en cuenta que el agotamiento emocional, tal como
lo manifiesta (Hwang et al., 2021) es una dimension fundamental del agotamiento,
sobre todo, hace referencia a la tension a causa de exponer de forma amplia a
causas estresantes habituales, de la misma manera, a un cuadro cronico de
agotamiento fisico y emocional. Consecuencia de ello, dado que el agotamiento
emocional es un sintoma psicolégico que tiene un resultado perjudicial importante

en las funciones laborales, ya en el ambito laboral.

Asi también, respecto a la despersonalizacion, el autor del libro
“Despersonalizacion Mediatica: Abuso linchamiento y genocidio” (Hernandez,
2021, p. 21) desarrolla éste término como “la accién de despojar de su centro,
identidad o esencia a una persona”. A su vez, (Ciaunica et al., 2021) cataloga en
su articulo cientifico, a éste término, como un ‘trastorno’, es decir, una condicioén
gue concibe de los seres humanos tiendan a alejarse y separarse en si mismos, de
su cuerpo y de la sociedad. Ya en el ambito laboral, la despersonalizacién tal como
lo describe (Eugenio Pachas, 2019, p. 3):

“El desarrollo de cualidades dafiinas e indolencia hacia las semejantes que

se atienden y a los comparieros en el trabajo, por lo que esto desencadena

en contiendas interpersonales y el apartamiento de los demas”.

En esa misma linea, la falta de realizacion personal en el ambito laboral,
desemboca en la impresién de que no se estan alcanzando éxitos de su labor,
dandose una calificacibn propia de manera destructiva, por lo que sugiere

contrariedades en el desempefio en el trabajo (Eugenio Pachas, 2019, p. 4).

Respecto a la dimension PGRHS, se tiene a la dimension de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lo cual, tal como mencionan (Cierto L6pez y Vergara
Ugarte, 2017, p. 12) ésta acepcion en su génesis de proteccion refiere que los
empleados asumen el irrefutable derecho a que el gobierno y los empleadores
refuercen circunstancias de labores dignas que les aseguren una etapa de vida
favorable, tanto fisica, mental y social, de manera permanente, por lo cual, es de
exigencia que todas los esferas econdmicas y de servicios dispongan de un sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo adecuados.
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Respecto a la dimension de bienestar social, fue oportuno primero entender
gue el término bienestar, es un componente esencial de la salud, que se manifiesta
en actitudes favorables hacia mantener la salud fisica y mental que esta
estrechamente vinculado a la acepcién social, representa en primer lugar, los
fendmenos publicos en conjunto con las tareas sociales en las que se fundan las

personas adultas en su entorno social (Moreta Herrera et al., 2017, p. 173).

La cultura organizacional, debe entenderse tal como lo manifiesta
(Gonzélez-Diaz y Ledesma, 2020, p. 28), un proceso importante que tiene la
posibilidad de fortalecer la secuencia y subsistencia de las organizaciones. En otras
palabras, la cultura organizacional no es algo visible, y que solo puede ser
avizorada debido a sus resultados y efectos, se compara con un iceberg, en la parte
superior, apreciamos aspectos evidentes y externos de las organizaciones,
interconectados con las condiciones de las operaciones y los quehaceres diarios; y
en la parte inferior, aspectos informales e implicitos, como las actuaciones

expresivas y emocionales alineados hacia perspectivas psicoldgicas y sociales.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion

En el presente estudio, se establecio el disefio investigacion, que en palabras
del (CONCYTEC, 2018), describe a un estudio cientifico de tipo basico, motivo por
el que se da a entender diversas dimensiones importantes de los acontecimientos,
de los hechos que se observan o relaciones entre si, siendo que el proposito del
estudio es entender e interiorizar los conocimientos de un conglomerado de hechos
para comprender de manera minuciosa sus particularidades, intentando exponer
caracteristicas propias de dichos acontecimientos palpables, utilizando ciertas

herramientas, sistemas 0 maniobras que autorizan un cambio del contexto.

Es en este sentido, que el enfoque utilizado en esta investigacion es
cuantitativo; que en palabras de (Hernandez Sampieri, 2014), “un estudio
cuantitativo, emplea la recaudacion de informacion de una poblacién para
contrastar hipotesis, como fundamento a sondeos numeéricos y analisis estadisticos
con el propésito de disponer patrones de comportamientos y comprobar teorias”.
Asi también, la International Research (2015), manifiesta que, “se considera
cuantitativa por la manera estructurada de recopilar y analizar datos de un
segmento, que abarca usar herramientas sean estas informaticas, estadisticas o

matematicas para la obtencion de resultados”.

Asi mismo, el disefio que se aplicara en este estudio es no experimental,
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010):

“se realizard sin maniobrar variables, debido a que es sistematizado y

practico, su propoésito es explicar y describir un acontecimiento por medio de

variables en una circunstancia establecida”.

Para (Sampieri, 2003) manifiesta que también es contemplada como
transversal, ya que se amparan datos en un solo ciclo o tiempo y su objetivo es
caracterizar variables. Asi también, es descriptiva con disefio correlacional, debido
a que describe las particularidades y atributos de las variables en estudio; asi

también, se analizara el nivel de vinculo entre las variables; de manera adicional,
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se evaluara el grado de correspondencia entre las dos variables, cuyo disefio es el

gue se muestra a continuacion:

V1

A
@\. v

Donde:

V1 . Variable Politica de gestion de relaciones humanas y sociales
V2 :Variable Sindrome de agotamiento profesional

r : Relacion entre ambas variables
3.2. Variables y operacionalizacion

Para determinar las variables de la hipotesis, fue necesario saber las
caracteristicas de las sustancias y cosas a fin de modificar su estado natural o
actual. Para ello, se entiende por variable segun (Hernandez Sampieri et al., s. f.,
2018 p. 93) como “una propiedad que puede variar y cuyo cambio esta sujeto a ser

medido u observado”.

Esta investigacion, presenta como variables a la variable 1: Politica de
Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales y a la variable 2: Sindrome de

Agotamiento Profesional ver anexo N° 01.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Es vital en este estudio, reconocer a la poblacién o universo, segun (Hurtado
de barrera, 2012) indica que en las poblaciones finitas o pequefias no se debe

seleccionar una muestra a finde no afectar la validez de los resultados.

Por su parte, (Hernandez, citado en Castro (2003), expresa que "si la

poblacion es menor a 50 individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p.69).

Asimismo, (Herndndez Sampieri, 2018) define a la poblacién como el grupo
de caracteristicas o coincidencias de ciertas descripciones. Asimismo, menciona
gue estas deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas, lugar y

tiempo.
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En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por un total de treinta y un

[31] integrantes del MJIVCMIGF en la Region Lambayeque.
Los criterios de inclusion seran:

- Participantes que se desempefiaban como profesionales del MJIVCMIGF
en la jurisdiccion de la Region Lambayeque y que se encontraban activos en sus

labores.
Asi mismo, se tomaron como criterios de exclusion:

- A los participantes que se desempefiaban como profesionales del
MJIVCMIGF fuera de la jurisdiccion de la Region Lambayeque, que se encontraban

de vacaciones, de licencia por salud o maternidad.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Luego de haber identificado la muestra de la poblacion, las técnicas a utilizar
en éste trabajo de investigacion fueron las de campo y de gabinete, siendo esto asi,
en la primera se aplicé un cuestionario para determinar la relacion entre la PGRHS
y el SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque; que por
motivo de la coyuntura actual, se desarrollé por medio de encuestas virtuales, con
la finalidad de obtener informacion, para lo cual, se utilizaron las herramientas

tecnoldgicas, tales como, formularios Google, WhatsApp, correo electrénico, etc.

En las técnicas de gabinete, se aplico el fichaje bibliogréafico, el cual permitio
desarrollar la informacion de la introduccién y el marco tedrico de este estudio

cientifico.

Es necesario especificar, que se aplicaron dos encuestas, una encuesta
Inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS) presentando 22 items, medido con la
Escala de Likert, adaptado por Heredia Paredes, 2020; asi también se elaboré una
encuesta validada por expertos con 20 items, de igual manera medido con la Escala
de Likert.

Asi también, que, en cuanto a la validacion de los instrumentos, se tomaron

en cuenta la opinién de juicio de expertos quienes plasmaran su aprobacion en el
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disefio de estos y en base a ello, se aplicé la confiabilidad del Alfa de Cronbach,
cuyos resultados de informes de los expertos, se ubicaran en los anexos de la

presente.
3.5. Procedimientos

Como sustento de la realidad problematica, se efectud la revision de las
referencias bibliograficas, lo que facultd posteriormente a procesar y ordenar la
informacion conceptual y teérica, otorgando el pase a la construccion de la
operacionalizacion de las variables, las mismas que ocasionaron, de manera
consecutiva, a construir los instrumentales, que en este caso es el cuestionario en

relacion con las variables en estudio.

Para ello, se tipeo la carta de autorizacion institucional para la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos, misma que después de ser firmada por la
directora de Escuela de Posgrado, fue gestionada de manera virtual, a través de
tramite documentario y permanente coordinacion con el administrador del

MJIVCMIGF, con el objeto de iniciar el proceso de recoleccion de datos.

Cabe precisar, que hubo dificultades para adecuarnos al tiempo disponible
de los encuestados, siendo que son jueces, especialistas legales, apoyos
jurisdiccionales, equipos multidisciplinarios que trabajan por turnos las veinticuatro
[24] horas los siete [7] dias de la semana, lo que fue complicado responder dos [2]
cuestionarios de forma honesta y tranquila, sin embargo, se logré el objetivo, los

documentos de autorizacién se encuentran en anexos.
3.6. Método de andlisis de datos

Después de recoger datos e informacion, se procedié a tabular en el
programa Microsoft Excel con la finalidad de sistematizar y elaborar una fuente de
datos, acto seguido, los datos recogidos se debe introducir al software estadistico
en SPSS version 26 para convertir los datos e introducirlos a través de graficos

estadisticos.
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3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion cientifica, se tuvo presente el debido respeto irrestricto
de las citas, si como de las publicaciones que se utilizaran para adecuada citacion.
En el mismo sentido, se han acatado las directrices de la casa de estudios,
Universidad César Vallejo, ello con la finalidad de concretar esta investigacion en

el nivel de Postgrado.

La investigacion ha contado con el consentimiento informado para la
recoleccion de datos mediante los instrumentos, a través de la autorizacion explicita
otorgada por la Entidad. Del mismo modo, se ha salvaguardado la confidencialidad

y anonimato de los participantes.

Finalmente, a informacion recabada fue procesada de forma adecuada y

oportuna, sin adulteraciones y/o manipulacion.
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V. RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se analizara los resultados que fueron
logrados, luego de la aplicacion de las encuestas, ejecutadas a los integrantes del
Modulo de Justicia Integrado de Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar. Para lo cual, se detallan los resultados de la investigacion, segun el orden

de los objetivos propuestos:

En relacion con el primer objetivo: identificar el nivel del SAP en los
integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque, se observé de la primera

figura:

Figura 1
Nivel del SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque

Alto ‘\\* 5%
i

Medio 94%

Sindrome de Agotamiento Profesional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Burnout de Maslach

Que el 94% de los integrantes del MJIVCMIGF de la Regi6on Lambayeque
presentan un nivel medio del SAP, asi también que el 5% muestra un nivel alto y

gue sélo el 1% responde a un nivel bajo de sindrome de burnout.

Es decir, se puede inferir que casi la totalidad de los encuestados muestran

un nivel medio de agotamiento en sus labores.
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Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de percepcion
de los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque respecto de la
PGRHS, se observo el siguiente resultado en la segunda figura:

Figure 2:
Nivel de percepcion de la PGRHS

Adecuada

Regular 71%

Inadecuada

Politica de Gestion de Relaciones
Humanas y Sociales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién a partir del cuestionario de la Politica de Gestion de

Recursos Humanos y Sociales

Que el 71% de los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque
perciben a la implementacion de la PGRHS en su institucién, regularmente
satisfactoria, asi mismo, el 26% de los encuestados se encuentran satisfechos con
la implementacion y solo el 3% manifiestan que esta implementacion respecto a su

Optica es inadecuada.

Respecto al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal y gestion de las
relaciones humanas y sociales en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region

Lambayeque, se observo el siguiente resultado:
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Tabla 1

Relacion entre las dimensiones del SAP y la PGRHS

Politica de Gestion

de Relaciones Humanas

y Sociales
Coeflc!(?nte 124
. . de correlacién
Dimension: .
c agotamiento emocional , Sig. 505
@ (bilateral) '
£ N 31
© -
Q Coeficiente 014
n . o de correlacion
o Dimension: Sig
'c - -7 .
E despersonalizacion (bilateral) .940
ad N 31
Coeficiente
. L 2 -.030
Dimension: de correlacion
disminucién de Sig.
L : .874
autorrealizacion (bilateral)
N 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Del cual se describe que, la PGRHS no se relaciona con las dimensiones del

SAP, es decir, no existe relacion significativa (p > 0.05) entre el agotamiento

emocional, despersonalizacién y realizacion personal con la gestion de las

relaciones humanas y sociales en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region

Lambayeque.

Respecto al ultimo objetivo especifico: Establecer la relacion entre el SAP y

las relaciones laborales, seguridad y salud en el trabajo, bienestar social, cultura

organizacional, comunicaciéon interna en los integrantes del MJIVCMIGF de la

Region Lambayeque, se observo el siguiente resultado:
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Tabla 2

Relacion entre el SAP y las dimensiones de la PGRHS

s § s
" = 5 ) 2 g
8 N ® © @© o
Re) L S € 1] c N c ©
o 8 5 - T o 5 § 3 ¢
38 PzE& 8 32 §¢2
x 8 v » F o O O O E
) Coeficiente de
©  Sindrome de y -.004 -.012 183 .079 .095
_ correlacion
Agotamiento _
_ Sig. (bilateral) .982 .949 .323 672 611
2 Profesional
X N 31 31 31 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado obtenido por medio de la aplicacion del software
SPSS 26, se obtuvo que las dimensiones de la PGRHS no se relacionan con la
variable del SAP, en ese sentido, se debe entender que, no existe relacion
significativa (p > 0.05) entre el sindrome de agotamiento profesional y las
dimensiones de la Politica de gestion de relaciones humanas y sociales (relaciones
laborales, seguridad y salud en el trabajo, bienestar social, cultura organizacional y
comunicacién interna) en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region

Lambayeque.

Luego de los hallazgos, respecto a los cuatro objetivos especificos
planteados, se observo, respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre
la PGRHS y el SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque,

la siguiente tabla:
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Tabla 3

Relacion entre la PGRHS y el SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region
Lambayeque

Sindrome de
Agotamiento

Profesional
Politica de Coefic?gnte 148
Gestion de de correlacion
Rho de :
Spearman Relaciones <
P Humanas y _ ig. 438
Sociales (bilateral)
N 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas.

De lo cual se desprende que no existe, segun el coeficiente de correlacion
de Spearman Rho = 0.145 relacion entre la Politica de Gestiébn de Relaciones
Humanas y Sociales y el Sindrome de Agotamiento Profesional, lo cual no quiere
decir que los integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque, no tengan
agotamiento laboral, sélo que la citada politica, no influye en el sindrome de burnout

segun lo manifiestan los encuestados.

Acto seguido de los hallazgos en las figuras y tablas que se observan, se

realizé la contratacidon de las hipétesis formuladas:

HO: “Existe relacion significativa entre la PGRHS y el SAP y en los
integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque”.

H1: “No existe relacién significativa entre la PGRHS y el SAP y en los
integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque”.

De lo cual, se observo en la tabla 3, la variable Politica de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales y la variable del Sindrome de Agotamiento
Profesional no se relacionan de manera significativa, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman Rho = 0.145. Por lo que se acepté la hipotesis alterna

planteada por la investigadora.
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V. DISCUSION

En la investigacion realizada se desarrollaron dos instrumentos cuantitativos
medidos con escala Likert, el Inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS) con
veintidds [22] items y el cuestionario sobre la Politica de Gestiébn de Relaciones
Humanas y Sociales con veinte [20] items, el primero de Malaslach y Jackson
(1986), adaptado por Heredia Paredes (2020) y el segundo disefiado por la
investigadora. Mismos que fueron analizados por tres expertos, quienes brindaron

su conformidad y permitieron obtener la validez por contenido.

Los instrumentos son altamente confiables, presentando un Coeficiente Alfa
de Cronbach superior a ,918. El contexto del Covid-19 generd grandes desafios
para la recoleccion de datos, aunado a ello, no poder obtener a tiempo la
autorizacion del administrador del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque para
iniciar la aplicacién de las encuestas, el arduo trabajo y poco tiempo de los jueces
y personal de esta institucion, dificulté que respondieran los cuestionarios en el
tiempo requerido por las asesoras y la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo.

Con lo antes sefalado, en los resultados, no es posible generalizar a todos
los integrantes de los diferentes MJIVCMIGF, a nivel nacional, sin embargo, éstos
resultados hallados son significativos, ya que son referencia para investigaciones
posteriores, contando incluso con una muestra mucho mas amplia en los diferentes
MJIVCMIGF, y mejor distribuidos, de esta manera, contrastar los resultados que
presenta esta investigacion, a pesar del contexto en el que se han aplicado los

instrumentos vistos en anexo N°02.

En ese sentido, el propésito de la presente investigacion fue determinar la
relacion entre la PGRHS y el SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region
Lambayeque, para lo cual, se obtuvo como base, antecedentes con investigaciones
interesantes a nivel internacional, nacional y local. En ese orden, Mohammed et al.
(2020) con el estudio respecto a los comportamientos y los efectos del cansancio
en los docentes en las diferentes instituciones de educacién superior, tanto publicas
como privadas, en la ciudad de Kurdistan en Irak, obtuvo como resultado dos

importantes aportes: primero, que la pérdida de la personalidad es el proximo
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eslabon del agotamiento emocional, segundo, que ésta pérdida de personalidad es
una tara psicologica aun mas profunda después del agotamiento emocional, por lo
gue, cuando la carga de trabajo aumenta, el agotamiento emocional también

aumenta.

Asi también, el estudio hecho por Scanlan y Still, (2019), con el objetivo de
explorar las relaciones entre el cansancio, la intencion de rotacion y el bienestar
laboral en ilacion con las exigencias laborales especificas y la disponibilidad en
recursos laborales presentes en el lugar de trabajo en el contexto de una salud
mental australiana, éste estudio llegé al resultado en que el bienestar laboral, la
intencion de rotacibn y el agotamiento que estaban estrechamente

interrelacionados.

De igual manera, Vallejos Zamudio, (2018) encontr6 en su investigacion
diferencias serias en relacion a la variable SAP, la misma que muestra un vinculo
directo y moderado con la segunda variable, concerniente al bienestar laboral, en
la misma linea, Heredia Paredes, (2020) obtuvo como resultado el evidente
hallazgo de una relacién opuesta y contundente entre el cansancio profesional y el
bienestar laboral, semejante relacibn se hall6 entre las dimensiones del
agotamiento emocional y falta de personalizaciébn con el bienestar laboral, asi
mismo, mientras que la dimension del decrecimiento de autorrealizacion se vincula

de manera directa y mesurada con el bienestar laboral.

Asi también, Salazar y Sanchez Heredia, (2021) obtuvo como resultado la
existencia de un vinculo significativo entre engagement y burnout, lo cual se
evidencia la existencia de una relacion con significancia entre engagement y el
deterioro emocional y de la misma forma si existe una relacion significativa entre

engagement y la falta de personalidad.

De manera contraria, en el ambito local, también la investigacién realizada
por Heredia Paredes, 2020 con el objetivo de determinar el vinculo que se
encuentra entre el cansancio profesional y el bienestar laboral de los profesionales
de los CEM en las Comisarias de la Provincia de Chiclayo, utilizando el método
descriptivo correlacional y disefio no experimental, logré obtener como resultado el

evidente hallazgo de una relacion opuesta y contundente entre el cansancio
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profesional y el bienestar laboral, semejante relacion se hallo entre las dimensiones
del agotamiento emocional y falta de personalizacién con el bienestar laboral, asi
mismo, mientras que la dimension del decrecimiento de autorrealizacion se vincula

de manera directa y mesurada con el bienestar laboral.

En tal razdn, el objetivo planteado desde el principio tuvo fundamento de
acuerdo con los antecedentes y teorias analizadas, sin embargo, después de la
aplicacion de los instrumentos a los miembros del MJIVCMIGF, se hall6 que la
relacion entre las variables propuestas es nula, lo cual no quiere decir, de ninguna

manera, la presencia o no, del SAP en estos profesionales.

Los hallazgos de esta investigacion demostraron que el 94% de los
integrantes del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque, presentan un nivel medio
del SAP, asi también que el 5% muestra un nivel alto y que sélo el 1% responde a
un nivel bajo de sindrome de burnout. Es decir, se puede inferir que casi la totalidad
de los encuestados muestran un nivel medio de agotamiento en sus labores, lo
cual, se afianza con el modelo cognitivo-conductual, el cual, gira alrededor de los
patrones de la teoria del aprendizaje, que incorpora los aspectos del procesamiento
de la informacion para esclarecer las aptitudes que se manifiestan en el caso en
concreto, ante circunstancias de tension en el area laboral, consecuencia de ello,

las conductas se manifiestan al fabricar la informacion.

Aunado a la explicacion del modelo cognitivo-conductual, respecto al
resultado arrojado, la teoria bifactorial de la satisfaccion laboral de Frederick
Herzberg, citado en Sabater Fernandez et al., (2018); explica que, debido a la
coyuntura actual, la carga laboral tanto cognitiva como fisica, es considerada un
elemento de riesgo que acomparia todas las actividades laborales, llevadas a cabo
en todas las instituciones u organizaciones, y de manera adicional cumplirdn una
obligacion diferente, ello dependiendo de las particularidades del persona que
determinara la capacidad de respuesta, asi como las diversas condiciones
laborales y sociales influyera en la funcion que cumpla la carga de trabajo en la

persona.

Con el andlisis de éstas teorias, queda claro que tiene sustento el resultado

del nivel medio del SAP, obtenido con la aplicacion de las encuestas a los miembros
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del MJIVCMIGF de la Region Lambayeque, sumado a ello, el contexto de pandemia
por COVID — 19 trayendo consigo serias medidas restrictivas, siendo una de ellas,
la medida drastica del aislamiento y confinamiento, obligando a organizaciones u
instituciones pidan de manera temporal a los empleados, realicen teletrabajo o

trabajo remoto desde el lugar donde pernoctan.

Con respecto a las dimensiones o componentes del SAP del cual se describe
gue, la PGRHS no se relaciona con las mismas, es decir, no existe relaciéon
significativa (p > 0.05) entre el agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacién personal con la gestion de las relaciones humanas y sociales en los
integrantes del MJIVCMIGF de la Regidn Lambayeque. Estos resultados, difieren
rotundamente con los obtenidos por Vallejos Zamudio, (2018) siendo que éstos,
muestran un vinculo directo y moderado con la segunda variable, concerniente al
bienestar laboral, segun la correlacién de Spearman de 0,495, con una significancia
del 0,000 siendo menor al 0.05 y siendo esto asi, se comprueba la hipotesis

primigenia.

Lo mismo, con los resultados obtenidos por Scanlan y Still, (2019), donde las
dimensiones de los recursos laborales de reconocimiento, recompensas e
incentivos, control del desempefio en el trabajo, retroalimentacién y la intervencion,
se vincularon directamente con el cansancio, el deseo de traslacion y el bienestar
o satisfaccion laboral. Adicionalmente, las exigencias laborales de las emocionales,
el trabajar por horario partido y la injerencia entre las labores y las actividades del
hogar se alié con el factor del agotamiento laboral concluyendo en que el bienestar
laboral, la intencién de rotacion y el agotamiento que estaban estrechamente

interrelacionados.

De la misma manera, distan de los resultados obtenidos por Marrero Ramos,
2017 quien desarrollé6 como objetivo, explorar lo concerniente a la interrelacion
respecto al bienestar y la tensién en el desempefio laboral, para lo cual, a través
del meétodo correlacional transeccional, comprobé a través de un analisis
estadistico que en efecto si se halla una estrecha relacion contrapuesta en ambas

variables.
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Por lo que, se pudo inferir, que el resultado obtenido fue positivo, en tanto si
bien se halla que las dimensiones del sindrome de burnout, no se relacionan con la
PGRHS o0 su percepcién respecto a su implementacion, en el MJIVCMIGF de la
Region Lambayeque, no perjudica en el desempefio laboral, se podra, con estudios
futuros, encontrar la posible relacién con el SAP. En ese sentido, se puede decir, a
partir de los resultados obtenidos, que la percepcion de la PGRHS en los

integrantes del MJIVCMIGF esta generando satisfaccion en su implementacion.

No obstante, lo antes acotado, se debe entender como fin de esta politica, el
bienestar social de los trabajadores, lo cual, no se refleja en el nivel de SAP arrojado
en los integrantes del MJIVCMIGF, sin embargo, al final, en la parte de
recomendaciones se realizara una al respecto, dirigida al administrador del
MJIVCMIGF.

Los resultados también muestran una falta de correlacion entre las
dimensiones de la PGRHS y la variable del SAP, en ese sentido, se debe entender
gue, no existe relacion significativa (p > 0.05) entre el sindrome de agotamiento
profesional y las dimensiones de la Politica (relaciones laborales, seguridad y salud
en el trabajo, bienestar social, cultura organizacional y comunicacién interna) en los

integrantes del MJIVCMIGF de la Regién Lambayeque.

Es necesario, mencionar que el estudio realizado por Garcia Neiray Réndén
Valero, 2019, mismo que tuvo como objetivo establecer de qué manera la gestién
del empleo se vincula con las relaciones humanas y sociales de los profesionales
gue se desempeifian como especialistas de la Contraloria General de la Republica
en el afio 2019, también con una investigacion correlacional, obtuvo dentro de sus
resultados la no existencia de una asociacion entre la gestion del empleo y el
bienestar social de los profesionales especialistas, trabajadores de la CGR. Lo cual

afianza los resultados obtenidos en este estudio.

Asi también, cabe mencionar, que una explicacion al resultado obtenido,
también se puede encontrar a partir del analisis de la Teoria del Ajuste en el
Trabajo, sustentada por Dawens en 1994 citado en Boada Llerena, 2019, la misma
gue manifiesta que, es mas probable que el trabajador perciba su trabajo como

totalmente adecuado, al encontrarse una relacién mas estrecha entre los refuerzos
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(premios) de la organizaciéon, con los valores que el servidor busca satisfacer,
mediante la actividad laboral (estatus, comodidad, seguridad, logro y autonomia)”.
De la misma manera, agrega, que la satisfaccion laboral es més factible y creible
cuanto mas se relacionen las inteligencias del individuo con los requerimientos de

la funcidon senalada.

En tal razon, la PGRHS, segun el analisis realizado, se puede entender, que
no afecta el nivel medio alcanzado por el SAP, eso quiere decir, que el 94% de los
integrantes del MJIVCMIGF mediamente agotados, manifiestan, segun su
percepcion, que las relaciones laborales, la seguridad y salud en el trabajo, el
bienestar social, la cultura organizacional y la comunicacion interna, estan bien
implementados en su institucion, lo cual, direcciona a pensar que, existen otras

circunstancias que ocasionan el agotamiento obtenido como resultado.

Lo antes sefialado, tomando en cuenta que los integrantes del MJIVCMIGF
atienden casos tan vulnerables y delicados, como la atencién a mujeres, nifios,
nifas y adolescentes maltratados fisica, psicolégica y/o sexualmente,

comprometiendo casi siempre, las emociones de este equipo.

Realizando un analisis de la contrastacion de las hipotesis general y
alternativa de la presente investigacion, mismo que pretende analizar si existe
evidencia estadistica significativa para confirmar que las variables de estudio se
relacionan o no, y si esto fuera asi, qué tipo de relacion presentan. Los resultados
sefialan que el nivel de significancia hallado segun el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.145. Por lo que se acept6 la hipétesis alterna planteada por la
investigadora. Es decir, “no existe relacion significativa entre la Politica de Gestion
de Relaciones Humanas y Sociales y el Sindrome de Agotamiento Profesional en
los integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque”.

Lo cual, conlleva a realizar a partir de ésta investigacién, un analisis
exaustivo respecto a la falta de relacion de las variables propuestas, tomando en
cuenta el nivel de agotamiento encontrado en los integrantes del MJIVCMIGF de la
Regién Lambayeque, tomando en cuenta, que tal como lo manifiesta (Hwang et al.,

2021) el agotamiento, hace referencia a la tension, a causa de exponerse de
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manera amplia a causas estresantes habituales, de la misma forma, a un cuadro

cronico de agotamiento fisico y emocional.

Aunado a ello, tal como bien lo afirma (Alvarez Gallego y Fernandez Rios,
1991, p. 5) el SAP produce dificultades psicoldgicas que parece suceder de forma
mas comun, entre los colaboradores que realizan un trabajo en relacion directa con
personas, generando como consecuencia altos niveles de tension en el trabajo,
frustracion personal e inadecuadas actitudes de afrontamiento a las circunstancias
conflictivas, en tal razén, supone un coste personal, social y organizacional

sumamente importantes, poniendo en juego el bienestar fisico y psicoldgico.

Consecuencia de ello, dado que el agotamiento emocional es un sintoma
psicolégico que tiene un resultado perjudicial importante en las funciones laborales,
en el &mbito laboral. Lo cual, desemboca en la falta de realizacion personal en el
ambito laboral, dando la impresion de que no se estan alcanzando éxitos de su
labor, dandose una calificacion propia de manera destructiva, por lo que sugiere

contrariedades en el desempefio en el trabajo (Eugenio Pachas, 2019, p. 4).

En ese orden de ideas, el presente estudio en el marco de la implementacion
y gestion de politicas publicas, ha sido pertinente y atil  siendo que la
implementacion de la PGRHS, en el MJIVCMIGF no perjudica el desempefio
laboral, muy a pesar de que el despacho de medidas de proteccion en los casos
especificos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, se
incrementaron a sobre manera, lo cual, pudo desembocar en el SAP, por tal motivo,
se podra, con estudios futuros, encontrar la posible relacion con ésta variable de

estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logr¢ identificar el nivel del Sindrome de Agotamiento Profesional en los
integrantes del Modulo de Justicia Integrado de Violencia Contra la Mujer e
Integrantes del Grupo Familiar de la Region Lambayeque, obteniendo como

resultado, un nivel medio de agotamiento.

Se determiné que el 71% de los integrantes del Modulo de Justicia Integrado
de Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de la Regién
Lambayeque perciben a la implementacion de la Politica de Gestion de

Relaciones Humanas y Sociales en su institucion, regularmente satisfactoria.

Se hall6 respecto a las dimensiones del Sindrome de Agotamiento
Profesional del cual se describe que, la Politica de Gestién de Relaciones
Humanas y Sociales no se relaciona con las mismas, es decir, no existe
relacion significativa (p > 0.05) entre el agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y realizacidén personal con la gestion de las relaciones
humanas y sociales en los integrantes del MJIVCMIGF de la Regién
Lambayeque; resultado que difiere rotundamente con los de Vallejos
Zamudio, (2018) y Scanlan y Still, (2019).

Se determind la falta de correlacion entre las dimensiones de la Politica de
Gestidon de Relaciones Humanas y Sociales y la variable del Sindrome de
Agotamiento Profesional, por lo que segun el analisis realizado la politica, no
afecta el nivel medio del SAP, es decir, el 94% que arroja la Figura 1 del

capitulo de resultados.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, establecer
estrategias de fortalecimiento del bienestar social y laboral consideradas en

el presente estudio.

Se recomienda a la administracion del Modulo de Justicia Integrado de
Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de la Region
Lambayeque, analizar la Resolucion N.° 238-2014- SERVIR-PE donde se
establece la relacion entre la organizacion y los servidores civiles en torno a
las politicas y practicas de personal, para llegar a obtener una satisfaccion
plena, respecto de la implementacion de la Politica de Gestion de Relaciones

Humanas y Sociales.

Se recomienda al area de Gestion del Talento Humano de la Corte Superior
de Justicia de Lambayeque, tomar como referencia el presente estudio, para
encontrar la causa del nivel medio de agotamiento profesional en los
integrantes de su Modulo de Justicia Integrado de Violencia Contra la Mujer

e Integrantes del Grupo Familiar.
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ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de variables

) ) ESCALA
VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSION ‘ DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL | ES INPHEADRIRSS TEbE MEDICIO
N
Prevencion y resolucion | 1;2;3;4;5
Este subsistema | Los procesos que Relaciones de conflicto
comprende las | se consideran laborales Registro de Sindicatos
relaciones que se | dentro de este Registro de pliegos de
establecen entre la | subsistema son reclamos
organizacion y sus | cinco: Relaciones Plan y programas de 6,7;8;9
servidores civiles en | laborales . seguridad y salud en el Escala de
torno a las politicas y | individuales y Seguridad y trabajo Likert
practicas de personal | colectivas, Salud en el Registro de incidentes por
(Resoluciéon N.° 238- | Seguridad y | Trabajo seguridad y salud en el 1:

. 2014- SERVIR-PE) Salud en el trabajo Inadecuad
POLITICA DE Trabajo  (SST), Plan de bienestar social | 10;11;12;1 | a
GESTION DE Bienestar Social, Convenios con 3
RELACIONES Cultura y Clima | instituciones para 2: Regular
HUMANAS Y Organizacional, y | Bienestar facilidades del servidor
SOCIALES Comunicacion Social civil 3

Interna. Evaluacion de satisfaccién Adecuada
(Resolucion  N.° de las actividades sociales
238-2014- Diagnostico de cultura 14;15;16;1
SERVIR-PE) Cultura organizacional 7

g)lrganlzamon Planes de_ accion de

mejora
Plan de comunicacion 18;19;20
Comunicacio interna

n interna

Técnicas de comunicacion
institucional




SINDROME DE
AGOTAMIENTO
PROFESIONAL

Sindrome de

Burnout -

Maslach

Burnout Inventory
(MBI)

Maslach 'y Jackson
(citado por Bricefio
2013), lo definen como
una reaccion al stress o
cansancio emocional,
generando una pérdida
en la motivacion, de la
cual solian tener con
respecto al trabajo que
desarrollaban con
entusiasmo y esmero.
Llevandolos a tener
sentimiento de fracaso,

frustracion, desgano
alterando su
desempefioc en sus
funciones. Ademas,
sefialaron que se
manifiesta en  tres
etapas como

despersonalizaciéon, el
agotamiento emocional
y baja realizacion
personal. (p.29)

Respuestas a la

subescala de
Agotamiento
Emocional del

Maslach Burnout
Inventory (MBI9,

mostrando  una
consistencia
interna  y una

fiabilidad en un
rango de 0.75 a
0.90) (Maslach,
Jackson y
Schwab, 1986;
citado en Ortiz
2009).

Emocion 1;2;3;6;8;1
. Agotamiento 3;14;16;20
Agotamiento —
. Tension
Emocional 7
Estrés
Fatiga
Frustracion 5:10;11;
. Culpa 15;22
Despersonali . .
~acion Indiferencia
Conflicto
Personalidad
4:7:9:12;
17;18;19;2
1
Autoeficacia
Realizacion
Personal

Realizacion personal en el
trabajo.

Escala de
Likert

1: Nunca
2: Algunas
veces al
afo.

3: Algunas
veces al
mes.

4: Algunas
veces a la
semana.
5.
Diariamen
te.

Fuente: Dimensiones del Sindrome de agotamiento profesional. de Maslach Burnout Inventory (1986). Elaboracion propia




ANEXO 2. Instrumentos de recoleccién de datos

-

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO APLICADO A LOS INTEGRANTES DEL MODULO
JUDICIAL INTEGRADO DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR — MJIVCMIGF DE LA REGION
LAMBAYEQUE
“Politica de gestion de relaciones humanas y sociales y el sindrome de

agotamiento profesional en los integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque”.

Para efectos del estudio, presento dos cuestionarios que deben ser respondidos de
acuerdo con las instrucciones correspondientes de cada uno. La primera parte de estos
cuestionarios son datos sociodemograficos que nos serviran de base para describir la

poblacidon de estudio.

Edad: ......... Sexo: (M) (F) Tiempo de servicio: .........
Area: Psicologia  ( )

Social ( )

Legal ( )

Administrativo ( )

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI-HSS)

A continuacion, se presentan 22 items en forma de afirmaciones, acerca de su
trabajo y sus sentimientos sobre él. Se le pide su colaboracion respondiendo con total
sinceridad, ya que no existen respuestas buenas ni malas. Los datos recogidos en este
instrumento son totalmente confidenciales y para fines académicos. Objetivo: Determinar
la relacion entre la PGRHS y el SAP en los integrantes del MJIVCMIGF de la Region
Lambayeque. Instrucciones: Marque una “X” en uno de los recuadros indicando la

frecuencia en relacién con cada pregunta, segun considere pertinente, sabiendo que:

Siempre...(5) Casisiempre.....(4) Algunas veces.....(3) Casinunca.....(2)
Nunca.....(1)




N° item 5 [4 |3 [2 |
Dimensién: agotamiento emocional

1 Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo.

2 Al culminar mi jornada de trabajo me siento
agotado.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me siento cansado.

4 Trabajar todo el dia con personas que sufren
episodios de violencia requiere un gran esfuerzo y
me agota.

5 Me siento desgastado debido a mi trabajo.

6 Me siento frustrado con el trabajo que realizo.

7 Siento que trabajo en exceso.

8 Siento que me cansa trabajar en contacto directo
con personas que han sufrido hechos de violencia.

9 Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

Dimension: despersonalizaciéon

10 Siento que estoy tratando como objetos
impersonales a algunas/os usuarias/os que
atiendo

11 Siento que me he vuelto mas insensible con las
personas desde que laboro en esta institucion.

12 Pienso que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente.

13 Realmente no me interesa lo que les ocurra a las
personas que atiendo profesionalmente

14 Siento que algunas de las usuarias/os que atiendo
me echan la culpa de sus problemas.

Dimensién: disminucién de autorrealizacion

15 Tengo la facilidad de comprender como se sienten
las usuarias/os que atiendo

16 Siento que trato eficientemente los problemas de
las usuarias/os a las que tengo que atender.

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de las
usuarias/os a través de mi trabajo.

18 Me siento con mucha energia en mi trabajo

19 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

20 Me siento motivado después de trabajar en
contacto con las
usuarias/os que atiendo.

21 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

22 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente
con mucha calma.




-

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO APLICADO A LOS INTEGRANTES DEL MODULO
JUDICIAL INTEGRADO DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR — MJIVCMIGF DE LA REGION
LAMBAYEQUE
“Politica de gestion de relaciones humanas y sociales y el sindrome

de agotamiento profesional en los integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque”.

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracidn para que marque con un

aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia

profesional, puesto que, mediante esta técnica de recoleccion de datos, se podra

obtener la informacion que posteriormente serd analizada e incorporada a la

investigacién con el titulo descrito lineas arriba.

INSTRUCCIONES:

Gracias por realizar el presente cuestionario. Los datos que en ella se

consignen son confidenciales y de forma anénima. Por favor indicar:

SEXO:

(1) Masculino

(2) Femenino

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 3 donde:

1

2

3

INADECUADA

REGULAR

ADECUADA

ITEM

]NA\R\A

POLITICA DE GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

1.- Las politicas de prevenciéon de conflictos que se implementan en su

institucion son:

2.- En su institucion se gestiona la resolucion de un conflicto de manera:

3.-Las organizaciones de trabajadores (sindicatos, gremios, asociaciones

u otros), vigilan los intereses del gremio, de manera:

4.- El procedimiento para afiliarse, en su institucién, a un sindicato o

gremio es:




5.- La Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad gestiona los
reclamos realizados, de manera:

6.- Los programas para la identificacién de peligros para los profesionales
en su institucion, se desarrollan de forma:

7.- Los planes y programas en salud ocupacional en su institucion,
funciona de manera:

8.- Los planes de seguridad y salud en su institucion se desarrollan de
manera:

9.- Las medidas implementadas por su institucién, para la evaluaciéon de
riesgos, son:

10.- Los planes de bienestar social implementados por su institucién son:

11.- La ejecucidn de los convenios (asistenciales, recreativos, culturales,
educativos) con otras instituciones para el beneficio de los trabajadores,
se desarrollan de manera:

12.- La ultima actividad de bienestar social implementada en su institucién
fue:

13.- Las medidas que implementa la Unidad de Gestion del Talento
Humano e Integridad para garantizar su bienestar social son:

14.- Los diagndsticos para conocer el estado de la cultura organizacional
(principios, valores, creencias, conductas, normas) se desarrollan de
manera:

15.- La cultura organizacional en su institucién se desarrolla de forma:

16.- Los planes de accién para mejorar los procesos institucionales se
ejecutan de manera:

17.- Las estrategias de su institucibn para mantener la cultura
organizacional se dan de manera.:

18.- El protocolo de plan de comunicacion interna entre los profesionales
de su institucion es:

19.- El horario empleado para ejercer la comunicacion interna es:

20.- Las técnicas de comunicacién (dialogo, correo institucional,
memorandum, WhatsApp, entre otros) utilizada entre los colaboradores
funcionan de manera:




ANEXO 3. Validacién de instrumentos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULG DE LA TESIS: "Relacién entre &l sindrome de agotamiento profesional y la politica de gestion de relaciones humanas y sociales en los CEM,

Lambayeque”.
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES YIO
RECOMENDACIONES
RELACION RELACION | RELACICN RELACIGH
ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL ENTRE EL
o L WARIABLE Y | DIMENSION Y INDICADOR)  ITEM Y LA
¥ E L4 DIMENSIONEL INDICADO] Y EL [TEM OPCION DE
3 2 RESPUESTA
z E (Wer Instrumento
g detallads adjunta)
o &
5l HO 51 HO 5l | NHO gl NO
1. Las poiificas de prevencitn de confictos quf X X X F
Prevenciany 5& Impiementian en su Institucitn som:
FREOLN 0% [2-En su neluon se qestona 3 rsowciond| X X X X
un conflicto de manera:
-
]
g 3. Las omganizasionas de frabajadores X E X 3
8 [sindleabas, gremios, asociaciones u ofros),
- vigllan log Intereses ded gremio, de manera:
H Regisim de
B Sindlcatos 4. Da queé manara Imterens en su reladon X X X X
g labaral,
e &l regisiie 2n un sindicatn:
5. La Unitad de Gestitn dal Takento Humano X X X X
Registra de pliegos (Inegridad gestiona los reclamis realzados, of
de eciamos Manera:
6. Los programas para ka ldentficackin de X X X X
- |peligros para ks profesionales en su nsttuci
52 gesamoilan de fama
3 e
wi = elnaia]n 7. LD5 pidnes § programas en salud x X x X
B4 ocupacional en su Institucion, funclona de
=1 Manera:
3
& [Registro de incklentes pg 8. La Instfiucion gestiona las incidenclas por | X X X X
sequridad y salud sequridad y salud en & trabajo de manera:
&n &l Tabajs 3.- Las medidas Impiementatas por 50 E Ed E ®
Instiiucian, para & registro de Incidancias
ecto a wridad v salud en el rabalo
Plan e tenastar 10.- LOS planes o2 bienastar soclal x 3 x x
social Impiemeniados por su InsTuckin sonc
- 11.- La sjecucian oe I0s comvenios x 3 x ®
] [aslstenciales, recrealivos, cullurales,
‘% Convenios con educativos) con oiras Instituclones para el
F e P |pen=nicic e los trabaadores, ¢ desamallan o
H el 12- L3 Wima actvidad ds bienssiar social || X 3 3 3
& Implemeniada =n su Instituckn fus:
Evaluaciin de 13- Las madidas que Implemeanta Ia Unidad d X X X X
satisfaccion o35 | Gestion oel Talents Humano & Integrigad par.
Acividades SOCiales EIEHI]ZEJ 5U Dienestar 50cial 500:
14~ Loz diagnasticos para conooer & estago 0| X 3 ® ®
- 13 CLtura arganizacional (prncipios, vaiorss,
2 | Dlagnéstco de cultura | Sreendias, CONIUCIES, NOM:Es) S8 desariian
| oeganizacsonal de manara:
3 15.- Ge I0entnca con 13 Ccullira organizacional | X 3 x ®
£ de SU Instfucion de manera:
g° 6.~ LoG pianes de accion para Mejorar ios 3 ® 3 i
- 506 Instituclonales se ejecuian de manerg
- Planes de acclon da 17-- El coordinador ¢e su CEM manea una x x x 4
a mejora estrateglia iIntema para mantener un cima
\aboral:
18- El protocolo de plan de comunicacian X X X X
Plan de Intama enfre ios profesionaies o2 U IRSHUCiO
_5 Comunicacion EE
§ Intemia 74.- £l NovanD emplean para eje=r E Ed E ®
£ comunicacion Intema es
£ T0.- L35 [ScNizas 02 COMUNICImEon (3aiogn, || X X X e
8 Teonicas de cOmes Insttuconal, memaoranaurn, WhatsAzp
comunicacion Instiucond  entre obos) ullizaga entre 08 ColADOTAtores
funclonan de manera:

Grado y Nombre del Experto: Dr. César Artidoro Samamé Cornejo
Firma del experto evaluador

STk

EXPERTOEVALUADOR



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Relacion entre & sindrome de agotamiento profesional y a politica de gestion de
relaciones humanas y sociales en los CEM, Lambayeque™.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta

3. TESISTA:
Br. Mepo Vasquez, Carmen Alicia

4. DECISION:
Despuss de haber revisado & instrumentos de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, pemitira
recoger fomiacion concrets v real de ka varisble en estudio, coligiends su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto pars su aplicacion
APROBADC: 51 NO |:|

Chicdaygo, 20 de octubre de 2021

A
ffsqm-ﬂ

Dr. César Arfidors Samame Comejo — D 46230411
EXFPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Relacion entre el sindrome de agotamiento profesional y la politica de gestion de relaciones humanas y sociales en los CEM,

Lambayeque”.
+
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION | RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRELA | ENTREEL ENTRE EL
o o WARIABLE Y | DIMENSICH Y INDICADOR) ITEM Y LA
s o " LA DIMEMSIONEL INDICADO| ¥ ELITEM OPCION DE
= RESPUESTA
& E (Ver instrumenta OBSERVACIONES YIO
] E detallada sdiunto RECOMENDACIONES
= = sliado sdiuniol
=1 z
sl N 5l NO 51 NO 51 NO
1. Las politicas de prevencion de conflictos que se X Ed X X
" implementan en su institucidn son:
Prevencidn y
rE‘d”;gwe 2_En su institucidn =2 gestions la resalucidn de un X X F x
ﬂ ! confiicio de manera:
m
&
] 3. Las organizaciones de trabajadores (sindicatos, X X X X
0 gremics. asociaciones u otros), vigilan los intereses del
g Registro de jgremio, de manera:
] Sindicat
2 4. De qué maners interfiere en su relacion laborsl, X ES x ]
o &l registro en un sindicato:
Registro de pliagos 5. La Unidad de Gestién del Talenta Humano e Integrida X X X x
BdE rech 59 gestiona los reclamos realizados, de manera:
- 3. Leos programas para |a identificacion de peligros para Iq X X X x
[ sionales en su institucion, se desamrollan de forma:
Pl d
g an y ;;r:gra;as e
g segunt | b E ud en 7. Los planes y programas en salud ocupacional en su X X X x
= 1 =l ratbEo instituzion, funciona de maners:
=
EH - — 8. La institucidn gestiona las incidencias por seguridad x X X x
p=) REQ':;mu?i:;;md:;ﬁ par =alud en el irsbajo de manera:
E ?an al h'allga'o 0.- La= medidas implementadas por su instituzidn, para & X X X x
Lﬁ‘ d registro de incidenciss respecto 8 seguridad y salud en g
trabajo, son:
Filan de bienestar 10.- Los panes de bienestar social implementados por s x X X x
social institucidn son:
| 11.- La sjecucion de los convenios (asistenciales, x X X x
8 . _— recreativos, culiurales, educafives) con ofras institucioney
o | Comvenics con inst " para el benaficio de los trabsjadores, se desamollan de
& |pars faal»dad_e_s del sarvidol P——
i civil 12.- La Ultima activided de bienestar social implementadd X X X X
2 &n su institucidn fue:
- " .= 113.- Las medidas que implementa s Unidad de Gestion d X x X x
Ev\lil.l:::ir;i:::::f;:lzd Talento Humano e Int=gridad para garantizar su bienasts|
=social son:
14.- Loz disgnésficos pars conocer & estado de la cultury X X X X
E . organizacicnal (principics. valores, creencias, conductas|
X Diagnéstico de cultura normas) se desamollan de maners:
§ organizacional
2 15.- Se identifica con la culturs organizacionsal da su x X X x
- instifucion de manera:
g 16.- Los planes de sccidn para mejorar los procesos x X x
g instituc =2 gjecutan de maners:
£ | Planes de accidn de mejord 17 - El coordinador de su CEM maneis una estrategia X X X
3 interna para mantenar un clims lsboral;
18.- El protocolo de plan de comunicacicn interna entra I x X X x
5 Fian de profesionales de su institucicn es:
5 Gomunicacicn 18.- El horaric emplesdo para ejercer s comunicacian X 3 F3 X
8 interna interna
£ 4 P
g 1. . . 20.- Las técnicas de comunicacion (dislogo, comeo X ES X X
| Tecnicas de comunicacion| institucional. memaoréndum, WhaisApp, entre otros)
institucional utilizada entre los colsboradores funcionan de manera:

Grado y Nombre del Experto: Mg. Guillermo Antonio Barryetg Mires
Firma del experto evaluador

PEICOLOGO
C PP 10300

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Relacion entre el sindrome de agotamiento profesional vy la politica de gestién de relaciones humanas v sociales en los CEM,

Lambayeque”.
CRITERIO S DE EVALUACION
RELACION RELACION | RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRELA | ENTREEL ENTRE EL
m $ WVARIABLEY | DIMEMSION Y INDICADOR ITEM ¥ LA
F e @ L& DIMENSIOMNEL INDICADO) v ELITEM OPCION DE
=] RESPUESTA
& % 2 (Ver instumento | OBSERVACIONES YIO
E g E dotallado sdiant RECOMENDACIONES
=]
8 E
sl MO 5l NO L1} NO sl NO
1. Las paliticas de pravencion de conflictos que s X ES X X
. implementan en su institucidn son:
Prevencion y
Emclm;::;rgsde 2. En su institucion s2 gestiona la resolucion de un X X x x
i ! conflicto de manera:
]
o
2 3.Laso izaciones de frabajad (=i X ¥ x X
“n gremios. asociaciones u otros), vigilan los intereses del
g Registro da jgremio, de manera:
2 =
E] Sindicatos 4 De qué manera interfizre en su relacicn lzborsl, X ES x x
o =l registro en un sindicato:
Registro de pliegos 5.La Unidﬁad dEI GE.';i;Jén del Tal?rmod:iun;ano 2 Inte.grida * x x b
de reclamas gesfiona los reclamos realizados, de manera:
_ E. Los programeas para |a identificecion de peligros pars | X kA x x
@ profesionales en su institucion, se desarrollan de forma:
[ Plan y programas de
B segundla: \;:_s]ud en 7. Los planes y programas en salud ocupacional en su X X X x
a 1 & i=bEe institucian. funcions de maners:
=
EH - _— 8. La institucidn gestiona las incidencias por seguridad *x * x x
E Regl:;mh:ied:émd:;ﬁ par =alud en el frabsjo de manera:
& ?an o in:l':a'o 9.~ Las medidas implementadas por su instifucidn, parad X X X X
r.? g registro de incidenciss respacto & segunidad y sslud en g
trabsio. son:
Flan de biznestar 10.- Los planes de bienestar socisl implementados por s x H ® x
social institucidn san:
K] 11.- La ajecucion de los convenios {asistenciales, x x X x
2 . - ivos, culiurales, educativos) con ofras institucioned
Ll Ccmenl_o_s can Inslltuclun& para el beneficio de los trabajadores, se desarrcllan de
n |pera fac:l»ds.d_e_s el servido maners:
‘fg‘ civil 12.- La (ltima activided de bienestar social implementady X E3 x x
ko &n su institucian fue:
m - - - —
e . .- {13.- Las medidas que implements la Unidad de Gestion d X ks X X
EVT;‘?:;i:i:::::f:‘:;Zd Talento Humano e Integrid?d para_ garantizar su bienests|
social son:
14.- Los diagndsticos para conocer &l estado de la cultur{ X X X x
E R arganizacionsl {principios, valores, creencias, conductas)
a Disgnostico de cultura normias) s& desamollan de manera:
E organizacional
2 15.- Se identifica con la culturs organizacional de su x x X x
-] institucion de manera:
g 18.- Los planes de accidn para mejorar los procesos x * x X
g institucionales == ejecutan de manera:
£ | Planes da accion de mejord  17.- El coprdinador de su CEM maneis una estrategia X * X X
3 intems para mantenar un clima lsborsl:
18&.- El protocolo de plan de comunicacicn interna entra lg X x X x
< Fian de profesicnales de su institucion es:
5 Comunicacion 18.- El horaric empleado para sjercar ba comunicacian x E3 x x
] interna interna
= s
§ 1. . . 20.- Las técnicas de comunicadion (dislogo, comen X ES X x
O | Técnicas de comunicacion|  insfitucional. memoréndum, WhatsApp, entre otros)
institucional utilizads entre los colaboradores funcicnan de manera:

Grado y Nombre del Experta: Mgtr. Elizabet Segura Vasquez de Samamé

EXPERTA EVALUADORA




h‘l-l UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACKIN DEL INSTRUMENTO

. TITULD DE L& INVE STHEACKIN:

Palitica de ge=tidn de rdacianes humanas y socakes v el sindrome de agatamiento
profesicnal en los ntegrantes del MJWVCMIGEE, Lambayegque”

. HOMBRE DEL IN ETRUMENTO:

Encuessia
. TEZISTA:

Or. Mega Vasquer, Carmen Alicia
. DECI21N:

Después de haber reveada & instrumento de recoleccion de dalos, procedis a
vislidaro tenienda en cuenta su forma, estruciurs v profundidad; par tanka, permicied
receqger informaciin concrela p oneal de la vanable en estudio, eolipienda su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apbo para su aplicacisn
APROBADOD: SI MO |:|

Chidaps, 20 de actubre de 2021

—l-"'-- - -
Migtr. Elizabel Segurs VEsquer de Samamd
40853245

EXPERTA EVALUADCRA



A) Ficha técnica del instrumento de la variable sindrome de agotamiento

profesional:

Nombre : Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-
SHH)

Autores : Christina Maslach y Susan E. Jackson

Ao : 1986

Adaptador : Br. Fiorella Nathali Heredia Paredes

Lugar : Chiclayo

Proposito : Medir el agotamiento profesional en los profesionales de los
CEM Comisaria de la provincia de Chiclayo

Administracion : Individual o grupal

Numero de items :22

Duracion : 10 - 15 minutos

Puntaje : minimo 22 puntos, maximo 110 puntos
Niveles : alto, medio y bajo

Fuente: Maslach y Jackson (1986). Maslach Burnout Inventory — Human
Services Survey (MBI-SHH).

Tabla N__: Baremos de la variable agotamiento profesional

Variable: Dimension: Dimension: Dimension:
agotamiento agotamiento despersonalizacion realizacion
profesional emocional personal

alto (81 — 110) alto (33 — 45) alto (19 - 25) alto (30 — 40)
medio (52 — 80) medio (21 —32) medio (12— 18) medio (19 - 29)
bajo ( 22— 51) bajo (9 20) bajo ( 5-11) bajo ( 8- 18)

Fuente: Maslach y Jackson (1986). Maslach Burnout Inventory — Human
Services Survey (MBI-SHH).



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

L. DATOS INFORMATIVOS:

1. Apellidos y nombres del experto: Jiménez Castillo Luis

2. Grado académico que cstenta ' Maestro

3.  Institucion donde trabaja . Centro de Emergencia Muer Comisaria Campodénico

4. Experencia laboral (afios) . 27 aflos

5. Tio de la tesis . Agotamiento profesional y satisfaccion laboral en trabajadores de los

Centros de Emergencia Mujer en Comisarias de la provincia de Chiclayo

6. Nombre del autor de la tesis Heredia Paredes Fiorella Nathali

7. Nombre del nstrumento a validar: Cuestionario Masiach Bumout Inventory-Human Services Survey

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE Erey REGULAR BUSNA
CRITERIO INDICADORES
S|wisjn/sjw| v oja W B ©| a0k s %0 |00

1 CLAROAD ﬂ..jﬂonmm X

2 CBETWOR :—:_::_-_-“ X
SO 8N ASPECDY

3 ACTUALZACON | tdncos centifcos de X
actiabdad
8  mstumesto  contiere

4 CROANIZACION 350 login. X
8 etumenc costiens

S Suvion aspectos en contidnd y caldac X

s o Adecusdo () pem mepa n X

7 CONBSTENCH Barsado (#) en spects moncos x
Enie ks vembien  ndcaiones

& CORERENCIA yel x
Bl esvumenio maponse @

S VETODOLOOK . dol s x

10 PERTIENCIA 2"“"’-' x
TOTAL l 90

I. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento cumple con las condiciones para ser aplicado por el
maestrante.

. 4 de junio del 2020




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Vega Juan Luis

L
A
2. Grado académico que ostenta : Doctor
3. Institucion donde trabaja : Universidad de Chiclayo
4. Expernencia laboral (afios) : 25 affos
5. Titulo de la tesis : Agotamiento profesional y satisfaccion laboral en trabajadores de los
Centros de Emergencia Mujer en Comisarias de la provincia de Chiclayo
6. Nombre del autor de la tesis : Heredia Paredes Fiorella Nathali
7. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey
Il. ASPECTOS A VALIDAR:
"DEFICENTE | BAJA REGULAR BUENA WOV BUENA |
CRITERIO INDICADORES
3 wlisjo W0 »n Sl w LSS e Rl » - - °u b 100

1. CLARDAD Est) reaactago (a) con lenguae -

ALO T

Descritee deas re@cionadas con -
RONIOI. @ reaaadc a soucona

Siserrado en atpecte -
3 ACTUALIZACION | tesncos clentiicos g

actualoas
4 ORGANZACON B Insrumeran conpene .

oganEaaon logca

| Instrumerm contene s
S ATpecs on CANTAST v Cakdad

Adecuaco (x) para mepa s -
T ONTENC IORAL DD

Basa00 (2) en WeCs WrTOS -
T CONSISTENCIA

Entre @3 vamabies. Indcadores -
5 COMERENCIA el 2

B nstvumento  ssgonce ol -
ey POCOWE del GOSN
10 — Ut y adecuado (a) para B >

TOTAL 1000

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

Las di W e indicadores son coh por lo que pr de su aplicacio

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y fecha: Chiclayo. 5 de junio del 2020

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 16739701




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

ND OAWNa™

DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Lopez Wilver Omero
Grado académico que ostenta . Doctor
Institucién donde trabaja
Experiencia laboral (afios)
Titulo de la tesis . Agotamiento

Centros de Emergencia Mujer en Comisarias de la provincia de Chiclayo
Nombre del autor de latesis Heredia Paredes Fiorella Nathali

Nombre del instrumento a validar Cuestionario Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey

RECOLECCION DE DATOS

. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
. 25 afos

profesional y satisfaccion laboral en trabajadores de los

1. ASPECTOS A VALIDAR:
CRITERIO INDICADORES
S w0 s]0] s 7m0 %] s ] w
1. CLANDAD E5t8 rednctado (a) con lengusie X
o —— m_—
RO con s reslidng o scluconer | X
Sustentsdo en Kpectns | |
3 ACTUALIZACION | tsdrioos chentifioos do X |
aotunbdad |
e mtume  contens
4 DROANZACION Yogon X
—C w .

specton en conhand y cakdnd

| Mecusdo (8) para meore B

Qeein pbbe

§“m.“h~
certifcos

Ene By varsdis rdoadores
¥ o instumenio

2 METOOOLOGWA

£l metumentc responde o
propiain Gel GBgROSHoo

Ut y adecundo (2) pam e
ITWESIGACOn

w.nnumnnwummwm[“ul Lugar y fecha: Chiclayo 9 de junio del 2020

Vo ol

DNI: 17636159



Tabla 5. Baremos del nivel de |la confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Tabla 6. Nivel de confiabilidad para el agotamiento profesional

Alfa de Cronbach N de elementos
900 22




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
Corte Superior de Justicia de Lambayeque 20487872319

Nombre del Titular o Representante legal:

DNI:
17432231

Nombres y Apellidos:
Juan Riquelme Guillermo Piscoya

e NN S

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo”, autorizo [, no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

-

Politica de gestion de relaciones humanas y sociales y el sindrome de agotamiento
profesional en los integrantes del MJIVCMIGF, Lambayeque

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: MEGO VASQUEZ CARMEN ALICIA. DNI: 44314719

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chiclayo, 29 de diciembre de 2021




