l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Bienestar Psicoldgico y Habilidades Sociales de los Maestros de una
Institucion Educativa Publica de la Provincia de Espinar, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Psicologia Educativa

AUTORA:

Calcina Calcina, Yolanda (ORCID: 0000-0002-8896-5418)

ASESORA:

Dra. Leiva Torres, Jakline Gicela (ORCID: 0000-0001-7635-5746)

LINEA DE INVESTIGACION
Evaluacion y Aprendizaje
LIMA — PERU

2022



Dedicatoria

A mis padres, Maria y Leoncio, las
personas que me alientan a diario a
sobresalir y ser competente tanto como
persona y profesional. Por la fortaleza que
me inculcaron para persistir en los
objetivos.

A David, por acompafiarme en los

desafios.



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo y al
programa de Maestria en Psicologia
Educativa, por haber sido la casa del
conocimiento  durante la formacién
profesional de la maestria.

A los catedraticos quienes supieron ser
guia en el camino del conocimiento y la
formacion profesional para aportar a la
sociedad en el ambito de la educacion.
Finalmente agradecer a la I.E. donde se
desarrolld la investigacion: directivos y
maestros, quienes colaboraron con

pertinencia y sinceridad en la encuesta.



indice de contenidos

CATALUIA. ... [
LT [[or= 1 o] £ NPT PPPPPPPRPPPPR ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o1 (o 1 iii
Indice de CONENIOS ........c.ccveueiiiiiieicie ettt iv
INICE @ tADIAS ......c.cviieeiceiiceecece et v
RESUIMEBN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eeas vi
ADSITACT ...t e e e e e e e e e e e vii
L. INTRODUGCCION ....ocoviiiieieceeeeeeee ettt eae et teete e ete e saeeae s 8
1. MARCO TEORICO ... .coiiiiiiecieceeceeeeeeeeee e ettt eae et sae e ete s eae e eae e 11
HI. METODOLOGIA. ...ttt eae e 24
3.1. Tipoy disefio de INVeStIgacCiON ............cccevviriiiiiiiee e 24
3.2. Variables y operacionalizacCion ...............coouuuuiiiieeeeeieeeeiee e 25
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO0.......cccceeivivieiiie e 27
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvveeeeeeeeennnnne 28
3.5, ProCedimientos .......ccuuiiiiiiiiieiii e 29
3.6. Método de analisis de datos............uuueiiiiieeiiiiiiiiiiieee e 29
3.7, ASPECLOS ELICOS ...ceeiviiiiie e e ee ettt e e e e e e e e e e e e e 31
IV. RESULTADOS. ...t e et e e et e e e e et e e e eea e aeees 32
V. DISCUSION ..ottt 38
VI, CONCLUSIONES ...t e e s 44
VII. RECOMENDACIONES ... .. 45
REFERENCIAS
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1
U 1 = P 29
Tabla 2
Grado de relacion segun coeficiente de Pearson...........ccceevvvvviiiiiiiieeeeeeeeeinn, 30
Tabla 3

Distribucién de frecuencias variable bienestar psicolégico y sus dimensiones....... 32
Tabla 4
Distribucién de frecuencias variable habilidades sociales y sus dimensiones...... 33
Tabla 5
Prueba de normalidad Kolmogorov-SmirnoV.................uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeennns 34
Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre bienestar psicoldgico y habilidades sociales..... 35
Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre bienestar psicolégico y asertividad ................... 35
Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre bienestar psicologico y comunicacion............... 36
Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre bienestar psicolégico y toma de decisiones...... 37



Resumen
La presente pesquisa tiene como propésito determinar la relacion entre el bienestar
psicoldgico y las habilidades sociales de los maestros de una institucion puablica de
la provincia de Espinar, 2021. Su desarrollo fue sujeto a la teoria del enfoque
cuantitativo, con disefo correlacional, no experimental de corte transversal. Se tuvo
como muestra a 52 maestros de la IE publica de Espinar. Para el proceso de
recoleccion de la informacion se hizo la aplicacion de la encuesta, con un
cuestionario para cada variable, dichos cuestionarios se aplicaron de manera
online, a través del formulario Google form. Los instrumentos fueron validados por
el juicio de expertos y se corroboré con una prueba de confiabilidad. Como
resultado se tiene que si existe correlacién significativa entre el bienestar
psicologico y habilidades sociales (p = 0,804; p<0,005). En cuanto al analisis
descriptivo, se observa que el nivel predominante, en cuanto a la variable 1, es
regular (81%) y la variable 2 del mismo modo tiene predominio en el nivel regular
(77%). Por ende se concluye que el bienestar psicoldgico tiene nivel de significancia

alta en cuanto a las habilidades sociales.

Palabras clave: Bienestar psicolégico, Habilidades sociales, Institucién

educativa, Maestros.
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Abstract
The purpose of this research is to determine the relationship between psychological
well-being and social skills of teachers of a public institution in the province of
Espinar, 2021. Its development was subject to the theory of the quantitative
approach, with a correlational, non-experimental design of cross-section. The
sample was 52 teachers from the public El of Espinar. For the information gathering
process, the survey was applied, with a questionnaire for each variable; these
questionnaires were applied online, through the Google form. The instruments were
validated by expert judgment and corroborated with a reliability test. As a result,
there is a significant correlation between psychological well-being and social skills
(p = 0.804; p <0.005). Regarding the descriptive analysis, it is observed that the
predominant level, regarding variable 1, is regular (81%) and variable 2 in the same
way has a predominance at the regular level (77%). Therefore, it is concluded that

psychological well-being has a high level of significance in terms of social skills.

Keywords: Psychological well-being, Social skills, Educational institution,

Teachers.

vii



I.  INTRODUCCION

Ante la crisis sanitaria a nivel mundial, las instituciones educativas del mundo
tuvieron que cerrar las escuelas y dar paso a una educacion virtual. Como
consecuencia de ello miles de maestros tuvieron que adaptarse al uso de la
tecnologia, aplicativos y paginas web que nos ofrece el mundo del internet. El 71%
de maestros en el planeta, no tienen las condiciones necesarias para realizar
trabajo remoto, lo que los conlleva a la frustracion, poniendo en riesgo su bienestar
emocional (Organizacion de Naciones Unidas, 2021). Las pésimas condiciones
tecnologicas y la brecha digital, tanto de maestros y estudiantes, son aspectos que
mas dificultades han traido a los docentes para realizar un 6Optimo trabajo
pedagogico.

En Chile, el 36.51% de docentes tenian menos de un afio de experiencia en
entornos virtuales, lo que indica que tuvieron varias complicaciones al momento de
iniciar las clases virtuales, lo que ocasiond alteraciones en el bienestar psicoldgico
de los docentes, por ende las habilidades sociales también se han visto afectadas,
debido al estrés que causé las distintas capacitaciones y las excesivas reuniones
en linea (Ardila, 2020).

El afio 2020, 518 mil 460 maestros a nivel nacional, en nuestro pais, se
sumaron al trabajo remoto para poder continuar con la educacion, a pesar de las
limitaciones y las brechas digitales. Ante esta situacion el docente sigue siendo el
agente principal para llevar a cabo el proceso educativo formal, quienes acompafan
y monitorean el proceso de aprendizajes de los estudiantes por medios
tecnoldgicos. (Defensoria del Pueblo, 2020). A pesar de todas las estrategias que
implemento6 el MINEDU, las dificultades persisten. Las estrategias se han centrado
tanto en como llegar al estudiante y se dejado de lado un aspecto importante como
el estado emocional del maestro.

En la region Cusco, la Gerencia de Educacion, ha implementado muchas
estrategias para que el docente pueda seguir con la practica pedagodgica, sin
embargo lamentablemente también se ha tomado como un aspecto secundario el
bienestar psicologico del maestro, a pesar de que se cuenta con personal en el
area de psicologia. Los talleres que se organizan tienen como prioridad aspectos
pedagogicos como el uso de las tabletas, la evaluacion diagnéstica, evaluacion

formativa y retroalimentacion dentro del trabajo remoto.



En la provincia de Espinar, ocurre lo propio. Los psicélogos se ocupan con
mayor énfasis en atender a los estudiantes y no a los maestros. Existen talleres
para el soporte socioemocional; pero estos son escasos, una vez al mes, con ello
no se puede lograr el buen equilibrio que requiere el maestro. A ello debemos
sumarle las reuniones exageradas por medio de las plataformas de Google Meet y
Zoom. Las reuniones y trabajos colegiados se trasladaron a horas de la tarde y
noche, quitando al maestro sus espacios de recreacion y ocio. Este hecho esta
trayendo como consecuencia el cansancio emocional y como consecuencia, este,
repercute en el bienestar psicoldgico del docente; ocasionando deterioro en sus
habilidades sociales.

Hoy en dia, con énfasis en el sector educacion, podemos ver que se requiere
de personas con capacidades de adaptacion y resiliencia, debido a los cambios que
se generaron a partir de la pandemia que venimos viviendo. Lo que implica que se
debe innovar en los procesos educativos de acuerdo a los contextos y
caracteristicas de los estudiantes. De tal manera que el rol mediador del maestro
esté acompafiado de innovacion vy creatividad, por ello, deben estar
psicol6égicamente preparados para asumir los retos y cambios que se da en el
contexto, y asi poder afrontar las dificultades que se generan en el sector. De lo
anterior, el bienestar psicologico, se considera como un distintivo de gran
importancia para las habilidades sociales. Lo que indica que la felicidad y el grado
de satisfaccion de sus logros y de su vida, tendra un impacto positivo en la practica
pedagdgica. El desempefio docente, tiene mucho que ver con el bienestar
emocional, si el maestro se siente bien emocionalmente, tendra mejores relaciones
interpersonales, no solo con sus estudiantes, también con sus colegas.

Considerando el planteamiento del problema descrito lineas arriba, se tiene
la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion existente entre bienestar psicologico
y habilidades sociales de los maestros?, asi mismo se planeta las preguntas
especificas: ¢ Qué relacidon existe entre el bienestar psicologico y la asertividad de
los maestros?; ¢, Qué relacion existe entre el bienestar psicoldgico y comunicacion
de los maestros? y ¢ Qué relacion existe entre el bienestar psicolégico y la toma de

decisiones de los maestros?



De la misma manera el presente pesquisa se desarrolla bajo la justificacién
que parte de la teoria que nos permite analizar y reflexionar los conceptos
importantes del bienestar psicolégico que debe poseer un docente para desarrollar
sus habilidades sociales, lo que le permitird mejorar la practica pedagdgica y el
clima institucional, por ende una convivencia armoniosa. Se considera al bienestar
psicolégico como la evaluacion que hace un individuo a su vida, cuan satisfecho se
encuentra con todo lo que ha vivido, la ausencia de depresion y las emociones
positivas que ha experimentado (Rengifo, 2019). De ello, se puede indicar que la
satisfaccion experimentada, la autovaloracion sobre diferentes aspectos de la vida,
el optimismo que tiene para enfrentar diversas situaciones, alta autoestima,
emociones y sentimientos positivos, motivacion intrinseca. Con varios aspectos que
se relacionan con el desarrollo personal del docente.

En relacion con las habilidades sociales, son aquellas herramientas
significativas para que el docente se interrelacione con los estudiantes y colegas,
lo que permite estableces escenarios probos para la practica pedagodgica,
ayudando asi a que el trabajo colaborativo sea mas productivo. De esta manera
podemos tener espacios que sean significativos para el logro de aprendizajes.
Desarrollar las habilidades sociales, también nos ayuda a pugnar con las acciones
cotidianas que se pueden dar en la IE (Gutiérrez & Buitrago, 2019).

Asi mismo, se tiene los siguientes objetivos: Determinar la relacién existente
entre bienestar psicolégico y habilidades sociales de los maestros de una IE publica
de la provincia de espinar, 2021. De la misma manera se plantea los objetivos
especificos: Conocer la relaciébn existente entre el bienestar psicolégico y la
asertividad de los maestros; Definir la relacion existente entre el bienestar
psicolégico y comunicacion social de los maestros y Fijar la relacion existente entre
el bienestar psicolégico y la toma de decisiones de los maestros.

Por ultimo en el siguiente trabajo se tiene las siguientes hipotesis: Existe
relacion alta entre el bienestar psicolégico y las habilidades sociales de los
maestros de una |.E. publica de la provincia de Espina, 2021. También se presenta
las hipotesis especificas: Existe relacion media alta entre el bienestar psicologico y
la asertividad de los maestros; Existente relacion media alta entre el bienestar
psicolégico y comportamiento social de los maestros y Existe relacion media alta

entre el bienestar psicoldgico y la toma de decisiones de los maestros.
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ll.  MARCO TEORICO

En Chile, Gonzalez & Jorquera (2021) presentan una investigacion con la intencion
de establecer relacibn entre las variables de bienestar psicolégico y los
sentimientos de individuacion. En cuanto a la metodologia se tiene el enfoque
cuantitativo de disefio correlacional. La muestra no probabilista se compone de
314 trabajadores que estan en diversos sectores como educacion, mineria y salud.
Los instrumentos que permitieron recoger de los datos son Ryff para la variable de
bienestar psicoldgico y para recoger datos para la segunda variable se hizo uso del
cuestionario de Evaluacion RG. En cuanto a los resultados tenemos que existe
estrecha relacién entre las dos variables, lo que indica que existen aspectos
sociales y emocionales que decretan la conducta y el comportamiento de los
docentes en la institucion para interrelacionarse con sus colegas; esta interrelacion
(positiva) trae consecuencias buenas para la convivencia armoniosa, que
l6gicamente traera consigo buenas practicas laborales. La investigacion tiene
aspectos positivos que coadyuvan a seguir investigando con respecto al bienestar
psicolégico, por su importancia en el desarrollo de capacidades para la interaccion
con los demaés.

En México, Garrido & Trimifio (2020) investigaron el aspecto emocional del
personal docente, con el objetivo de reflexionar sobre aquellas atribuciones que
brindan las emociones denominadas positivas en el personal docente con el
propasito de mejorar la practica pedagdgica en el proceso de ensefianza. En cuanto
al método utilizado, fue de enfoque cualitativo, estudio documental de principales
fuentes. Las conclusiones nos permiten conocer que la psicologia positiva del
docente tiene un alto impacto en el estudiante y se relaciona con el beneficio que
brinda. Un docente gue tiene gestién de emociones influye en el comportamiento
en sus estudiantes, fomentando la mejora de las habilidades para que se pueda
lograr formacion sistémica e integral. La Psicologia positiva, viene demostrando que
los maestros no son autdbmatas, sin embargo, son seres que en el proceso de
impartir actividades académicas dan a conocer emociones de acuerdo a las
vivencias diarias, estas emociones pueden limitar o favorecer la practica
pedagogica, lo cual es determinante a la hora de interactuar con sus estudiantes o

colegas.
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En Ecuador, Yanez & Moreta (2020) ejecutaron la investigacién con el
propdsito de conocer cudl es la predictibilidad entre el bienestar laboral y el
psicolégico. EI método de estudio es del enfoque cuantitativo, cuyo disefio es
correlacional descriptivo de corte transversal. Se tiene un muestreo de 144
trabajadores entre las edades de 23 a 59. Los instrumentos que se utilizaron son
escalas de Likert para ambas variables, debidamente validados. Los resultados
muestran que existe moderada correlacion, lo que implica que el bienestar
psicoldgico predice el bienestar laboral. Dichos resultados muestran la importancia
de tener un buen estado emocional lo cual nos conducird a buenos niveles de
profesionalismo. Dicha investigacién permite conocer la relacion que hay entre el
ejercicio profesional y el buen estado animico.

En Colombia, Lépez (2020) la investigacion tuvo el punto de partida en el
problema de las habilidades sociales entre compafieros de estudio y trabajo. Se
tiene como objetivo conocer los problemas que causa la falta de desarrollo de
capacidades para las habilidades sociales. Para ello se usé la metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo cuasi experimental, donde se puso en practica varias
estrategias pedagogicas. Se tiene la muestra no probabilistica fue de 85 alumnos.
Los resultados obtenidos en la investigacibn nos indican que los estudiantes
pueden desarrollar las competencias de las habilidades sociales, a través de clown
y la asignatura de arte, donde se plantean actividades de aprendizajes basadas en
expresiones de arte. La principal conclusion es que se debe trabajar con estrategias
novedosas para mejorar las capacidades de interaccion con los demas. La
investigacion es buena porque nos ayuda a entender procesos pedagdgicos
enmarcados en el arte para mejorar capacidades de estudiantes.

En Espafa, Barrientos (2017) en la investigacion se tiene por objetivo
principal conocer si hay correspondencia entre las competencias socioemocionales
de los maestros. Para ello se uso el método de enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional descriptivo. En la presente pesquisa se cuenta con la muestra de 68
salones. Los instrumentos aplicados fueron los inventarios de autoevaluacion sobre
el desarrollo de las capacidades en mencion. La investigacion tiene como resultado
la corroboracion de la existencia de la relacion entre las competencias
socioemocionales y su desempeiio laboral. Lo que indica que el aspecto emocional

del maestro es sumamente importante para la buena practica pedagdgica. La
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presente investigacion nos ayuda a tener presente que las competencias con
respecto a las emociones son aspectos importantes en el progreso personal y
profesional de todo sujeto, mas aun cuando las personas laboran en IIEE, se debe
tener presente que se labora con seres humanos, tanto en la formacion de
estudiantes y con la interaccion con sus colegas.

Arhuis (2019) realiz6 una investigacion con la intencion de determinar la
relacion que existe entre habilidades sociales y bienestar psicolégico. Como
método se utilizd el correlacional trasversal, la encuesta como técnica y el
instrumento de ISS. Se tiene la siguiente conclusion donde se asevera que si hay
una relacién estrecha entre bienestar psicologico y habilidades sociales. Para la
investigacion se contd con la muestra de 313 alumnos de la universidad privada de
Chimbote. Ello nos indica que mientras haya buena estabilidad emocional las
habilidades sociales seran positivas en la IE, con ello se lograran los objetivos y
propdsitos de plasmados en los instrumentos de gestibn pedagdgica. Dicha
investigacion nos da valiosos aportes para poder entender la relacion que existe
entre las variables mencionadas lineas arriba.

Advincula (2018) hizo una investigacion donde se planted el objetivo de
examinar qué relacién existe entre las tacticas de regulacibn emocional y el
bienestar psicolégico. Para dicha investigacion se trabajé con una muestra de 101
alumnos. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, disefio correlacional.
Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario de ERQP y la escala de
bienestar psicolégico de RYFF. Los resultados indican que la correlacién es
significativa lo que indica que los alumnos tienden a desarrollar capacidades
similares de autorregulacién emocional. Dicha investigacion nos ayuda a la
reflexion de la importancia de la regulacion emocional para desarrollar habilidades
sociales en el contexto en el que nos desenvolvemos. Es por ello que investigar el
bienestar psicologico es relevante para platear algunas alternativas que nos
ayudarian a mejorar el comportamiento.

Alarcén (2019) realiz6 la pesquisa con el objetivo de determinar si existe
relacion entre bienestar psicoldgico y dependencia emocional, para ello tuvo como
muestra 280 estudiantes. En la metodologia se tiene el enfoque cuantitativo, disefio
correlacional. Se usaron los instrumentos de escala ACCA para la variable

dependencia emocional y la escala BIEPS para la otra variable. El resultado de la
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indagacion es que existe relacion inversa entre las dos variables en mencion. El
48% de los individuos estudiados, muestran dependencia emocional, lo que no
hace reflexionar en el tema de manejar la satisfaccion personal que esta ligada al
bienestar psicolégico de las personas. La investigacion nos ayuda a dilucidar las
dudas con respecto a las dependencias emocionales que pueden sufrir los
maestros y por ende tener deficiencias en las habilidades sociales.

Montoro (2018) en la investigacion que realizo se tiene por objetivo analizar
las variables de habilidades sociales y desempefio docente. El enfoque cualitativo
exploratorio fue la metodologia utilizada, disefio descriptivo con el método de
estudio de casos. La muestra es de 89 docentes a quienes se observé y aplico las
entrevistas semi-estructuradas. Las conclusiones a las que se arribaron en la
investigacién son importantes ya que no ayudan a comprender como perciben los
maestros las habilidades sociales, indicando que estas sirven para relacionarse de
manera oOptima con sus pares. Ellos tienen entendido que si poseen habilidades
para interactuar con su entorno. Otra conclusion importante es que se promueve
participacion en la institucion debido a las habilidades sociales. Desde esta
perspectiva podemos afirmar que para un buen desempefio docente, las
habilidades sociales tienen un rol de importancia, ya que el maestro se desenvuelve
de manera 6ptima en los trabajos colaborativos que se generan en una determinada
institucion.

Casalino (2017) en la investigacion que tiene como principal objetivo
examinar la dependencia entre bienestar psicoldgico y clima social se trabajé con
una muestra de 200 estudiantes. El método utilizado fue de enfoque cuantitativo y
de disefio correlacional descriptivo; las herramientas utilizadas para el recojo de
datos son la escala de BIEPS-J y la escala de Likert para el clima social. De los
resultados, se desprende que hay una relacién estrecha entre el clima social y
bienestar psicoldgico. Se llegd a la conclusién de que el bienestar psicologico es
fundamental para que el individuo pueda vivir en armonia con su entorno, las
relaciones interpersonales mejoran, por ende se puede tener una convivencia
armonica en una IE. Esta investigacion es un gran aporte para seguir con el estudio
de la correspondencia que hay entre el bienestar psicologico y las actuaciones que

se tiene en el contexto ya sea laboral o social.
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Asi mismo, tenemos que la psicologia positiva es la que representa al
enfoque psicologico que va dirigido hacia la comprension y la identificacién de
aguellas virtudes y cualidades que poseen las personas, lo que contribuye a que
los seres humanos puedan tener condiciones para la felicidad y la productividad a
lo largo de su vida Reppold, Gurgel y Schiavon (citado por Garcia & Cobo, 2020).
De lo mencionado, surge la psicologia positiva, es por ello que en las Ultimas
décadas ha conllevado a diversas investigaciones relacionadas con el desarrollo
de la potencialidad y el crecimiento del individuo. Lo que ha llevado a la busqueda
de ampliar las visiones y ambiciones de la psicologia como ciencia, ademas incluy6
técnicas que permiten la evaluacion para su pertinente intervencion no solo en la
psicologia clinica.

Se considera al bienestar psicolégico como la actitud o emocién positiva o
negativa hacia el sujeto, lo cual esta basado en evaluar las caracteristicas propias
y los sentimientos que logran la satisfaccién de uno mismo.

Tenemos teorias que ayudaron con la evolucién del término de la variable.
Se tiene a Ryff y su teoria multidimensional de bienestar psicoldgico, que se da a
través de los cambios que hay en la existencia de la vida, lo cual estd muy
relacionado con el desarrollo de la personalidad (positivo), lo que supone que va
mas alla del equilibrio entre lo negativo y positivo. También tenemos a Seligman,
gue presento la teoria de la Psicologia positiva, donde se indica que el bienestar es
fruto de acciones placenteras.

La psicologia positiva como corriente nace a inicios del presente siglo, por lo
gue advierte una enorme propagacion desde sus inicios, muchos lo vieron como un
cambio de paradigma, que trajo consigo esperanzas, enfocado en el bienestar
personal con repercusion en la sociedad en general. Tal acontecimiento hizo
aportes muy interesantes a la educacion. La psicologia positiva tiene como
propésito la investigacion sobre las emociones con rasgos de positivismo a los que
hace alusion a las fortalezas y virtudes individuales. Para Linley, Hsaarrington,
Stephen, y Wood (citado por Bisquerra & Hernandez, 2017) afirman que la
psicologia positiva es una ciencia que estudia como funciona de manera optica el
ser humano. Es decir, procura llamar la atencion (en la investigacion) sobre las
cataduras positivas de las experiencias que tienen las personas (Bisquerra &
Hernandez, 2017).
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En la praxis, se trata de comprender las fuentes, el proceso y mecanismos
que son conducentes al éxito deseable. Las investigaciones en esta disciplina han
hecho aportes importantes, ya que a partir de ellos los profesionales estan en la
capacidad de ayudar a los demas a la construccién del bienestar (Bisquerra &
Hernandez, 2017). De lo anterior podemos deducir que mientras mas se estudia la
psicologia positiva, se puede contribuir a optimizar el bienestar a partir de la
subjetividad y la calidad en la vida; algo importante es que es ayuda fundamental
para prevenir el inicio de psicopatologias y trastornos mentales; a desplegar
competencias emocionales, etc.

Entre los aportes de importancia de la psicologia positiva, es la investigacion
sobre el bienestar y los aspectos positivos del ser humano (Garcia & Cobo, 2020).
En ese sentido contextualmente, el bienestar psicoldgico es conceptualizado como
la representaciébn de un concepto, al que se le considera parte de las
representaciones cognitivas que el individuo posee sobre su vida y su bienestar,
esto se constituye a partir de la felicidad o lo buenos que es su vida (eudaimoénica).
Por ende el bienestar psicolégico la podemos conceptualizar como las fortalezas
que tienen una persona y la contribucion que realiza en la sociedad, lo que le
permite al individuo desarrollar su potencial con experiencias que dan significado a
la vida de uno. McMahan & Estes (citado por Garcia & Cobo, 2020). Es por ello
que el estudio del bienestar psicolégico es de importancia ya que nos permite
conocer cuan satisfecho esta una persona con su vida, lo que implica sus logros,
virtudes, destrezas, trabajo, contexto, etc. Mientras mas satisfecho se encuentre
con su vida tendrd mejores oportunidades para desarrollarse profesional y
personalmente.

Intrinsecamente en la psicologia positiva tenemos el bienestar psicolégico,
al que se le considera como un proceso que valora el hacer de la propia vida del
individuo. Es esa linea Rengifo (2019) sostuvo: “El bienestar psicologico es
congruente con el acto de que la persona pueda evaluar la vida propia. En base a
la satisfaccion personal y con todos los aspectos en las que se debe tomar
decisiones. Evitando aspectos negativos como las experiencias negativas y el
estrés” (p.33). De lo indicado podemos afirmar que el bienestar psicoldgico es la

representacion del nivel de satisfaccion que la persona suele experimentar. Este
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proceso incluye la autovaloracion sobre las distintas cataduras de la vida que
permite abarcar caracteristicas para poner énfasis en el desarrollo personal.

El bienestar psicolégico segun Ryff citado por Ledn & Monzon (2019), hace
alusién a las capacidades que posee la persona para poder desarrollar las
capacidades, habilidades y potencialidades propias de la persona, todo ello para
hallar y dar significado a la vida, porque ello permitira alcanzar metas; sopesar
dificultades. Si dicho concepto lo trasladamos al campo educativo, podemos indicar
qgue es la capacidad del maestro para desarrollarse como profesional y persona,
esto permitird que tenga mejor interaccion con los integrantes de la comunidad
educativa.

Prosiguiendo la variable en mencion tiene las siguientes dimensiones: La
autonomia personal, se entiende por ello que es una de las capacidades mas
relevantes que el individuo puede desarrollar, debido a que este le admite la toma
de decisiones y adjudicarse las consecuencias de ello; por lo que es fundamental
gue se estimule desde la infancia. Es asi que, Ccallo citado por Carranza et al.
(2017) quién afirma que: “Dicho aspecto, indica que ser autbnomo implica tener
desarrollado la capacidad de realizar sus labores de manera voluntaria y
responsable. Ello de acuerdo al contexto que los rodea”. (p.58). De ello se puede
desprender que los docentes con autonomia, han ido fortaleciéndolo desde la
infancia. Lo que indica que los docentes desarrollan sus actividades por que son
capaces de hacer tareas propias de su profesion y edad. Sin necesidad de ayuda
y exigencias externas.

En este ambito, varios autores indican sobre la jerarquia de la autonomia
personal ya que ello permite afrontar consecuencias de las decisiones que se toma
de manera personal por propia iniciativa, de acuerdo a su conveniencia. Por ello
tenemos que, Viqueira citado por Carranza et al. (2017) sostiene que: “La
autonomia personal tiene que ver con la capacidad que los seres humanos van
adquiriendo durante la vida, con el objetivo de manejar sus propias acciones en los
guehaceres diarios, sobre todo en los asuntos que uno desea estar y en la
capacidad de resolver los conflictos que surgen” (p.4). Lo que quiere decir que la
autonomia es algo interno que admite afrontar la vida propia, el motivo de la
existencia, esto permite que el sujeto asuma su realidad y como consecuencia

tenemos que la persona se incluye dentro de la sociedad como un agente positivo.
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Podemos concluir afirmando que, la autonomia personal, es aquel valor
inherente al ser humano, es importante desarrollarla porque permite que el sujeto
tenga una vida con propositos, segura y sobre todo independiente, lo que permite
asumir las decisiones, en el &mbito profesional y personal. De la misma manera,
Garcia citado por Castillo (2018) quien insto: “la capacidad de autorregularse esta
asociada con la autonomia personal. Tener un grado de independencia en el
manejo de las presiones del exterior, lo cual permite actuar y tomar decisiones en
base un analisis personal” (p.29). Si nos avocamos en el ambito educativo, el
docente con la capacidad de autonomia desarrollada, es un buen ejemplo para los
estudiantes, tiene mejor desenvolvimiento porque es consciente de sus
responsabilidades y toma decisiones sin presiones externas.

Como segunda dimension tenemos a las relaciones positivas, se entiende
por ello que son aquellas relaciones que permiten el bienestar y el desarrollo de las
personas, lo cual permite tener relaciones interpersonales con los individuos de su
entorno, es importante recalcar que estas relaciones estan basadas en la empatia
y la confianza. Segun lo anterior tenemos a Rubiano citado por Valerio & Serna
(2018) afirma que: “Iniciar y mantener relaciones positivas ayudan a que el ser
humano pueda superar algunas pérdidas en el ambito afectivo. Asi mismo
contribuyen a la concepcion que se tiene de uno mismo. Son aspectos positivos
que asisten al crecimiento personal, porque tiene implicancias en las actividades
de caracter social” (p.32). Lo que implica que el hecho de tener lazos amigables
con las personas del entorno, puede ser laboral, educativo y familiar, ayudan a
mejorar el bienestar social.

En tal sentido, como se sabe las relaciones que mantenemos con los demas
es fundamental para el bienestar personal. Relacionarse de manera positiva con
los demas, trae como consecuencia el sentirse bien, lo que genera y promueve la
capacidad de mantener relaciones estables y positivas con los que nos rodean.
Para ello debe haber una base fundamental como la empatia, confianza, seguridad,
cuidado por el préximo y las relaciones calidas con los demas (Carranza et al.,
2017). Por ello es importante estudiar a la dimension de relaciones positivas, ya
gue nos permitira conocer cOmo se da las relaciones con sus colegas en la IE. Esto

permitira saber si las relaciones son positivas 0 negativas. Asi también tener en
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cuenta que para una buena relacion con el entorno es fundamental que esté basada
en el respeto.

Si hablamos del contexto educativo, se debe entender que las relaciones
sociales que se tiene en el ambito laboral y familiar son aspectos determinantes
para el estado de animo. Si las relaciones son positivas, el individuo sera mas
calido, empético y actuara en base al afecto, lo implica que sus relaciones seran
sanas. Al mismo tiempo su desempefio en la practica pedagodgica sera eficiente.
Las relaciones con sus colegas estaran en base al respeto. La pertenencia a un
grupo es importante. Sentirse bien, con las personas que le rodean y satisfacer sus
necesidades sociales, es de prioridad para el ser humano, ya que por naturaleza el
ser humano es un ser social (Valerio & Serna, 2018). De lo anterior se puede indicar
gue tener relaciones positivas es importante para el buen estado de animo de las
personas, lo que conllevara a la buena convivencia y la eficiencia laboral.

Como tercera dimension tenemos al propésito de vida, este aspecto es
sumamente importante, ya que se trata de como se determina una persona. Tener
un proposito es tener un objetivo claro y firme, que se tiene que consolidar y cumplir,
ya que después de ello se siente la satisfaccion de haberlo logrado, lo que conlleva
al bienestar. Es importante recalcar que para que el individuo se sienta bien, éste
debe establecer sus propios objetivos y metas, ya que ello le dara sentido a su vida,
tendra por qué luchar y estar vivo; el hecho de saber que tiene propdésitos, ayudara
al bienestar psicoldgico; sin embargo cabe resaltar que estas metas deben ser
alcanzables de acuerdo a las posibilidades que tiene el sujeto (Arias et al., 2017).
De lo anterior deducimos que cuando un individuo concreta una meta planteada, se
logra la felicidad, es un estado donde se siente satisfaccion y por ende se tiene el
bienestar. Por tanto se indica que se esta cumpliendo con el propdsito de vida.

De la misma manera, se sabe que el proposito de vida, permite elegir una
opcion mejor cuando se toma una decision. Tener propositos de vida, es un indicio
de contar con la capacidad de establecer proyectos y metas, lo cual hacen
referencia de la madurez con que cuenta una persona. Dando sentido a la vida de
un sujeto. Con lo anterior se puede afirmar que la persona tiene la facultad de darle
sentido a su vida. Asi mismo ello permite dar respuesta a las interrogantes de la

propia existencia (Caruana, 2017). Igualmente, se sabe que tiene una cefiida
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relacion con aquella necesidad que tienen las personas de hallar el significado a
sus vidas.

En ese contexto, se debe recalcar que cuando el ser humano tiene propdsito
de vida, le da la posibilidad de darle sentido que el mismo sujeto desea darle. Por
ello la importancia de que este aspecto no sea descuidado y tome la relevancia que
le corresponde. La persona que tiene aspectos positivos, posee intenciones y
metas; toma un sentido con direccion, esto coadyuva a tener satisfaccion y el
sentimiento de que la vida tiene sentido. Debido a que el proyecto de vida esta
estrechamente relacionada con la voluntad que se le pone a la existencia, esta
repercute en toda la vida y en todos los aspectos que vienen con ella (Freire et al.,
2017). Ello quiere decir que mientras mas propdsitos de vida se tengan, mas
satisfacciones se tendran, lo que ayudara a las buenas relaciones interpersonales
en el contexto en el que nos encontremos.

En los presentes afos, el personal docente de la educacién basica regular,
ha recurrido a la actualizacion constante sobre sus competencias digitales, lo que
ha generado algunos porcentajes de estrés, depresion y la impotencia para poder
realizar las actividades académicas. Con mayor énfasis en zonas donde no existe
conectividad. A ello debemos sumarle la falta de recursos a los que se enfrenta el
docente, ya que la principal herramienta de trabajo es como minimo una laptop,
tableta o un celular Smartphone, estas necesidades puede tener como
consecuencia el agotamiento laboral, lo cual repercutiria en el bienestar psicoldgico
de los docentes. Tenemos tres sintomas de agotamiento en el trabajo: la primera
es cuando el maestro siente que ya no puede con sus emociones (emocional); la
segunda es aquel sentimiento de cinismo para con los demas (actitudes negativas);
y finalmente el maestro puede mostrar sentimientos de incompetencia (fracaso)
(Suéarez & Martin, 2021). Los aspectos mostrados anteriormente, nos indican que
el bienestar psicologico de los maestros se puede afectar por las razones de la
educacion virtual.

De acuerdo al contexto en el que nos encontramos, la educacion ha tenido
muchas dificultades para enfrentar las condiciones de la pandemia, ya que la
brecha digital y tecnolégica de las IIEE se encuentran poco implementadas, a pesar
de ser un derecho basico y que se debe garantizar. No solo con actividades; sino

algo fundamental es que el docente debe estar en O&ptimas condiciones
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emocionales para ofrecer una educacion con eficacia. Por ello la importancia de
darle una mirada al aspecto socioemocional del maestro. Sin embargo existen
elementos que influyen en el buen desempefio de la practica pedagogica. Uno de
los factores en el presente contexto, es la salud mental, muchos maestros han
vivido situaciones extremas con el COVID-19. Estos hechos afectan a la concrecion
de los propésitos institucionales no solo a nivel de IE, sino también a nivel macro.
La falta de motivacion es uno de los elementos que quebrantan en la decadencia
emocional de los maestros (Pérez et al., 2020).

Trataremos ahora de la variable habilidades sociales. Se define a esta
variable, el nivel en que un sujeto pueda entablar comunicacién con los demas, de
tal manera que compense las necesidades, derechos, obligaciones, placeres; sin
repercusiones negativas ni atentando los derechos de los deméas. En el ambito
educativo los maestros necesitan de diversas capacidades y una de las que se
debe tomar con prioridad son las habilidades sociales, ya que son esenciales para
la practica pedagogica. Investigaciones anteriores manifiestan que si se tiene
desarrollado la presente variable, se tendra excelentes posibilidades de ensefiar y
aprender, integrarse a la sociedad, participar activamente, sostener relaciones
interpersonales positivas, conservar la salud mental y el desempefio eficiente y
eficaz en el &mbito laboral (Tapia & Cubo, 2017). Por ello es fundamental que el
magisterio tome en cuenta este aspecto en su continua formacion docente.

Se tiene referencias tedricas, las que permitieron enriguecer el avance
conceptual en cuanto a las habilidades sociales. Por ejemplo tenemos a Thorndike,
quien enuncio la teoria de la Inteligencia social, donde se sefiala como la habilidad
de la persona para comprender a los demas y ademas indica sobre la destreza del
ser humano para comprender a sus semejantes y que ademas le admita poseer un
comportamiento apropiado hacia los demas, dichos comportamientos permitiran
que las personas obtengan el éxito que se desea (Bances, 2019). Asi mismo
Vigotsky desarrolld la teoria socio-histérica, donde se dice que la totalidad de
habilidades que posee un individuo, son originadas en el contexto social, si partimos
desde la psicologia, nos indica que desde este punto de vista, dice que el proceso
infantil emerge 2 veces, como primer punto entre sujetos y posteriormente se da en

el interior de la persona (Bances, 2019).
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De la misma forma tenemos a Gardner, quien cre6 la Teoria Inteligencias
Multiples y presenta una sucesion de inteligencias que desarrolla la persona. Sin
embargo nos enfocaremos en la inteligencia intrapersonal, que significa que cada
persona posee un autoconcepto de si mismos, y la inteligencia interpersonal, que
quiere decir que la persona comprende a los demas. Los sujetos que desarrollan
estas dos inteligencias, se dice que tienen habilidades sociales. Por lo que esto
significa que se tiene la capacidad de liderazgo, tener relaciones positivas en lo
sentimental, entablar amistades, capacidad resolutiva de conflictos y hacer un
andlisis de su entorno social de manera adecuada. Por otra parte tenemos a, Wong,
Day, Maxwell y Meara; quienes refieren de variables cognitivas en cuanto a las
habilidades sociales, donde se identifican 3 aspectos importantes a nivel cognitivo:
tenemos al conocimiento social (se refiere a las reglas de cortesia); percepcion
social (los sujetos comprenden las emociones de los deméas); y finalmente, el insight
social (es la habilidad que permite la comprension del comportamiento que se
observa en la sociedad) (Bances, 2019).

Podemos considerar a las habilidades sociales como comportamientos que
se manifiestan en forma verbal y no verbal, que se pueden observar en distintos
escenarios donde se interactia con los demas. También se conoce que son
respuestas determinadas, ya que su certeza es dependiente del contexto y sus
reglas de convivencia. El ser humano adquiere esta variable a partir del aprendizaje
y en algunos casos a través de una formacion estrictita. Es asi que tenemos a los
principales componentes de la habilidad en mencién, las cuales son: toma de
decisiones, autoestima, asertividad y comunicacion. Los cuales son importantes
para determinar la conducta de los maestros en el contexto que se desenvuelven
(Tapia & Cubo, 2017).

En seguida tenemos a la asertividad, muchos autores indican que se trata
del auto-respeto del yo, una vez asentado el respeto propio se puede dar respeto
por los demas. Muchos requieren aprender a expresar sus pensamientos, creencias
y emociones de manera directa, apropiada y sin dafar los derechos de otros. Se
tiene como patrones de la esencia conductual asertiva a las capacidades de pedir
favores, a decir no, de expresar los sentimientos y de tener conversaciones
saludables (Montoya, 2020). De lo anterior la asertividad debe ser entendida como

aguel aspecto que permite relacionarse de manera adecuada con los demas; mas
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aun en el campo educativo ya que se requiere ser asertivos no solo con los colegas,
sino también con los estudiantes.

Varios investigadores, consideran que las habilidades sociales, admiten a
las personas cumplir funciones en el contexto en el que se encuentran. Por ende
es la capacidad que se tiene para desenvolverse de manera adecuada dentro de la
sociedad. Por lo que también se le denomina como aquel conjunto de conductas
gue se tiene en lo interpersonal. Ya que puede expresar lo que siente de manera
libre y con respeto hacia los demas (Férnandez, 2019). De ahi desprendemos que
las habilidades sociales son fundamentales para relacionarse en el ambito laboral.
Los maestros deben tener la oportunidad de mejorar y desarrollar de manera
constante para la mejora de las funciones laborales.

Las interacciones sociales son de suma importancia, ya que a diario estamos
en contacto con las personas de nuestro contexto, mas aun en el &mbito laboral.
Con més énfasis los maestros deben desarrollar estds habilidades ya que
interactdan con personas que se estan formando. Es por ello que estudiar a las
habilidades sociales se incrementan cada vez mas. Hoy en dia no se le da la debida
importancia al desarrollo de competencias que le permita al docente interactuar de
manera pertinente, tanto en el progreso de las acciones de aprendizaje como en la
interaccidn con sus colegas, en el desarrollo del trabajo colaborativo (Mendo et al.,
2016). De lo anterior podemos indicar que el desarrollo de las habilidades sociales
tiene su importancia para una buena practica pedagogica.

Para Bandura, las habilidades sociales pueden ser aquellas actitudes y
comportamientos y reglas de la sociedad, que son imitados ya sea de los adultos o
pares. Como ejemplo podemos mencionar que el maestro es el modelo a seguir
para los estudiantes. La formacion debe ser también en desarrollar la competencia
social. Ya lo decia Vygotsky en la zona de desarrollo proximo, donde se explica que
podemos aprender de otros el comportamiento

Para que este desarrollo sea optimo se habla de la autoeficacia y resiliencia,
los que nos permiten comprender los controles que se deben tener en lo cognitivo,
conductual y afectivo (Mejia & Kliewer, 2016). El desarrollo de habilidades sociales
es necesaria para el comportamiento dentro de la sociedad, los que permitiran una
adecuada comunicacion y el control de las emociones, frente a determinados

hechos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion esta basado en el enfoque cuantitativo y de tipo basico;
debido a que se recolectara datos y de esta manera las hipétesis seran probadas.
Fundado en el calculo numérico y se realizara el respectivo andlisis de estadistica,
con el propésito de comprobar teorias. En tal razon, Cabezas et al. (2018) indicaron:
“‘este enfoque es un eje fundamental en la base numérica, lo cual es importante
para el proceso de investigacion. Lo cual se fundamenta en la recoleccién de datos
para luego analizarlos y a partir de ello poder responder a las preguntas de la
investigacion” (p.66). De lo anterior se puede deducir que nos permite cimentar la
relacion entre datos numéricos, 1o que nos conllevara a cumplir los objetivos de la
investigacion, estos pueden ser lineales o exponenciales.

Ademas la investigacion es de tipo correlacional, lo que implica que se
determinara los grados de semejanza y relaciéon que se pueda dar entre variables
de una investigacion, por lo que se compararan los conceptos y caracteristicas de
un tema a investigar. Pimienta Prieto & de la Orden Hoz (2017) indica: “Las
investigaciones correlacidnales, tienen el propdsito de estipular la relacién de las
variables que se consideraron en el trabajo de investigacion, tiene como objetivo
de cuantificar las variables, utilizando la estadistica aplicada e inferencial.” (p.21).
De lo precisado, en las investigaciones correlacidénales, nos permite poder medir
las variables sin considerar las externas y de esta manera se pueda llegar a las
conclusiones importantes, ademas este arquetipo de investigacién tiene como
objetivo que las variables interactten entre ellos.

Simultaneamente la investigacion tendra como disefio el no experimental,
por lo que, tiene como objetivo analizar y observar los hechos que ocurren en la
realidad y en su contexto en la naturaleza, esto es sin manipular deliberadamente
las variables de la investigacion y desarrolla para buscar de manera sistematica e
empirica. Asi mismo, Hernandez et al. (2018) dedujo que: “en esta forma de
investigaciones se hacen trabajos donde no se manipulan intencionadamente las

variables, por lo que nos permite observar solo hechos en el contexto real. (p.155).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables son: Bienestar psicolégico; variable referida al bienestar psicoldgico
segun Ryff citado por Ledn & Monzoén (2019), la indica aquella capacidad que tienen
las personas para poder desarrollar las capacidades, habilidades y potencialidades
propias de la persona, todo ello para hallar y dar significado a la vida, porque ello
permitir4 alcanzar metas; sopesar dificultades. Si dicho concepto lo trasladamos al
campo educativo, podemos indicar que es la capacidad del maestro para
desarrollarse como profesional y persona, esto permitira que tenga mejor
interaccion con los miembros de la comunidad educativa. Cuyas dimensiones son:

Autonomia personal, este indicador tiene su importancia debido a que es la
capacidad del ser humano para tomar decisiones y asumir los retos con
responsabilidad. En el campo educativo el maestro con autonomia personal es
capaz de desenvolverse bajo sus principios, respetando a los demas, trabajar de
acuerdo a los objetivos de la I.E. Presta a tencion a las actividades con serenidad
y decide de acuerdo a sus caracteristicas. En el trabajo colaborativo es capaz de
comunicarse de manera asertiva y empatica. Esta dimensién también tiene su
importancia para prevenir el estrés y de esta manera se mejora el rendimiento
laboral (Faya et al., 2018).

En seguida tenemos la dimensién de propédsito de vida, la cual es un punto
importante para el bienestar psicologico. La ausencia de esta dimensién puede
traer consigo la frustracion, falta de sentido, vacio existencial y ausencia de control
de la propia vida. Lo que tiene como consecuencia la ausencia de metas, por lo
gue la persona no se interesa en nada. Por ello el ser humano debe tener la
capacidad de quererse y aceptarse como tal, lo que le permitird encontrar
propésitos por los que tendra que enfrentarse a una serie de dificultades para su
logro, esto le ayudara a su madurez y a desarrollar la resiliencia, por ende
desarrollar su potencia y ser perseverante en la vida. El maestro que desarrolle esta
dimensién asumira la practica pedagogica como un reto (Patifio et al., 2018). Por
ultimo tenemos a la dimension de relaciones positivas, ésta dimensién tiene que
ver con la psicologia positiva, debido a que se hace estudio de los aspectos
positivos de las personas, un acercamiento cientifico de las virtudes, valores y

fortalezas. El maestro que se relaciona de manera positiva con sus colegas y
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estudiantes tiene varios puntos en favor, lo que les permite desarrollar la practica
pedagdgica de manera positiva (Adler, 2017).

De la misma manera tenemos a la variable (2): Habilidades sociales. Son
denominados como aquel grupo de conductas y comportamientos conjunto de
comportamientos vigorosos donde las personas se relacionan con las demas
personas. Asi mismo sirven para interactuar con otros individuos de acuerdo a los
codigos de moralidad de una sociedad. Estas se adquieren a través del aprendizaje
y la adquisicion de valores y normas del contexto. Podemos decir también que esta
se influye de las personas que rodean. Goleman (citado por Cardenas, 2017). Por
ello es importante el estudio de dicha variable, ya que nos permitird conocer los
comportamientos de las personas. Las dimensiones que tenemos son:

Asertividad, dimension basada en la perspectiva del aprendizaje social,
estudiado por Bandura. Indicando que la asertividad se adquiere imitando modelos,
entonces dependera de la formacion, en este caso, del maestro. Se tiene también
al cognoscitivo, donde se asevera que las personas aprenden con entrenamiento.
De la misma manera se tiene la teoria humanista, se indica que la asertividad es
necesaria para el desarrollo de la persona. La presente dimension permite la
adquisicién y el desarrollo de las relaciones sociales, con todas las libertades,
respetando los derechos de los demas (Garay Alvarez de Flores, 2019).

En segundo orden tenemos a la dimension de comunicacion, la capacidad
de una comunicacion adecuada para desarrollar las habilidades sociales, implica
tener cierta empatia y cordialidad, lo que implica el respeto al momento de
interactuar con el interlocutor. La comunicacion es pues aquel sistema que nos
permite entender el contexto en el que nos desenvolvemos. Las interacciones con
las demas personas suele ser complicado, debido a que no siempre se dice lo que
se piensay no se entiende lo que se pretende decir, entonces se puede indicar que
la comunicacién es un aspecto importante de las habilidades sociales para ser
comprendidos y comprender a los deméas (Diaz et al., 2020).

Finalmente tenemos a la dimension toma de decisiones, concebida como
una estrategia para decidir respecto a los propios intereses. Se indica que las
personas deciden en cuanto a las emociones o utilizan alguna informacion
adecuada para la racionalidad. Sin embargo, las decisiones estan sujetas al

contexto y a los hechos que ocurren. Tomar decisiones es una practica que se
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realiza en todo momento, se decide qué comer, qué estudiar, a donde ir, entre otros
aspectos. Entonces para decidir se requiere de una accion, que motive a las

personas a realizar ciertas actividades (Grinhauz et al., 2020).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Se designa poblacién al universo donde existen sujetos o elementos los cuales
forman parte de un expreso espacio y tiempo. Tenemos a Fresno (2019) quien
indic: “La poblacioén es el universo, que se encuentra conformada por la totalidad
de elementos a los que se observara para la investigacion y a los que finalmente
se les hara un tratado estadistico” (p.244). De lo anterior, la poblacion seria
comprendida por aquellos elementos de naturalezas u objetos que son interesantes
para observar, ya que estos tienen multiples caracteristicas con proyecciones. Por
consiguiente la poblacién sera conformada por los maestros de una institucion
publica de la provincia de Espinar.

La muestra es un pequefio grupo dentro del universo, a los que se aplicaran
los instrumentos, la muestra debe ser representativa para poder analizar de manera
correcta los resultados. Segun, Fresno (2019) dijo que: “La muestra es considerada
como parte del universo, es por ello la importancia de conocer las caracteristicas
del contexto, el tiempo y el lugar”. (p.53). La muestra estara conformada por 52
docentes de una IE publica de la provincia de Espinar.

En cuanto el muestreo, se considerd el muestreo no probabilistico. Es por
ello que Gandia et al. (2017) dijeron: “En el muestreo considerado probabilistico, el
conjunto de los sujetos de la poblacion tienen la mismas caracteristicas y por ende
las mismas posibilidades de ser analizadas.” (p.237). Ya que, el muestreo no
probabilistico no nos admite analizar a todas las personas, es por ello que el
investigador toma la muestra de acuerdo a los intereses de la investigacion. En este

caso tendremos a 52 docentes.

Tabla 1
Muestra
N°  Areas pedagdgicas N° de maestros
1 Area de matematicas 12
2 Area de comunicacion 9
3 Area de CyT 9
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4 Area de Ciencias Sociales 7
5 Area de Inglés 5
6 Area de Educacion Fisica - EPT 5
7 Area de Educacion Religiosa 3
8 Area de educacion artistica 2
Total 52

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son imprescindibles para la investigacion, ya que nos permite integrar
la organizacién de la investigacion. Asi mismo, las técnicas simbolizan las etapas
operacionales, estas estan bien unidas a todos los casos en la practica. Es por ello
que se eligio la encuesta para recolectar datos. Arias Gonzales (2020) indica: “Las
encuestas nos admiten la recoleccion de informacion a través de la formulacion de
interrogantes, estas estan dirigidas a los sujetos en investigacién. Lo que nos
permitira hacer conclusiones con respecto a la investigacion.” (p.391). Por lo que,
las encuestas son técnicas son eficaces para el exposicion cientifica.

Asi mismo, los instrumentos son aquellos medios que nos permiten
recolectar datos para el respectivo andlisis. Por lo que, Amador (2020) sefial6: “La
encuesta es una pericia donde se recoge informacion basica de cardacter
cuantitativo, personal, estatica y continua, donde se formula preguntas para ser
aplicadas a través de los cuestionarios.” (p.134). En base a ello, los instrumentos
son patrimonios que nos dan apoyo para los investigadores. Por lo que, Amador
(2020) dijo: “Los instrumentos son utensilios consideradas como conceptos, a
través de ellos se recoge la informacion y los items son los que requieren de
consultas del investigado” (p.263). Bajo estas premisas se implementaron
instrumentos por cada variable, que fueron evaluados mediante el juicio de expertos
y se realizé la prueba piloto para la confiabilidad Alfa de Cronbach, para lo cual se
tuvo un intento con 30 maestros. Es por ello que se emplearon los instrumentos
oportunos que mencionamos a continuacion: El instrumento de bienestar

psicologico de RYFF y el cuestionario de habilidades sociales.
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3.5. Procedimientos

Para recolectar la base de datos, debido al contexto de la pandemia, se recolecto
los datos haciendo uso de la tecnologia y del internet. En un primer momento, se
solicité la autorizacion a la IE para poder aplicar los instrumentos, luego se realizé
un cuestionario online (Google form) para poder recolectar los datos establecidos
en el instrumento de ambas variables. Inmediatamente después se compartio el link
del cuestionario con los maestros de la muestra establecida, por lo que se tuvo un
tiempo limite de 30 minutos para responder al cuestionario. Posterior a ello se
realiz6 el vaciado de datos a Excel y luego a SPSS.

Para coordinar los respectivos permisos para realizar la investigacion, en
primera instancia se realizo la solicitud a la universidad para que pueda otorgar la
carta de presentacion a la IE donde se ejecuto el proyecto. En seguida se tuvo el

visto bueno del director y se pudo realizar la investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos
Para procesar los datos que se recolectaron, en primer lugar se descargo en Excel
y posteriormente se trasladé al paquete estadistico SPSS para realizar los andlisis
inferenciales con los datos respectivos. Los cuales nos permitieron hacer la
discusion de la investigacion.

En cuanto al andlisis descriptivo, se tuvo los datos estadisticos que son las
tablas, los que nos permitieron conocer los porcentajes de ambas variables y
dimensiones. Todo ello se trabajé en Excel. Ya que es parte de la estadistica que
sirve para recoger, clasificar y simplificar la informacidén que se recolecta, esto en
forma de tablas o graficos, las que ayudan a describir de manera apropiada la
informacion que se recolecta (Acosta et al., 2021).

Para la estadistica inferencial, en primer lugar se determiné la normalidad de
la muestra, con la prueba de K-S, debido a que se determin6é que la muestra es
paramétrica se recurrio a la correlacion de Pearson, el que nos permitié aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. La rama inferencial de la estadistica,
permite realizar estimaciones, prueba de hipotesis y analisis. Lo cual nos permitio
tener conclusiones con base cientifica, estos resultados daran pie a que se tomen
decisiones oportunas y acertadas, de acuerdo a la realidad que se presente (Acosta
et al., 2021).
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Para el andlisis e interpretacion de los resultados de la presente
investigacion se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov, el cual nos permitio
conocer si la muestra es paramétrica 0 no parameétrica, con el nivel de significancia
de 0.005. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Coeficiente de correlacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba estadistica que nos sirve
para el analisis de la relacién entre dos variables, estas son medidas por intervalos
o razones. El coeficiente puede varias de -1.00 a +1.00; +0.90 correlacion positiva
muy fuerte y +1.00 correlacion positiva perfecta. Este coeficiente, es calculado a
partir de puntuaciones que se obtienen de ambas variables. Para ello se tienen que
relacionar las puntuaciones que se consigue de la otra variable, que evalua al
mismo sujeto. En cuanto a la interpretacion es de acuerdo a las escalas, siendo la
mas utilizada por los investigadores lo siguiente: (Hernandez & Mendoza, 2018)

La féormula es la siguiente:

Donde:

n = nimero de docentes

r = coeficiente de correlacion

x = factores independientes

y = discontinuidad

Tabla 2

Grado de relacion segun coeficiente de Pearson

Valor de coeficiente Magnitud de asociacion

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
Menor de 0.26 Baja

De 0.27 a 0.45 Media baja

De 0.46 a 0.55 Media
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De 0.56 a0.70 Media alta
De 0.71 a més Alta

Fuente: Hernandez & Mendoza, 2018

3.7. Aspectos éticos

En todo estudio donde se use como muestra a personas, es necesario tener una
serie de aspectos éticos que salvaguarden la integridad de las personas que
responden el cuestionario. En tal sentido, para el estudio se empleara los
siguientes:

Consentimiento informado: Es aquel documento donde las personas firman
y toman la decisién de participar voluntariamente.
Confidencialidad: Cada participante cuenta con una proteccién, es decir no se hara
publico sus nombres.

Neutralidad: Los resultados obtenidos son reales, por ende, el investigador
no realizara ningun tipo de manipulacién de los datos.

Respeto: Se cumple con las normativas y reglamentos vigentes por la universidad.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

De acuerdo a la encuesta que se realizé a 52 maestros de una IE publica de
Espinar, en la tabla 2 se tienen los niveles de malo, regular y bueno en relacion a

la variable de bienestar psicoldgico.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias del variable bienestar psicoldgico y sus dimensiones.

. D1: D2: Relaciones D3: Proposito de
V1: Bienestar . " .
. Autonomia positivas vida
psicolégico
personal

Nivel f % f % f % f %
Malo 6 12 5 10 8 16 5 9
Regular 42 81 40 77 38 73 44 85
Bueno 4 7 7 13 6 11 3 6
Total 52 100% 52  100% 52 100% 52 100%

En donde se aprecia que el 12%, representado por 6 maestros, se
encuentran en el nivel de malo; el 81% representado por 42 maestros, estan
ubicados en el nivel de regular y el 7% constituido por 4 docentes se ubican en el
nivel de bueno. De acuerdo a los resultados, distinguimos que en el nivel regular se
encuentran la mayoria de maestros con bienestar psicolégico y los niveles de mala
y buena no muestran mucha diferencia. En cuanto a la D1 podemos observar que
10% de maestros se encuentran en el nivel de malo; el 77% de docentes estan
ubicados en el nivel regular y el 13%, representado por 7 docentes estan en el nivel
de bueno. Segun los resultados presentados se puede apreciar que el mayor
porcentaje de maestros estan en el nivel regular, representados por 40 docentes,
en cuanto a la dimension de autonomia personal y los niveles de mala y buena no
distan mucho en cuanto a los porcentajes. Asi mismo en la D2 de relaciones
positivas tenemos que el 16% de se encuentran en el nivel de malo; el 11% estan
ubicados en el nivel de bueno y el 73% de los maestros en el nivel regular,
representado por 38 docentes. Se tiene también la D3 propdsito de vida, de donde

podemos desprender los siguientes datos: el 9% de maestros se encuentran en el
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nivel malo, de acuerdo a la escala de Likert que se utilizo; el 85% de maestros estan
en el nivel de regular y el 6% de docentes se ubica en el nivel de malo.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la variable habilidades sociales y sus dimensiones.

V1: D2: D3: Toma de
- D1: . ., .
Habilidades o Comunicacion decisiones
, Asertividad
sociales
Nivel f % f % f % f %

Malo 11 21 3 6 2 4 47 90
Regular 40 77 42 81 39 75 5 10
Bueno 1 2 7 13 11 21 0 0
Total 52 100% 52 100 52 100 52 100

En base a los datos de la tabla 3 tenemos la frecuencia de maestros en base
al instrumento que midié las habilidades sociales de los maestros. Los niveles de
medicion son de malo, regular y bueno. Los que nos indican que el 21% de
docentes se ubicaron en el nivel malo; el 77% de maestros estan en el nivel de
regular y solo el 2% de maestros se encuentran en el nivel de malo. En cuanto a la
D1, se tiene que el 6% de maestros se ubican en el nivel de malo; el 81% de
maestros estan en el nivel de regular y el 13% de maestros estan considerados en
el nivel de bueno. Asi mismo tenemos la D2 que de acuerdo a las respuestas de
los maestros, tenemos que, el 4% de maestros se encuentran en el nivel de malo;
el 75% de los docentes ubicados en el nivel regular y el 21% de maestros se ubican
en el nivel bueno. De los datos anteriores tenemos que 39 maestros tienen el nivel
de regular en cuanto a la dimension de comunicacién. En cambio en los niveles de
malo y bueno hay pocos docentes, representado con cifras minimas. Por ultimo
tenemos a la D3, donde se puede apreciar que se tiene que el 90% de maestros se
ubican en el nivel de malo, 10% de docentes estan situados en el nivel de regular
y en el nivel bueno se tiene el 0% de maestros. Podemos indicar entonces que 47
docentes, en cuanto a la toma de decisiones, estan en el nivel malo. En el nivel de

bueno no se tiene docentes en este nivel.
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Andlisis inferencial

En el presente apartado, se presenta la prueba de hipétesis tanto general como
especifica. Para ello se realiz6 la prueba de normalidad, con el propésito de conocer
si la muestra es paramétrica o no. En la tabla 4 podemos apreciar que se realizo la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, ya que el grado de libertad es mayor
a 50. De donde se obtuvo que el nivel de significancia es mayor a 0,005, lo que nos
indica que la muestra es paramétrica. De acuerdo a ello se determin6 hacer uso la
correlacion de Pearson para estableces si existe relacion entre las variables

sometidas a investigacion.

Tabla 5

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Bienestar Psicoldgico ,150 52 ,008
Habilidades Sociales ,155 52 ,009

a. Correccion de la significacidon de Lilliefors

En cuanto a la prueba de normalidad se estableci6 realizar la prueba de
Kolmogorov-Smirno, debido a lo siguiente: en la variable de bienestar psicolégico
se tiene que el grado de libertad es 52 > de 50, por lo que se hizo uso de la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirno. De la tabla 10 se entiende que el nivel de
significancia es 0,008, este dato es > a 0,05 por lo que la distribucién de la muestra
de los datos tiene grados de normalidad (paramétricas). En el caso de la variable
habilidades sociales, tenemos que el nivel de significancia es de 0,009, > a 0.005,
teniendo esta distribucion normal. De lo anterior se concluye que al tener muestras
con distribucion normal en ambas variables, se utilizo el estadistico de Pearson
para la prueba de las hipotesis. 5% fue el nivel de significancia, el que se tom¢ para

realizar el contraste bilateral.
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Hipotesis general
Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre bienestar psicolégico y habilidades sociales

Bienestar Habilidades
Psicolbgico Sociales

Bienestar Cprrelgcién de Pearson 1 ,804"
Psicolgico Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
Habilidades Cprrelgcién de Pearson ,804™ 1
Sociales Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

= La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la informacion de la tabla 5, donde observamos que el valor de
p es 0,000 < 0,05, por lo cual podemos comprobar que el bienestar psicolégico si
tiene incidencia en las habilidades sociales de los maestros. Ya que el indice de
correlacion de Pearson es de 0,804, lo que nos permite indicar que la magnitud de
asociacion es alta.
Como consecuencia de los resultados llegamos a la siguiente afirmacion: “Si existe
relacion alta entre el bienestar psicologico y las habilidades sociales de los

maestros de una institucion educativa publica de la provincia de Espinar, 2021”.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre bienestar psicolégico y asertividad

Bienestar Asertividad
Psicologico

Bienestar Cprrelgcién de Pearson 1 ,610™
Psicologicos Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Correlacion de Pearson ,605™ 1
Asertividad Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

=_|La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la hipotesis especifica 1, de acuerdo a la informacion de la tabla

6 donde podemos apreciar que el valor de p = 0,000 < 0,05, dichos resultados nos
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ayudaron a corroborar que el bienestar psicolégico repercute en la asertividad, lo
que indica que a mayor estabilidad emocional, mejor interaccion tiene el maestro
en su centro laboral. De acuerdo a la correlacion de Pearson el cual es de 0,610,
de esa cifra podemos indicar que la magnitud de asociacion es media alta.

De lo anterior desprendemos que: “Existe relacion media alta entre el bienestar
psicoldgico y la asertividad de los maestros de una institucién educativa publica de

la provincia de Espinar, 2021”.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre bienestar psicolégico y comunicacion

Bienestar Comunicacion
Psicoldgico

Bienestar Cprrelgcién de Pearson 1 ,704™
Psicolégico Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Correlacion de Pearson ,704™ 1
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En seguida tenemos la hipétesis especifica 2. En la tabla 7 se puede
considerar los datos que nos brinda la investigacion y el valor de p es 0,000 < 0,05,
esto significa que la variable 1 repercute en la D1 de la segunda variable, ya que
los resultados del indice de correlacion de Pearson es de 0,704, el resultado nos
indica que la magnitud de asociacién es media alta. De donde desprendemos que
si un maestro tiene equilibrio emocional se comunicara de manera adecuada tanto
con sus colegas como son sus estudiantes.

Dichos resultados nos llevan a confirmar que: “Existente relacion media alta
entre el bienestar psicolégico y comunicacion de los maestros de una institucion

educativa publica de la provincia de Espinar, 2021”.
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Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre bienestar psicolégico y toma de decisiones

Bienestar Toma de
Psicoldgico Decisiones
Bienestar Cprrelqcién de Pearson 1 ,692™
Psicologico Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Toma de Cprrelqcién de Pearson ,692™ 1
Decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la misma manera tenemos la hipotesis especifica 3, de acuerdo a la
informacion que nos brinda la tabla 8, observamos que el valor de p es 0,000 <
0,05, por lo cual se indica que el bienestar psicolégico tiene incidencia en la toma
de decisiones, de acuerdo a estos resultados se puede confirmar que el bienestar
emocional ayuda a que los maestros tomen decisiones acertadas y pertinentes. Lo
anterior también se debe al resultado del indice de correlacion de Pearson el cual
es de 0,692, lo que nos confirma que la magnitud de asociacion es media alta.
Segun los resultados nos permiten afirmar que: “Existe relacion media alta entre el
bienestar psicolégico y la toma de decisiones de los maestros de una institucion
educativa publica de la provincia de Espinar, 2021”.

Los resultados a nivel descriptivo e inferencial nos muestran que la
investigacion tiene aspectos fundamentales para entender la psicologia positiva,
cabe hacer la relacion con el psicoandlisis, ya que ambos tienen interés por el
interior de las personas. Empero, la psicologia positiva se aboca al mundo
consciente y el psicoanalisis al mundo inconsciente. Sigmund puso interés en
aguellos habitos negativos; mientras que la psicologia positiva pretende reforzar
aquellos aspectos positivos del ser humano para que este pueda realizarse como
persona (Alarcon, 2017). De acuerdo a lo anterior, cabe indicar que el bienestar
psicologico es un aspecto importante para desarrollar las habilidades sociales, mas
aun en maestros, ya que es una profesion abocada a trabajar con personas en
formacion, depende mucho la secundaria para formar a la persona de manera

integral y acorde a las reglas de convivencia de la sociedad.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion, fue sustancial debido a que se demostré que
el bienestar psicologico repercute de manera positiva en las habilidades sociales
de los maestros. Ademas las variables de que se estudiaron representan dos
aspectos importantes para la practica pedagoégica y por ende para el logro de los
aprendizajes esperados, asi mismo su importancia radica en la voluntad de los
maestros para el trabajo colaborativo dentro de la IE.

En el presente acapite se presenta la discusion de los resultados, tomando
como base a los antecedentes tanto internacionales como nacionales. Ademas de
los fundamentos tedéricos de ambas variables, los que nos permitiran hacer los
aportes necesarios en cuanto al tema de la presente investigacion. De la misma
manera se presentan las relaciones entre las dimensiones de las variables.

Gracias a la estadistica inferencial y los procesadores de datos como el
SPSS, se afirma que la hipotesis general es vélida, debido a que se demostro la
relacion que existe entre la variable 1 y la variable 2; con una relacion positiva de
0,804**, segun el estadistico de Pearson, investigacion que se realizé a los
maestros de una IE publica de la provincia de Espinar. Del mismo modo se tiene
que el nivel de significancia (sig.) p=0.000 < 0.005, lo que indica que debemos
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Ademas tenemos que el
81% de maestros se ubican en el nivel de regular en cuanto al bienestar psicologico.
En la dimensidn de autonomia personal el 77% de docentes se encuentran en el
nivel regular; el 74% poseen relaciones positivas de manera regular; el 85% de
docentes estan en el nivel regular en cuanto a los propdsitos de vida.

En cuanto a la variable de habilidades sociales se tiene que el 77% de
docentes se encuentran en el nivel de regular. En cuanto a sus dimensiones
tenemos que el 81% de maestros se ubican en el nivel regular; en la dimension
comunicacion se tiene en el nivel regular al 75% y en cuanto a la toma de decisiones
se tiene al 90% en el nivel malo.

Segun los datos estadisticos, afirmamos que existe una correspondencia
significativa entre las variables analizadas. Los resultados a los que se arribaron
coinciden con lo sostenido por Blanco, (2018) de acuerdo a lo obtenido en la
investigacion donde encontrd relacion positiva de acuerdo al estadistico de

Spearman, ya que obtuvo R=0.450**, lo que quiere decir que existe relacion entre
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ambas variables, mientras el maestro tenga alto indice de bienestar psicoldgico,
mejores comportamientos tendra en sus relaciones interpersonales, como parte de
las habilidades sociales. De la misma manera Veliz et al., (2018) encontraron que
R=0.086**, lo que significa que existe una relacioén directa entre las variables de
inteligencia emocional y bienestar psicolégico. De donde tenemos la reflexién sobre
la importancia del bienestar psicolégico que debe tener el profesional que se
relaciona o atiende a seres humanos.

No cabe duda que el término de bienestar psicolégico es de suma
importancia para los profesionales de la salud, como parte de su formacion y
crecimiento personal y profesional. Ya que es aquella percepcion a nivel personal
gue se construye en base a un conjunto de experiencias que pueden ser positivas
0 negativas del sujeto, incluyendo la eficacia en la disponibilidad de apoyar a los
demas y en las relaciones interpersonales. La capacidad de adaptacion a
determinadas situaciones depende de las capacidades emocionales, ya que es un
proceso en el que se debe tener un manojo de las demandas externas e internas,
es por ello que se le conoce como esfuerzos conductuales y cognitivos (Harvey et
al., 2021). De lo anterior desprendemos que el individuo desarrolla estrategias que
le permiten afrontar situaciones especificas, estos pueden ser negativos o0 positivos
ya que pueden afectar o fortalecer su bienestar psicoldgico.

De acuerdo a los resultados, el bienestar psicoldgico tiene relacion con las
habilidades sociales del maestro. Por lo que ahora explicaremos como es esa
relacion. Debido a que las habilidades sociales son un conjunto de habilidades que
pueden ser no verbales y verbales, tales respuestas se aprenden y se emiten por
un apersona en el contexto, ya que se es donde interactia con los demas, porque
puede emitir deseos, opiniones, sentimientos y actitudes. Esta interaccion debe
estar basada en el respeto para de esta manera evitar problemas inmediatos o
futuros que pueden surgir de malos entendidos (Sosa & Salas, 2020). Ello significa
gue la persona adulta tiene comportamientos adquiridos desde la nifilez y de
acuerdo a las experiencias que va teniendo. Depende de cuan fortalecido este su
bienestar psicoldgico, si es feliz, si logra sus propésitos, entre otros. Mientras mejor
esté psicolégicamente mejores comportamientos tendra en el contexto donde se

desenvuelve. En el presente caso, los maestros se ubican en el nivel regular en
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ambas variables, lo que significa que necesitan fortalecer su bienestar emocional
para mejorar en las interacciones interpersonales.

En cuanto a la hipétesis especifica 1; en la que se indica que existe relacion
media alta entre el bienestar psicologico y la asertividad de los maestros de una
institucién educativa publica de la provincia de Espinar, 2021. Se obtuvo, segun la
correlacion de Pearson se tiene R = 0,610**, lo que indica que si hay relacion entre
el bienestar psicologico y la asertividad, asi mismo tenemos nivel de significancia p
= 0.000 < 0,005, lo que nos permite rechazar la hipotesis especifica nula y aceptar
la hipbtesis especifica alterna, la que dice que si existe relacion media alta, segun
el baremo de Pearson.

En relacién a la presente hipotesis, tenemos que indicar que el bienestar
psicolégico ayuda a actuar de manera asertiva de acuerdo al contexto; porque la
asertividad esta relacionada con la conducta, es por ello que su entrenamiento es
importante, porque ayuda a mejorar las relaciones con el entorno y por ende
mejorar las habilidades sociales.

Ademas fortalecer la asertividad conlleva a la formacion de personas con
capacidades del pensamiento critico, con tolerancia y sensibilidad a las
experiencias de los demas sujetos, con la capacidad de encontrar puntos en comun
y en la defensa de los propios puntos de vista sin faltar el respeto; por ello practicar
la asertividad es parte de la madurez emocional, lo que ayuda a elegir con libertad
y autonomia el proyecto de vida, tomando en cuenta los criterios adecuados
(Quifionez & Moyano, 2019). En ese sentido, la asertividad, es una habilidad social
gue coadyuva a mejorar las relaciones con los demas, lo cual favorece en el trabajo
colaborativo, facilitando el logro de objetivos. El éxito de los maestros en una IE, va
depender en gran medida de como se relaciona con sus colegas, estudiantes y
padres de familia.

Concerniente a la segunda hipétesis especifica, donde se dice que existente
relacion media alta entre el bienestar psicolégico y comunicacién de los maestros
de una institucion educativa publica de la provincia de Espinar, 2021. Segun el
estadistico de Pearson, se tiene que la relacion es de 0,704**, lo que indica que a
mejor bienestar psicoldégico, mejor comunicacion mantiene el maestro en el
contexto laboral. Ademas se tiene que el nivel de significancia p = 0,000 < 0,005;

por lo que rechazamos la hipétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis
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especifica alterna. De donde se desprende que la variable de bienestar psicoldgico
tiene relacion alta con la dimension de comunicacion.

Dichos resultados se contrastan con la teoria sobre la dimension de
comunicacion, la que permite defender posiciones propias sin el sometimiento a los
pensamientos de los demas, ademas ayuda al mejoramiento de las habilidades
sociales, lo cual permite que el trabajo en el contexto de la IE sea de calidad. Si un
dicente se encuentra bien psicolégicamente, tendra posibilidades de una
comunicaciéon dentro del marco del respeto y la empatia. Ya que los maestros son
aquellos que se ayudan entre si para desarrollar destrezas y habilidades de los
estudiantes y sus pares (Juérez, 2017). De lo anterior, podemos afirmar que un
maestro es el modelo a seguir, por ende su comportamiento debe estar a la altura
del contexto, con una buena comunicacion también se desarrolla las habilidades
sociales de los estudiantes y de los deméas colegas. Es por ello que para
comunicarse de manera acertada y positiva el maestro debe estar psicolégicamente
estable; lo cual es resultado de su felicidad, los objetivos que logra en la vida y las
decisiones acertadas que toma de acuerdo a cada situacion.

Los resultados de la tercera hipotesis especifica, indican de la existencia de
la relacién entre el bienestar psicoldgico y la toma de decisiones de los maestros
de una institucidon educativa publica de Espinar, 2021. De acuerdo al estadistico de
Pearson el resultado de la relacién es de 0,692** lo que indica que la relacion entre
variable y dimensién es con un nivel de media alta. Asi mismo se tiene a p = 0,000
< 0.005, es por ello que aceptamos la hipotesis alterna, rechazando la nula.

Los resultados lineas arriba, estan acordes al complejo proceso del mundo
globalizado, este cada vez més acelerado. Lo que implica que las IIEE deben estar
a la vanguardia de la tecnologia, las decisiones que tomen los maestros en relacion
a su practica pedagogica, su crecimiento personal y profesional afectaran al logro
de los objetivos institucionales. Por ello la importancia del bienestar psicologico,
debido a que si un maestro se encuentra emocionalmente bien de seguro tendra
mas herramientas para tomar decisiones acertadas para la buena convivencia en
su contexto. Se requiere de habilidades, destrezas y compromisos que permitan al
personal docente de una IE tenga la capacidad de informase y conocer la realidad
para que pueda tomar decisiones acertadas, oportunas y adecuadas a las

caracteristicas del contexto donde se desenvuelve (Mota, 2020). Tomar decisiones
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es fundamental para la madurez emocional, eso implica hacerse cargo de las
consecuencias de las decisiones que tomamos, por ende un maestro debe tener
las facultades para tomar decisiones y asumir los resultados.

En cuanto al objetivo general tenemos que el 81% de los maestros muestran
el bienestar psicoldgico en el nivel regular, lo que implica que no se encuentran de
manera Optima emocionalmente, en consecuencia 77% de maestros estan
ubicados en el nivel de regular en cuanto a habilidades sociales. Como podemos
apreciar los mas altos porcentajes se encuentran en el nivel regular.

Si nos detenemos en el concepto de bienestar, nos damos cuenta que en
definitiva se refiere a salud, no necesariamente solo en el aspecto fisico,
fundamentalmente en la salud mental. Como consecuencia se tendra calidad de
vida, estar satisfechos con la vida y tener felicidad. Para la filosofia, principalmente
para la hedonista la felicidad se traducia en complacer inmediatamente los deseos
y la suma del placer. Sin embargo para los estoicos era la razon, lo que significaba
controlar nuestras emociones y reacciones; ademas de aceptar lo que no se puede
controlar. Con lo que se quiere decir que se buscaba evitar el dolor y buscar el
placer. Se tiene también las posiciones de Aristoteles, Paltén y Sécrates, quienes
relacionaban la felicidad con el desarrollo de la capacidad para enfrentar los
diversos escenarios a los que debemos enfrentarnos. A partir de dichos conceptos
en el siglo XX, se inicio con el interés cientifico del bienestar (Dominguez & Ibarra,
2017).

En cuanto a los objetivos especificos, en relacién al primero tenemos que los
mayores porcentajes se encuentran en el nivel regular, en cuanto a bienestar
psicolégico y asertividad el 81% de maestros. Ello implica que la asertividad de los
maestros esta sujeta a la estabilidad emocional de los mismos.

Por ello la importancia de la psicologia positiva para la revitalizacion del
bienestar, ya que ello permitira fortalecer los rasgos que son estables para definir
a la persona. Dicho enfoque tiene como prioridad estudiar el caracter positivo,
aquellos relacionados a los valores y la moral que se han ido desarrollando en la
personalidad (Garcia & Cobo, 2020). Mientras se eduque el caracter positivo las
personas actian con mayor asertividad. Para los maestros eso es fundamental, ya
gue tendran mejores relaciones interpersonales, no solo con sus colegas si no

también con los estudiantes y padres de familia.

42



En referencia al segundo objetivo especifico, podemos observar que en
relacion a la primera variable, la dimensién 2 de la segunda variable el 75% de
docentes se ubican en el nivel de regular. Por ello podemos afirmar que la
estabilidad emocional repercute en la comunicacion de los maestros.

Debemos entender a la comunicacion, como aquella habilidad que tienen las
personas para expresar sus pensamientos de manera educada y transparente; sin
causar perjuicios a los receptores. También se dice que es un comportamiento para
interactuar de manera efectiva con el interlocutor. Es una expresion basada en la
legitimidad y honestidad para manifestar derechos, creencias, intereses y
sentimientos. De esta manera se convierte en una habilidad social para la buena
convivencia (Yupanqui, 2020).

Por ultimo tenemos al tercer objetivo especifico, segun los resultados se
obtuvieron que el 90% de maestros estan dentro del rango del nivel malo, lo que
implica que hay aspectos a mejorar en cuanto a la toma de decisiones. Por lo que
si hay relacion con la primera variable.

La psicologia del bienestar ayuda a que se pueda tomar decisiones, ya que
las personas que confian en si mismas no vacilan mucho al momento de decidir
una accion, en el campo educativo es primordial tomar decisiones, ya que a diario
estamos decidiendo con respecto a la practica pedagogica, el trabajo colaborativo
y demas actividades dentro de la IE (Delgado et al., 2019).

En cuanto a la metodologia utilizada para la investigacion, podemos indicar
que una de sus principales aspectos positivos es que nos permite establecer cual
es la relacién entre dos variables, ello nos permite entender que aspectos mejorar
y consecuentemente mejorar la segunda variable. Sin embargo también posee
algunas desventajas, como por ejemplo no nos permite conocer las causas de la
relacion entre dos variables, tampoco nos ayuda a proponer con exactitud las
estrategias y metodologia para mejorar una determinada relacion de variables. Las
investigaciones correlacionales descriptivas, donde no se requiere manipular las
variables para llegar a los resultados, nos permiten describir los hechos de un

determinado fendmeno, ahi donde radica su importancia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que preexiste relacion entre las variables de bienestar
psicoldgico y habilidades sociales en una institucién educativa publica de la
provincia de Espinar, 2021; segun los resultados del estadistico de Pearson
r=0.804. En cuanto a p<0,005, lo cual hace constar que hay una relacion
significativa de las variables en mencion.

2. Se pudo conocer gque hay relacion entre bienestar psicolégico y asertividad
de los maestros de una instituciébn educativa publica de la provincia de
Espinar, 2021. Segun el grado de correlacion de r= 0,610 y p<0,005,
constando asi la preexistencia de la relacion significativa entre la variable 1
y la dimension 1 del trabajo de investigacion.

3. La correlaciéon es alta entre la variable de bienestar psicologico y la
dimension 2 de la segunda variable de los maestros de una institucion
educativa publica de la provincia de Espinar, 2021; ya que el estadistico de
Pearson es r = 704; p<0,005, afirmando asi la relacion entre la variable y la
dimensién indicada. Podemos indicar que dicha relacion es significativa, en
ese sentido se responde al objetivo especifico.

4. La preexistencia entre la variable de bienestar psicolégico y la toma de
decisiones, dimension 3 de la segunda variable de los maestros de una
institucion educativa publica de la provincia de Espinar, 2021; de acuerdo a
los resultados de la correlacion de Pearson r = 0,692 indica que tenemos
una correlacion media alta y en cuanto a p < 0,005, el cual nos indica que
hay una estrecha relacion entre la variable y dimension indicados lineas

arriba.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES
Al director de la UGEL Espinar, se hace la recomendacion de priorizar
actividades que puedan coadyuvar al desarrollo y fortalecimiento del aspecto
emocional de los maestros, ya que es un aspecto fundamental para que
puedan desenvolverse de manera mas optima en la practica pedagogica y
de esa manera lograr los objetivos de la educacién de la provincia.
A los investigadores de la provincia de Espinar, que puedan seguir
investigando los temas relacionados al bienestar, debido a que vivimos en
un contexto que genera estrés, lo cual repercute en el ambito profesional y
el desempefio de los maestros, en cuanto a las habilidades sociales.
Al director de la IE, se le recomienda generar espacios para que los maestros
puedan potenciar los aspectos emocionales, coordinar con el area de tutoria
y de psicologia para generar talleres en temas que ayude a mejorar los
aspectos emocionales y asi poder gestionarlos y canalizarlos de manera tal
gue mejore las relaciones interpersonales.
A los maestros de la IE, que puedan seguir fortaleciendo los aspectos
positivos de su personalidad, buscando la felicidad y satisfaccion con los
logros personales y profesionales para que puedan tener una mejor practica
pedagogica e interaccidon con su entorno. A si mismo recomendar a los
padres de familia para que involucren en el trabajo del docente y puedan
percibir como es la relacion entre estudiante docente y entre colegas para
desarrollar el trabajo colaborativo y lograr los objetivos institucionales, los

gue estan ligados con el aprendizaje de sus hijos.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Tipo de investigacion

¢ Cual es la relacién existente entre
bienestar psicolégico y habilidades
sociales de los maestros de una
institucion educativa publica de la
provincia de Espinar, 2021?

Determinar la relacién existente entre
bienestar psicolégico y habilidades
sociales de los maestros de una
institucion educativa publica de la
provincia de espinar, 2021.

Existe relacién alta entre el bienestar
psicologico y las habilidades
sociales de los maestros de una
institucion educativa publica de la
provincia de Espinar, 2021.

Enfoque cuantitativo
Tipo basico

Especifico

Especifico

Especifico

Disefio de investigacion

> ¢Qué relacion existe entre el
bienestar  psicolégico y la
asertividad de los maestros de
una institucion educativa publica
de la provincia de Espinar, 2021?

> ¢Qué relacion existe entre el
bienestar psicolégico y
comportamiento social de los
maestros de una institucién
educativa publica de la provincia
de Espinar, 20217

> ¢Qué relacion existe entre el
bienestar psicoldgico y la toma de
decisiones de los maestros de
una institucion educativa publica
de la provincia de Espinar, 20217

v' Conocer la relacion existente entre

el bienestar psicologico y la
asertividad de los maestros de una
institucion educativa publica de la
provincia de Espinar, 2021

v Definir la relacién existente entre el

bienestar psicolégico y
comportamiento social de los
maestros de una institucion
educativa publica de la provincia de
Espinar, 2021

v Fijar la relacién existente entre el

bienestar psicolégico y la toma de
decisiones de los maestros de una
institucion educativa publica de la
provincia de Espinar, 2021.

v’ Existe relacion media alta entre el
bienestar  psicolégico y la
asertividad de los maestros de
una institucion educativa publica
de la provincia de Espinar, 2021.

v Existente relacion media alta
entre el bienestar psicolégico y
comunicacion de los maestros de
una institucion educativa publica
de la provincia de Espinar, 2021.

v" Existe relacion media alta entre el
bienestar psicoldgico y la toma de
decisiones de los maestros de
una institucion educativa publica
de la provincia de Espinar, 2021.

Correlacional

Variables
V1: Bienestar psicologico
V2: Habilidades sociales

Muestra
La muestra para este caso es la no
probabilistica, debido a que se elige
de acuerdo a la conveniencia del
investigador. (Hernandez, 2018).
52 maestros de una |.E. publica de
Espinar
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Anexo 2: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES , -
DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Ryff citado por Ledén & Monzon | La presente variable, se | Autonomia personal 1-10 5 = Siempre
(2019), la i?dica aquella capacic:jad medira en base a los 4 = Casi Siempre
que tienen las personas para poder -
desarrollar las capacidades, resultados que, S€ g_ C':A‘ V.eﬁes
habilidades y potencialidades | obtenga  después de 1 _ Niﬁlcaunca
propias de la persona, todo ello para | aplicar el cuestionario . . =
- : ' | Relaciones positivas 11-20
Bienestar | hallar y dar significado a la vida, | flems que nos permitira, g Niveles y rangos
porque ello permitird alcanzar .
psicoldgico | metas; sopesar dificultades. Si | "€COY€r Y analizar los Buena
dicho concepto lo trasladamos al | resultados para poder [30-70]
campo elducativo,_ podem;)s indicar | probar las hipotesis Regular
que es la capacidad del maestro | oo h0 ificas y la general. - _ [71-110]
para desarrollarse como profesional Propésito de vida 21-30
y persona, esto permitird que tenga Mala
mejor interaccién con los miembros [111-150]
de la comunidad educativa.
Son denominados como aquel | La presente variable, se | Asertividad 1-10 5 = Siempre
Comportamiontos  conjunto  d | MEdir4 en base alos 3 = Gosl Siempre
comportamientos vigorosos donde resultados qut? se g: C'ZA V.eﬁef]
las personas se relacionan con las | obtenga  después de = asl Nunca
demas personas. Asi mismo sirven | aplicar el cuestionario, Comunicacion 1-20 1 =Nunca
Habilidades | Parainteractuar con otro§|Qd|V|duos items que nos permitira, Niveles y rangos
de acuerdo a los codigos de .
sociales moralidad de una sociedad. Estas | f€C0ger y analizar los Buena
se adquieren a través del | resultados para poder [30-70]
aprendizaje y la adquisicion de | probar las hipétesis Regular
valores y normas del contexto. | gsecificas y la general. . [71-110]
Podemos decir también que esta se Toma de decisiones 21-30
influye de las personas que rodean. Mala
Goleman (citado por Cardenas, [111-150]

2017).
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos sobre Bienestar Psicoldgico de RYFF

Indicaciones: después de leer atentamente las preguntas, marque usted con una “X” en

el casillero segun corresponda segun el nimero del casillero, segun su opinion. Responda

todas las preguntas. Gracias por participar.

1 = Nunca 2 =Casi nunca 3= A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

items

Escala

3

Autonomia

Hago un recuento de mis logros y estoy satisfecho(a) con
los resultados.

Estoy conforme con la mayoria de aspectos que
caracterizan mi personalidad.

Siempre confio en mis decisiones y opiniones.

Estoy orgulloso(a) de quien soy y de la vida que llevo.

Con frecuencia, soy positivo(a) y seguro conmigo
mismo(a).

Generalmente siento que nadie me escucha cuando quiero
hablar.

Me preocupo por como piensan los demas sobre mi.

Suele preocuparme la evaluacién que hacen las personas
sobre mis decisiones.

Tengo dificultades para guiar mi destino hacia los
resultados que me satisfaga.

10.

Suelo cambiar decisiones por los desacuerdos de mi
familia y amigos.

Relaciones positivas

11.

Me siento bien cuando las personas saben escuchar lo que
necesito expresar.

12.

Suelo aprender muchas cosas de las demas personas cuando
interactuo con ellos.

13.

Generalmente creo en las demas personas, ademas ellos
también pueden confiar en mi.

14.

Digo lo que pienso a los demas, con seguridad y confianza.

15.

Valoro la confianza que me brindan las personas.

16.

En ocasiones siento que estoy solo(a) porque tengo pocos
amigos(as) para conversar sobre lo que siento.

17.

Me preocupa que las demés personas evallien las decisiones
que tomo.

18.

Generalmente mis amigos hacen aportes importantes en mi
vida.

19.

Suelo experimentar relaciones de confianza y cercanas.

20.

Generalmente la confianza entre mis amigos es mutua.
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Propdsito de vida

21.

Me gusta realizar planes para mi futuro y trabajar para
lograrlo.

22.

Me considero una persona proactiva para cumplir los
proyectos que me propuse.

23.

Considero a los objetivos de mi vida como impulso para mi
realizacion.

24.

Los objetivos de mi vida estan planteados en base a
situaciones realizables.

25.

Los propositos de mi vida son claros y sé que los puedo
cumplir.

26.

Soy consciente que debo capacitarme constantemente para
lograr mis propositos.

27.

El trabajo colaborativo me ayuda a desarrollar mis
habilidades.

28.

Estoy satisfecho(a) con mi profesion lo que me permite
alcanzar la eficacia laboral.

29.

Soy consciente que con mi practica profesional contribuyo
de manera positiva a los demas.

30.

Mi familia me apoya en los objetivos profesionales.

Teniente Coronel Pedro Ruix Gallo
Bienestar psicologico '

AP

e
ales ' '
-~

Estimado docente, después de leer atentamente las preguntas, elija usted una de las alternativas de la opciones
segun corresponda y de acuerdo al numero del casillero. Responda todas las preguntas. Gracias por participar.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre la influencia del bienestar
emocional y las habilidades sociales, lo cual es relevante para la presente investigacion.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5 = Siempre

Cuestionario bienestar psicolégico

https://forms.gle/1zjANpehGYkD8K6G7
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https://forms.gle/1zj4NpehGYkD8K6G7
https://forms.gle/1zj4NpehGYkD8K6G7
https://forms.gle/1zj4NpehGYkD8K6G7
https://forms.gle/1zj4NpehGYkD8K6G7

Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos sobre habilidades sociales
Indicaciones: después de leer atentamente las preguntas, marque usted con una “X” en
el casillero segun corresponda segun el nimero del casillero, segun su opinion. Responda
todas las preguntas. Gracias por participar.

1=Nunca 2=Casinunca 3=A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

items Escala

1 2 3 4

Asertividad

Presto atencidn a las personas que me estan hablando

Agradezco los favores que me prestan mis comparieros

Suelo decir a los demas lo que me gusta de ellos.

el I A

Suelo iniciar, mantener y finalizar las conversaciones
en el marco del respeto.

5. Sé reconocer mis dificultades y logros, asumiendo las
consecuencias de ello.

6. Suelo reconocer las dificultades y logros de las demas
personas, con el debido respeto.

7. Doy a conocer mis dudas con respeto y asertividad.

8. Expreso cumplidos a los colegas de manera oportuna y
adecuada.

9. Solicito amablemente que me brinden ayuda cuando
estoy frente a una situacion dificil.

10. Intento comprender lo que sienten los demas.

Comunicacion

11. Suelo pedir ayuda a los demés cuando lo necesito.

12. Presto bastante atencién a las instrucciones para
seguirlas adecuadamente.

13. Asumo mis responsabilidades y pido disculpas de
manera personal, cuando he fallado.

14. Respeto las ideas de los demas aunque no esté de
acuerdo.

15. Me siento bien cuando tengo la oportunidad de dirigir
y organizar grupos.

16. Me gusta conversar e involucrarme en las diferentes
actividades de la institucion.

17. Inicio y mantengo conversaciones con las personas que
me rodean.

18. Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia e
inicio el dialogo.

19. Los acuerdos que se establecen satisfacen a ambas
partes.

20. Doy a conocer a los demas lo que siento

21. Suelo pedir permiso cuando es necesario realizar una tarea
en equipo.

57




22. Reflexiono los motivos que me llevan al fracaso, pienso y
luego actlo para superar la situacion.

23. Examino los puntos de vista de los demas, las comparo
con mi opinién y luego tomo decisiones.

24. Tomo decisiones sobre lo que quiero hacer, a pesar de que
las personas de mi alrededor me digan que no es lo
correcto.

25. Inspecciono, las causas de los hechos son consecuencia de
algunas situaciones donde yo tenga el control.

26. Asumo los resultados de mis decisiones

27. Evallo mis opciones y elijo lo mejor para mi.

28. Cuando sé lo que necesito saber, busco la informacién
para salir de dudas.

29. Ejecuto mi trabajo, preparandome constantemente para
superar mis metas.

30. Mido mi capacidad para tomar decisiones frente a
tareas nuevas.

Teniente Coronel Pedro Ruix Gallo
Bienestar psicologico

Cuestionario de habilidades sociales

Estimado docente, después de leer atentamente las preguntas, elija la opcion segun corresponda de acuerdo al
casillero. Responda todas las preguntas. Gracias por participar.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre la influencia del bienestar
emocional y las habilidades sociales, lo cual es relevante para la presente investigacion.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5 = Siempre

https://forms.qgle/20dZ3Us6nMwsC7TM8
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https://forms.gle/2odZ3Us6nMwsC7TM8

Anexo 4. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Bienestar psicoldgico y habilidades sociales de los maestros
de una institucion educativa publica de la provincia de Espinar, 2021

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion existente entre bienestar
psicologico y habilidades sociales de los maestros de una institucion educativa pablica de
la provincia de espinar, 2021.

Dirigido a: Docentes de una IE publica de la provincia de Espinar
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuird al conocimiento general sobre la
influencia del bienestar emocional y las habilidades sociales, lo cual es relevante para la
presente investigacion.

Confidencialidad: Toda opinion o informacion que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan
sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos
detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados
en un archivo digital al que solo tendré acceso el investigador. Los datos sélo seran usados
para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u
abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacion, profesor(a) Yolanda Calcina Calcina, al siguiente email:

volizcalcina@gmail.com

¢ Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a

continuacion? Si es asi, por favor haga clic en el botdn respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario)

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)
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Anexo 5. Confiabilidad de los cuestionarios

Variable: Bienestar psicoldgico

MUESTRA PILOTO

Se tuvo como muestra piloto a 27 maestros ajenos a la IE donde se realizara la
investigacion. Los que respondieron a través del cuestionario digital Google Forms, de

donde se obtuvo la base de datos.

PROCEDIMIENTO

1. Se tomaron 27 maestros ajenos a la IE donde se realizara la investigacion, de la
provincia de Espinar.

2. Se envid el enlace del cuestionario para que puedan responder, el cuestionario es
de acuerdo a la escala de Likert.

3. Se obtuvo la base de datos para el respectivo analisis.

Para el procesamiento de los datos se utilizd el estadistico SPSS, al mismo tiempo se
establece la fiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Los efectos de la Fiabilidad (Confiabilidad) del Instrumento de bienestar psicoldgico, es

como sigue, de acuerdo a la siguiente formula:

Donde:

. A = Alfa de Cronbach
K Y. Vi

K = Numero de items

ad =— E—
K — 1 Vt Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza total
Determinacién del Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N° de sujetos N° Items

0.81 27 30

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicando el SPSS

Segun George y Mallery, sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar e

interpretar el coeficiente de Cronbach, segun las siguientes escalas:
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Variable: habilidades sociales

MUESTRA PILOTO

Se tuvo como muestra piloto a 27 maestros ajenos a la IE donde se realizard la
investigacion. Los que respondieron a través del cuestionario digital Google Forms, de

donde se obtuvo la base de datos.

PROCEDIMIENTO

1. Se tomaron 27 maestros ajenos a la IE donde se realizara la investigacion, de la
provincia de Espinar.

2. Seenvib el enlace del cuestionario para que puedan responder, el cuestionario es
de acuerdo a la escala de Likert.

3. Se obtuvo la base de datos para el respectivo analisis.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el estadistico SPSS, al mismo tiempo se
establece la fiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Los efectos de la Fiabilidad (Confiabilidad) del Instrumento de bienestar psicoldgico, es

como sigue, de acuerdo a la siguiente formula:

Donde:

K Z Vl A = Alfa de Cronbach
ad = — —_
K — 1 Vt K = Ndmero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total

Determinacion del Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N° de sujetos N° [tems
0.90 27 30

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicando el SPSS

Segun George y Mallery, sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar e

interpretar el coeficiente de Cronbach, segun las siguientes escalas:

“Excelente” “Bueno” “Aceptable” | “Cuestionable” “Pobre” “Inaceptable

>0.9 >0.8 >0.7 >0.6 >0.5 <0.5
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ANEXO 6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° ) DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: AUTONOMIA Si No Si No Si No
1 | Hago un recuento de mis logros y estoy satisfecho(a) con los | X X X
resultados.
2 | Estoy conforme con la mayoria de aspectos que caracterizan mi | X X X
personalidad.
3 | Siempre confio en mis decisiones y opiniones. X X X
4 | Estoy orgulloso(a) de quien soy y de la vida que llevo. X X X
5 | Con frecuencia, soy positivo(a) y seguro conmigo mismo(a). X X X
6 | Generalmente siento que nadie me escucha cuando quiero hablar. X X X
7 | Me preocupo por como piensan los demas sobre mi. X X X
8 | Suele preocuparme la evaluacion que hacen las personas sobre mis | X X X
decisiones.
9 | Tengo dificultades para guiar mi destino hacia los resultados que me | X X X
satisfaga.
10 | Suelo cambiar decisiones por los desacuerdos de mi familiay amigos. | X X X
DIMENSION: RELACIONES POSITIVAS Si No Si No Si No
11 | Me siento bien cuando las personas saben escuchar lo que necesito | X X X
expresar.
12 | Suelo aprender muchas cosas de las demas personas cuando interactlio | X X X
con ellos.
13 | Generalmente creo en las demas personas, ademas ellos también | X X X
pueden confiar en mi.
14 | Digo lo que pienso a los demds, con seguridad y confianza. X X X
15 | Valoro la confianza que me brindan las personas. X X X
16 | En ocasiones siento que estoy solo(a) porque tengo pocos amigos(as) | X X X
para conversar sobre lo que siento.
17 | Me preocupa que las demds personas evallen las decisiones que tomo. | X X X
18 | Generalmente mis amigos hacen aportes importantes en mi vida. X X X
19 | Suelo experimentar relaciones de confianza y cercanas. X X X
20 | Generalmente la confianza entre mis amigos es mutua. X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si | No Si [ No | Si | No
21 | Me gusta realizar planes para mi futuro y trabajar para lograrlo. X X X
22 | Me considero una persona proactiva para cumplir los proyectos que | X X X
me propuse.
23 | Considero a los objetivos de mi vida como impulso para mi X X X
realizacion.
24 | Los objetivos de mi vida estan planteados en base a situaciones | X X X
realizables.
25 | Los propositos de mi vida son claros y sé que los puedo cumplir. X X X
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26 | Soy consciente que debo capacitarme constantemente para lograr mis | X X X
propositos.

27 | El trabajo colaborativo me ayuda a desarrollar mis habilidades. X X X

28 | Estoy satisfecho(a) con mi profesion lo que me permite alcanzar la | X X X
eficacia laboral.

29 | Soy consciente que con mi préactica profesional contribuyo de manera | X X X
positiva a los demas.

30 | Mi familia me apoya en los objetivos profesionales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. M.Sc. Maritza Lujan Tutaya DNI: 28302966

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa/ Licenciada en educacion primaria

03 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° i i DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: AUTONOMIA Si No Si No Si No
1 | Hago un recuento de mis logros y estoy satisfecho(a) con los | X X X
resultados.
2 | Estoy conforme con la mayoria de aspectos que caracterizan mi | X X X
personalidad.
3 | Siempre confio en mis decisiones y opiniones. X X X
4 | Estoy orgulloso(a) de quien soy y de la vida que llevo. X X X
5 | Con frecuencia, soy positivo(a) y seguro conmigo mismo(a). X X X
6 | Generalmente siento que nadie me escucha cuando quiero hablar. X X X
7 | Me preocupo por como piensan los demas sobre mi. X X X
8 | Suele preocuparme la evaluacion que hacen las personas sobre mis | X X X
decisiones.
9 | Tengo dificultades para guiar mi destino hacia los resultados que me | X X X
satisfaga.
10 | Suelo cambiar decisiones por los desacuerdos de mi familiay amigos. | X X X
DIMENSION: RELACIONES POSITIVAS Si No Si No Si No
11 | Me siento bien cuando las personas saben escuchar lo que necesito | X X X
expresar.
12 | Suelo aprender muchas cosas de las demas personas cuando interactio | X X X
con ellos.
13 | Generalmente creo en las demas personas, ademas ellos también | X X X
pueden confiar en mi.
14 | Digo lo que pienso a los demas, con seguridad y confianza. X X X
15 | Valoro la confianza que me brindan las personas. X X X
16 | En ocasiones siento que estoy solo(a) porque tengo pocos amigos(as) | X X X
para conversar sobre lo que siento.
17 | Me preocupa que las demas personas evallen las decisiones que tomo. | X X X
18 | Generalmente mis amigos hacen aportes importantes en mi vida. X X X
19 | Suelo experimentar relaciones de confianza y cercanas. X X X
20 | Generalmente la confianza entre mis amigos es mutua. X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si | No Si [ No | Si | No
21 | Me gusta realizar planes para mi futuro y trabajar para lograrlo. X X X
22 | Me considero una persona proactiva para cumplir los proyectos que | X X X
me propuse.
23 | Considero a los objetivos de mi vida como impulso para mi X X X
realizacion.
24 | Los objetivos de mi vida estan planteados en base a situaciones | X X X
realizables.
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25 | Los propositos de mi vida son claros y sé que los puedo cumplir. X X X

26 | Soy consciente que debo capacitarme constantemente para lograr mis | X X X
propositos.

27 | El trabajo colaborativo me ayuda a desarrollar mis habilidades. X X X

28 | Estoy satisfecho(a) con mi profesion lo que me permite alcanzar la | X X X
eficacia laboral.

29 | Soy consciente que con mi préactica profesional contribuyo de manera | X X X
positiva a los demas.

30 | Mi familia me apoya en los objetivos profesionales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. MANUELA DAISHY CASA COILA DNI: 02296292

Especialidad del validador: Dra. En educacion

03 de octubre del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Finmade digialments por CASA
CCILA Mafuala Daishy FAU

L 20145436170 sof
L COUNA R Soy &l autor dal documento
- | PUNO Fegha: 03.10.2021 13:22:31 -05:00

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° ) DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: AUTONOMIA Si No Si No Si No
1 | Hago un recuento de mis logros y estoy satisfecho(a) con los | X X X
resultados.
2 | Estoy conforme con la mayoria de aspectos que caracterizan mi | X X X
personalidad.
3 | Siempre confio en mis decisiones y opiniones. X X X
4 | Estoy orgulloso(a) de quien soy y de la vida que llevo. X X X
5 | Con frecuencia, soy positivo(a) y seguro conmigo mismo(a). X X X
6 | Generalmente siento que nadie me escucha cuando quiero hablar. X X X
7 | Me preocupo por como piensan los demas sobre mi. X X X
8 | Suele preocuparme la evaluacion que hacen las personas sobre mis | X X X
decisiones.
9 | Tengo dificultades para guiar mi destino hacia los resultados que me | X X X
satisfaga.
10 | Suelo cambiar decisiones por los desacuerdos de mi familiay amigos. | X X X
DIMENSION: RELACIONES POSITIVAS Si No Si No Si No
11 | Me siento bien cuando las personas saben escuchar lo que necesito | X X X
expresar.
12 | Suelo aprender muchas cosas de las demas personas cuando interactlio | X X X
con ellos.
13 | Generalmente creo en las demas personas, ademas ellos también | X X X
pueden confiar en mi.
14 | Digo lo que pienso a los demds, con seguridad y confianza. X X X
15 | Valoro la confianza que me brindan las personas. X X X
16 | En ocasiones siento que estoy solo(a) porque tengo pocos amigos(as) | X X X
para conversar sobre lo que siento.
17 | Me preocupa que las demds personas evallen las decisiones que tomo. | X X X
18 | Generalmente mis amigos hacen aportes importantes en mi vida. X X X
19 | Suelo experimentar relaciones de confianza y cercanas. X X X
20 | Generalmente la confianza entre mis amigos es mutua. X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si | No Si [ No | Si | No
21 | Me gusta realizar planes para mi futuro y trabajar para lograrlo. X X X
22 | Me considero una persona proactiva para cumplir los proyectos que | X X X
me propuse.
23 | Considero a los objetivos de mi vida como impulso para mi X X X
realizacion.
24 | Los objetivos de mi vida estan planteados en base a situaciones | X X X
realizables.
25 | Los propositos de mi vida son claros y sé que los puedo cumplir. X X X
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26 | Soy consciente que debo capacitarme constantemente para lograr mis | X X X
propositos.

27 | El trabajo colaborativo me ayuda a desarrollar mis habilidades. X X X

28 | Estoy satisfecho(a) con mi profesion lo que me permite alcanzar la | X X X
eficacia laboral.

29 | Soy consciente que con mi préactica profesional contribuyo de manera | X X X
positiva a los demas.

30 | Mi familia me apoya en los objetivos profesionales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Susy Vanessa Huaman Berrocal

Especialidad del validador: Especialista de Convivencia Escolar

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 45231692

04 de octubre del 2021

ik ~
Iy ol
e T \
T T N SRR ERRDRNFY

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° ) DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: AUTONOMIA Si No Si No Si No
1 | Hago un recuento de mis logros y estoy satisfecho(a) con los | X X X
resultados.
2 | Estoy conforme con la mayoria de aspectos que caracterizan mi | X X X
personalidad.
3 | Siempre confio en mis decisiones y opiniones. X X X
4 | Estoy orgulloso(a) de quien soy y de la vida que llevo. X X X
5 | Con frecuencia, soy positivo(a) y seguro conmigo mismo(a). X X X
6 | Generalmente siento que nadie me escucha cuando quiero hablar. X X X
7 | Me preocupo por como piensan los demas sobre mi. X X X
8 | Suele preocuparme la evaluacion que hacen las personas sobre mis | X X X
decisiones.
9 | Tengo dificultades para guiar mi destino hacia los resultados que me | X X X
satisfaga.
10 | Suelo cambiar decisiones por los desacuerdos de mi familiay amigos. | X X X
DIMENSION: RELACIONES POSITIVAS Si No Si No Si No
11 | Me siento bien cuando las personas saben escuchar lo que necesito | X X X
expresar.
12 | Suelo aprender muchas cosas de las demas personas cuando interactlio | X X X
con ellos.
13 | Generalmente creo en las demas personas, ademas ellos también | X X X
pueden confiar en mi.
14 | Digo lo que pienso a los demds, con seguridad y confianza. X X X
15 | Valoro la confianza que me brindan las personas. X X X
16 | En ocasiones siento que estoy solo(a) porque tengo pocos amigos(as) | X X X
para conversar sobre lo que siento.
17 | Me preocupa que las demds personas evallen las decisiones que tomo. | X X X
18 | Generalmente mis amigos hacen aportes importantes en mi vida. X X X
19 | Suelo experimentar relaciones de confianza y cercanas. X X X
20 | Generalmente la confianza entre mis amigos es mutua. X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si | No Si [ No | Si | No
21 | Me gusta realizar planes para mi futuro y trabajar para lograrlo. X X X
22 | Me considero una persona proactiva para cumplir los proyectos que | X X X
me propuse.
23 | Considero a los objetivos de mi vida como impulso para mi X X X
realizacion.
24 | Los objetivos de mi vida estan planteados en base a situaciones | X X X
realizables.
25 | Los propositos de mi vida son claros y sé que los puedo cumplir. X X X
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26 | Soy consciente que debo capacitarme constantemente para lograr mis | X X X
propositos.

27 | El trabajo colaborativo me ayuda a desarrollar mis habilidades. X X X

28 | Estoy satisfecho(a) con mi profesion lo que me permite alcanzar la | X X X
eficacia laboral.

29 | Soy consciente que con mi préactica profesional contribuyo de manera | X X X
positiva a los demas.

30 | Mi familia me apoya en los objetivos profesionales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CACERES QUENTA ROLANDO DNI: 01343739

Especialidad del validador: Educacion Ciencias Sociales.

04 de octubre del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firmado digitalmente por CACERES

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Nz o;zm»\ olando FAU 20145496170
son suficientes para medir la dimension \ ¥ UNA  Wowo: Soy el autor del documento

| |  puno  Fecha:03.10.2021 19:40:33 -05:00

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE HABILIDADES SOCIALES

N° ) DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: AUTONOMIA Si No | Si [ No [ Si [ No
1 | Presto atencion a las personas que me estan hablando X X X
2 | Agradezco los favores que me prestan mis comparieros X X X
3 | Suelo decir a los demés lo que me gusta de ellos. X X X
4 | Suelo iniciar, mantener y finalizar las conversaciones en el marco del X X X
respeto.
5 | Sé reconocer mis dificultades y logros, asumiendo las consecuencias de X X X
ello.
6 | Suelo reconocer las dificultades y logros de las demas personas, con el X X X
debido respeto.
Doy a conocer mis dudas con respeto y asertividad. X X X
Expreso cumplidos a los colegas de manera oportuna y adecuada. X X X
Solicito amablemente que me brinden ayuda cuando estoy frente a una X X X
situacion dificil.
10 | Intento comprender lo que sienten los demas. X X X
DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES Si No | Si | No | Si | No
11| Suelo pedir ayuda a los demés cuando lo necesito. X X X
12 | Presto bastante atencion a las instrucciones para seguirlas | X X X
adecuadamente.
13 | Asumo mis responsabilidades y pido disculpas de manera personal, X X X
cuando he fallado.
14 | Respeto las ideas de los demas aunque no esté de acuerdo. X X X
15 | Me siento bien cuando tengo la oportunidad de dirigir y organizar grupos. X X X
16 | Me gusta conversar e involucrarme en las diferentes actividades de la X X X
institucion.
17 | Inicio y mantengo conversaciones con las personas que me rodean. X X X
18 | Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia e inicio el dialogo. X X X
19 | Los acuerdos que se establecen satisfacen a ambas partes. X X X
20 | Doy a conocer a los demas lo que siento X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si No | Si | No | Si | No
21 | Suelo pedir permiso cuando es necesario realizar una tarea en equipo. X X X
22 | Reflexiono los motivos que me llevan al fracaso, pienso y luego actuo X X X
para superar la situacion.
23 | Examino los puntos de vista de los demas, las comparo con mi opiniény | X X X
luego tomo decisiones.
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24 | Tomo decisiones sobre lo que quiero hacer, a pesar de que las personas X X X
de mi alrededor me digan que no es lo correcto.
25 | Inspecciono, las causas de los hechos son consecuencia de algunas X X X
situaciones donde yo tenga el control.
26 | Asumo los resultados de mis decisiones X X X
27 | Evallo mis opciones y elijo lo mejor para mi. X X X
28 | Cuando sé lo que necesito saber, busco la informacion para salir de dudas. X X X
29 | Ejecuto mi trabajo, prepardndome constantemente para superar mis X X X
metas.
30 | Mido mi capacidad para tomar decisiones frente a tareas nuevas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. M.Sc. Maritza Lujan Tutaya

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa/ Licenciada en educacion primaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 28302966

03 de octubre del 2021

y ifs <
g o 7

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE HABILIDADES SOCIALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevanci | Claridad Sugerencias
al a2 3
DIMENSION: AUTONOMIA Si | No | Si | No | Si | No
1 | Presto atencion a las personas que me estan hablando X X X
2 | Agradezco los favores que me prestan mis comparfieros X X X
3 | Suelo decir a los demés lo que me gusta de ellos. X X X
4 | Suelo iniciar, mantener y finalizar las conversaciones en el marco del X X X
respeto.
5 | Sé reconocer mis dificultades y logros, asumiendo las consecuencias de | X X X
ello.
6 | Suelo reconocer las dificultades y logros de las demas personas, con el X X X
debido respeto.
7 | Doy a conocer mis dudas con respeto y asertividad. X X X
8 | Expreso cumplidos a los colegas de manera oportuna y adecuada. X X X
9 | Solicito amablemente que me brinden ayuda cuando estoy frente auna | X X X
situacion dificil.
10 | Intento comprender lo que sienten los demas. X X X
DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES Si No | Si | No | Si | No
11 | Suelo pedir ayuda a los demas cuando lo necesito. X X X
12 | Presto bastante atencion a las instrucciones para seguirlas | X X X
adecuadamente.
13 | Asumo mis responsabilidades y pido disculpas de manera personal, X X X
cuando he fallado.
14 | Respeto las ideas de los demas aunque no esté de acuerdo. X X X
15 | Me siento bien cuando tengo la oportunidad de dirigir y organizar grupos. X X X
16 | Me gusta conversar e involucrarme en las diferentes actividades de la | X X X
institucion.
17 | Inicio y mantengo conversaciones con las personas que me rodean. X X X
18 | Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia e inicio el dialogo. X X X
19 | Los acuerdos que se establecen satisfacen a ambas partes. X X X
20 | Doy a conocer a los demas lo que siento X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si |No| Si | No| Si | No
21 | Suelo pedir permiso cuando es necesario realizar una tarea en equipo. X X X
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22 | Reflexiono los motivos que me llevan al fracaso, pienso y luego actio | X X X
para superar la situacion.

23 | Examino los puntos de vista de los demas, las comparo con mi opiniény | X X X
luego tomo decisiones.
24 | Tomo decisiones sobre lo que quiero hacer, a pesar de que las personas | X X X

de mi alrededor me digan que no es lo correcto.

25 | Inspecciono, las causas de los hechos son consecuencia de algunas | X X X
situaciones donde yo tenga el control.
26 | Asumo los resultados de mis decisiones X X X
27 | Evaluo mis opciones y elijo lo mejor para mi. X X X
28 | Cuando sé lo que necesito saber, busco la informacidn para salir de dudas. X X X
29 | Ejecuto mi trabajo, prepardndome constantemente para superar mis | X X X
metas.
30 | Mido mi capacidad para tomar decisiones frente a tareas nuevas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. MANUELA DAISHY CASA COILA DNI: 02296292

Especialidad del validador: Dra. En educacién

03 de octubre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados " Finrado digiaiments por CASA
son suficientes para medir la dimension e Eﬁ'ﬁ;.;‘;“%‘:ﬁl shy FAL

| 1 L.l NA Motivo: Soy el Jutor del documento
' i PUND Fecha:. 03.10.2021 13:22:31 -05:00

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE HABILIDADES SOCIALES

Ne° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevanci | Claridad Sugerencias
al a2 3
DIMENSION: AUTONOMIA Si | No | Si | No | Si | No
1 | Presto atencion a las personas que me estan hablando X X X
2 | Agradezco los favores que me prestan mis comparieros X X X
3 | Suelo decir a los demés lo que me gusta de ellos. X X X
4 | Suelo iniciar, mantener y finalizar las conversaciones en el marco del X X X
respeto.
5 | Sé reconocer mis dificultades y logros, asumiendo las consecuencias de | X X X
ello.
6 | Suelo reconocer las dificultades y logros de las demas personas, con el X X X
debido respeto.
7 | Doy a conocer mis dudas con respeto y asertividad. X X X
8 | Expreso cumplidos a los colegas de manera oportuna y adecuada. X X X
9 | Solicito amablemente que me brinden ayuda cuando estoy frente auna | X X X
situacion dificil.
10 | Intento comprender lo que sienten los demas. X X X
DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES Si No | Si | No | Si | No
11 | Suelo pedir ayuda a los demés cuando lo necesito. X X X
12 | Presto bastante atencion a las instrucciones para seguirlas | X X X
adecuadamente.
13 | Asumo mis responsabilidades y pido disculpas de manera personal, X X X
cuando he fallado.
14 | Respeto las ideas de los demas aunque no esté de acuerdo. X X X
15 | Me siento bien cuando tengo la oportunidad de dirigir y organizar grupos. X X X
16 | Me gusta conversar e involucrarme en las diferentes actividades de la | X X X
institucion.
17 | Inicio y mantengo conversaciones con las personas que me rodean. X X X
18 | Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia e inicio el dialogo. X X X
19 | Los acuerdos que se establecen satisfacen a ambas partes. X X X
20 | Doy a conocer a los demas lo que siento X X X
DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si No | Si | No | Si | No
21 | Suelo pedir permiso cuando es necesario realizar una tarea en equipo. X X X
22 | Reflexiono los motivos que me llevan al fracaso, pienso y luego actio | X X X
para superar la situacion.
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23 | Examino los puntos de vista de los demés, las comparo con mi opiniény | X X X
luego tomo decisiones.

24 | Tomo decisiones sobre lo que quiero hacer, a pesar de que las personas | X X X
de mi alrededor me digan que no es lo correcto.

25 | Inspecciono, las causas de los hechos son consecuencia de algunas | X X X
situaciones donde yo tenga el control.

26 | Asumo los resultados de mis decisiones X X X

27 | Evaluo mis opciones y elijo lo mejor para mi. X X X

28 | Cuando sé lo que necesito saber, busco la informacion para salir de dudas. X X X

29 | Ejecuto mi trabajo, prepardndome constantemente para superar mis | X X X
metas.

30 | Mido mi capacidad para tomar decisiones frente a tareas nuevas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Susy Vanessa Huaméan Berrocal

Especialidad del validador: Especialista de Convivencia Escolar

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

]

No aplicable [ ]

DNI: 45231692

04 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE HABILIDADES SOCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad3 Sugerencias
al a2z

DIMENSION: AUTONOMIA Si | No [ Si [ No| Si | No

1 | Presto atencion a las personas que me estan hablando X X X

2 | Agradezco los favores que me prestan mis comparieros X X X

3 | Suelo decir a los demas lo que me gusta de ellos. X X X

4 | Suelo iniciar, mantener y finalizar las conversaciones en el marco del X X X
respeto.

5 | Sé reconocer mis dificultades y logros, asumiendo las consecuencias de ello. X X X

6 | Suelo reconocer las dificultades y logros de las demas personas, con el X X X
debido respeto.

7 | Doy a conocer mis dudas con respeto y asertividad. X X X

8 | Expreso cumplidos a los colegas de manera oportuna y adecuada. X X X

9 | Solicito amablemente que me brinden ayuda cuando estoy frente a una X X X
situacion dificil.

10 | Intento comprender lo que sienten los demas. X X X

DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES Si No | Si | No | Si | No

11 | Suelo pedir ayuda a los demas cuando lo necesito. X X X
12 | Presto bastante atencion a las instrucciones para seguirlas adecuadamente. X X X
13 | Asumo mis responsabilidades y pido disculpas de manera personal, cuando X X X
he fallado.
14 | Respeto las ideas de los deméas aungue no esté de acuerdo. X X X
15 | Me siento bien cuando tengo la oportunidad de dirigir y organizar grupos. X X X
16 | Me gusta conversar e involucrarme en las diferentes actividades de la X X X
institucion.
17 | Inicio y mantengo conversaciones con las personas que me rodean. X X X
18 | Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia e inicio el dialogo. X X X
19 | Los acuerdos que se establecen satisfacen a ambas partes. X X X
20 | Doy a conocer a los demés lo que siento X X X

DIMENSION: PROPOSITO DE VIDA Si No | Si | No | Si | No

>
>
>

21 | Suelo pedir permiso cuando es necesario realizar una tarea en equipo.




22 | Reflexiono los motivos que me llevan al fracaso, pienso y luego actlio para X X X
superar la situacion.

23 | Examino los puntos de vista de los demds, las comparo con mi opinién y X X X
luego tomo decisiones.
24 | Tomo decisiones sobre lo que quiero hacer, a pesar de que las personas de X X X
mi alrededor me digan que no es lo correcto.
25 | Inspecciono, las causas de los hechos son consecuencia de algunas X X X
situaciones donde yo tenga el control.
26 | Asumo los resultados de mis decisiones X X X
27 | Evallo mis opciones y elijo lo mejor para mi. X X X
28 | Cuando sé lo que necesito saber, busco la informacion para salir de dudas. X X X
29 | Ejecuto mi trabajo, prepardndome constantemente para superar mis metas. X X X
30 | Mido mi capacidad para tomar decisiones frente a tareas nuevas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CACERES QUENTA ROLANDO DNI: 01343739

Especialidad del validador: Educacién Ciencias Sociales.

04 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Firmado digitalmente por CACERES
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados QUENTA Rolando FAU 20145436170
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son suficientes para medir la dimension ’ © UNA o Say el autor del documento
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 12 de octubre de 2021
Carta P. 454-2021-UCV-EPG-SP

Magtr.

MARIO HUAYLLA QUISPE

DIRECTOR

TENIENTE CORONEL PEDRO RUIZ GALLO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CALCINA CALCINA, YOLANDA,; identificado(a) con
DNI/CE N° 43263917 y cddigo de matricula N° 7002551669; estudiante del programa de
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre 2021-II
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidon de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis) titulado:

BIENESTAR PSICOLOGICO Y HABILIDADES SOCIALES DE LOS MAESTROS DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE ESPINAR, 2021.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucidon que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
TRuth Angelica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos_la universidad de los flw ©|
que quieren salir adelante.




