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Resumen

La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa de tipo basica de nivel descriptivo
no experimental de corte transversal. Tiene como objetivo general Determinar el
nivel de inteligencia emocional en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa
nacional de Piura, 2021. Esta investigacion se aplicO a una muestra de 115
estudiantes de ambos sexos con edades de 8 a 13 afios, se utilizo el inventario de
inteligencia emocional Baron ICE - NA adaptado en el Pert por Nelly Ugarriza
(2001), con una fiabilidad de 91.4%. De acuerdo a lo obtenido en las
presentaciones, el 47% de estudiantes precisa nivel promedio en cuanto a la
variable inteligencia emocional, se evidenciaron dificultades para afrontar los
desafios diarios, situaciones de interaccion y sobre todo inteligencia para lidiar con
ello para concentrarse en su aprendizaje; el resultado contrasta la hipétesis general,
la mayoria de estudiantes esta en nivel promedio de inteligencia emocional. Con
respecto a los componentes el 8% de estudiantes precisa nivel alto en cuanto al
aspecto intrapersonal, el 30% precisa nivel muy bajo respecto a lo interpersonal, el
19% presenta nivel muy alto en cuanto a la adaptabilidad, el 21% es calificado en
nivel alto respecto al manejo del estrés y finalmente, el 22% presenta nivel muy alto

respecto estado de animo en general.

Palabras clave: Adaptabilidad, emociones, estudiantes, inteligencia emocional,

interpersonal.
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Abstract

The nature of the research was quantitative, basic, descriptive, non-experimental,
cross-sectional, non-experimental. Its general objective is to determine the level of
emotional intelligence in students of the fifth cycle in a national educational
institution of Piura, 2021. This research was applied to a sample of 115 students of
both sexes aged 8 to 13 years, using the Baron ICE - NA emotional intelligence
inventory adapted in Peru by Nelly Ugarriza (2001), with a reliability of 91.4%.
According to what was obtained in the presentations, 47% of the students showed
an average level in the emotional intelligence variable; difficulties were evidenced
in facing daily challenges, interaction situations and above all, intelligence to deal
with them in order to concentrate on their learning; the result contrasts the general
hypothesis, most of the students are at an average level of emotional intelligence.
With respect to the components, 8% of the students have a high level with respect
to the intrapersonal aspect, 30% have a very low level with respect to the
interpersonal, 19% have a very high level with respect to adaptability, 21% are rated
at a high level with respect to stress management and finally, 22% have a very high
level with respect to general state of mind.

Keywords: Adaptability, emotions, emotional intelligence, interpersonal, students.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, es de gran importancia considerar que existen variables muy
importantes en el ambito educativo, las cuales se dan de manera recurrente, en
este caso en los estudiantes del nivel primario, considerando que estos ultimos
afos han sido de grandes retos educativos para ellos. La existencia de cualidades
de manejo emocional, conllevan a comportamientos adecuados significando logros
a nivel cognitivo y social, dando paso a una inteligencia que va mas alla del
desarrollo intelectual; brindando ello un enfoque méas amplio, donde el permitir
sentir y la autocomprension, implica también ser vital y desarrollarse de la mejor
forma, mas aun en el contexto educativo, y con ello proceso formativo de los nifios
y nifias (Gardner, 2016, citado por Alonso et al., 2018).

En paises como Espafia, Estévez & Gémez (2018) manifiestan que los altos indices
de acoso escolar en primaria se explican por las caracteristicas emocionales de
éstos, por lo que, es fundamental que el aprendizaje emocional sea un componente
obligatorio para generar estrategias de prevencion en favor de los educandos. Se
tiene que la intervencibn en competencias emocionales permite disminuir
conductas disruptivas en los estudiantes, pues mejora significativamente sus
habilidades interpersonales, intrapersonales y adaptabilidad, teniendo capacidad
para gestionar situaciones estresantes (Abellan, 2020).

En el mismo ambito, Alonso et al. (2018) explica dentro de los factores que
condicionan el calificativo alcanzado respecto a la capacidad de respuesta
emocional, el nivel econdbmico y material de lectura en el hogar, siendo aspectos
gue tienen efectos positivos en los estudiantes de nivel primaria. En México, de
acuerdo con Valenzuela-Santoyo & Portillo-Pefiuelas (2018) precisan que la
capacidad emocional es un determinante de los logros académicos contextualizado
en los estudios de primaria, donde si bien es importante la presencia de
conocimientos conceptuales, la ausencia de regulacién y comprension emocional
no contribuird a resultados exitoso en lo académico. En Chile, segun Godoy y
Sanchez (2021) se tiene diferencias en base a la especificidad emocional, a favor
en el V ciclo de primaria, quienes muestran niveles mas altos respecto al
conocimientos y formacion de sus emociones.

Por otro lado, en Colombia, Buitrago et al. (2019) indica que los nifios alcanzan

resultados positivos cuando no sufren los estragos del estrés y son formados con



capacidad adaptativa, tanto en primaria como en secundaria.

En el panorama nacional, estudios como el de Pinedo y Richard (2018) sefialaron
gue para alcanzar metas académicas por parte de los estudiantes de primaria
dentro del area de matemética esta sujeto al manejo de emociones que éste pueda
tener. En contraste, Encinas (2019), especifica que los educandos que cuentan con
mayores niveles de inteligencia emocional, predisponen de asertividad para
responder 0 reaccionar ante algun estimulo, permitiéndoles tener una mejor
convivencia con su entorno como lo es el educativo. Segun Gonzales y Malca
(2018) la tension psicolégica en educacion basica regular, los puede llevar a tener
reacciones agresivas o de depresion dentro de su desempefio académico, se
condiciona por la presencia de inteligencia emocional que pueden tener.
Especificamente, en la ciudad de Piura, en una Institucion Educativa Nacional, se
presenta como intencion investigativa del estudio, correspondiendo a la
problematica local; durante el tiempo de pandemia, los estudiantes de nivel primario
han mostrado diferentes reacciones respecto a la cuarentena y a las clases
virtuales que vienen recibiendo, llegando a actuar de manera desafiante en algunas
situaciones frente a sus docentes y/o familiares, manifestando malestar, desgano
y estrés en niveles significativos. Los participantes de la formacion primaria, se han
visto envueltos en un contexto sin precedentes, donde la limitada presencia de un
solido fortalecimiento en el manejo de sus emociones que les permita la expresion
libre y adecuada, se ha visto condicionada, manifestada por los comportamientos
que demuestran el imperativo de integrar estrategias educativas que prioricen la
salud mental de los educandos, lo cual, le permita desarrollarse como individuos
con una adecuada relacion con su entorno y consigo mismos. Debido a la situaciéon
problematica descrita anteriormente, se planted la siguiente pregunta: ¢ Cudl es el
nivel de Inteligencia emocional en estudiantes de v ciclo en una institucion
educativa nacional de Piura, 20217?; misma que se justifica por el aporte que brindd
tras el andlisis de los constructos propios de la variable en estudio (tedrica),
guedando como antecedente relevante dentro de la comunidad, tanto regional,
nacional e internacional; donde mediante el uso del método cientifico se postuld
como un estudio de nivel descriptivo, incidiendo en la caracterizacion de capacidad
de respuesta emocional en nifios con formacién primaria (metodolégica); siendo

ello relevante, pues abordé un fendmeno propio de la salud mental mas aun en



individuos en edad formativa (practica); por lo que, se espera que los resultados
presentados sirvan como evidencia para la toma de acciones a favor de la poblacion
educativa mencionada (social).

En ese sentido se expuso como objetivo general Determinar el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional de Piura,
2021; teniendo como especificos: Determinar el nivel del componente intrapersonal
en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional de Piura, 2021 (a).
Determinar el nivel del componente interpersonal de los estudiantes de v ciclo en
una institucion educativa nacional de Piura, 2021 (b). Determinar el nivel del
componente adaptabilidad en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa
nacional de Piura, 2021 (c). Determinar el nivel del componente manejo del estrés
en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional de Piura, 2021 (d).
Determinar el nivel del componente estado de animo general en estudiantes de v
ciclo en una institucidon educativa nacional de Piura, 2021 (e). En colacion, como
hipotesis general se planted: El nivel de inteligencia emocional en estudiantes de v
ciclo en una institucién educativa nacional de Piura 2021, es promedio; se tiene
como hipotesis especificas: El nivel del componente intrapersonal en estudiantes
de v ciclo en una institucidon educativa nacional de Piura, 2021 esta por debajo del
promedio (H1). El nivel del componente determinar el nivel del componente
interpersonal de los estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional de
Piura 2021 esté por debajo del promedio (H2). El nivel del componente determinar
el nivel del componente adaptabilidad en estudiantes de v ciclo en una institucion
educativa nacional de Piura 2021 es promedio (H3). El nivel del componente
determinar el nivel del componente manejo del estrés en estudiantes de v ciclo en
una institucion educativa nacional de Piura 2021 es promedio (H4). El nivel del
componente determinar el nivel del componente estado de animo general en
estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional de Piura 2021 es

promedio (H5).



. MARCO TEORICO

Dentro de antecedentes asociados a la temética de la investigacién se tiene a
Salavera et al. (2019) quien en su articulo su propésito fue investigar la relaciéon
entre la creatividad y la inteligencia emocional en alumnos de primaria en Zaragoza
- Espafia. La naturaleza fue cuantitativa, con una muestra de 957 alumnos entre 6
y 8 afios, completaron el cuestionario del test de pensamiento creativo de Torrance
(expresién figurada), asi como el cuestionario de inteligencia emocional EQ-i-YV.
Los resultados revelaron una débil relacion entre las variables, con valores mas
bajos para las mujeres (r=0,02) si se tiene en cuenta el género; las correlaciones
significativas mas fuertes se encontraron entre los factores Estado de animo y
Flexibilidad (r=0,077%*), el factor IE Interpersonal con Elaboracién (r=0,096**), y los
factores IE Intrapersonal y Gestion del Estrés con Creatividad (r=0,096**); se
encontro que los factores IE Intrapersonal y Gestion del Estrés tenian las relaciones
mas fuertes con la creatividad.

Irueste (2019), estudio la posible relacion entre las habilidades intelectuales
(CD vy la inteligencia emocional (IE) en su articulo en Argentina, mediante la
realizacion de un estudio cuantitativo, explicativo, transversal y correlacional con la
participacion de 99 estudiantes a los que se les administraron los test BADyG E2R
de Yuste (2014) y el EQ-i:YV de Bar-On (1997); debido a la falta de evidencia de
diferencias de género en la ICA, se infiere que los estudiantes con altos niveles de
ICA demuestran caracteristicas favorables en el ajuste emocional, la adaptabilidad,
las competencias intra e interpersonales y el dominio del estrés.

Arias (2019), su objetivo fue comparar los niveles de inteligencia emocional
en niflos y nifias de 7 a 10 afios, se utilizO una metodologia no experimental-
transversal-descriptiva y comparativa, con una poblacién de 22 participantes
divididos en 12 nifias y 10 nifios realizado en la ciudad de Quito - Ecuador; a todos
ellos se les administré el Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE. Los
resultados revelaron que existe una diferencia importante entre los dos grupos de
estudio, siendo los resultados a favor de las alumnas més favorables.

Arellano (2018) tuvo como objetivo dar a conocer las fortalezas que ganamos
al ser inteligentes emocionalmente sobre todo a edad de los nifilos en su estudio

efectuado en la ciudad de Quito — Ecuador, donde la metodologia establecié un



disefio cuantitativo, y su poblacion esta direccionada a estudiantes de 5to de basica
de 6 escuelas que se encuentren en la parte urbana. El instrumento utilizado fue
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), cuya aplicacion arroj6 que inteligencia
emocional ofrece a los nifios una capacidad amplia de mejoras interpersonal e
intrapersonales.

Lugo (2020) sefiald como finalidad establecer la relacidn entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en nifios del cuarto ciclo del nivel primario, con la
participaciéon de un total de 116 nifios de tercero y cuarto grado en su estudio
realizado en Ate — Lima; la metodologia siguid una naturaleza cuantitativa
fundamental, con nivel descriptivo correlacional como instrumento principal, y dos
cuestionarios construidos como instrumento secundario. Finalmente, de lo
alcanzado se precisé una asociacion estadisticamente significativa entre las
caracteristicas analizadas, encontrdndose la relacion mas significativa entre los
componentes intrapersonal, interpersonal, dominio del estrés y optimizacion del
estado de animo.

Cano (2019) postulé comparar el nivel emocional de nifios de nivel primario
en dos instituciones; la decision fue utilizar un disefio descriptivo comparativo en
lugar de una metodologia experimental efectuado en EI Tambo - Huancayo; el
tamano de la muestra fue de 66 estudiantes, a los que se pidié que rellenaran un
cuestionario; y, por ultimo, los resultados revelaron que no habia variaciones
estadisticamente significativas entre las unidades de analisis de cada institucion
cuando se tuvieron en cuenta las dimensiones intrapersonal, interpersonal, de
adaptabilidad, de gestion del estrés y del estado de animo.

Remigio (2018) buscaban determinar la asociacién entre la inteligencia
emocional y la autoestima, estudio realizado en Huaral — Lima, para este estudio
se reclutaron estudiantes del quinto ciclo de la escuela primaria. En este estudio se
empled el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y el disefio correlacional,
y la poblacion fue equivalente a 120 estudiantes, a quienes se les administraron
cuestionarios como instrumentos para cada variable, segun la metodologia
utilizada. Se encontré una buena correlacion entre las variables, con un valor
r=0,771, con una asociacion mas fuerte entre el autocontrol (r=0,910) y la

autoconciencia (r=0,871) que con cualquier otra medida.



Alonzo (2018) el propésito de este estudio fue descubrir si existe una relacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en el ambito de las
matematicas entre los alumnos de la escuela primaria, investigacién efectuada en
Barranca — Lima. Participaron en el estudio 60 alumnos de 3° de primaria y se utilizé
el Inventario Emocional de Baron y un cuestionario de evaluacion de sus
calificaciones como parte de la técnica descriptiva correlacional. Segun los
resultados, se descubri6 una asociacion sustancial entre los constructos
examinados, revelandose una correlacion directa entre la adaptabilidad, la gestion
del estrés y el estado de animo, asi como el rendimiento (o éxito) general.

La inteligencia emocional, se constituye bajo diversas definiciones que le dan
un realce extraordinario, ya que viene siendo en los Ultimos afios, un tema
importante en la salud mental de los estudiantes, sobre todo por la capacidad para
actuar de manera autbnoma y respetando siempre la parte emocional, la cual juega
un rol de gran importancia. Esta se muestra también como un conjunto que
pertenece al area social, donde se ejerce la habilidad para tomar el control sobre
emociones, e inclusive sentimientos natos, y también el de los demas, asi mismo
es una guia para direccionar nuestra forma de actuar (Peter Salovey, Marc A.
Brackett y John D. Mayer citado por Jimenez, 2018).

La inteligencia como forma individual contribuye a una serie de conceptos
gue implican razonamiento y niveles, cuando se le anexa la palabra emocional,
conlleva a un fundamento mas profundo, pero a la vez especifico. Por ello,
responde a esta fusion, no sélo como un concepto general, si ho bioldgico, ya que
parte del cerebro donde se almacenan las emociones, por lo que, también implica
o desglosa a partir de alli, mas areas que se ven directamente influenciadas, y que
no solo se evidencian en la etapa escolar, si no en todas las etapas de la vida, y
gue las consecuencias pueden darse también en todas. Este mismo ha ido
evolucionando, y la reformulacion que se le ha dado, ha sido un aporte poco
valorado por algunos investigadores modernos (Velasco, 2001).

Se ha demostrado que el desarrollo de la inteligencia emocional ayuda a las
personas a enfrentarse a situaciones de estrés y también es un factor de prediccion
respecto al aspecto cognitivo (Torrego-Seijo et al., 2020). La inteligencia emocional
se compone de autoconciencia, motivacion, autorregulacion, habilidades sociales y

empatia, entre otras caracteristicas. Entre otros resultados cognitivos favorables,



se ha establecido que la inteligencia emocional predice el compromiso relacional,
los logros educativos y el éxito laboral, entre otras cosas (Coskun et al., 2021).

Daniel Goleman citado por Jimenez (2018), hace referencia que también
sirve para el auto reconocimiento de las habilidades y de qué manera demostrarlo
en las relaciones interpersonales. Todos estos autores, llegan a concordar en un
punto importante, como es que, la capacidad de respuesta emocional brinda esa
capacidad de controlar y modificar tanto emociones como sentimientos para actuar
de manera correcta en el entorno social, donde cominmente se ejercen las
habilidades sociales. Todas estas definiciones, son basadas estudios e
investigaciones, donde se comprueba el conocimiento, la capacidad de gestion, la
capacidad de asertividad, identificar correctamente las emociones y la gestion de
las conexiones sociales, lo que implica una auto gratificacion y fortalecimiento de
nuestras diferentes capacidades mentales.

Existen dos funciones importantes que regulan la inteligencia emocional, las
del pensamiento y las del sentimiento, ambas con un distinto uso, siendo relevantes
para sobrevivir y desarrollarse. Estas se relacionan con el area intelectual, y suele
recoger mensajes de cultura, prescripcion y moral, siendo el juicio una sensacion
perenne en el pensamiento, y se presenta en situaciones cuando se observa la
sociedad directamente y se da en la manera en cOmo se actlia, y con qué normas
se rigen. Actualmente se permite el fortalecimiento de las funciones intelectuales,
como la resolucién de problemas, construccion de cosas, pensamientos abstractos.
El pensamiento se basa en la clasificacion de informacién, relacién y conexion,
adquisicién y mantenimiento de los conocimientos. Por otro lado, los sentimientos
se basan en la diferenciacién de lo agradable y lo desagradable, también en la
vivencia de experiencias que integran la sensacion y principalmente la intuicion, lo
cual permite la comunicacién racional.

Dentro de la historia que se ha ido transmitiendo con los afios, para llegar a
la terminologia adecuada de la inteligencia emocional, se tiene a muchos tedricos
totalmente conocidos como: Thorndike (1920) citado por (Jimenez, 2018) hace
referencia que la variable estudio tiene su fundamento en la capacidad para
entender y dirigir a los seres humanos, asi mismo estos actuarian adecuadamente
en sus relaciones humanas. Luego Howard Gardner (1983) present6 la teoria

conocida como las inteligencias multiples, dando a conocer una serie de seis tipos



de inteligencia que se adaptan en cada persona, resaltando su mayor capacidad
(Jimenez, 2018).

La inteligencia emocional en primera instancia BarOn (1997, citado por
Ugarriza, 2001), conceptualiza el término como un total de habilidades que se
vuelven significativas en el transcurso del desarrollo de una persona. Ademas,
sefala que puede separarse en dos puntos de vista: una perspectiva sistematica y
una vision topogréfica, cada una de las cuales se subdivide en cinco subelementos,
todos ellos directamente relacionados con las habilidades sociales. De acuerdo con
el modelo tedrico de BarOn (1967), se tienen las siguientes componentes, los
cuales Ugarriza (2001) lo define como:

El componente Intrapersonal se centra en el yo y el interior, donde abarca la
comprension de las emociones de ambas partes; ademas de la forma asertiva en
que la persona se maneja, la forma en que se respeta, la forma en que se realiza 'y
la forma en que tiene autonomia. El componente interpersonal comprende la
habilidad empatica, con fines de comprension, las interacciones asertivas, las
creencias y concepciones responsables y la capacidad de adaptarse a un nuevo
entorno, por nombrar algunas caracteristicas (Ugarriza, 2001).

Los alumnos con o sin problemas de aprendizaje se benefician
enormemente de la inteligencia emocional. Los alumnos con dificultades de
aprendizaje se enfrentan a constantes obstaculos en la sociedad y en la escuela.
Cabe precisar que todos los estudiantes en su formacion deben pasar por esta
etapa la cual es necesaria para su equilibrio emocional y desarrollar habilidades
para trabajar en equipo (Saleem, 2021). De acuerdo con Hasan & Zhao (2021), la
razon principal es la gran demanda que se hace a los estudiantes de autodirigir su
trabajo académico sobre todo por la modalidad actual, lo que requiere altos niveles
de autogestion. Los individuos con alta inteligencia emocional comprenden los
factores que influyen en su éxito. Por ello, los individuos con alta inteligencia
emocional tendrian un mejor rendimiento académico.

El componente de adaptabilidad, que incluye la capacidad de resolver
conflictos de forma adecuada, la capacidad de deteccion y comprension entre lo
objetivo y lo subjetivo, asi como la adecuacion de nuestras emociones, se analizara
mas adelante. EI componente de control del estrés comprende la capacidad de

tolerar el estrés causado por los desafios del entorno, asi como la capacidad de



suprimir la agresividad o la rabia para gestionar las situaciones. El componente del
estado de animo se concentra en las maneras y acciones para disfrutar de la vida
y de hacer planes para el futuro, lo que en si mismo contiene una parte de la
satisfaccion que proviene de disfrutar de los logros propios y de los ajenos, asi
como de mantener la esperanza (Ugarriza, 2001).

Wayne Dyer (1976) por su parte presento un libro donde brinda mensajes de
motivacion, brindando también un concepto de autoconocimiento, basado en la
inteligencia de las emociones; Finalmente, Daniel Goleman (1995) hace la
presentacion de un libro sobre inteligencia emocional, donde brinda conceptos
acertados del tema, que suman mucho en futuros estudios y publicaciones,
logrando en gran parte, un mayor acogimiento, logrando impulsar mejor el
conocimiento, tiempo después, salieron muchos mas tedricos, que le dieron un
enfoque distinto y le dieron un enfoque en diferentes ambitos (Jimenez, 2018).

Es necesario abordar también las emociones como tal. Se hace referencia a
procesos que se van activando a medida que el organismo detecte alguna situacion
peligrosa, amenazante o que produzca desequilibrio, también se dan con el fin de
controlar alguna situacion (Fernandez & Palmero, 1999), por ende, las emociones
se presentan como un mecanismo que ayuda a que las reacciones se den con
rapidez ante situaciones que no se esperan, asi mismo estas, funcionan de manera
automética, e inmediatamente producen actos. Existen diversas emociones, las
cuales van preparando al organismo para brindar una respuesta distinta en cada
momento. Existen 6 emociones de caracter fundamental, como: recelo, asombro,
antipatia, colera, satisfaccion y angustia, las cuales son propias del ser humano;
podria decirse que se presentan de manera positiva y negativa, sin embargo, todas
son validas, por lo que, no se pueden evitar, pero si controlar y aprender a
manejarlas.

Por otro lado, los niveles de las emociones, se rige en lo fisiolégico, expresivo
y cognitivo o subjetivo. Las emociones que se plantean son fundamentales en el
desarrollo humano, tanto individual y social, ya que es el Unico animal racional que
tiene la capacidad de demostrar conductas de enojo ante el temor o miedo. Al
respecto, Toribio (2020) refiere que las personas que son resilientes, suelen
manejar adecuadamente su inteligencia emocional, ya que estas capacidades se

complementan y permiten que se fortalezca la habilidad de las personas para



hacerle frente con una buena actitud a situaciones dificiles, ello también facilita las
oportunidades para el desarrollo del aprendizaje. Esto podria relacionarse a que
muchas veces la inteligencia emocional suele ser también determinante para las
habilidades que muestran los nifios, por ello en primera instancia es necesario
fortalecerla.

La resiliencia siempre ocupara el lugar de estrategia para afrontar y
adaptarse a diversas situaciones y para lo cual, precisa asociacion con la capacidad
de respuesta emocional, la cual es una destreza para identificar y regular
emociones, de tal manera efectuar conductas aceptables, permitiendo un adecuado
desarrollo personal. (Toribio, 2020). Especificamente en la edad escolar, se dan
grandes avances en el aprendizaje, sobre todo en aspectos emocionales y del area
social, que logran cambios interesantes, ya que los estudiantes son reflexivos y
pueden controlarse mejor. Asi mismo puede evidenciarse una capacidad
desarrollada sobre la empatia, y las relaciones interpersonales, donde los nifios,
son capaces de controlar las emociones. Por ello es necesario enfatizar la edad
escolar, ya que numerosos estudios demuestran la pertinencia de la investigacion
e inteligencia emocional en las escuelas, asi también dara pie a la indagacion de
otras variables (Bronson, 2000).

Los estudiantes de primaria, que se encuentran entre los 6 y 12 afos,
incrementan sus habilidades internas y su funcionamiento de la regulacion
emocional, se maneja mejor, por ello debido a sus avances o desarrollo, también
surge interés por la interaccidén. En este preciso momento podria identificarse que
los nifios tienen la intencidén debido al entorno en el que se estan desarrollando, sin
embargo, como existen situaciones positivas, también hay negativas que, por
instinto, sacara a relucir emociones que, segun su impulsividad, podrian clasificarse
de una manera negativa por los demas, y justamente por ello, se evidencia la
necesidad de regular el desgaste emocional.

Los estudiantes en etapa escolar, siempre se encontraran en constantes
cambios, lo cual los llevara a buscar el satisfacer necesidades con el propésito de
desarrollarlos en un cien por ciento, sin embargo, es necesario que esto se dé en
condiciones ludicas y creativas, que reflejan la motivacién y pardmetros de la
elaboracion de estrategias que sean Utiles y directamente relacionadas con la

poblacion (Alterio, 2019). Para informarles como sera el proceso a los estudiantes,
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se deben asegurar que el empefio sea reconocido, por ende, también a veces las

condiciones lo deben permitir, de tal forma que el desarrollo dé paso a nuevos

aprendizajes cargados de cosas positivas, funciona para dar solucion a las cosas
gue promueven la participacion, el grupo y las herramientas Utiles que pueden

desarrollarse (Perez, 2017).

De acuerdo con Vega (2011) sustenta la pertinencia de la capacidad
emocional, ya que controlar los propios impulsos es todo un reto, porque no basta
con ello, si no que luego se iniciara un nuevo reto, asi mismo, mejora la interaccion
y el desarrollo cognitivo. A esto se le suma que, las consecuencias de los actos,
sera un factor determinante también para nuestra personalidad, porque los nifios
se ubican en un ambiente predecible en algunas cosas, lo cual les ayudara a la
optimizacién de la toma de decisiones y la autonomia.

Segun Jimenez (2021) existen una serie de caracteristicas que mantienen
los individuos con su capacidad de respuesta emocional en el calificativo més alto,
entre ellas se mencionan las siguientes:

- En primer lugar, suelen ponerles el interés necesario a sus propias emociones,
no llegan a limitarse, las expresan y controlan, sobre todo se auto entienden.

- Entienden perfectamente sus sentimientos, se muestran auténticos y se
expresan de forma concisa.

- Analizan mucho sus metas y proyectos a futuro, razonan sobre cuéan alcanzable
sea, se muestran de manera equilibrada en cuestion a sus comportamientos, ya
gue ven la parte moralista, disciernen entre lo positivo y negativo, brindandole
la atencion y solucion que corresponde, tratan de no tomarlo a pecho, y buscar
calmarse cuando algo no sale como se planeo.

- Suelen centrar su atencidn en cosas que les servira para mejorar; son criticos
sobre todo hacia si mismos.

- Intentan ser empéaticos y guardan buenas relaciones con los demas, por ello
establecen conexiones sanas, se auto motivan y renuevan sus emociones con

experiencias nuevas.
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Monteza (2018) sefiala que existen tipos de |.E, los cuales se pueden dividir
en cinco areas, las cuales son:

a) Empatia, que no es mas que entender y comprender a los demas,

llegando a comunicarnos de manera adecuada.

b) Habilidades sociales, que forman parte del crecimiento a través de

experiencias que guian a los seres humanos al desarrollo 6ptimo.

c) Autoconocimiento, que implica conocer nuestros sentimientos y

entenderlos.

d) Motivacion, donde se establece un compromiso para lograr nuestros

objetivos planteados.

e) Autorregulacion, que es fundamental para el control e influencia de las

emaociones.

Se puede plantear que dentro de algunas situaciones donde se expresa la
IE, se encuentra el valorar adecuadamente los triunfos y los de los demas, aceptar
errores, no juzgar, analizar las situaciones, percibir, evitar adicciones, comprender
que cada uno es un mundo distinto por ende necesitan diferente atencion, y por
ultimo lograr una estabilidad entre los logros y los errores. En ese sentido Nieto
(2012) sefala que IE conlleva a asumir la gran responsabilidad de controlar las
emociones. Son muchos los autores que se fundamentan que esta es la capacidad
o habilidad, segun lo que se busque ver, la cual se incrementa a lo largo del
desarrollo, por ende, se permanece en constante aprendizaje y caracterizacion de
otras parcelas que se van dando de manera esporadica en las personas, y se van
fortaleciendo en el camino, como el autocontrol.

Bharwaney (2010) describe la variable como una habilidad para sincronizar
las emociones, llegar a comprender y ejercer las decisiones que sean necesarias,
en este caso un alto nivel de inteligencia emocional puede significar que suma
notablemente en nuestro desarrollo, y un nivel bajo puede traer consecuencias de
otros tipos. Por otro lado, Goleman (2008) agrega que esta capacidad también
genera una motivacién intrinseca, volviendo perseverante pese a las situaciones
angustiantes que se pueda atravesar, ya que brinda distintas habilidades, pero
sobre todo el ejercicio adecuado que se hace sobre ellas, las mismas que se
vuelven facultades racionales, convirtiendo en seres confiables y preparados ante

la necesidad del ambiente.
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Considerando que la variable es una serie de sentimientos, control,
modificacion, etc., se plantea también que la persona gestionara de manera optima
las emociones que puede estar sintiendo sean propias, e inclusive ayuda si son
ajenas, de tal manera que obtendria resultados buenos y mejores relaciones con el
entorno. Gardner (1983) refiere que, algunos profesionales de la salud mental como
los psicologos, ya conocian algunos indicadores sobre el tema, sin embargo, se
cred una prueba que intentaba descifrar el coeficiente intelectual, para lo que se
comprobd que no era suficiente con ello, sino que también se podria complementar
con otra serie de estudios, considerando también las inteligencias multiples que
ahora se conocen.

Barchard, (2019) menciona que existen algunos signos que demuestran que
tan alto es el nivel de IE, por ende, se consideran el pensar antes de reaccionar,
desafiar las situaciones como algo positivo, ir modificando emociones y ponerse en
el lugar de los deméas. Morgan (2004), plantea que existen ventajas que son
evidentes en personas que desarrollan una adecuada IE, dentro de los mismos que
se encuentra son la empatia, la cual, es uno de los que esta perenne, pero también
se tiene a la motivacion y liderazgo, que ayudan a fortalecer una de las éreas del
ser humano importante como es lo social. Para ello es necesario presentar la labor
gue se realiza, siendo consciente de sentimientos y vinculos. Asi mismo el
determinante que hace funcionar el autocontrol en base a cémo se siente el
individuo, y como puede liderarlo también.

De acuerdo con Penagos (2001) mantiene que la IE se encuentra con
vinculos direccionados a la gestion de actividades que, desde la vision técnica, se
emplea una energia y diferente direccion utilizado para un propésito especifico y
directo, asi mismo se intenta mantener con la finalidad de guiar conductas y que
estas sean positivas, vistas de manera correcta en los resultados. Por ello no solo
se planted que el proceso de adquirir aprendizajes, no necesariamente se enfoca
en los conocimientos y capacidades intelectuales, para ello también el estudiante
debe controlar sus emociones para lograr una meta o proposito que le sume como
un propio beneficio.

Hoy en dia se conocen las dimensiones de la IE, sin embargo, hay dos que
en especial son interesantes, como las habilidades de caracter Interpersonal y la

Intrapersonal, que trata de la compresion no solo propias sino también de los
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demas. A raiz del impacto que se tuvo con esta variable, la cual son6 muy atractiva
para muchos investigadores, se dio la creacion de muchas pruebas, que instaban
medir los niveles y la relacion con mas componentes, pero no todos lograron
obtener el aval cientifico correspondiente. Es necesario mencionar que la variable
del presente estudio, se le ha dado un gran respaldo cientifico, el cual se enfoca en
lo personal, emocional (en diferentes etapas de vida) como también incluye la parte
biol6gica, cumpliendo con la evolucién de los procesos desarrollados.

En primer lugar, la interaccion, definida como una capacidad, habilita un
trabajo determinante para actuar de manera eficiente y mejorar nuestro
rendimiento, considerando las consecuencias en la salud mental, como también en
la de los demas, en este caso, la interaccion lleva a una norma que mejora la
comunicacién y brinda ventajas (Garcia, 2021). Por otro lado, la regulacion de las
emociones, también mejora las respuestas fisiologicas, debido a la ampliaciéon de
técnicas que serviran para dar una adecuada respuesta en el contexto y
organizacion adecuada, en cualquier area de la vida, esto basandose en el apoyo
brindado por algun tipo de terapia (Vargas, 2013).

La regulacion como un proceso, no solo se enfoca en emociones, sino
también en el contexto y comportamientos antes y después, por ello considera que
se logran mejoras en base a técnicas que se ajusten de manera interna y externa,
no solo emocién si no también conducta, empleando elementos como adquisicion
y el mantenimiento (Salovey, 1997). Para algunos teéricos como Bitbrain (2018),
identifican técnicas que son de gran utilidad para aplicarse en funcion a lo que
presente cada persona, en este caso podria aplicarse estrategias y terapias, que
no requieren medicacion farmacologica.

Por ejemplo, la préactica constante de la relajacion, donde se trabaje las
diversas capacidades del &rea cognitiva como atencién, memoria, etc., También se
tiene la neuroplasticidad y entrenamiento cerebral, que es la adaptacién y una
manera dinamica de estimulacion para el cerebro, mediante juegos que estimulen
la razén y emotividad, asi también se puede asociar la tecnologia, mediante
algunas aplicaciones que llegan a implementar las actividades. Llevar una mente

sana, implica también la parte del desarrollo fisico adecuado y equilibrado.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La naturaleza del estudio se bas6 en las directrices del enfoque cuantitativo,
pues se recurrio a utilizar el analisis estadistico, fue de nivel descriptivo,
basica; el interés radico en descubrir conocimientos que sirvan de base para
investigaciones de mayor rango académico, para llevarlo a cabo se uso la
recoleccién y el procesamiento estadistico con los registros vertidos tras la
aplicacion de instrumentos del estudio. Asi mismo permitié probar las
hipétesis, elaboradas previamente, se basé en el fundamento numérico de
la estadistica basica, en base a esto se especificaron patrones de uso y

caracteristicas de la poblacion analizada (Naupas et al. 2018).

En cuanto al disefio de investigacion, respondié al no experimental, el
cual, es aquel en el que no se manipulan las variables, por otro lado, observa
los fendbmenos en su contexto natural, y después se realiza un exhaustivo
analisis del mismo (Naupas et al. 2018); por ello, el estudio se cifi6 a
caracterizar el comportamiento de los estudiantes con respecto a los
componentes procesados, el disefio esta basado en un esquema descriptivo

simple.

M » O

M: muestra de estudio.

O: caracteristicas observadas.

Variables y operacionalizacion

Inteligencia emocional: independiente, se estudi0 en base a 5

componentes.

El componente Intrapersonal, se enfoca en el si mismo y el yo interior,

donde engloba la comprension de las emociones de ambos lados; sumado a la

forma asertiva que se maneja, la manera como la persona se respeta, autorrealiza,

y la autonomia.

El componente Interpersonal, engloba la competencia de identificarse con

los problemas o dificultades del otro para precisar un comportamiento de

comprension, las relaciones asertivas, los valores y constructos responsables, la
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capacidad de adaptarse al nuevo entorno.

El componente de adaptabilidad, lo cual engloba la solucién adecuada de
los conflictos, la capacidad de desercion y comprensién entre lo objetivo y subjetivo,
asi mismo la adecuacion de nuestras emociones.

El componente del control de estrés, engloba la solvencia por buscar
manejar estratégicamente el estrés generado por problemas del entorno, el control
de agresividad, o ira para el manejo de situaciones.

El componente de estado animico, se enfoca en la habilidad para el goce
de la vida, y proyecto a futuro, en si, engloba parte de la satisfaccion para disfrutar

de los logros personales y de los demas, asi mismo mantener el optimismo.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: definido por el total de unidades de analisis a disposicion del cual
se preciso la seleccion de la muestra, la cual consta de una serie de criterios
previamente planteados y analizados (Gallardo, 2017). El estudio se conformé por
300 estudiantes del V ciclo, los cuales se encuentran dentro del rango de 5to y 6to
grado de educacion basica regular de una institucion educativa de Piura
perteneciente al nivel primario.
Criterios de Inclusion: Estudiantes matriculados en la Institucién Educativa
durante el aflo escolar. Edades comprendidas entre los 7 y 8 afios.
Estudiantes que cuentan con autorizacion de su apoderado (a).
Criterios de Exclusion: Estudiantes del V ciclo de primaria que no
respondieron en su totalidad la evaluacién. Estudiantes que no cuentan con
las facilidades de conexion a internet para poder resolver la prueba. Mas de
6 omisiones en la versién larga de la prueba, con un indice de inconsistencia
mayor a 10 y la escala de impresiéon positiva, donde se precisan preguntas
gue no es esperable pueda contestar un nifio, esto identifica a los nifios que
intentan proyectar una imagen exageradamente positiva de si mismos.
Muestra: definida como una proporcidn representativa de la poblacién, ya
gue, presenta las caracteristicas o particularidades de la misma (Gallardo, 2017).
Al respecto, la muestra se ha tomado como una proporcién de estudiantes que
cumplieron con los criterios de seleccion, siendo equivalente a 115 del V ciclo, los
cuales se encuentran dentro del rango de 5to y 6to grado de educacion basica

regular de una institucion educativa de Piura perteneciente al nivel primario.
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Muestreo: En ese sentido se emple6 el muestreo de naturaleza no
probabilistica por conveniencia, el cual, se define como el que no proporciona
aleatoriedad para la seleccibn de la muestra, cifiéndose a los intereses del

investigador de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos (Gallardo, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica utilizada es la encuesta, para ello se determiné como instrumento
utilizado para trabajar dentro de la investigacion fue el Bardn Ice, el cual es una
prueba que se adapté y estandarizé en Perl en el afio 2005, por Ugarriza Chavez,
Nelly y Pajares Del Aguila, Liz; con una muestra de 3374 personas, entre nifios y
adolescentes de Lima Metropolitana que oscilaban entre los 7 y 18 afios de edad
cronoldgica; realizando algunas modificaciones que guardaban relacion con
antecedentes de la historia y conceptuales.

El instrumento se disefa con el fin de evaluar la inteligencia emocional que
engloba la autocomprension, y la de los demas, las adecuadas relaciones
interpersonales, y familiares, asi mismo el modo de adaptacion al ambiente que los
rodea. Esta conformado por los componentes Intrapersonal, Interpersonal, Manejo
del Estrés, Adaptabilidad y Estado de Animo General. Es utilizado por muchos
profesionales que siguen la linea educativa, salud o incluso apoyo social. Consta
de 2 versiones, en una prueba hay 60 items y en otra que se ha abreviado, cuenta
con 30 items.

Tabla 1.
Ficha técnica del instrumento

Caracteristicas Descripcion
Nombre Original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On
Procedencia: Toronto — Canada
Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez
Administracién: Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo.
Duracion: Sih limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40
minutos
Aplicacion: Sujetos de 16 y mas. Nivel lector de 6° grado de
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primaria.

Puntuacién: Calificacion manual o computarizada

Estructura Factorial: ICE - T- 5 Factores,

Significacion:

componentes 15 subcomponentes

Tipificacion: Baremos Peruanos.

Usos:

Se emplea en una gran variedad de situaciones,
como en entornos educativos, clinicos, juridicos,
médicos, laborales y de investigacion. El personal
de los campos de la consultoria de desarrollo
organizativo, asi como los especialistas en
psicologia y medicina, como los trabajadores
sociales y los consejeros vocacionales, son
algunos de los que pueden beneficiarse del uso del

software.

Cuestionario que contiene los items del I-CE,

Materiales: Hoja de respuesta, Plantilla de Correccion, Hoja

de Resultados y de Perfiles (A, B).

Descripcion de la prueba:

A partir de las puntuaciones de los 15 subcomponentes obtenidos en este

inventario se calcula un cociente emocional general y cinco cocientes emocionales

compuestos. Los cinco componentes conceptuales basicos de la Inteligencia

Emocional y Social (I-CE) son:

a) Componente Intrapersonal (CIA):

Comprension emocional de si mismo (CM): Conceptualizada como la
capacidad de reconocer y comprender nuestros sentimientos y
emociones, de distinguirlos y de comprender las razones de los mismos.
Asertividad (AS): se trata de la capacidad de reconocer y comprender
nuestros sentimientos y emociones, de distinguirlos y de captar sus
causas.

Autoconcepto (AC): definida como la capacidad de comprenderse,
aceptarse y respetarse a si mismo, reconociendo y aceptando las propias
cualidades positivas y malas, asi como los propios limites vy

potencialidades.
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- Autorrealizacion (AR): se fundamenta como la capacidad de hacer lo que
realmente somos capaces de hacer, lo que queremos conseguir y lo que
nos gusta hacer.

- Independencia (IN): Se refiere a la autodireccion se define como la
capacidad de controlar las propias actividades, de estar seguro de sus
propios pensamientos y actos, y de tomar decisiones sin dejarse llevar
por las emociones de otras personas.

b) Componente Interpersonal (CIE):

- Empatia (EM): es la capacidad de prestar atenciéon, comprender y
respetar los sentimientos de otras personas.

- Relaciones Interpersonales (RI): se especifica como la capacidad de
formar y mantener relaciones mutuamente gratificantes, marcadas por la
cercania emocional y la intimidad, se denomina competencia
interpersonal.

- Responsabilidad Social (RS): se trata de la capacidad de una persona
para demostrar que es un miembro cooperativo, util y constructivo de un
grupo social.

c) Componente de Adaptabilidad (CAD): Area que relGne los siguientes
componentes:

- Solucion de Problemas (SP): Se fundamenta en la capacidad de
reconocer y caracterizar los problemas, asi como de desarrollar y aplicar
soluciones eficaces, son habilidades importantes.

- Prueba de la realidad (PR): se basa en la capacidad de evaluar el grado
en que lo que percibimos (lo subjetivo) se corresponde con lo que
realmente ocurre (lo objetivo).

- Flexibilidad (FL): es la capacidad de realizar ajustes apropiados en
nuestras emociones, ideas y comportamientos en respuesta a eventos y
condiciones cambiantes.

d) Componente del Manejo del Estrés (CME): Area que relne los siguientes
componentes:

- Tolerancia al Estrés (TE): Se trata de la capacidad de resistir

acontecimientos desfavorables, situaciones estresantes y emociones
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fuertes sin "venirse abajo", asi como la capacidad de afrontar el estrés de
forma activa y pasiva.

- Control de Impulsos (CI): Conocida como la capacidad de resistir 0
posponer una inclinacién o tentacion de actuar, asi como la capacidad de
mantener el control emocional.

e) Componente del Estado de Animo en General (CAG):

- Felicidad (FE): Significa estar contento con la propia vida, disfrutar de uno
mismo y de los demas, y compartir y expresar los sentimientos
agradables son caracteristicas de la felicidad.

- Optimismo (OP): La capacidad de ver el lado bueno de la vida y mantener
una actitud positiva frente a las dificultades y los sentimientos

desagradables se denomina optimismo.

Normas para la Correccién y Puntuacion:

La evaluacién de la validez de los datos, la obtencién de las puntuaciones
directivas y estandar de los subcomponentes, la obtencion del Cociente Emocional
total y de los percentiles de los componentes, y la obtencion del Cociente Emocional

total y de los percentiles son todos los pasos para puntuar el cuestionario EQ-I.

Confiabilidad:

La consistencia interna y la fiabilidad de la repeticién de la prueba del I-CE
han sido el tema de las investigaciones de fiabilidad realizadas sobre el instrumento
en varios paises. Los coeficientes alfa de Cronbach promedio son altos para
practicamente todos los subcomponentes, siendo la Responsabilidad Social el
coeficiente mas bajo de 0,69 y la Autocompresion el mas alto de 0,86. Los
coeficientes alfa de Cronbach para la muestra peruana demuestran que la
consistencia interna para el inventario general es extremadamente alta, con 0,93,
mientras que la consistencia interna para los componentes de I-CE oscila entre 0,77
y 0,91. Los subcomponentes de Flexibilidad (0,48), Independencia (0,60) y
Resolucién de Problemas (0,60) tienen los coeficientes de correlacion mas bajos.

Los trece componentes restantes tienen valores superiores a 0,70.
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Validez:

Los diferentes estudios de validez del I-CE se centran principalmente en
demostrar la eficacia y eficiencia de este instrumento para evaluar a los individuos
a los que se destina. En los dltimos 17 afios, se han realizado nueve tipos de
estudios de validacion en seis paises: validez de contenido, validez facial, validez
factorial, validez de constructo, validez convergente, validez de criterio de grupo,
validez discriminante y validez predictiva.

Interpretacién de los resultados: Interpretacion del CE para el total, los

componentes, y subcomponentes.

Tabla 2.

Interpretacion del CE total.

Puntajes estandares Pautas de Interpretacién

Capacidad emocional extremadamente bien
130y mas desarrollada: Muy alta. La capacidad de sentir
emociones inusualmente fuertes.

Se trata de la capacidad emocional muy

115a 129 desarrollada: Alta, buena  capacidad
emocional.
86 a 114 Capacidad emocional adecuada: Promedio.

Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional

70285 por debajo del esperado.
Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad
69 y menos emocional extremadamente por debajo del

esperado.

3.5.  Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion, de manera virtual, primero se solicit6 la
autorizacion de todos los responsables de la parte estratégica de la institucion,
posteriormente de los profesores, tutores a cargo de las aulas que se tomaron como
muestra de estudio, y finalmente de los padres de familia, asi brindaron su

consentimiento a partir de cual se certifica la participacién de sus menores hijos.
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3.6. Método de anélisis de datos

Fue necesario utilizar técnicas de analisis estadistico, como la estadistica
descriptivay el uso de tablas y gréaficos de distribucion de frecuencias porcentuales,
para desarrollar la investigacion. También se utilizaron pruebas estadisticas
psicométricas, asi como la interpretacion de los resultados obtenidos tras la
ejecucion de un instrumento de medicidén, con el fin de seguir desarrollando la

investigacion.

3.7. Aspectos Eticos

Para ello se conté con la ayuda de los administradores del centro educativo.
Los objetivos del estudio fueron comunicados tanto a los profesores como a los
alumnos, y se les asegur6 que la informacién recogida seria confidencial en todo
momento. Ademas, se cumplié con las politicas y procedimientos de la Universidad

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
Los resultados de investigacion se presentan en base a los objetivos planteados:

Objetivo general: Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes

de v ciclo en unainstitucion educativa nacional de Piura, 2021.

Tabla 3.
Nivel de inteligencia emocional.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 1,7
Baja 24 20,9
Promedio 54 47,0
Alta 29 25,2
Muy alta 6 5,2
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo obtenido en las presentaciones, el 47% de estudiantes
precisa nivel promedio en cuanto a la variable inteligencia emocional, también se
especifica que el 5% tiene nivel muy alto, es decir, se tiene dificultades para afrontar
los desafios diarios, situaciones de interaccién y sobre todo inteligencia para lidiar
con ello con la finalidad de concentrarse en su aprendizaje; el resultado contrasta

la hipotesis general de que la mayoria de estudiantes estan en nivel promedio.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel del componente intrapersonal en

estudiantes de v ciclo en unainstitucién educativa nacional de Piura, 2021.

Tabla 4.

Niveles del componente intrapersonal.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 27 23,5
Baja 34 29,6
Promedio 36 31,3
Alta 9 7,8
Muy alta 9 7,8
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo obtenido, el 31% de estudiantes precisa nivel promedio en
cuanto al componente intrapersonal, también se especifica que el 8% tiene nivel
alto y en muy alto esta el mismo porcentaje; el 53.1% (nivel bajo y muy bajo) precisa
nivel por debajo del promedio; es decir, se tiene dificultades para relacionar,
afrontar los desafios diarios y sobre todo inteligencia para lidiar con ello; el resultado
contrasta la hipoétesis especifica de que la mayoria de estudiantes estan por debajo
del nivel promedio; tienen dificultades para entenderse y se puede generar un

comportamiento de autosaboteo.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del componente interpersonal de

los estudiantes de v ciclo en unainstitucion educativa nacional de Piura, 2021.

Tabla 5.
Niveles del componente interpersonal.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 35 30,4
Baja 10 8,7
Promedio 34 29,6
Alta 20 17,4
Muy alta 16 13,9
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Segun lo obtenido, el 29.6% de estudiantes precisa nivel promedio en cuanto
al componente interpersonal; ademas, el 30% hace referencia a los estudiantes con
calificacion muy baja, también se especifica que el 14% tiene nivel muy alto, es
decir, se tiene dificultades para relacionarse e interactuar para afrontar los desafios
diarios y sobre todo inteligencia para lidiar con las dificultades, esto contrasta la
hipétesis especifica, de que los estudiantes estan en su mayoria (39.1%) estan por

debajo del nivel promedio.
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Objetivo especifico 3: Determinar el nivel del componente adaptabilidad en

estudiantes de v ciclo en unainstitucién educativa nacional de Piura, 2021.

Tabla 6.
Niveles del componente adaptabilidad.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 3 2,6
Baja 18 15,7
Promedio 72 62,6
Alta 10 8,7
Muy alta 12 10,4
Total 115 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Segun lo obtenido, el 62.6% de estudiantes precisa nivel promedio en cuanto
al componente adaptabilidad; el 10% estan los estudiantes con calificacion muy
alta, también se especifica que el 15.7% tiene nivel bajo, es decir, se tiene
dificultades para encontrar estrategias que le permitan adaptarse a un nuevo
contexto, nuevas actividades, entorno diferente y sobre todo falta de capacidad
para entender su comportamiento, esto contrasta la hipotesis especifica, de que los

estudiantes estan en su mayoria en nivel promedio.
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Objetivo especifico 4: Determinar el nivel del componente manejo del estrés

en estudiantes de v ciclo en unainstitucién educativa nacional de Piura, 2021.

Tabla 7.

Niveles del componente manejo del estrés.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 11 9,6
Baja 15 13,0
Promedio 43 37,4
Alta 24 20,9
Muy alta 22 19,1
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados del andlisis, el 37% de estudiantes precisa nivel
promedio en cuanto al componente manejo del estrés; el 21% esta formado por los
estudiantes con calificacion alta; por otro lado, el 19% tiene nivel muy alto, es decir,
se tiene pocas dificultades para relacionarse, interactuar para afrontar los desafios
diarios manejando el estrés; cabe resaltar que es un resultado esperado pues son
nifios y aun no tienen responsabilidades mas que solo el estudio, por lo que es
positivo contar con este indicador, esto contrasta la hipétesis especifica, de que los

estudiantes estan en su mayoria en nivel promedio.
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Objetivo especifico 5: Determinar el nivel del componente estado de animo
general en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional de
Piura, 2021.

Tabla 8.

Niveles del componente estado de &nimo general

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 6 52
Baja 23 20,0
Promedio 45 39,1
Alta 16 13,9
Muy alta 25 21,7
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados del andlisis, el 39% de estudiantes precisa nivel
promedio en cuanto al componente estado de &nimo en general; en el 22% estan
los estudiantes con calificacion muy alta; por otro lado, el 14% tiene nivel alto, es
decir, se experimenta en la mayoria un buen control del estado de animo, es factible
para ello interactuar para afrontar los desafios en la escuela; cabe resaltar que es
un resultado esperado pues son nifios y lo que mas resalta es el animo, esto
contrasta la hipotesis especifica, de que los estudiantes estan en su mayoria en

nivel promedio.
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V. DISCUSION

En base a lo obtenido en los resultados se procedera a comparar los resultados en
base a los objetivos propuestos:

Con respecto al objetivo general que fue Determinar el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes de v ciclo en una institucién educativa nacional de Piura,
2021, se obtuvo que el 47% de los alumnos tiene un nivel promedio de inteligencia
emocional y el 5% tiene un nivel muy alto, lo que indica que tienen dificultades para
enfrentarse a los retos cotidianos, a las situaciones interpersonales y, lo que es mas
importante, a la inteligencia para afrontarlas con el fin de concentrarse en su
aprendizaje; este hallazgo contrasta con la hip6tesis general de que la mayoria de
los alumnos tiene un nivel promedio de inteligencia emocional.

Segun lo alcanzado se fundamenta con los precisado por Remigio (2018),
La inteligencia emocional depende de la capacidad de mantener el control y ser
consciente de los propios sentimientos. En cuanto a la inteligencia emocional, se
han desarrollado numerosas definiciones que le han dado un notable impulso en
los udltimos afios, convirtiéndola en una cuestidon importante en la salud mental de
los estudiantes, segun Jimenez (2018) lo precisa sobre todo por la capacidad de
actuar de forma autébnoma respetando siempre el componente emocional, que
juega un papel importante; con respecto a lo investigado, la inteligencia emocional
Se expone como un conjunto que pertenece al area social, se presenta como una
guia para dirigir nuestra forma de actuar y la capacidad de ejercer control sobre
nuestras propias emociones, e incluso sobre nuestros sentimientos naturales, asi
como los de los demas.

Ademas de proporcionar un cociente emocional total, que indica lo bien que
una persona afronta las exigencias diarias en general, el inventario también incluye
escalas para evaluar la autopercepcion excesivamente favorable, asi como un
indice de inconsistencia, que indica la discrepancia entre las respuestas a
preguntas similares, las cuales funcionaron de filtro para cerciorarnos que, si el
instrumento ha sido medido adecuadamente, el resultado lo puede visualizar en el
Anexo 05. Para desarrollar la inteligencia emocional, es necesario empezar a
aprenderla desde una edad temprana. Se trata de aprender técnicas que nos

permitan gestionar mejor nuestras emociones y ser capaces de gobernar incluso
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las situaciones mas complejas con las que nos encontramos a diario.

Las emociones también deben abordarse como tales, son las mismas que
se describen como un mecanismo que permite que las reacciones surjan
rapidamente en situaciones inesperadas, y también funcionan de forma automatica
y producen inmediatamente comportamientos o reacciones no acorde a solucionar
sino solo a responder (Fernandez y Palmero, 1999). De acuerdo a lo revisado en la
investigacion, los seres humanos tienen seis emociones basicas: sospecha,
asombro, aversion, rabia, satisfaccion y angustia, todas son reales, aunque muchas
veces no se les da el lugar que corresponde y pueden ser gestionadas con una
debida formacion.

De acuerdo a los objetivos especificos, el primero fue Determinar el nivel del
componente intrapersonal en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa
nacional de Piura, 2021. En cuanto al componente intrapersonal, los resultados
muestran que el 31% de los alumnos tiene un nivel medio, el 8% tiene un nivel alto
y el mismo porcentaje tiene un nivel muy alto; a partir de lo observado significa que
tienen dificultades para relacionarse, para enfrentarse a los retos cotidianos v,
sobre todo, para tener inteligencia para afrontarlos; esto contrasta con la hipétesis
especifica de que la mayoria de los alumnos tienen un nivel por debajo del
promedio; tienen dificultades para entenderse a si mismos y pueden generar una b
cuando se enfrentan a ella.

Con respecto a lo precisado por Irueste (2019) este componente, segun el
autor de un articulo publicado en Argentina, se asocia a los alumnos que tienen un
alto ajuste y adaptaciéon emocional, asi como habilidades intra e interpersonales y
de gestién del estrés. En cuanto al componente intrapersonal, tiene que ver con el
propio yo y su interioridad, e incluye la comprension de las propias emociones, asi
como la manera asertiva de manejarse, la manera de respetar los propios
sentimientos, la manera de actuar y la manera de mantener la autonomia; desde lo
analizado se precisa que la evaluacion de la conciencia de si mismo potencia la
capacidad de autoafirmacion y la capacidad de hacerse una buena idea de si
mismo, entre otros factores; mejorando asi su performance a nivel social.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel del
componente interpersonal de los estudiantes de v ciclo en una institucion educativa

nacional de Piura, 2021. Se descubrio que el 30% de los alumnos tiene un nivel

30



medio en cuanto al componente interpersonal, mientras que el 30% restante son
alumnos con una calificacion muy baja. También se descubrio que el 14% tiene un
nivel muy alto, lo que significa que tiene dificultades para relacionarse e interactuar
con los demas para afrontar los retos diarios, asi como inteligencia para hacer frente
a las dificultades, en contraste con la hipotesis especifica de que los estudiantes se
encuentran mayoritariamente por debajo del promedio.

Por su parte, Salavera et al. (2019), el factor emocional resultd estar
asociado con el desarrollo y las interacciones interpersonales; las correlaciones
significativas mas fuertes se encontraron entre los factores Estado de animo y
Flexibilidad, el factor IE Interpersonal con la elaboracion, y los factores IE
Intrapersonal y Gestion del Estrés con la creatividad; los factores Estado de animo
y Flexibilidad resultaron estar asociados con la elaboracion; los factores IE
Intrapersonal y Gestion del Estrés resultaron estar asociados con la elaboracion;
los factores IE Intrapersonal y Gestion del Estrés resultaron. De acuerdo con
Ugarriza (2001), para nombrar algunas cualidades del componente interpersonal,
esta la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la comprensién, las interacciones
asertivas, las actitudes y concepciones responsables y la capacidad de adaptarse
a una nueva situacion; desde lo observado en el estudio la imaginacién e
innovacion, se puede trabajar desde la disminucion de los niveles de estrés.

Entre ellas se encuentran la empatia y la responsabilidad social, asi como la
capacidad de mantener conexiones interpersonales satisfactorias, saber escuchar
y ser capaz de comprender y aceptar los sentimientos de los demas. Por otro lado,
en correspondencia con lo precisado por Garcia (2021) la interaccion que es
percibida como una capacidad, habilita un trabajo propio determinante, que brinda
estrategias para actuar eficientemente y mejorar nuestro rendimiento, considerando
las consecuencias de la salud mental, como también en la de los demas, en este
caso, la interaccion lleva a una norma que mejora la comunicacién y brinda
ventajas. Como alternativa a partir de los resultados, la mejora de las reacciones
fisioldégicas puede atribuirse a la ampliacion de las estrategias que pueden utilizarse
para responder al contexto y la organizacién en cualquier &mbito de la vida, con la
ayuda de una forma de terapia como base.

Referenciando el tercer objetivo especifico: Determinar el nivel del

componente adaptabilidad en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa
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nacional de Piura, 2021. El 63% de los alumnos tiene un nivel medio de
adaptabilidad, el 10% tiene una puntuacién muy alta y el 19% tiene una puntuacion
muy alta, lo que indica que tienen dificultades para encontrar estrategias para
adaptarse a un nuevo contexto, a nuevas actividades, a un entorno diferente vy,
sobre todo, una falta de capacidad para comprender su propio comportamiento, lo
gue contrasta con la hipétesis especifica de que los alumnos estan en nivel
promedio.

Reforzando con el estudio de Alonzo (2018), se descubrié una relacion
sustancial entre los constructos investigados del crecimiento creativo, con un
vinculo directo entre la adaptabilidad, la gestion del estrés y el estado de animo y
el rendimiento. A continuacion, estudiaremos con mas detalle el componente de
adaptabilidad. Este componente comprende la capacidad de resolver conflictos en
el momento oportuno, la capacidad de desviar y comprender entre lo objetivo y lo
subjetivo, y la adecuacion de nuestras emociones. Desde lo analizado, en lo que
respecta a la resolucion de problemas y a la comprobacién de la realidad, implica
la capacidad de adaptacion y de éxito a la hora de afrontar los cambios, asi como
la capacidad de ser eficaz en el tratamiento de las dificultades que surgen a diario.

En funcion al cuarto objetivo especifico: Determinar el nivel del componente
manejo del estrés en estudiantes de v ciclo en una institucion educativa nacional
de Piura, 2021. Como resultado, el 37 por ciento de los estudiantes tiene un nivel
medio en cuanto al componente de gestién del estrés; el 21 por ciento son
estudiantes con una calificacion alta, por otro lado, el 19 por ciento tiene un nivel
muy alto, lo que significa que tienen poca dificultad para relacionarse e interactuar
para hacer frente a los desafios diarios mediante la gestion del estrés; cabe sefalar
gue este es un resultado esperado porque son nifios y todavia no tienen
responsabilidades mas alla de su propia educacion.

Segun la teoria de Pérez (2017), en la formacion educativa de los
estudiantes se debe asegurar que se reconozca Su COmpromiso; en consecuencia,
a veces las condiciones deben permitirlo, para que el desarrollo abra la puerta a
nuevos aprendizajes con perspectivas positivas, trabajen para dar soluciones a
cuestiones que fomenten la participacion, el trabajo en grupo y el desarrollo de
herramientas Utiles para la gestidon de las emociones y no se reaccione a las

circunstancias sino que se utilice como un aprendizaje.
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De acuerdo con Cano (2019), los resultados revelaron que no habia
diferencias estadisticamente significativas entre las unidades de analisis de cada
institucion cuando se tuvieron en cuenta la dimensién intrapersonal, interpersonal,
de adaptabilidad, de gestién del estrés y del estado de animo, todas las cuales
tienen un impacto directo en los aspectos cognitivos. En base a los resultados
obtenidos, la capacidad de soportar el estrés inducido por los obstaculos del
entorno, asi como la capacidad de reprimir la agresividad o la ira para gestionar las
situaciones, son componentes del componente de control del estrés. La tolerancia
al estrés y el control de los impulsos son caracteristicas importantes, al igual que el
hecho de permanecer normalmente tranquilo y productivo bajo presion, de actuar
raramente de forma impulsiva y de responder a las circunstancias estresantes sin
sentirse abrumado emocionalmente.

Considerando los fundamentos tedricos de Torrego-Seijo et al. (2020) y
Coskun et al., (2021), ademas de ayudar a las personas a enfrentarse a situaciones
estresantes, se ha demostrado que la inteligencia emocional es un importante factor
de prediccién de diversos resultados cognitivos; hilando la teoria con lo obtenido,
la inteligencia emocional se compone de autoconciencia, motivacion vy
autorregulacion, asi como de habilidades sociales y empatia, entre otras
caracteristicas; entre otros resultados cognitivos favorables, se ha establecido que
la inteligencia emocional predice el compromiso relacional, los logros educativos y
el éxito laboral, entre otras cosas.

Finalmente, de acuerdo al quinto objetivo especifico: Determinar el nivel del
componente estado de animo general en estudiantes de v ciclo en una institucion
educativa nacional de Piura, 2021. De acuerdo con los hallazgos del estudio, el 39
por ciento de los alumnos tiene un nivel medio en cuanto al componente de estado
de animo en general; el 22 por ciento son alumnos que tienen una valoracién muy
alta, por otro lado, el 14 por ciento tiene un nivel alto, lo que indica que la mayoria
de ellos estan de buen humor y son capaces de interactuar para afrontar los retos
de la escuela; cabe destacar que es un resultado esperado por tratarse de nifios, y
es un resultado positivo, frente a la histeria especifica. Los resultados de Lugo
(2020), arrojaron que existe una relacion significativa entre las habilidades de
aprendizaje con el desarrollo intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y

estado de animo; la buena gestion de este componente garantiza no solo mejorar
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el estado de &nimo, sino que permite lidiar con otros aspectos como el estrés, las
dificultades de dia a dia.

Complementando los resultados con lo percibido por los estudios de Saleem
(2021) y Hasan & Zhao (2021), aunque los estudiantes con y sin problemas de
aprendizaje se benefician enormemente de la inteligencia emocional, los
estudiantes con problemas de aprendizaje se encuentran con continuas barreras
en la sociedad y en la escuela; pero dia a dia los estudiantes van asumiendo
diferentes roles, desafios que ponen a prueba sus habilidades no solo cognitivas
sino emocionales, todo niflos pasa por esta etapa y es importante asumirlo con
buen animo para llevar de la mejor manera el proceso..

En funcion a lo analizado, la razon principal del manejo de las emociones es
la importante demanda que se hace a los alumnos para autodirigir su trabajo
académico, sobre todo en la modalidad actual, que implica altos grados de
autogestion por parte de los alumnos y trabajo en equipo. Los individuos con alta
inteligencia emocional son conscientes de los aspectos que determinan su nivel de
éxito en diversas situaciones. Por lo tanto, las personas que poseen una fuerte
inteligencia emocional superaran a sus comparfieros en el aula.

El componente del estado de animo, en cambio, tiene que ver con la
capacidad de disfrutar de la vida y de hacer planes para el futuro, lo que en si mismo
contiene una parte de la satisfaccién que proviene de apreciar los logros propios y
ajenos, asi como la capacidad de conservar la esperanza. Hay mucha felicidad y
optimismo en ellos, y tienen una apreciacion positiva de las cosas o situaciones, lo
gue hace que sea muy agradable estar con ellos. Segun una interpretacion mas
reciente del inventario, el estado de animo general sirve de facilitador de la

inteligencia emocional antes de convertirse en un componente de la misma.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes esta
en el nivel promedio (47%), se evidenciaron dificultades para afrontar los
desafios diarios, situaciones de interaccién y sobre todo inteligencia para
lidiar con ello y concentrarse en su aprendizaje.

2. Se concluye con respecto al componente intrapersonal esta por debajo
del nivel promedio, 53.1% (nivel bajo y muy bajo); es decir, se tiene
dificultades para relacionar, afrontar los desafios diarios y sobre todo
inteligencia para lidiar con ello; ademas; de que se tienen dificultades
para entenderse y se puede generar un comportamiento de autosaboteo.

3. Se concluye con respecto al componente interpersonal los estudiantes
estan en su mayoria (39.1%) estan por debajo del nivel promedio; es
decir, se tiene dificultades para relacionarse e interactuar para afrontar
los desafios diarios y sobre todo inteligencia para lidiar con las
dificultades.

4. Se concluye respecto al componente de adaptabilidad que los
estudiantes estan en el nivel promedio (62.6%); es decir, se tiene
dificultades para encontrar estrategias que le permitan adaptarse a un
nuevo contexto, nuevas actividades, entorno diferente y sobre todo falta
de capacidad para entender su comportamiento.

5. Se concluye con respecto al componente del manejo del estrés, se
encontré en la mayoria un nivel promedio (37%); es decir, se tiene pocas
dificultades para relacionarse, interactuar para afrontar los desafios
diarios manejando el estrés; cabe resaltar que es un resultado esperado
pues son nifios y aun no tienen responsabilidades més que solo el
estudio, por lo que es positivo contar con este indicador.

6. Se concluye respecto al componente estado de animo en general, la
mayoria de estudiantes esta en el nivel promedio (22%); es decir, se
experimenta en la mayoria un buen control del estado de animo, es
factible para ello interactuar para afrontar los desafios en la escuela; cabe
resaltar que es un resultado esperado pues son nifios y lo que mas

resalta es el animo

35



VII.

RECOMENDACIONES

1. Desarrollar programas de intervencion para alumnos, profesores y
padres en inteligencia emocional para la correcta gestion de las
emociones, el control de los impulsos, la capacidad de interactuar con los
demas, la toma de decisiones y la resolucion de problemas,

2. Por otro lado, el disefio curricular debe estar enfocado en el
fortalecimiento de la capacidad de afrontar situaciones adversas y las
cinco dimensiones de la inteligencia emocional: intrapersonal,
interpersonal, de adaptacion, de gestion del estrés y del estado de animo
general son consideraciones importantes.

3. Como resultado de los hechos contenidos en esta investigacion, los
educadores deberian fomentar y disefiar programas sobre Inteligencia
Emocional en forma de talleres para los alumnos de primaria, llevar a
cabo programas de formacidn sobre inteligencia emocional para los
profesores del sector primario con el fin de ayudarles a manejar mejor las
emociones de sus hijos cuando se enfrentan a situaciones dificiles.

4. La participacion del profesor en formaciones, seminarios y talleres ayuda
tanto al profesor como al alumno. Deben ofrecerse con frecuencia
programas de gestion del estrés para los alumnos a fin de ayudarles a
regular sus emociones. Seguir estudiando la inteligencia emocional para
comprender y orientar mejor a profesores y alumnos.

5. Evaluar constantemente la inteligencia emocional para identificar
(individual y colectivamente) los puntos fuertes y débiles de los
estudiantes, por ello se debe aprovechar las "escuelas de padres"
nacionales que se realizan en todas las instituciones educativas publicas
y privadas para fortalecer la comunicacion entre padres e hijos.

6. En las tutorias, se debe evaluar la inteligencia emocional de los alumnos
para crear un perfil emocional que ayude a los profesores a planificar e

idear actividades que tengan en cuenta este componente clave.
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ANEXQOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia

Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrument
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Objetivo general Hipotesis general .
. . s . El nivel de inteligencia emocional en
Determinar el nivel de inteligencia : . T
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. . . Piura, 2021.
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2021 es promedio.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, nivel descriptivo, disefio no
experimental y transversal.

Poblacién
115 estudiantes del nivel primario de una
instituciéon educativa de Piura.

Muestra

115 estudiantes del V ciclo, los cuales
se encuentran dentro del rango de 5to y
6to grado

Variables Dimensiones
Intrapersonal
Interpersonal

Inteligencia N

emocional Adaptabilidad

Manejo de estrés

Estado de animo




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

destrezas que van a influir
directamente en nuestra
capacidad de adaptacion y
enfrentamiento de demandas y

la presién del entorno.

consideré cada una de
las dimensiones.

por los siguientes items (Positivo: 11,
54 — Negativo: 6, 15, 21, 26, 35, 39, 46,
49, 58).

Manejo de estrés

Generalmente son calmadas y trabajan
bien bajo presion, rara vez impulsivas y
pueden responder usualmente a
eventos estresantes sin un estallido
emocional, compuesto por siguientes
items (12, 16, 22, 25, 30, 34, 38, 44, 48,
57)

Estado de animo

Optimistas, tienen una apreciacion
positiva sobre las cosas 0 eventos y es
particularmente placentero estar con

Variables de S S . : - . Escala de
estudio Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores medicién
Comprenden sus emociones. Son
capaces de expresar y comunicar sus
Intrapersonal sentimientos y necesidades,
compuesto por los items (Positivo: 3,
7,17, 31, 43, 53 — Negativo: 28).
- Mantienen relaciones interpersonales
Seg(n Baron (1997) refiere que satisfactorias. Saben escuchar y son
capaces de comprender y apreciar los
la inteligencia emocional, es un Interpersonal sentimientos de los demas, esta
grupo de grandes habilidades, compuesto por los siguientes items (2,
tanto personales, emocionales, 5,10, 14,’ 20, 24, 3’_6' 41, 45, 5%’ 55, 59).
o . Son flexibles, realistas y efectivas en el
como  sociales,  partiendo Ié?nocional fLr:eI:ggQ%Z manejo de los cambios. Son buenas en
Inteligencia también de wuna serie de | mediante [ma escala de hallar modos positivos de enfrentar los )
Emocional evaluacion, donde se Adaptabilidad problemas cotidianos, esta compuesto | Ordinal




ellas, esta compuesto por los
siguientes items (Positivo: 1, 4, 9, 13,
19, 23, 29, 32, 40, 47, 50, 56, 60 —
Negativo: 37).

Impresion positiva

Escala que detecta a las personas cuando quieren dar | 8, 18, 27, 33, 42, 42

impresiones exageradas de ellos mismos

indice de inconsistencia

Indica si las personas respondieron al azar.

48, 40-47, 55-59

56-60, 3-11, 7-31, 30-22, 17-43, 20-51, 26-35, 38-




ANEXO 3: Instrumento: Inventario Emocional BarOn ICE: Nifios

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy raravez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un
ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el niumero 2 en la misma linea de la oraciéon. Esto no es un
examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta
de cada oracion.

Muy rara| Rara A Muy a
vez vez | menud | menudo
0
1. |Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente 1 2 3 4
se siente.
3. |Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. |Soy feliz. 1 2 3 4
5. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es fécil decirle a la gente cémo me siento. 1 2 3 4
8. |Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. |Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé cdmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4




Muy rara
vez

Rara
vez

A
menudo

Muy a
menudo

24.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

1

3

4

25.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

1

3

4

26.

Tengo mal genio.

27.

Nada me molesta.

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos méas intimos.

29.

Sé que las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

Sé como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

RRRRRRRRR
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35.

Me molesto facilmente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

No me siento muy feliz.

38.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver
los problemas.

RlRRkk

NININ|IN

WwWwwlw

N E SN NN

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo (a).

41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas cémo me
siento.

G

NININININ

WWWwWww
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44,

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

N

w

N

45,

Me siento mal cuando las personas son heridas en
sSus sentimientos.

N

w

N

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

N

w

N

47.

Me siento feliz con la clase de persona gue soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54.

Me disgusto facilmente.

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

e

NININININININININ
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56.

Me gusta mi cuerpo.

o

N

w

57.

AuUn cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

o

N

w

FEEN

58.

Cuando me molesto actlo sin pensatr.

=

N

59.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada.

1

N

wlw

60.

Me gusta la forma como me veo.

1

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 4: Autorizacion de la Institucién Educativa
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DUDJELL. KE. VAR IA UT FREJICN TALIUN FARA JULILTTAR CL FERMIDU FARA LAAFLIVALIUN UL UNA FRUCDA FARA UNA INVED |TISALIUN

To: HOMERO ABAD QUINDE <abadquindehomero@gmail.com=

Buenas tardes estimado director

Primero agradecer su autorizacion y apoyo brindado; A continuacidn le adjunto la carta de presentacion que ha emitido la Universidad César Vallejo para usted, y
el asentimiento informado realizado por mi para los padres de familia y/o apoderados. También adjunto el link del cuestionario para que pueda revisarlo

Estoy atenta a cualquier duda o consulta. Gracias.

LINK: hitps://docs.google.com/forms/die/1FAIpQLSdiiNGFvJzq8qTd7yFANddBFZUQYPaACZfL_ylozcErflzYsg/viewform?usp=pp_url

El vie, 29 oct 2021 a las 13:39, HOMERQ ABAD QUINDE (<abadquindehomero@gmail com>) escribié
Buenas tardes srta Angie se le concede la autorizacién para que aplique la prueba virtual a los estudiantes de 5° y 6° grado, por favor alcanzar un formato de
autorizacion para formalizar.

El mig, 27 oct 2021 a las 22:19, ANGIE MARISOL CARRENO COTOS (<acarenoco@ucvvirtual. edu. pe>) escribié:
Buenas neches estimado Director
Le saluda la Licenciada en Psicologia Angie Carrefio, actualmente estudiando una maestria en psicologia Educativa en la Universidad Cesar Vallejo, con el
fin de solicitarle el permiso para realizar la aplicacion de una prugba virtual a los estudiantes de 5to y 6to de primaria para la realizacidn de una investigacién
sobre inteligencia emocional, rogarle pueda tener consideracién con mi persona, anteriormente he tenido la oportunidad de realizar mi internado en la
Institucion que dignamente dirige, e informarle que también los resultados seran alcanzados después de culminada la investigacion. Le agradezco desde ya
su atencidn al presente correo y adjunto el documento de la carta de presentacidn emitida por la universidad.
Saludos fraternos, y éxitos en su labor. Estaré atenta a su respuesta.

Datos: Angie Marisol Carrefio Cotos

Grado: Licenciada en Psicologia

Celular: 993263031

Correo: acarrenoco(@ucvvirtual edu pe / ps.angiecc@gmail. com



ANEXO 5: Consentimiento informado.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiiINGFvJzq8gTd7yFAQddS8FZUQYPa
ACZfL vlozcErfOzYsqg/viewform?usp=pp

Preguntas  Respuesias Configuracion

Inventario Emocional BarOn ICE: Nifios

1. Me gusta divertirme.

B Muy ranm vez

B Rawaver

@ A menada

@ Muy a menudo
e T

115 respuestas

2. 5oy muy bueno (&) para comprender comao la gente se siente.

115 respuestas

@ Muy rara vez
B Roraver
® A menuda

@ Muy a menude

3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

@ Muy rara vex
@ Roravez
’ & A menuda

115 respuesias


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiiNGFvJzq8qTd7yFA0dd8FZUQYPaACZfL_yIozcErf0zYsg/viewform?usp=pp
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiiNGFvJzq8qTd7yFA0dd8FZUQYPaACZfL_yIozcErf0zYsg/viewform?usp=pp

E Inteligencia emocional en estudiantes de V ciclo en una institucion educativa nacional de Piura, 2021 (respuestas) ¥ B &

. m °

Fsz

B P s v € % 0 oo Pemmmiv| 0 < B I & A% B =. c Y o @E Y- E- ~
sE
X s e o e 3 g [ ' 3 & . "
T [Marca tempora Noméres y apelidos g Lugar de Procedencia  Sexo Cudntos shos tienes? do y seccién | Nombres y apelidos ds1 Acepto mi paricgacion ¢ 1. Ve gusta dvertime. 2 Say muy bueno (3} pa 3. Puedo mantener o ca 4. Soy fel 5 Me impora lo qu

12021 1049112 JESUS ARRGN RAFAEL Fisrs Masculro e VESEUIA LUCILA BARE 51 My raravez Rars vez May = menuso [T [
112021 10:3221 Jose slcado ura Masculioo 15 Eduardo Aivedo . Forta Si Amenudo Muy 3 menudo Rara vez Amenuda Wiy rara ez
112021 10:35:04 Jhoss! Mathias Parta Mk 28 de ccbra Fia  Masculino 10,5 B da primaria Eizabein Aurora Mortsh Si Amenudo Amsnudo Rara vez A menuda Wiy 2 menudo
112021 10:35:24 Mia Nuez Paiva ura Peri Famenino 1 afos 55 Giovanna Paiua Hurtado Si Muy 2 menuo Amsnudo Muy rara vez A menuda A manudo
1172021 10:35:44 Luvita Korianca Ordofe en m caarto Famenino 11 Cuinto 8" Ordofiez Ayala., Ruiz Cu Si Amanudo Muy 3 menuco Amsnuda A menuda A manudo
112021 10:39.45 LUCERD KATHERIN F Ex povarinas Famenino 1 afos Asgado's’ Marleny shaprago  Si Muy rara vez Muy 3 menuo Rara vez Vi rara ez Wiy 2 menudo

YANNA MAURIGIO HUé
N EDGAR ELIAS UMBD &
2112021 10:45:48 EDGAR MANUEL UMBC Pisra Waseulioo 1 afos ] EDGAR MANUEL UNBC Si Amenudo Rara vez Rara vez Amenuda Rara vz
1112021 10:55:20 Mestanza moran kis ang Lima Masculioo 10 5gadoseccon®  Moran castilomeissa S Amenudo Amenudo Amenuda Ny 2 menudo Rara vz
112021 10:55:18 JHON SEBASTIAN SER Pisra Masculioo 10 3hos s Rosahusncagarca  Si Muy 2 menuco Muy 3 menudo Muy 3 menudo by 2 menudo Wiy 2 menudo
1112021 10:50:40 s Luca Castro Aravako Fisra Famenino 11 Quinto graco D Joss Lus Casiro Miedina Si Muy 2 menuco Rara vez Rara vez by 2 menudo A manudo
81172021 11:02:31 DAYRON ALEXANDRO FISCO Masculioo 10 5708 FRANCISCOLUNAA i Amanudo Rara vez Rara vez Amenuda A manudo
Bi11/2021 11:05:58 Grey anahy s vila  Jesus de nazared manzs Femenino 1 aE Rossana jaksing Vita M Si Amenudo Muy 3 menudo Amsnuda A menuda Wiy rara ez
Masculioo 125e Rosiy Cirnos s Muy 2 menuco Rara vez Amsnuda Wy 2 menudo Wiy 2 menudo
Famenino 1 afos Sgrado Miaria Eizabeth mafia vl Si Muy 2 menuco Rara vez Rara vez A menuda Rara vz
Masculro B AR08 cunas WARY CLAUDIA CLRO Si Rara vez Amsnudo Rara vez My & menudo A manudo
Masculioo 1 Tercer grado B Ingrid Varassa Neira Riv Si Muy 2 menuo Amsenudo Muy 3 menudo Vi 2 menudo Rara vz
Masculioo T Jhon Marcos Cussada ¥ Si Muy rara vez Muy 3 menuco Muy 3 menuo Ny rara ez Rara vz
81172021 11:20:37 Angeio Paloming Morale: Pira Masculio 1 St Deprmaris  Karma MorsssVite  Si Muy 2 menuco Amsnudo Rara vez Ny 2 menudo A manudo
45 Gerando Sarango O
12021 112998 Lesrario i ssange s Masuive weE et Amenuio Moo Amende Mopsmengs  Mopsmense
81172021 1:44:41 Dana Vakentina Pereia i Piura Famenino e Yanei lossfna Rivas m Si Amanudo Amsnudo Muy 3 menudo Ny 2 menudo Wiy 2 menudo
8142021 11:47:23 Jhosss: Fisa Masculioo e Francisco y vy s Amenudo Muy 3 menudo Rara vez by 2 menudo Wiy 2 menudo
) Hatatia Rosa vivas Sawi
112021 120245 Ange! Axandsr Juiea Vi Pisra Masculioo 10 3hos B Wilfredo Jucs Cordova. Si Amenudo Muy 3 menudo Rara vez Ny 3 menudo Wy 2 menudo
1112021 12:06:20 Santiago Alejandro Ovis Ciudad del So Maseulioo [ Heyeska Yelena Ouisda. Si Muy 3 menuo Amsnudo Amenuda Wy 2 menudo A menude
Esiela Putscha Sembrar:
112021 12:17:12 Andrea Archuanet Jimén Fisra Famenino 1 s SE Ivin Tio Jenénez Guinde Si Muy 2 menuco Rara vez Muy rara vez by 2 menudo A manude
112021 12:41:44 nsomy miken disz gonzal ima ventanilla callse  Femening 1 ahos & Luz Mercedes Gonzales Si Amenuda Muy rara vaz Fara vaz Wy 3 menuda A menude
FRENCISCO EMANUE.
wizat 12418 FlURA Maseulioo 1 STOSECCONA  AMBAR DULFHAY CED.Si Muy 2 menudo Amsnudo Rara vez by 3 menudo Wiy 2 menudo
2112021 120628 Ana Pauia Saavesra pak Pisra Femanno 11 5, Privana Marna Pakar sieses Si Amenue Muy 3 menics Rara vz Raravez Wuy 3 menuca
2112021 12:20:32 Bryana Yakauein Pake: Pisra Femanno 03hos = Mabel Yakqueing tonco Si Amenuto Muy 3 meniss Amenudo Amenue A menude
2112021 13:30:38 Maria De Los Angeles  Catacaos Femanno 1 shos Sorado,secaifn E Kety valle Ve s Muy 3 menuse Rars vz Muy 3 menusa Wy 3 menuo Wy rara vez
22 Emmanual Moisés dert Piura wasuino e Kanna ozl Plar skerca 1 Si Amenute Muy 3 menics Amenuto Amenute A menude
112021 140542 Rata Pur waszuino 11 Quto € Karlm Jhoana Lejabo Na Si Amenuto Amenudo Muy 3 menusa Wy 3 menuo Wy 3 menuca
2112021 15:3428 Navs maninezzata  Tumbes wasuino SR Jarum Zeta Ruzsta R Si Muy 3 menusa Muy 3 meniss Amenue Wy 3 menuo Wy 3 menuca
+ B [ respussa s farmusrio 1 - [ -

Preguntas  Respuestas  Configuracicn

Consentimiento Informado

» 4
wn

El proposito de esta ficha de asenmtimiento es dar a conocer a los estudiames, padres de familia v/o apoderados,
sobre esta investigacion, asi mismo brindar una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de
participanta. La presente investigacion es conducida por la psicdloga Angie Marisol Carrefio Cotos estudiante
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacidn es conocer el nivel de Inteligencia
emacional en estudiantes de V ciclo en una institucién educativa nacional de Piura, 2021

Si Ud. Padre de familia y/o apoderado, accede a que su hijo (a) participe de este estudio, se le pedira al
eztudiante, responder un cusstionario de INTELIGENCIA EMOCIOMAL; Esto tomard aproximadaments 10
minutos de su tiempo. La participacion de este estudio estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un ndmero de identificacian por lo que seran de
forma andnima, por dltime, solo seré utilizada para los propdsitos de esta investigacion. Una vez transcritas las
respuestas los cuestionarios se destruirdn. 5i tiens alguna duda de |z investigacion puede hacer las pregumas
que requiera en cuzglquisr momento durante su participacion. lgualments puede dejar de responder el
cuestionario sin gue esto |8 perjudique. Se emitird un informe general sobre los resultados ohtenidos a la
Institucion Educativa.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede comtactar a Ps. Angie Marisol Camrefio Cotos al
teléfono 993263031 o correo acarrenoco@ucvvirtual .edu.pe. Agradecido desde ya por 2u valioso aporte.

Mombres y apellidos del Padre, Madre yio Apoderado

Texto de respuesta larga

Acepto mi participacicn en la investigacion cientifica referida
Si

HNo

)

]



Preguntas  Respusstas @ Configuracion

Consentimiento Informado

Nombres y apellidos del Padrs, Madre wo Apoderado

115 respuesias

Daysi calle cdrdova

Edward Viera Cespedes violeta silupu dioses
Mariz Elena valiznte fizstas

Patricia Araujo Cortez Fernando Guearrera Rivera
Jacky Moreno Cordova

Moralda calle nifio

Johana Vitale Chavwz Castille

Maonica Ramirez Lescano

Rossana jakeline Villa Mejia

Acepto mi participacion en |2 investigacion cientifica referida

115 respuestas

o
i

i Mo




ANEXO 6: Base de datos y andlisis de fiabilidad
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Tabla 9.

Andlisis de fiabilidad del instrumento aplicado.

Alfa de Cronbach N de elementos
,914 60

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo calculado con el estadistico pertinente, se obtuvo una fiabilidad de
0.914; lo que lo califica como una aplicacibn muy aceptable y los resultados

obtenidos son confiables.



ANEXO 7: Criterios de jueces de los instrumentos.

Otmarvaciones (prucisar si hay suficlencia):May suficiencla
Opinion de aplicabilidad: ApScable [X] Aplicable después de cormegie [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. Kelly Magdaions Santa Cruz Chceres
DNI: 48123170
mmum:wmmmmanunmma

04 de diciembes del 2018

‘PerSirancia: £ lem comesponds il concp Seddco krmulade.
Rebewncia: B fan es 3propiado pars regresentsr a componeets o

{ aeranaide apecifca dul comuin
‘Clarideet So ertiends sie SS04ta¢ Bpund of enasciad dil ilen, e concisn,
esach y frecis

Note Suficiencia. se doe GACNCR Dando s BRns planteadr 500
sdicertys pars mesde [ dmensicn

Fema dé Validador

Observaciones (precisar si hay suficlenclal May sutSciencia
Opinitn de apticabiidad: Aplicable [X] Aplicable después de corragir [] No aplicable [ ]
Apellides y nomibres del juez validador, Dr/ Mg:
Mg. Kelly Magdalena Santa Cruz Cacores
DNE: 43123170
md.uuuvm:une-mmmﬂmah

04 de dickermbre del 2018
Partrancis E] lom comesponde d concephs tednice formatads.
Televanche: €] Rem es 3propiada para represamtar o componeme 0
Sevyradn especfcs de coreructy
Wisizesz Se erferds s dSoad djena o erunciado fel lem, o5 concse,
20 y drech)
Nomx Gafoertin v B0t e uaedo ioe ders plarkeacin w30
sioenies pra medr L dmengon
‘@ A
Firma sel Validador
Q  insent X = @ Active ¥ @ @& ﬁ y:%_Y
« @B 0w =B 0 & ®8 D Tdes <>
Solicitud para poder utilizar el instrumento de BarOn Ice adaptado por su persona a8 @
ANGIE MARISOL CARRENO COTOS <acarrenoco@ucvvirtual edu pe= 21:17 (hace 16 minutos) ¥

para nellyraquelugarriza ~

Buenas noches Estimada Dra. Nelly Ugarriza. le saluda la maestrista Angie Marisol Carrefio Cotos, estudiante de Maestria en Psicologia Educativa de la
Universidad César Vallgjo, le querfa solicitar el poder utilizar el instrumente BarOn Ice. adaptado por su persona en Perd, para realizar mi investigacion la cual se
titula Inteligencia Emocional en nifios del V ciclo de primaria en una | E Nacional de Piura, 2021

Le Agradezce desde ya su apoyo y izacid i este mensaje, fici y éxitos!

€ Responder ~ Reenviar

o @ O @



ANEXO 8: Analisis descriptivo.

Tabla 10.
Sexo del estudiante.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 57 49,6
Masculino 58 50,4
Total 115 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1.

Sexo del estudiante.

60

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo del estudiante

Nota: Elaboracion propia.

Del total de estudiantes el 50% pertenece al sexo masculino y el complemento al

femenino, esté equilibrada la muestra.

Tabla 11.
Edad del estudiante.
Edad Frecuencia Porcentaje
8 1 9
10 17 14,8
11 52 45,2
12 40 34,8
13 5 4,3
Total 115 100,0

Nota: Elaboracion propia.



Figura 2.
Edad del estudiante.

Porcentaje

Edad del estudiante

Nota: Elaboracion propia.

De los resultados, el 45% tiene 11 afos, el 35% 12 afos, el 15% tiene 10, el 4%

esta con 13 afios y el 1% tiene 8 afos.

Tabla 12.
Grado y seccion del estudiante.
Grado Frecuencia Porcentaje

5°-A 14 12,2
5°-B 19 16,5
5°-D 11 9,6
5°-E 20 17,4
6°-A 29 25,2
6°-E 22 19,1
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.



Figura 3.

Grado y seccion del estudiante.
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Nota: Elaboracion propia.

El 25% de los estudiantes pertenece al 6° - A, el 19% esta en el 6° - E, 17% hay en

el 5° By E; el 5° A tiene el 12% de estudiantes y el 10% pertenece al 5° - D.

Andlisis del indice de inconsistencia y la escala de imposicién positiva.

Tabla 13.
indice de Inconsistencia de respuesta de los estudiantes.
Indicadores Frecuencia Porcentaje
0 23 20,0
1 28 24,3
2 28 24,3
3 16 13,9
4 9 7,8
5 6 5,2
6 1 9
7 3 2,6
8 1 9
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.



Figura 4.

indice de Inconsistencia de respuesta de los estudiantes.
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Nota: Elaboracién propia.

Como filtro del instrumento aplicado es necesario precisar el indice de
inconsistencia para validar las respuestas y precisar que no han sido
condicionadas, y como se observa, lo estudiantes estan por debajo de 10, solo el

1% tiene un indice de 8, el cual es permitido.

Tabla 14.

Niveles de imposicion positiva de los estudiantes.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 19 16,5

Promedio 96 83,5
Total 115 100,0

Nota: Elaboracién propia.



Figura 5.
Niveles de imposicién positiva de los estudiantes.
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Nota: Elaboracién propia.

La imposicion positiva es la forma exagerada de mostrar una postura positiva, es
decir, no se precisa a niveles de percepcién sino a nivel de evaluacién, segun los
resultados, el 83% esta en nivel promedio, es decir no esta siendo condicionada en
la mayoria de los casos la respuesta de los estudiantes por una percepcion extrema
positiva, el resto esta sintetizada en forma equilibrada por la el problema de
investigacion existente que es la falta de inteligencia emocional; con el siguiente

gréafico se garantiza la sinceridad de la medicién.



Figura 6.
Diagrama de caja de la impresion positiva.
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Nota: Elaboracién propia.

Segun la presentacion, las puntuaciones alcanzadas oscilan entre 7 y 12,
generalmente lo alcanzado por la muestra esta en el centro de la distribucién por lo

gue, no existe condicionamiento de la respuesta.
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