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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre educacion
virtual y los niveles de estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes
que cursan en un colegio privado, Abancay 2021. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental - transversal, tipo basica, nivel correlacional;
cuya poblacion fue de 156 estudiantes de un colegio privado, Abancay,
matriculados en el afio lectivo 2021; se empled dos cuestionarios de 30 y 32 items
respectivamente; la codificacion y procesamiento de los datos se realizé en el
programa estadistico SPSS version 25. Los resultados sobre educacion virtual y
estrés emocional evidencian una relaciéon positiva baja entre ellas, con un indice de
Rho = 0,452 y a un nivel de significancia igual a p = 0,000 (p < 0,05). Se concluy6
gue existe relacion entre la educacion virtual y los niveles de estrés emocional en
tiempos de pandemia en adolescentes de en colegio privado, es decir, a mayor
cantidad de horas destinadas a la educacion virtual, mayor es el nivel de estrés

emocional en los adolescentes.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between virtual
education and the levels of emotional stress in times of pandemic in adolescents in
of a private school, Abancay 2021. The study had a quantitative approach, non-
experimental - transversal design, basic type, correlational level; 156 student of
private school, Abancay, enrolled in the school year 2021; two questionnaires of 30
and 32 items respectively were used; the coding and processing of the data was
done in the statistical program SPSS version 25. The results on virtual education
and emotional stress show a low positive relationship between them, with an index
of Rho = 0.452 and a significance level equal to p = 0.000 (p < .05). It was concluded
that there is a relationship between virtual education and the levels of emotional
stress in times of pandemic in adolescents of studies in a private school, that is, the
greater the number of hours devoted to virtual education, the higher the level of

emotional stress in adolescents.

Keywords: Virtual education, emotional stress, autonomous learning.
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I. INTRODUCCION

La pandemia del coronavirus ha generado cambios profundos en el
comportamiento de los seres humanos. Uno de los mas importante es el cambio de
en la enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Antes de la llegada del
coronavirus, las clases se llevaban de manera presencial, habia una interaccién
directa entre estudiantes y profesores. Sin embargo, producto del confinamiento
obligatorio el dictado de las lecciones es remoto. El docente est4 sentado frente a
una computadora y el estudiante frente a un dispositivo movil o0 una computadora
(Chiecher, 2019).

En esa circunstancia, la tecnologia se ha convertido en un aspecto elemental
de los procedimientos formativos, recobrando su importancia, dejado de ser un
sencillo empleo recreacional a la que puede recurrirse cada cierto tiempo, es decir,
se ha convertido en algo imprescindible su manejo para impartir la ensefianza-
aprendizaje, las discusiones, el analisis y el debate; teniendo una repercusién
amplia en la formacioén de miles de estudiantes en el mundo (Covarrubias, 2021).
Los papeles de los protagonistas del sistema educativo en este nuevo contexto han
variado, obteniendo una mayor relevancia en los estudiantes, en relacion a los
maestros que poseen poca practica en lo no presencial, ajustando actividades,
materiales, recursos y contenidos, simultaneos y no simultdneos, para no provocar
una mayor cantidad de disconformidades en la ensefianza (Lazaro et al., 2020;
Babadi et al., 2021). Dentro de un contexto excepcional, tal y como el que se
experimenta hoy en dia, los actores educativos se han obligado a emplear tacticas
gue les posibiliten proseguir con las actividades de ensefianza-aprendizaje de
modo distante; no obstante, estas tacticas no resultan similares a lo que un plan de
educacién a distancia académico necesita para configurarse (Vazquez-Cano et al.,
2021).

El estudiar a distancia y realizarlo satisfactoriamente, demanda al estudiante
contar con la aplicacibn de una agrupacion de destrezas y aptitudes que se
encuentran por encima de aquellas competencias tecnologicas para poder
desplazarse con fluidez dentro de un espacio virtual (Moya, 2020; Liebermann y
Erdelt, 2020). La educacion a distancia representa un método investigado a través



del tiempo por varios investigadores, cientificos y fildsofos con el propésito de poder
asegurar una educacion preliminar y progresiva, de calidad mediante los medios
virtuales de aprendizaje/ensefianza. (Barrdez, 2020). Los medios virtuales que
posibilitaron la perennidad de la educacién durante la pandemia, ademas habian
sido investigados diez afios antes, como lugares de discrepancia de comunicacion,
dificultades para poder comprender los contenidos y la interrelacion al
desencadenar frustraciones en los alumnos y docentes, ademas de exiguos
progresos institucionales en lo referente a desempeio escolar (Algahtani et al.,
2021).

Por otra parte, el estrés se presenta como una reaccién normal respecto a
las situaciones externas que se viven; a este respecto el estrés significa segin
Smigelski et al. (2020) es un estado emocional en donde el individuo sufre de
diferentes desoérdenes emocionales y también estructurales, que pueden ser
generado por una pésima adaptaciéon al ambiente social, mismo que puede
agudizarse con el incremento de tensiones del ambiente por el que algunos

organismos responde de manera natural ante fallas fisiol6gicos y psicoldgicos.

Los nifios y adolescentes en cada una de las fases de la escuela, tienen que
afrontar circunstancias de elevado requerimiento, Yy necesitan de la
implementacion, ademas de todos sus requerimientos de confrontacion para poder
adecuarse a los estresores internos o externos, en funcion a la fase evolutiva
obtenida (Gelineau-Morel y Dilts) La perspectiva del educando acerca de su
habilidad para afrontar de modo fructifero las demandas académicas, podria
provocar tanto emociones como pensamientos negativos, alteracion fisica
manifestada a través de somnolencia, jaqueca, ansiedad, falta de concentracion,
falta de organizacion vy dificultades de adecuacion. (Gonzalez, 2020).
Adicionalmente Solano (2020) ha podido verificar a través de su estudio que existe
un vinculo de la impresién de estrés académico y las tacticas de aprendizaje,
concluyendo que el 57.3% de alumnos tuvo estrés académico riguroso (Ascue y
Loa, 2021).

Bajo este contexto la problematica que se tiene probablemente entre los
educandos adolescentes de un colegio privado de Abancay son los sintomas de

estrés emocional (dolor de cabeza, baja energia, fatiga y una falta de



concentracion), eventos que posiblemente se fueron presentando poco después de
la implementacion de la educacion a distancia, por lo que es relevante el poder
establecer el impacto de la educacién virtual y el estrés emocional de los
estudiantes, en funcion a la descripcion anterior, se formulé el problema mediante
la pregunta de investigacion ¢ Cual es la relacion que existe entre la educaciéon
virtual y los niveles de estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes
de en un colegio privado, Abancay 2021? Los problemas especificos fueron: ¢ Qué
relacion existe entre la dimensién distancia transaccional y los niveles de estrés
emocional en tiempos de pandemia en adolescentes? ¢ Qué relacion existe entre la
dimensién aprendizaje autonomo y los niveles de estrés emocional en tiempos de

pandemia en adolescentes?

El estudio se justifica teGricamente, debido al aporte de informacion y nuevos
conocimientos que se realiza sobre la relacion que existe entre el desarrollo de la
educacion virtual, producto de la pandemia, con los niveles de estrés en los
adolescentes. En un contexto de confinamiento, donde los estudiantes tienen que
estar conectados mas de ochos horas a una computadora. Por otro lado, el estudio
es relevante, debido a que no existen estudios similares en la actualidad, por lo que

se busca llenar ese vacio teorico.

En tanto, en el aspecto practico, el estudio se justifica porque brindara
informacion a los docentes sobre los niveles de estrés emocional relacionados a la
educacion virtual, en consecuencia, los docentes veran la forma de afianzar
estrategias de ensefianza. Asimismo, el estudio posee una justificacion valorativa,
dado que posibilita derivar a los profesionales competentes (psicologos), para el
tratamiento pertinente que resulten capaces de reducir el estrés generado por la
misma, asi como a instituciones educativas similares, disminuyendo el riesgo de
estrés emocional y al mismo tiempo mejorando la calidad de la salud mental y la

vida de la poblacién adolescente y su entorno en general.

El objetivo general planteado es determinar la relacion que existe entre
educacion virtual y los niveles de estrés emocional en tiempos de pandemia en
adolescentes de en un colegio privado, Abancay 2021. Asimismo, los objetivos

especificos son los siguientes: Determinar la relacién que existe entre la dimension



distancia transaccional y los niveles de estrés emocional y el segundo objetivo
especifico es determinar la relacion que existe entre la dimension aprendizaje

autonomo y los niveles de estrés emocional,

La hipdtesis general es: Existe relacion significativa entre la educacion
virtual y los niveles de estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes
de un colegio privado, Abancay 2021, tenemos como hipétesis especificas: Existe
relacion significativa entre la dimension distancia transaccional y los niveles de
estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes y la segunda hipoétesis
existe relacion significativa entre la dimension aprendizaje autonomo y los niveles

de estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al tema de educacion virtual y estrés emocional se ha realizado
varios estudios, entre los mas importantes en el contexto internacional esta la
investigacion de Altamirano et al. (2021) en Ecuador, cuya finalidad fue estudiar el
impacto de las clases virtuales en alumnos de la institucion educativa
“Guayasamin”, la poblacién fue de 198 adolescentes. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y el método deductivo. Los resultados evidencian que el 34% de
evaluados han sufrido estrés producto de las clases virtuales, teniendo un efecto
de deterioro en su salud de manera constante; ademas, el 31% presento
aburrimiento, el 18% tuvo mal humor, y el 16% presentdé cambios de &nimo. Se
concluye gue la mayoria de adolescentes presentaron estrés a causa de las clases
virtuales. Esta investigacion es importante porque evidencio que las clases virtuales
han generado problemas en los adolescentes como el incremento del estrés y los

cambios repentinos en los estados de animo.

Moise-Richard et al. (2021) desarrollaron un estudio en Canada, con la
finalidad evaluar la relevancia del uso de un aula virtual en la practica clinica con
nifios en edad escolar y adolescentes tartamudos, la poblacién fue de 10 nifios y 9
adolescentes. Los resultados muestran que la clase virtual crea un mayor estrés
anticipatorio que la clase presencial. Sin embargo, tanto los niveles de ansiedad
auto informados como los indices de severidad de los problemas de lenguaje no
difieren en las clases virtuales o presenciales. no rezagan de los observados
cuando se habla con una audiencia real, y son significativamente mas altos que
cuando se habla en un apartamento virtual vacio. Se concluyé que los adolescentes
presentan mayor estrés en las clases virtuales a diferencia de las clases
presenciales. Esta investigacion es sustancial porque evidencio que las clases
virtuales producen ansiedad y estrés en estudiantes con habilidades especiales a
diferencia de las clases presenciales.

She et al. (2021) en Hong Kong, cuya finalidad fue estudiar el papel del
estrés relacionado con la escolarizacién y el aprendizaje en linea durante la COVID-
197, la poblacion fue, adolescentes de 13 escuelas secundarias de Hong Kong. El
estudio fue de enfoque cuantitativo y el método deductivo. Los resultados

evidencian que el estrés durante el COVID-19 se presento en el 56,5% de los



participantes quienes expresaron su preocupacion por la escolarizacion en linea, y
el 43,5% estaban insatisfechos 0 muy insatisfechos con el aprendizaje en linea
proporcionado por sus escuelas durante COVID-19. En comparacion con los
hombres, las mujeres percibieron niveles mas altos de estrés durante la COVID-19,
y el estudio virtual; ademas, se hall6 una correlacion variada mostraron que todas
las variables independientes, los mediadores y las variables dependientes estaban
significativamente correlacionadas entre si (rango para el valor absoluto de r: 0,06-
0,42, todos P < 0,01). Se concluye que existe relacién entre los niveles de estrés
con la escolarizacion virtual, en los adolescentes, por ende, la mayoria de
adolescentes presentaron estrés a causa de las clases virtuales. Esta investigacion
es significativa porque evidencié que las clases virtuales han generado problemas
en los adolescentes como el incremento del estrés y los cambios repentinos en los

estados de animo.

Silk et al. (2021) realizaron una investigaciéon en EE. UU que tuvo como
objetivo identificar el estrés percibido de los estudiantes en la ciudad de
Pensilvania, la poblacién fue de 93 adolescentes. La investigacion fue cuantitativa,
correlacional, descriptiva y explicativa. Los resultados indican que hay impactos
negativos asociados al incremento en los niveles de estrés que perciben los
adolescentes el cual est4 asociado a problemas con las clases en linea, falta de un
horario regular como producto de la virtualidad de las clases, asi mismo, los
adolescentes se encuentran junto a sus padres y familiares, lo que genera conflictos
dentro del hogar. Se concluydé que las clases virtuales generan un aumento del
estrés en la mayoria de los adolescentes. Esta investigacion es relevante porqué
muestra que las clases en linea pueden incrementar los niveles de estrés,

generando que haya una inestabilidad en el bienestar del adolescente.

Dtugosz y Liszka (2021) desarrollaron su investigacion en Polonia con el
objetivo de identificar los factores de riesgo de mala salud psicosomatica (niveles
de estrés) entre los estudiantes en cuarentena durante la primera ola de la
pandemia de COVID-19. Investigacion cuantitativa y no experimental, con una
muestra de 1978 encuestados en linea. Los resultados indican que hay niveles
medios y altos de estrés entre el 61% de los encuestados, quienes estuvieron en

una educacion a distancias por la COVID-19, lo cual es un problema, porque



generaria trastornos psicosomaticos y el 39% tuvo niveles bajos. Se concluye que
la educacion a distancia y las estrategias de afrontamiento negativas son los
principales factores de riesgo del incremento de los niveles de estrés entre los
estudiantes durante la pandemia. Esta investigacion es relevante porqué encontrd
gue la educacion a distancia es considerada como uno de los factores para el
incremento del estrés en los estudiantes, el cual se ve reflejado en los problemas

psicosomaticos, por lo que repercute en sus actividades académicas.

En el contexto nacional, Mamani et al. (2021), formalizaron una
investigacion, cuyo objetivo fue estudiar los niveles de estrés en los escolares
referente a las clases virtuales, en. el periodo. de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, la poblacién. fue de 411 estudiantes. El estudio. fue. de enfoque.
cuantitativo,; de tipo. descriptivo. con disefo. correlacional. Los resultados indican
gue el 53% estudiantes evidencian un nivel medio de estrés, esto es a causa de
recibir clases en modalidad virtual, un 36% se encuentra en. un nivel alto. de estrés.
y el 11%. de estudiantes esta protegido. contra el estrés. Se concluyd, que el nivel
de estrés. de los estudiantes. en la educacion virtual fue moderado. Esta
investigacion es relevante porqué mostré que los niveles altos de estrés en el
periodo de confinamiento, no necesariamente es a causa de la educacion virtual,

también se debe a otros factores, por lo cual la incidencia fue media.

Asenjo-Alarcon et al. (2021) desarrollaron una investigacion en Cajamarca,
teniendo como finalidad el analizar el estrés. académico. en estudiantes. de Chota,
durante. la pandemia de COVID-19, la poblacion fue de 122 estudiantes.
Investigacion cuantitativa, transversal y observacional. Los resultados indican que
el estrés se presentado en los estudiantes es producto de la sobrecarga de tareas
y trabajos virtuales en 66,4%; nivel de. exigencia de los profesores. (58,2%),
examenes. o practicas. (58,2%), formas. de evaluacién. de los profesores. (54,1%) y
profesores muy teodricos (53,3%). Ademas, se hallé que el estrés se incrementa de
manera significativa en los estudiantes que tienen limitados acceso a recursos
tecnoldgico como la internet. Se concluyd, que el estrés se incrementa producto de
las clases tedricas de los profesores y por falta de acceso a la internet. Esta
investigaciéon es notable porqué, evidencié que las actividades académicas

virtuales influyen de manera negativa en los estudiantes, generando estrés severo,



efecto que se da, porque muchos no cuentan con los recursos necesarios para
acceder a sus clases, generando preocupacion, e irritabilidad en la salud mental de

los estudiantes.

Avidon (2020) en sus tesis de Doctorado, cuyo objetivo fue estudiar como el
empleo de entornos virtuales se relaciona para la gestion del servicio educativo no
presencial, la poblacion fue de 3263 estudiantes. Investigacion cuantitativa y
correlacional, con disefio no experimental. Los resultados indican que el uso. de los.
entornos. virtuales. presenta un. nivel. regular. por. el 67% de. los. encestados, en este.
sentido, aun. queda una brecha que. debe ser mejorada la educacion. virtual a nivel.
educativo. por. parte. de los docentes. y los entes. educativos. Se concluyo, que
existe déficit de manejo de las plataformas digitales por parte de los docentes en
los colegios. Esta investigacion es significativa porqué muestra las deficiencias que
se evidencian en la educacion virtual y como esta puede traducirse en una

afectacion al entendimiento de las clases.

Lipa (2018) desarrollaron un estudio en Puno, con la finalidad de estudiar el
estrés, estilos. de. vida y el rendimiento. académico,, asi mismo, su correlacion entre
las tres variables. Estudio prospectivo, transversal y de analisis. La muestra fue 286
encuestados. Los resultados. indican. que. el 52% de. estudiantes. de la Institucion.
Educativa Maria Auxiliadora, muestran. un nivel. de estrés. bajo, el 48%. tuvo estrés.
medio y el 0% estrés. alto. Se concluyd, mayoria de estudiantes evidencias este
bajo, es decir muestran emociones negativas. Esta investigacion es reveladora
porqué mostré las consecuencias que no todos los adolescentes evidencian estrés
emocional. Hace entender que el estrés se debe muchos factores, que no

necesariamente tiene que ver con la edad de las personas.

Lopez y Ortiz (2018) desarrollaron una investigacion en Lima, con la finalidad
de identificar de manera el uso del entorno virtuales facilita el aprendizaje en los
estudiantes de quinto grado del nivel secundario. El estudio fue de enfoque mixto y
aplicada. Los resultados indican que el 46% de. los. estudiantes. encuestados, les.
gusta bastante interactuar. en. un. espacio. virtual, el 29% poco. lo. hace. y. el 25%
restante. regularmente. lo aplica. Se. concluyo. que los entornos. virtuales
contribuyen. al aumento. de la produccién. de textos. orales. y. escritos. en los

alumnos. Esta investigacion es importante porqué mostro que la educacién virtual



facilita los procesos de aprendizajes y ensefianzas, mediante el aprovechamiento
de las plataformas educativas y los servicios integrados lograr una educacion para

todos.

En esta segunda parte del marco teorico se explicara sobre las teorias y
conceptos que sostienen a cada una de las variables de investigacion (educacion
virtual y estrés emocional). En lo que respecta a la primera variable sobre la
educacion virtual es un ensayo de la realidad, en el cual la ensefianza y
aprendizaje se desarrolla por medio de herramientas tecnoldgicas, donde el
docente y los educandos no se encuentran de manera fisica en un mismo ambiente
(Castro, 2019).

Por lo que Cuadrao (citado en Mahmoodi et al., 2017) indica que el modelo
de educacion virtual pone énfasis en el trabajo independiente. Creando habitos y
habilidades, donde el estudiante comienza a aprender y a desarrollar. de. manera
progresiva una independencia cognitiva que permitira enriquecer. su desarrollo.
profesional posteriormente. El método. de ensefianza virtual es un. nuevo.
procedimiento. para ensefar. y aprender, valiéndose. de las Tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

En ese contexto, Moore (citado en Delgaty, 2018) identific dos factores que
permiten que la educacion a distancia sea un éxito, a la que se llamo la Teoria de
la Distancia Transaccional, entendiéndose a la educacion. a distancia desde. el
punto. de vista de como se interactia y la separacion. entre el docente y el
estudiante. Esta distancia no solo se refiere a lo material, si no. que involucra el
tiempo y al aspecto psicoldgico, ya que, en. la. educacion. a distancia, el aprendizaje.
no tiene. por qué. realizarse. en tiempos mutuos o iguales. Este. espacio. esta influido.
por patrones. de comportamiento. en una situacion. dada, ya sea por el
comportamiento. del educador. y como. se enfrenta a la tarea de la ensefianza,
como. del propio. educando y como. se afronta a su aprendizaje. Este. espacio, en.
el que. hay que establecer lazos. de comunicacion. define. la Distancia

Transaccional (DT).



En ese sentido, Moore (citado en Shearer y Park, 2019) en su teoria indica
gue la educacion virtual estd compuesta de dos dimensiones, la distancia

transaccional y el aprendizaje autonomo.

La Distancia Transaccional: que es la dimension de la distancia transaccional
incluye mas que la distancia territorial: La transaccién. al que. se. llama. educacion.
a distancia ocurre. entre. individuos. que. son. maestros. y aprendices, en un.
ambiente. que. tiene. la caracteristica especial de. la separacion. entre. uno. y otro,
Como. un. consecuente. conjunto. especial de conductas. de ensefanza vy
aprendizaje. La separacion. fisica es la que. conduce a una laguna. psicolégica y de.
comunicacién, un espacio. de mal entendimiento. potencial. entre. las entradas. del
instructor. y del aprendiz, y. esto es la distancia transaccional (citado en Shearer y
Park, 2019).

El Aprendizaje Autbnomo: esta se relaciona con la primera en que "a mayor
sea separacion entre estudiante-docente, mas autonomia tendra el estudiante para
estudiar por si solo". De tal forma que Moore ve la autonomia como el ideal que
todos deberian tener a medida que maduran. Desde esta perspectiva, el estudiante
auto dirigido pedird ayuda al maestro para formular preguntas y recopilar
informacion. También renuncia temporalmente a la autonomia, pero Moore cree
gue los aprendices verdaderamente autonomos no cederan el control completo
sobre el plan de estudios. El planted la hipotesis de que aquellos que participan con
mas éxito en tales programas seran mas autébnomos porque la estructura de los
programas de educacion a distancia requiere que los estudiantes adopten
comportamientos mas autbnomos. También planted la hipotesis de que a medida
que avanzaba el programa, los estudiantes mas autébnomos elegirian participar
(citado en Delgaty, 2018).

Asimismo, Moore (citado en Delgaty, 2018) refiere que el didlogo educativo
estd determinado por cuanta comunicacion se da entre profesor y estudiante. Es
una interaccion o serie de interacciones de caracter positivo, util, constructivo y
formada por las evaluaciones y aportes de ambas partes con el objetivo de lograr
la superacion en el alumno. El didlogo esta determinado por la filosofia educativa

marcada por los disefiadores del curso, donde se vera influido por el caracter del
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docente y del alumno y como de los factores ambientales, principalmente los
medios de comunicacion utilizados. Moore concede especial importancia a los
medios de comunicacién, pues son el vehiculo que transmite y desarrolla la
ensefianza, aunque, por supuesto, puede variar segun se requiera. El tipo de medio
utilizado seré una de las variables dependientes que tendra un impacto significativo
en la distancia de la transaccion. La interaccion que posibilita el diadlogo, es el
namero de alumnos con los que cuenta el profesor, para las sesiones de
calificaciones, aprendizaje, etc. También influyen en la reduccién o ampliacion de

esta distancia de transaccion.

Desde finales del siglo XX, la educacion a distancia en realidad tiene una
historia rica, diversa y solida de experiencia educativa, por lo que el avance
tecnolégico de este siglo y la aceleracion de la produccién de conocimiento abogan
por la virtualizaciébn como una revolucion educativa, pero la epidemia actual es un
cambio de la cara tradicional. de modelos cara a cara a modelos virtuales
innovadores La conversion fue un catalizador. (Cayo-Rojas y Agramonte-Rosell,
2020).

Las bondades del proceso de formacion virtual incluyen: Amplios canales
en linea, diversas formas de organizacion educativa (incluidas videoconferencias,
foros, consultas, seminarios) que facilitan la autonomia e iniciativa de los alumnos,
gue reflejan los muchos beneficios e innovaciones detectables de alta eficiencia en
el plan de estudios (Makransky, 2019).

La docencia virtual exitosa requiere cumplir con varios criterios basicos de
calidad, las cuales son las siguientes: Politicas y estrategias educativas claramente
establecidas, modelos de educacion virtual derivados de cursos y planes del perfil,
también una infraestructura tecnoldgica para asegurar la comunicacion virtual
simultanea o la practica, donde los participantes pueden aprender a su propio ritmo,
video y disefio de creacién de contenido, manuales como parte de las bases de
conocimiento institucional y referencias tematicas basicas y un acceso abierto.
sistema de biblioteca que contiene una coleccién de textos digitales. Para cumplir
con estas condiciones, se deben enfrentar varios desafios, que se enumeran a

continuacion, de acuerdo a Ammanuel (2019).
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La primera concierne a establecer. una estrategia de comunicacion.
institucional. atractiva, la segunda la adaptacion. del silabo. a la ensefianza virtual,
tercera garantizar. la capacitacion permanente. y certificada de los docentes, cuarta
determinar los indicadores para la evaluacion. de la calidad. del desempefio. docente
en. modalidad. virtual, quinta lograr. que los. estudiantes. evidencien autonomia. en
los. aprendizajes. y los demas. procesos. que. se. desarrollan. en la institucion, sexta
desarrollar. la investigacion. e innovacion. cientifico-tecnoldgica con. la participacion.
de todos. los. docentes. y estudiantes y por ultimo la complementariedad. del espacio.

virtual y el espacio. real.

Por otro lado, esta el tema del estrés, que es un tema de gran interés en la
actualidad, debido a su prevalencia producto del contexto de confinamiento, donde
el encierro ha generado diversas manifestaciones conductuales. Sin embargo,
dicho fenbmeno no es un tema nuevo. El concepto. de estrés. se ha aplicado. a
diversos. fendmenos. psicosociales, lo. que ha llevado. a cierta confusion. sobre. el
término. Sin. embargo, puede. considerarse. como. un estado. producido. por una
serie. de. demandas. inusuales. o excesivas. que amenazan. el bienestar. o integridad
de una persona. En el intento de dominar. dicha situacion. se corre. el peligro. de.
gue. los. recursos. de. afrontamiento. se. vean superados, llevando. a una
perturbacion. en. el funcionamiento. del individuo, lo que. podria causarle. dolor.

emocional, enfermedad e incluso. la muerte (Brown et al., 2020).

En un primer momento se consideré al estrés como un estimulo, luego
cualquier evento negativo (por ejemplo, desastre natural, lesiones corporales,
evento traumatico, etc.) generalmente se consideraba doloroso. Sobre la base de
este método, Hans Selye refiri6 que el estrés es un factor que amenazaba la
homeostasis de un organismo, provocando una respuesta fisioldgica especifica en
el eje del sistema nervioso autbnomo. Este proceso se conoce como el "Sindrome
de Adaptacion General". Sin embargo, esta teoria carece de argumentacion cuando
se presentan las diferenciaciones en los individuos, ya que las respuestas de estrés
psicosomatico que se observé en diferentes sujetos al mismo evento estresante

fueron muy variadas (Cruz-Fierro et al., 2018).
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En este contexto, surge la Teoria transaccional del estrés de Lazarus y
Folkman desarrollada en el afio 1986 la cual plantea que. la persona y el ambiente.
mantienen. una relacion. dindmica, mutuamente. reciproca y bidireccional. Por. ello,
el estrés. es. considerado. como. un proceso. que incluye. las transacciones. entre el
individuo. y su medio. ambiente. durante. el cual la. percepcién. de amenaza y/o dafio
ocasiona reacciones. fisicas. y mentales. Las respuestas. se caracterizan. por ser.
de tipo acelerado, intuitivo. y automatico, y son diferentes. del pensamiento.

reflexivo, el cual es. mas. lento. y mas abstracto (Citado en Cruz-Fierro et al., 2018).

En tal sentido para Lazarus y Folkman (citado en Cruz-Fierro et al., 2018)

en la evaluacion del estrés se debe considerar las dos formas siguientes:

Valoracion. primaria que es un modo de respuesta inicial en el que el ser
humano utiliza cuatro métodos para evaluar la situacion: El primer método es una
evaluacion de amenaza cuando el ser humano anticipa un posible dafio y / o riesgo
la segunda hay una evaluacion de amenaza pero lo que se sugiere en la situacion
es que el individuo recibe y sienta confianza que uno puede usar los recursos
propios para manejar satisfactoriamente el factor estresante, tercer método evaluar
la pérdida o el deterioro si ocurre un deterioro (por ejemplo, discapacidad o
enfermedad, autoestima o condicion social deteriorada, o pérdida de un ser
guerido) y por ultimo el cuarto método estrés evaluacion de los beneficios de no

provocar una reaccion.

En relacién a la segunda forma de evaluacion sobre la valoraciéon secundaria
trata de buscar o identificar los hechos o acciones para repeler los estresores y la
manera de percibir los recursos con los que se encuentra o capacidad de

afrontamiento.

La interaccion que se da en las actividades de estudio de nivel primario y
secundario determinaran el nivel de estrés, donde se presentara la intensidad y la
calidad (contenido) para una respuesta emocional, pero ambas acttan por
dependencia propia (Cruz-Fierro et al., 2018). A partir de esta teoria Remor en el
afio 2006 disefid la Escala de Estrés Percibido (PSS) en Espafia, el cual seria en

América Latina por Campo- Arias en el afio 2014 (como se citd en Larzabal-
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Fernandez y Ramos-Noboa, 2019). La escala esta compuesta por dos

dimensiones:

La dimension de estrés percibido se entiende como el grado en que las
personas piensan que sus condiciones de vida son impredecibles e incontrolables,
por lo que se las considera estresantes (Lazarus y Folkman, citado en Cruz-Fierro
et al., 2018)

La dimension de afrontamiento del estrés, entendido como esfuerzos
cognitivos y conductuales en constante cambio, que se desarrollan para hacer
frente a necesidades especificas externas y / o internas que se evalidan como
excedentes o desbordes de recursos personales (Lazarus y Folkman, citado en
Cruz-Fierro et al., 2018)

El estrés posee diversas fuentes. Estos pueden verse limitados por
demandas ambientales, sociales o internas, que requieren que las personas
reajusten sus patrones de comportamiento, a pesar de esto, los eventos negativos
no siempre causan angustia psicologica, ya que la gravedad de la respuesta al
estrés no depende de estos eventos, sino del tipo de evaluacién que tiene un
individuo. La incomodidad surge s6lo cuando se considera o evalia que los
requisitos de la situacion exceden las habilidades de afrontamiento (Ramos et al.,
2019).

Las fuentes del estrés pueden ser tanto eventos positivos como negativos.
Los factores estresantes aparecen como rasgos basicos intensos (que pueden
causar sobrecargas que impiden adaptarse a la rutina diaria) y dan lugar a
incompatibilidades (como recursos excesivos) y llevar al ser humano al limite

haciéndole perder el control de la propia conducta (Gazzaz et al., 2018).

La adolescencia es la etapa en la que haces una variedad de cosas que
pueden causar estrés, como encontrar tu identidad o elegir un trabajo. La literatura
de varios paises (Alemania, Estados Unidos y Perl) encontré que los adolescentes
tenian problemas escolares (requisitos y dificultades escolares), falta de
habilidades sociales, incertidumbre sobre el futuro (desempleo, degradacién

ambiental) y dificultades familiares (alcoholismo, problemas fisicos). agresion).,
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enfermedad, crisis econémica familiar, divorcios, falta de contacto comunicativo con
los padres y desconocimiento de roles, presion social y poca actividad de
interaccién social, miedo a ser reconocidos y rechazados por ejemplo de los
compaferos, uso del tiempo libre no adecuado, problemas de relaciones
interpersonales, estos enredos de problemas hacen que sea permanente (Cruz-
Fierro et al., 2018).
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Segun Brown et al. (2020) especialista en atencion psicoldgica, sefiala que
en toda situacion estresante existen una serie de caracteristicas comunes: Por
ejemplo, hay poca informacién sobre una nueva situaciébn que necesita ser
cambiada, o incluso una situacion estresante en primer lugar. ¢ No estas seguro de
lo que pasard? El aumento de la volatilidad genera mas estrés. En general, no
tenemos muchas habilidades para lidiar con esta nueva situacion. El estrés provoca
cambios bioldgicos en el organismo que lo hacen trabajar mas para restablecer el
equilibrio. Cuanto mas dure esta situacion, mas tiempo sera. Cuanto mas croénica

€s, mayor es nuestro desgaste.

Por ello, Alvarez (2021) refiere que el estrés emocional, durante el periodo
de aprendizaje se puede deberse a un exceso de tarea, tiempo limitado culminar
los examenes, lograr buenas calificaciones y evaluacién durante el periodo
académico, la vida escolar y el aislamiento social durante el dltimo afio han
aumentado la falta de un ambiente hogarefio apropiado y han causado dificultades
en el desempefio académico del nifio. La interferencia con el desarrollo del
aprendizaje, es decir, las actividades académicas virtuales, puede causar

dificultades sociales, financieras, estrés o desercion.

La pandemia de COVID-19 ha transformado el modo de vida de todos los
humanos en la tierra, uno de estos cambios abruptos ha sido el hecho de pasar la
educacion presencial a ser totalmente virtual. Los estudiantes de secundaria hacen
en la era de la tecnologia, pero no es facil adaptarse a este nuevo modelo, pero
una educacién virtual inesperada muestra que no todas las familias tienen equipos
tecnoldgicos o que los equipos deben ser compartidos entre los miembros de la
familia. Preocuparse por su futuro se debe a descuidos no curriculares, irritabilidad
e irritabilidad, convulsiones como sudar o morderse los labios y las ufias, trastornos
de la alimentacion, irritabilidad por no cumplir con las expectativas y dificultad para
conciliar el suefio en casa todo el dia. en un, olvidara el tiempo, reprogramara y se

volver4 antisocial debido a las restricciones de cuarentena (Alvarez, 2021).

Frente a ello la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) brinda
alternativas saludables para sobrellevar el estrés en el proceso de la pandemia por
Covid-19: Lo primero que debe realizar es cuidar su salud mental y emocional. Este

cuidado emocional adecuado le ayudara a pensar con claridad y a afrontar la
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necesidad urgente de protegerse a si mismo y a su familia. Tdmate un descanso y
no mires ni leas o escuches las noticias, esto incluye las redes sociales. Si sigue
escuchando sobre la pandemia, se vera afectado. Cuida tu cuerpo. Respire hondo,
estirate y medite. Cuidado externo. Consuma comidas saludables y balanceadas.
Practica deporte a menudo, evite la ingesta de drogas y alcohol, en las noches
descanse un poco mas. Pruebe otras actividades que le gusten y comuniquese con
los deméas. Hable con sus amigos de su confianza en relacibn a sus
preocupaciones y sentimientos, conéctese con Sus creencias y grupos
comunitarios. Aunque existen medidas de distanciamiento social, debe considerar
navegar por Internet a través de las redes sociales, el teléfono o el correo

electrénico para mantenerse en contacto con su entorno familiar.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo, debido a que se emplearon
pruebas estadisticas a partir de datos numéricos para determinar la relacion
entre la educacion virtual y el estrés emocional en una institucion educativa.
Sobre esto Escobar et al. (2018) mencionan que estos estudios se caracterizan
por utilizar datos numeéricos y que son sometidos a pruebas estadisticas para la
contrastacion de hipétesis, fundamentandose en la medicion numérica de los

fenédmenos.

En tanto, el tipo estudio es basico, debido a que aporté informacién
tedrica sobre la relacion que existe entre la educacion virtual y el estrés
emocional en los adolescentes en un contexto de aislamiento social. Segun
Bernal (2019), este tipo de estudio no tiene fines practicos, es decir, no busca
solucionar problemas concretos, solo busca aportar nuevos conocimientos sobre

el diagnostico o analisis de uno o mas fendmenos.

En cuanto al alcance o nivel, el estudio es correlacional, debido que se
buscé determinar el grado de correlacion entre la variable educacion virtual y
estrés emocional. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) son
investigaciones donde se pretende probar la asociacion o relacion de dos

fendmenos independientes.

Por otro lado, la investigacion es de disefio no experimental - transversal,
debido a que ninguna de las variables fue manipulada, los datos se obtuvieron
en un unico momento (transversal) permitiendo analizar y describir las relaciones
entre los fendmenos. En ese sentido, Hernandez y Mendoza (2018) indica que
en un disefio no experimental “no se realizan manipulacion deliberada de las

variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Educacién virtual

Definicion conceptual: La educacion virtual es una simulacién de la

realidad, donde el proceso de ensefianza — aprendizaje se llevaba a cabo por
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medio de herramientas tecnoldgicas, en el cual el docente y los educandos no

se encuentran de manera fisica en un mismo ambiente (Castro, 2019).

Definicion operacional: La educacion virtual se medira mediante un
cuestionario de 30 items disefiado a partir de las dimensiones (distancia
transaccional y aprendizaje autobnomo) de la Teoria de la Distancia Transaccional

de Moore.
Dimensiones:

La distancia transaccional. Es la distancia relacional que se da entre el
profesor y los estudiantes, que no necesariamente implica una distancia
geogréfica o fisica, sino no, es una distancia educacional y psicologica, su
desarrollo depende de la capacidad de manejo del docente, de la manera como
se relaciona y mantiene la comunicacion con estos para motivarlos, llevando a

disminuir el alejamiento transaccional (Moore citado en Delgaty, 2018).

Aprendizaje autbnomo. Es la capacidad de aprender por cuenta propia
de un individuo y la manera de auto gestionarse durante el proceso de desarrollo
de la estructura cognitiva, por lo que el éxito de la educacién virtual dependera
en gran medida, de la capacidad de planificar su propio proceso de aprendizaje
del educando (Moore citado en Delgaty, 2018).

Escala de medicién: La escala de medicion que se utilizo fue la escala
ordinal de tipo Likert: Nunca (0), Casi nunca (1), De vez en cuando (2), Casi
siempre (3), siempre (4).

Variable 2: Estrés emocional

Definicion conceptual: Es una sensacion que creamos al reaccionar a
ciertos eventos. Es la manera en la que el cuerpo se enfrenta a un reto y se
prepara para actuar ante una situacion dificil con enfoque, fortaleza, vigor y

agudeza mental (Lazarus y Folkman citado en Cruz-Fierro et al., 2018).

Definicion operacional: El estrés emocional se medira mediante un
cuestionario de 32 items disefiado a partir de las dimensiones (estrés percibido
y afrontamiento de estrés) de la Teoria transaccional del estrés de Lazarus y
Folkman (1986).
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Dimensiones:

Estrés percibido. Entendida como el grado en que las personas. perciben.
las situaciones. de su vida como. impredecibles. e incontrolables, por lo cual se

valoran como estresantes (Lazarus y Folkman citado en Cruz-Fierro et al., 2018).

Afrontamiento del estrés. Es entendida como esfuerzos cognitivos y
conductuales. constantemente. cambiante. que se desarrolla para manejar. las
demandas. especificas. externas. y/o internas. que son. evaluadas. como
excedentes o desbordantes. de los recursos. del individuo. (Lazarus y Folkman

citado. en Cruz-Fierro et al., 2018).

Escala de medicion: La escala de medicion que se utilizé para medir la
segunda variable fue la escala ordinal de tipo Likert: Nunca (0), Casi nunca (1),

De vez en cuando (2), Casi siempre (3), siempre (4).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion fue de 156 estudiantes de un colegio privado de Abancay

2021 (clasificado de acuerdo a la tabla 1), matriculados en el afio lectivo 2021.
Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Grados Hombres Mujeres Total
3¢ grado 32 30 62
4°grado 25 21 46
5grado 25 23 48

Total 82 74 156

Nota: Fuente: Fuente Direccion de la IEPA -2021

La muestra: En el estudio no se calculé muestra alguna, debido que se trabajé

con el total de la poblacién (poblacién censal).
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Donde el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, es decir, la unidad

de estudio fue elegida de acuerdo al criterio de la investigadora.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta. Sobre esta técnica Matallo (2019)
indica que tiene como fin recolectar datos e informaciones de una determinada
muestra. En tanto, el instrumento que se usara sera el cuestionario. En este
caso, se uso dos cuestionarios virtuales (variable uno y dos). Segun Hernandez
y Mendoza (2018) indica que el cuestionario, es un instrumento que esta
conformado por un conjunto de preguntas cerradas, el cual se puede aplicar de

manera presencial o virtual.
Validacion

Se realiz6 por medio del criterio de juicio de expertos, el cual es un
procedimiento comun para determinar si los instrumentos proporcionan
informacion. valida. En las. investigaciones. la validacion. del instrumento. se
realizé. por 5 especialistas. en el area, a quienes. se les entreg6 la matriz. de
validacion, donde. se encuentran. los. items, con. los. indicadores, dimensiones.

y variables, que permitird evaluar el nivel de. consistencia de los instrumentos..

Tabla 2

Validacion. de expertos

Expertos. Grado. Calificacion.
Instrumento 1 Instrumento 2
Vallejos Saldarriaga, José Francisco Dr. Aplicable Aplicable
Gualberto Poma castellanos Dr. Aplicable Aplicable
Villanueva Figueroa, Rosa Elvira Dra. Aplicable Aplicable
Candela Ayllon, Victor Eduardo Dr. Aplicable Aplicable
Espinoza Cruz, Manuel Alberto Dr. Aplicable Aplicable

Nota. Dr. (Doctor).
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Confiabilidad

La finalidad de la prueba de la confiabilidad es obtener resultados
confiables y seguros, que justifiquen el instrumento a utilizar (Veziari et al.
2021). En la investigacion se empled el coeficiente de Alfa. de Cronbach. para
conocer. la confiabilidad. de los cuestionarios, tanto. de. manera conjunta. y por
cada uno de sus. elementos. Para la cual se realiz6 una prueba piloto. con 42
alumnos de un colegio distinto a donde se desarrollard la investigacion. Los
resultados indican un coeficiente. de Cronbach. de 0,968 para el instrumento
gue mide la variable educacion virtual y de 0,945 para el instrumento de la
variable estrés emocional. De acuerdo al criterio de Hernandez y Mendoza
(2018) el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variables Alfa de Cronbach. N

Variable educacion virtual
,820 30

Variable estrés emocional
811 32

Nota. N (NUmero de preguntas)

3.5. Procedimientos

El primer paso fue solicitar las autorizaciones a la Institucion Educativa
Privada de Abancay para realizar la investigacion, Asimismo, se solicitd los
consentimientos informados a los padres de familia, para que sus menores hijos

participen en el estudio.

Seguidamente, se aplicaron los instrumentos en modalidad digital
(Google Forms) a los adolescentes. Los datos de estos fueron recogidos y
codificados en el programa Excel 2019, para luego ser importados al programa
estadistico SPSS Version 25; donde se realizaron a cabo los procesos de

analisis estadisticos descriptivo e inferencial, que se describe en el apartado
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siguiente.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron recogidos mediante dos cuestionarios para luego ser
codificados en el programa Excel 2019, asi ser importados al programa
estadistico SPSS Version 25; donde se realiz6 los andlisis estadisticos

descriptivo e inferencial.

Analisis descriptivo, se realiz6 para conocer los niveles de manera
particular para cada variable y dimensién. Se representa mediante tablas de
frecuencia y figuras. Para un mejor analisis e interpretaciéon se empled la

técnica de la baremacion de los datos.

Analisis inferencial, se realiz6 para determinar el grado de relacion entre
las variables a través de la prueba no paramétrica del coeficiente de correlaciéon

de Spearman (Ramirez, 2019).

3.7. Aspectos éticos

Se cumplié con solicitar la autorizacion del Colegio Privado de Abancay,
asi mismo, se pidio el consentimiento informado de los padres de familia de los
adolescentes que participaron en el estudio. Asimismo, se informé sobre el
anonimato y confidencialidad de los datos o informaciones brindadas, con lo
cual se cumplio los principios éticos cientificos, como son: La autonomia, los
adolescentes tendran el derecho de decidir participar o no de la investigacion,
previa aceptacion voluntaria, en relacién a la Justicia, en la investigacion se
actuard con equidad, facilitando informacion adecuada y personalizada para
cada adolescente y en cuanto a la beneficencia, los adolescentes recibiran
informacion clara, completa, precisa y veraz sobre el estudio, garantizando su

integridad social, fisica y mental.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable educacion virtual.

En mencion de la encuesta aplicada, a los 156 adolescentes de un colegio privado
(ver tabla 4) se puede evidenciar que la variable educacion virtual, es percibida en
un nivel bajo por un 41,7%, mientras que un 40,4% indica esta en el nivel medio, y
solo un 17,9% esta a un nivel alto. Asimismo, se observan los resultados de las
dimensiones de la variable. Sobre la distancia transaccional los adolescentes
refirieron que se desarrolla en un nivel medio 46,8%, el 34% en nivel bajo y solo un
19,2% en nivel bajo. Para la dimension de aprendizaje auténomo el 41,7% tuvo un
nivel medio, un 37,8% tuvo un nivel bajo y solo el 20,5% tuvo un nivel alto. Es decir,
los adolescentes del colegio privado de Abancay, aun no logran establecer una guia
para su desarrollo académico en las clases virtuales, ya que, la percepcion que

ellos tienen sobre las dimensiones esta en nivel bajo y nivel medio.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la variable educacion virtual y sus dimensiones
D1. Distancia D2. Aprendizaje
VI. Educacion virtual
transaccional autbnomo
Nivel F % f % f %
Bajo 65 41,7 53 34,0 59 37,8
Medio 63 40,4 73 46,8 65 41,7
Alto 28 17,9 30 19,2 32 20,5
Total 156 100,0 156 100,0 156 100,0

4.1.2. Analisis descriptivo de la variable estrés emocional.
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En relacién de la encuesta aplicada, a los 156 adolescentes de un colegio privado

(ver tabla 5) se puede evidenciar que la variable estrés emocional, es percibida en

un nivel moderado por un 53,8%, mientras que el 34,6% que esta en nivel bajo, y

solo un 11,5% estéd a un nivel alto. Asimismo, se observan los resultados de las

dimensiones de la variable. Sobre el estrés percibido el 44,9% de los adolescentes

refirieron que se presenta en nivel moderado, el 41,0% en nivel bajo y solo un 14,1%

en nivel alto. Para la dimensiéon de afrontamiento del estrés, el 45,5% lo hace en

nivel moderado, el 44,9% el nivel bajo y solo el 9,6% en nivel alto. Es decir, los

adolescentes del colegio privado de Abancay, presentan estrés emocional y ain no

saben como afrontarlo correctamente, para sobrellevar las clases virtuales.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la variable estrés emocional y sus dimensiones

VI. Estrés emocional

D1. Estrés percibido

D2. Afrontamiento

del Estres
Nivel F % f % f %
Bajo 54 34,6 64 41,0 70 44,9
Moderado 84 53,8 70 44,9 71 45,5
Alto 18 115 22 14,1 15 9,6
Total 156 100,0 156 100,0 156 100,0
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4.2. Andlisis inferencial

Antes de comenzar a realizar el analisis inferencial, objetivo por objetivo, es
necesario indicar que la prueba estadistica que se empled, en ese caso fue la
prueba no paramétrica del Coeficiente de Spearman. Se ha considerado un nivel
de significancia del 5% y p-valor < 0.05 que rechaza la Ho. Segun Hernandez-
Sampieri y Torres (2018) esta prueba se emplea cuando las variables son

cuantitativas de tipo ordinal, segin su medicion.
4.2.1. Prueba de la hipotesis general.

Se presentan los resultados de acuerdo al objetivo general obtenido a nivel de
correlacion en la tabla 6, se aprecia los resultados sobre la relacion entre la variable
educacion virtual y estrés emocional en la que se muestra un indice de Rho = 0,452,
lo cual evidencia una relacion positiva moderada. En cuanto, al nivel de significancia
se hallé un valor de p = 0,000 (p <,05), lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la alternativa, es decir, se concluy6 que existe relacion entre la educacion
virtual y los niveles de estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes

de un colegio privado, Abancay 2021.

Tabla 6

Correlacion entre educacion virtual y estrés emocional

Estrés emocional

Coeficiente de correlacién 0,458™
Educacion virtual Sig. (bilateral) 0,000
N 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2.2. Prueba de las hipotesis especificas.

Asimismo, los objetivos especificos se redactan de acuerdo a lo obtenido a nivel de

correlacion, en las tablas siguientes:

Hipotesis especifica 1. En la tabla 7, se aprecia los resultados sobre la relacion
entre la dimensién distancia transaccional y estrés emocional, en la que se muestra
un indice de Rho = 0,378; lo cual evidencia una relacién positiva moderada. En
cuanto, al nivel de significancia se hall6 un valor de p = 0,000 (p < ,05), lo que
permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alternativa, es decir, se concluyo
gue existe relacion entre la distancia transaccional y los niveles de estrés emocional

en tiempos de pandemia en adolescentes de un colegio privado, Abancay 2021.

Tabla 7

Correlacion entre la distancia transaccional y estrés emocional

Estrés emocional

Coeficiente de correlacion 0,378"
Distancia transaccional ) )

Sig. (bilateral) 0,000

N 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 2. En la tabla 8, se aprecia los resultados sobre la relacién
entre la dimensidn aprendizaje autbnomo y estrés emocional, en la que se muestra
un indice de Rho = 0,378; lo cual evidencia una relacion positiva moderada. En
cuanto, al nivel de significancia se hall6 un valor de p = 0,000 (p < ,05), lo que
permitié rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la alternativa, es decir, se concluyo
gue existe relacion entre el aprendizaje autbnomo y los niveles de estrés emocional

en tiempos de pandemia en adolescentes de un colegio privado, Abancay 2021.

Tabla 8

Correlacion entre aprendizaje autonomo y estrés emocional

Estrés emocional

Coeficiente de correlacion 0,378"
Aprendizaje autobnomo Sig. (bilateral) 0,000
N 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

Antes de presentar los hallazgos de los resultados en la presente
investigacién es importante enmarcar que el proceso de ensefianza y aprendizaje
en un contexto de educacion a distancia difiere enormemente de uno tradicional,
no solo por el uso de tecnologia para superar la distancia y el tiempo sino también
por el escenario especifico que alumnos y docentes deben enfrentar. Dependiendo
de las caracteristicas de la organizacién, el tipo de tecnologia utilizada, las
caracteristicas de los estudiantes, las aproximaciones. teéricas, la interaccion entre
alumnos, profesores y recursos, el escenario puede variar ampliamente (Posso et
al., 2020). Sin embargo, cuando el cambio se da de modo emergente, sin ninguna
planificacion previa; las repercusiones son inmediatas y en los distintos &mbitos, en

el aspecto académico, emocional, fisico o psicolégico del estudiante.

En ese contexto, la presente investigacion busca evidenciar si existe relacion
entre la educacién virtual y el estrés en una muestra de adolescentes de una
institucion educativa privada. Sobre todo, se busca probar si algunos elementos
gue forman parte la educacién virtual, como la distancia transaccional y el
aprendizaje han contribuido a que se incremente los niveles de estrés en los
estudiantes en un periodo confinamiento, producto de la pandemia COVID-19;
donde estudiantes como docentes han interactdan solo por medios virtuales. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos, mismo que son contrastados

con otras investigaciones que se vienen realizando sobre el tema.

En ese sentido, el hallazgo mas importante fue mostrar que existe una
relacion positiva, pero moderada entre educacion virtual y el estrés emocional en
tiempos de pandemia en los adolescentes. Los estudiantes aun no logran
familiarizarse con el desarrollo académico a través de los medios digitales, la
percepcion que mantiene fluctda entre nivel bajo y medio; lo que de alguna manera
se relaciona con los niveles bajos y moderados de estrés que se evidencia. Dichos
resultados coinciden con She et al. (2021), quienes, en su investigacion sobre el
papel del estrés relacionado con la escolarizacion y el aprendizaje en linea durante
la COVID-19, determinaron que existe una relacion significativa entre los niveles de
estrés con la escolarizacion virtual en adolescentes. Los autores evidenciaron que

los adolescentes presentan altos niveles de estrés durante la pandemia producto
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de horas extensas de clases virtuales. Asimismo, indicaron, aungue el estrés y las
alteraciones de la vida cotidiana son inevitables durante la pandemia, las
intervenciones psicosociales y las medidas preventivas dirigidas a estos
mediadores modificables tienen el potencial de ayudar a ayudar a reducir el riesgo

de depresion y facilitar a los estudiantes adaptarse a la era de la COVID-19.

Otro resultado que se asemeja a la investigacién, es el hallado por Moise-
Richard et al. (2021), en un estudio desarrollado en Canada, quienes encontraron
signos alarmantes de estrés producto de las clases virtuales a diferencia de las
clases presenciales en una muestra de estudiantes con habilidades especiales, es
decir, las clases virtuales estan teniendo, en esta parte del continente, efectos
negativos en los adolescentes. Un dato interesante que se encontré es que tanto
los niveles de ansiedad como los problemas de lenguaje no difieren en las clases

virtuales o presenciales, aun no es parte de este analisis es importante resaltar ello.

Sobre el tema, también esta el estudio de Silk et al. (2021), realizado en EE.
UU, que demostro que en el afio 2020 se incremento los niveles de estrés percibido
en los adolescentes, mismo que esta asociado al incremento de horas de clases en
linea, a la falta de un horario regular producto de la virtualidad y a los conflictos
dentro del hogar debido que los estudiantes siempre se encuentran junto a sus
padres y familiares. El agotamiento educativo es el principal factor de riesgo de
una mala salud mental. Por lo tanto, cabe suponer que la sobrecarga de la
educacién a distancia es una de las amenazas para la salud mental de los

estudiantes.

Dtugosz y Liszka (2021) en Polonia, también encontraron que niveles altos
de estrés en un grupo de adolescentes producto de la educacién a distancias por
la COVID-19, por lo que indicaron que las clases virtuales estarian generando
trastornos psicosomaticos. Llegando a concluir que la educacion a distancia y las
estrategias de afrontamiento negativas son los principales factores de riesgo del
incremento de los niveles de estrés entre los estudiantes durante la pandemia.
Asimismo, los investigadores advierten sobre la necesidad de desarrollar
programas psicolégicos en los colegios en una eventual vuelta a la presencialidad,
debido a que los adolescentes estan sufriendo adn cambios psicologicos

significativos, el cual repercutira en su futura personalidad.
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En contexto nacional, uno de los estudios que coincide es el de Mamani et
al. (2021), quienes hallaron que estudiantes mas la mitad de los estudiantes
presentaron niveles altos y moderados de estrés, producto de las de las clases
virtuales. Si bien el estrés en si, es bueno, lo que no es bueno, es no saberlo
manejar, en los resultados, las estudiantes evidencian altos niveles de estrés, es
por ello, que los investigadores consideran pertinente tomar medidas preventivas
de proteccién en cuanto a la salud mental de las estudiantes, si no se previene de
nada serviran los esfuerzos que se realice para el logro de competencias, Si
emocionalmente no estan bien. Asimismo, advierten sobre la prevalencia a la
ansiedad en las estudiantes, para lo cual indican que se debe buscar ayuda
profesional y corresponde derivar al departamento psicopedagogico de las
universidades locales para su atencion y orientacion oportuna, para cuidar la salud
mental en esta era de la educacién virtual y la crisis sanitaria que se viene

atravesando por el COVID-19.

Lo antes indicado, es reforzado por Asenjo-Alarcon et al. (2021) en su
estudio en Cajamarca, quien encontré que el estrés que se presenta en los
estudiantes es producto de la sobrecarga de tareas virtuales, la exigencia de
profesores, la exigencia en los examenes y ciertos profesores que tienen
demasiado enfoque tedrico. El problema del estrés se acrecentard mas en los
estudiantes que tienen limitados acceso a recursos tecnoldgicos como la internet y

un algun dispositivo movil.

Sin embargo, los resultados del estudio difieren a los encontrados por Lipa
(2018), quien demostré en Puno que la mayoria de estudiantes evidencian bajos
niveles de estrés a pesar de llevar cursos virtuales adicionales a las presenciales.
Asimismo, esté el estudio de Lopez y Ortiz (2018) quien demostro que la educacion
virtual no genera estrés alguno en los estudiantes; por el contrario, a los estudiantes
les gusta bastante interactuar en un espacio virtual. Es importante resaltar que
estos difieren de la investigacion, debido a la temporalidad en que se realizo, es
decir, en el afio 2018, no existia ningun tipo de confinamiento y las clases virtuales
no eran obligatorias, sino electivas, por ello los hallazgos no guardan mayor

relevancia para contradecir con lo encontrado en la presente investigacion.
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Los resultados del presente estudio y otras investigaciones (She et al. 2021;
Moise-Richard et al. 2021; Silk et al. 2021; Dtugosz y Liszka, 2021; Mamani et al.
2021; Carlessi et al.,2021) evidencian que los niveles de estrés se han
incrementado producto de la ensefianza virtual, debido a que no se esta tomando
en cuenta el aspecto psicolégico de los educandos, por dar prioridad al tema
académico. En ese sentido, Rodriguez (2021) indica que la parte mas importante
de la educacion virtual no debe ser el preparar un material adecuado para que el
alumno asimile el contenido de manera Optima, sino establecer un adecuado
ambiente de estudios entre el alumno y sus comparieros. Ademas, fomentar la
buena relacion entre el profesor y los alumnos es esencial. Es elemental formar un
ambiente de respeto y cooperacion mutua en el que el alumno sienta que no esta
solo, sino que también hay personas que se preocupan por €l y su bienestar, ya
gue, si este se siente abandonado, su rendimiento podria bajar.

Lo mencionado anteriormente es reforzado por la Teoria de la Distancia
Transaccional a Moore (citado en Delgaty, 2018), que enfatiza sobre la importancia
del papel del docente y la labor de educando en la educacién virtual. Segun la teoria
para que la educacion a distancia sea un éxito se debe recortar la “distancia
transaccional”, es decir, espacio esta influido por patrones de comportamiento en
una situacion dada, ya sea por el comportamiento del profesor y cémo se enfrenta
a la tarea de la ensefianza, como del propio alumno y cémo se enfrenta a su
aprendizaje. Este es el espacio, donde se debe establecer lazos de comunicacion
define la Distancia Transaccional. Por lo cual, Moore (citado en Delgaty, 2018)
refieren que el didlogo educativo esta determinado por cuanta comunicacion se da
entre profesor y alumno. Es una serie de interacciones de caracter positivo, Util,
constructivo y formada por las evaluaciones y aportes de ambas partes con el

objetivo de lograr la superacion en el estudiante.

En la educacion a distancia, estudiantes y docentes experimentan una
sensacion de separacidon gque es causada por el distanciamiento psicolégico, mas
gue la simple distancia fisica entre los estudiantes y profesores. La distancia
transaccional es "psicolégica y comunicativa, un espacio de posibles
malentendidos entre las entradas del instructor y el alumno" creado. en parte por la

distancia fisica inherentes al aprendizaje en linea (Moore 1991, "Distancia
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transaccional”, planes). Una gran distancia transaccional, como. entre estudiantes
geograficamente dispersos e instructores en un ambiente de aprendizaje
asincrénico, basado en texto, online; pueden contribuir a los sentimientos de los
estudiantes del aislamiento y la desconexion, que puede conducir a la reduccion
de los niveles de motivacion y compromiso y, en consecuencia, agotamiento
(Torres & Garcia, 2019).

En la educacion a distancia es l6gico que la participacion de los docentes se
ve mermada por la carencia de una adecuada infraestructura de apoyo
institucional. Las barreras que enfrenta la educacion a distancia van desde la
percepcion de los docentes de la potencial pérdida de autonomia y control del
curriculum, debido a la metodologia de equipos utilizados en la educacién a
distancia a la ausencia de una adecuada compensacion, capacitacion y estructura

de incentivos (Martinez et al. 2018).

Por lo que Ammanuel (2019) enfatiza, que para una ensefianza virtual
exitosa se requiere cumplir con varios criterios basicos de calidad, las cuales son
las siguientes: Politicas y estrategias educativas claramente establecidas, modelos
de educacion virtual derivados de cursos y planes del perfil, también una
infraestructura tecnoldgica para asegurar la comunicacion virtual simultanea o la
practica, donde los participantes pueden aprender a su propio ritmo, video y disefio
de creacion de contenido, manuales como parte de las bases de conocimiento
institucional y referencias tematicas basicas y un acceso abierto. Esto lleva a
entender que el docente no se debe limitar a dictar el curso o enviar el trabajo, sino
también de buscar mejorar la relacion con cada uno de los estudiantes y esperar

gue los otros actores de la sociedad se involucren en la educacion (Apaza, 2020).

Por otro lado, se debe considerar lo que postula Teoria transaccional del
estrés de Lazarus y Folkman (Cruz-Fierro et al., 2018), refiere que la persona y el
ambiente mantienen una relacion dinamica, mutuamente reciproca y bidireccional.
Considera al estrés como un proceso que incluye las transacciones entre el
individuo y su medio ambiente durante el cual la percepcion de amenaza y/o dafio
ocasiona reacciones fisicas y mentales. A partir de esta teoria se puede entender
el incremento de estrés en los adolescentes, debido a que la forma de la ensefianza

ha dado un giro de 360 grados. Al argumento ante indicado, se suma el hecho, que
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la adolescencia es la etapa en la que se presentan varios cambios que producen
estrés, como el tener falta de habilidades sociales, incertidumbre sobre el futuro,
dificultades familiares (alcoholismo, problemas fisicos y agresion), crisis econémica
familiar, divorcios, falta de contacto comunicativo con los padres, desconocimiento

de roles, uso del tiempo libre y enamoramiento (Cruz-Fierro et al., 2018).

En ese sentido, se puede entender que los niveles altos de estrés emocional
en los estudiantes es un problema que esta relacionado a la virtualizacién forzada
producto de la pandemia COVID-19, el cual esta afectando a la salud mental de los

estudiantes.

En opinidon de la investigadora, el hecho de no poderse conectar a las
plataformas donde se transmiten las clases, la intermitencia de la sefal de internet,
la falta de equipo de computo y no entender las clases son problemas a los que se
enfrentan actualmente los estudiantes. Si bien es cierto, el sector educacion estéa
haciendo grandes esfuerzos para continuar con la ensefianza en el PerU; no es
suficiente, en vista de que no se esta considerando el impacto de la pandemia en
el aspecto psicolégico de los educandos y se esta dando mayor énfasis al aspecto

cognitivo.

Por lo tanto, es momento que los docentes empiecen entender que la
educacion virtual no es solo una plataforma para transmitir una leccion; sino es un
medio, similar al presencial, en cual se debe fortalecer la relacion docente — alumno;
donde el protagonista sea el estudiantes y docente un facilitador del aprendizaje.
En su labor diaria los docentes deben hacer énfasis en el aspecto emocional,
entender el estado de animos de sus educandos, a pesar de no tener el contacto
fisico, el cual es un reto profundo para los educadores del siglo XXI. Desde luego
es a lo que tiende la educacién del futuro.

Asimismo, se debe entender que el mundo esta cambiando, asi como existen
cambios extraordinarios producto del avance la tecnologia en la educacion, también
existe nuevos retos que superar, que antes no representaban un problema, como
el hecho de hablar con un estudiante de sus problema o identificar el estado de
animos de los jovenes con solo verlos; pero dado al actual contexto esa facilidad

de dialogo del docente-alumno se ha desvanecido, no existe, por lo que los
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educadores tiene que apelar a otros tipos de estrategias novedosas, debido que el
regreso a las clases presenciales a un es inciertos, por la aparicion de nuevas
variantes del COVID-19 que podrian llevar a que la educacion virtual se normalice

en los proximos afios.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que el incremento de horas destinadas a la educacion virtual
esta repercutiendo en los niveles de estrés emocional en los estudiantes de
una institucion privada. Es decir, los estudiantes que estan cursando clases
virtuales evidencian tener altos niveles de estrés emocional, el cual puede
estar afectando su desarrollo socioemocional como seres humanos.

Se concluye que el alejamiento o distanciamiento docente-alumno
condiciona a la prevalencia estrés emocional en los alumnos del nivel
secundaria. Es decir, los docentes estan distantes a los alumnos, que no
prestan atencidén en lo que siente o piensa los estudiantes, que estan mas
enfocados en el aspecto cognitivo. Lleva a tener estudiantes que se sienten
no escuchados, con impotencia y por consiguiente evidencian altos niveles
de estrés emocional.

Se concluye que el autoaprendizaje esta relacionado a altos niveles de
estrés emocional en los estudiantes, debido que los alumnos no logran
captar el mensaje de los docentes por las plataformas digitales; por lo que
el aprendizaje de las lecciones lo tiene que llevar por su propia cuenta, el

cual genera impotencia y estrés cuando no logran aprender con éxito.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los docentes y padres de familia para buscar espacios en
el cual los adolescentes practiquen actividades fisicas y ludicas que les
permita relajarse, que reduzcan las actividades escolares y de ocio.
También es importante evitar en lo posible que pasen demasiado tiempo
frente a la computadora, celulares, television y que estos tiempos sean
optimizados en algunas tareas del hogar ya que muchas veces estas tareas
son parte de una terapia de relajacion.

2. Serecomienda a los docentes que no solo se avoquen a la parte cognitiva,
sino que también deben preocuparse por el aspecto emocional de sus
estudiantes, que recorten la distancia transaccional, manteniendo una
relacion de confianza entre educador y educando, esta accion permitira que
los estudiantes se sientan bien, con una autoestima fortalecida y que por
defecto el grado de estrés que tengan sera algo soluble y en relacion a las
clases virtuales no tendra mayor impacto en el estado emocional de los
adolescentes.

3. Se recomienda que los estudiantes sean autbnomos de su aprendizaje
guiados principalmente por los docentes y apoyado por los padres de
familia. Los estudiantes que aprendan a generar sus propios aprendizajes
estan en la capacidad de afrontar cualquier dificultad sea de tipo cognitivo
o emocional en este aspecto el nivel de estrés que puedan presentar los

adolescentes sera de menor grado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor/a: Aida Roca Umeres.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Educacion virtual y niveles de estrés emocional en tiempos de pandemia en adolescentes del VII ciclo de un colegio privado de Abancay, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢,Cudl es la relacién que
existe entre la educacién
virtual y los niveles de
estrés  emocional en
tiempos de pandemia en
adolescentes  de un
colegio privado de
Abancay, 20217

Objetivo General

Determinar la relacién que

existe entre educacion
virtual y los niveles de
estrés emocional en

tiempos de pandemia en
adolescentes de un colegio
privado de Abancay,2021.

Hipotesis General

Existe relacion significativa
entre la educacion virtual y
los niveles de estrés
emocional en tiempos de
pandemia en adolescentes
de un colegio privado de
Abancay, 2021,

Variable 01 Educacién Virtual

Definicién conceptual: La educacion virtual es una simulacion de la realidad, donde el
proceso de ensefianza — aprendizaje se llevaba a cabo por medio de herramientas
tecnoldgicas, en el cual el docente y los educandos no se encuentran de manera fisica en
un mismo ambiente (Castro, 2019).

Definicién operacional: La educacion virtual se medira mediante un cuestionario de 30
items disefiando a partir de las dimensiones (distancia transaccional y aprendizaje
autonomo) de la Teoria de la Distancia Transaccional de Moore.

Problema especifico 1.

¢, Qué relacion existe entre
la dimensién distancia
transaccional y los niveles
de estrés emocional en
tiempos de pandemia en
adolescentes de un
colegio privado de
Abancay,2021?

Problema especifico 2.

¢, Qué relacion existe entre
la dimension aprendizaje
auténomo y los niveles de
estrés  emocional en
tiempos de pandemia en
adolescentes de un
colegio privado de
Abancay,2021?

Obijetivo especifico 1.

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
distancia transaccional y los
niveles de estrés emocional
en tiempos de pandemia en
adolescentes de un colegio
privado de Abancay,2021.

Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
aprendizaje auténomo y los
niveles de estrés emocional
en tiempos de pandemia en
adolescentes de un colegio
privado de Abancay,2021.

Hipotesis especifico 1.

Existe relacién significativa
entre la dimension distancia
transaccional y los niveles
de estrés emocional en
tiempos de pandemia en
adolescentes de un colegio
privado de Abancay,2021.

Hipotesis especifico 2.

Existe relacién significativa
entre la dimension
aprendizaje auténomo y los
niveles de estrés emocional
en tiempos de pandemia en
adolescentes de un colegio
privado de Abancay,2021

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay valores

Niveles y rangos

Distancia
transaccional

e Conocimiento de
los estudiantes.

e Seguimiento

e Respetoala
diversidad.

e Trabajo
colaborativo.

e Comunicacion.

e Organizacion

e Retroalimentacion

lais

Aprendizaje
autbnomo

e Actividades
complementarias.

¢ Planificacion.

o Estrategia de
aprendizaje.

e Participacion

16 a

Nunca (0)

Casi nunca (1)
A veces (2)

Casi siempre (3)
Siempre (4)

Alto (81-120)
Moderado (41-80)
Bajo (0 -40)

Variable 02 Estrés Emocional

Definicién conceptual: Es una sensacion que creamos al reaccionar a ciertos eventos.
Es la manera en la que el cuerpo se enfrenta a un reto y se prepara para actuar ante una
situacion dificil con enfoque, fortaleza, vigor y agudeza mental (Lazarus y Folkman citado
en Cruz-Fierro et al., 2018).




Definicién operacional: surge la Teoria transaccional del estrés de Lazarus y Folkman
(1986) la cual plantea que la personal el ambiente mantienen una relacion dinamica,

mutuamente reciproca y bidireccional.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
o Afectado
inesperadamente.
Estrés percibido « Incapaz de 1214
controlar cosas. Nunca (0)
. Casi nunca (1)
o Nervioso (Dz()e vez en cuando ng%é?gdtza 4-85)
« Impotencia de Casi siempre (3) Bajo (0 -43)
Afrontamiento del afrontar 15 Siempre (4)
Estrés a
e Enfado 32
o Dificultades
VI RRENe DI MYESTIEAETO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
ENFOQUE: Cuantitativo. DESCRIPTIVA:

TIPO: Bésico.
DISENO: No experimental, Transversal
NIVEL: Correlacional.

METODO: Hipotético - Deductivo

POBLACION:
156 adolescentes

MUESTRA:
156 adolescentes

MUESTREO: No probabilistico
por conveniencia.

Variable 01: Educacion virtual
TECNICAS: Encuesta
INSTRUMENTOS: Cuestionario de percepcion de

la educacion virtual.

Variable 02: Estrés emocional

TECNICAS: Encuesta

NSTRUMENTOS: Cuestionario de estrés emocional

barras

Spearman

Se usaran tablas de
frecuencias y graficos
estadisticos con grafico de

INFERENCIAL:

Coeficiente de correlacion de




TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala de medicion

Escala valorativa

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones
La educacion virtual es una L .
: L ; La educacién virtual se . . .
= simulacién de la realidad, donde medira mediante un Distancia transaccional
=} N —
= el proceso de ensefianza cuestionario de 30 items Nunca (0) Alto (81 - 120)
S aprendizaje se llevaba a cabo por | . ) :
z medio de herramientas d!senando a partir _de Ia_ls Casi nunca (1) derad
0 - dimensiones (distancia De vez en cuando (2) Moderado (41-80)
o tecnologicas, en el cual el . . L
3 docente y los educandos no se transaccional y aprendizaje A dizas y Casi siempre (3) Bajo (0-40)
gy 5 i rendizaje autbnomo [ -
3 encuentran de manera fisica en glij;?:r?crinaO)Tdrgrlg;—ngr?acljedlZ P J Siempre (4)
w un mismo ambiente (Castro, Moore
2019). '
_ Esuna sensaci_én que creamos al | El 9§trés em_ocional se Estrés percibido
© reaccionar a ciertos eventos. Es | medira mediante un
o la manera en la que el cuerpo se | cuestionario de 30 items (Nunca (0)
5 Co ) . Alto (86-128)
o enfrenta a un reto y se prepara | diseflando a partir de las Casi nunca (1)
= ! s . . .
S para actuar ante una situacién d|m<a_n§|ones ' (estrés De vez en cuando (2) Moderado (44-85)
0 dificil con enfoque, fortaleza, | percibido y afrontamiento de Casi siempre (3)
f':’ vigor y agudeza mental (Lazarus | estrés) de la Teoria Siempre (4) Baio (0 - 43
? Folk itad B t ional del estrés d 3jo (0 - 43)
a2 y Folkman citado en Barra y | transaccional del estrés de

Vaccaro, 2013).

Lazarus y Folkman (1986).

Afrontamiento del estrés




INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario sobre la percepcidon de la educaciéon virtual

El cuestionario es anénimo, esta disefiado con fines académicos y tiene como objetivo

medir la educacion virtual en adolescentes de una institucion educativa de Abancay.
Informacién general

e Género: Femenino () Marcelino ()

e Edad: ...................

e Grado: ..................
Instrucciones: Califica cada uno de las afirmaciones considerando los criterios de la
primera tabla y arca con un aspa “X” en cada item que corresponda. Indicar que no

existe pregunta correcta o incorrecta.

@ ) 3 4) ®)
Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
N° | Dimension: Distancia transaccional 1 (2 |3 |4 |5

1 Los docentes conocen el perfil de los estudiantes.

Los docentes procuran reconocer los saberes previos de

2 estudiante en el grupo de trabajo virtual.

3 Los docentes conocen las competencias que cada alumno emplea
al momento de aprender.

4 Los docentes brindan seguimiento académico y motivacional a
través del espacio virtual.

5 Los docentes ofrecen sugerencias para mejorar los trabajos
virtuales.

6 Los docentes guian a los estudiantes a través de interrogantes
para identificar sus necesidades.

7 Los docentes respetan el pluralismo de ideas y la opinién de los

participantes.

8 Los docentes promueven el trabajo colaborativo.

Los docentes facilitan el intercambio y socializacion de ideas e

9 inquietudes personales y grupales.

10 Los docentes tratan de mantener una comunicacion fluida con los
alumnos luego de sus horas de clases

11 Losf docentes u_tilizgn diversas herramientas tecnoldgicas para
mejorar comunicacion con los estudiantes.

12 Los docept_es promueven el uso de Io_s capales de comunicacion
para participar en diversos temas de interés.

13 Los docentes tienen idea acerca de lo que el alumno hace con la

informacién que recibe y el modo como la procesa.

14 | Los docentes organizan las tareas en tiempo.




Los docentes desarrollan retroalimentacion después de las

15
clases.
Dimensién: Aprendizaje autbnomo

16 Reali;a actividades complementarias relacionadas con el tema de
estudio.

17 | Consulta bibliografia en plataformas digitales.

18 | Busca méas informacién navegando por internet.

19 | Asiste a charlas o clases virtuales.

20 | Planifica el tiempo que dispone para cada curso.

21 | Planifica sus estrategias de estudio.

29 P.Ianifica_l,el tiempo para su estudio y las actividades de
distraccion.

23 | Evalta su proceso de aprendizaje.

24 | Realiza mapas conceptuales y esquemas.

25 | Realiza resumenes de cada tema.

26 | Revisa las indicaciones del profesor luego de las clases.

27 | Realiza lectura en el hogar.

28 | Aclara sus dudas con el profesor en clase o en tutoria.

29 | Responde con asertividad las preguntas planteadas en clase.

30 | Permanezco atento y participo en las clases.




Cuestionario de estrés emocional

Adaptado de Pérez (2017)
Universidad Autbnoma de Puebla

El cuestionario es anénimo, esta disefiado con fines académicos y tiene como objetivo

medir el estrés emocional en adolescentes de una institucion educativa de Abancay.

Instrucciones: Califica cada uno de las afirmaciones considerando los criterios de la

primera tabla y arca con un aspa “X” en cada item que corresponda. Indicar que no

existe pregunta correcta o incorrecta, es criterio personal.

nuevas habilidades para resolverlo.

1) ) 3) (4) (5)
Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
N° | Dimension: Estrés percibido 2131|415
1 Has estado afectado/a por algo que ha ocurrido
inesperadamente.
2 Has sentido incapaz de controlar las cosas importantes de tu vida.
3 Con frecuencia te has sentido nervioso/a o estresado/a (lleno de
tension).
4 Manejas con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida.
5 Ha afrontado con éxito los cambios importantes que han estado
ocurriendo en tu vida.
6 Te sientes seguro/a sobre tu capacidad de manejar tus problemas
personales.
7 Sientes con frecuencia que las cosas te van bien en tu vida.
8 Sientes que no puedes afrontar todas las cosas que tenias que
hacer.
9 Puedes controlar las dificultades de tu vida.
10 | Sientes que tienes el control de todo.
11 Te sientes enfadado/a porque las cosas que te han ocurrido
estaban fuera de tu control.
12 Con frecuencia piensas sobre las cosas que no has terminado
(pendientes de hacer).
13 | Controlas la forma de pasar el tiempo (organizar).
14 Has sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puedes
superarlas.
Dimension: Afrontamiento del estrés
15 Cuando tengo un problema inesperado encuentro soluciones
nuevas para resolverlo.
16 Cuando tengo un problema o situacion dificil adopto rapidamente




Cuando tengo un problema o situacion dificil, desarrollo un plan

17 que tiene una serie de acciones o pasos para enfrentar la situacion

18 Mi cgpacidad para actuar mejora cuando me encuentro en
situaciones estresantes

19 Me siento bien cuando creo que manejo los problemas lo mejor
que puedo

20 Creo que mis experiencias pasadas no son Utiles para resolver las
situaciones dificiles o problemas.

21 Cuandp tengo un pr(_)blema o situacion dificil, intento orientar mis
sentimientos y emociones para enfocarlos de forma provechosa.

22 | Me desempefio bien manejando problemas complicados

23 Con el fin de salir de un problema o situacion dificil puedo hacer
cambios drasticos en mi vida

24 Utilizo las soluciones que le han funcionado a otros para resolver
mis situaciones dificiles o problemas.

o5 Veo las situaciones dificiles o problemas como una oportunidad o
un reto

26 | Actuo con lentitud cuando tengo un problema o situacién dificil

27 Tiendo a reaccionar de manera exagerada cuando tengo un
problema o situacion dificil.

o8 Cuando tengo un problema o situacion dificil, tiendo a
bloguearme y confundirme al menos por un tiempo

29 | Tiendo a sentirme culpable por cualquier dificultad que tenga.

30 | Cuando tengo un problema o situacion dificil, me rindo facilmente.
Cuando tengo un problema o situacion dificil, siento que es

31 :
complicado hablar del problema.

32 Cuando estoy preocupado por un problema o situacion dificil,

tengo dificultad para completar actividades, tareas y proyectos




CONSENTIMIENTO INFORMADO A LOS PADRES DE FAMILIA.
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LINK PARA EL CONCENTIMIENTO INFORMADO
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Fiabilidad de cuestionario educacion virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,968

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
EV1 109,4390 663,252 ,555 ,968
EV2 109,0000 660,800 ,605 ,968
EV3 109,0244 652,874 ,698 967
EV4 109,0976 660,340 ,629 ,968
EV5 108,8780 653,960 ,687 967
EV6 109,0000 657,350 ,651 ,968
EV7 108,6098 656,794 71 ,967
EV8 108,9024 653,640 , 740 967
EV9 109,0000 648,700 , 755 ,967
EV10 109,3171 655,572 ,650 ,968
EV11l 108,9024 648,540 ,829 967
EV12 109,0244 653,174 , 731 ,967
EV13 109,1707 647,595 , 739 967
EV14 108,7805 664,176 ,536 ,968
EV15 109,4878 661,406 ,560 ,968
EV16 109,0244 644,774 , 7156 967
EV17 109,1463 651,128 157 ,967
EV18 108,8049 649,711 , 757 ,967
EV19 108,6341 660,588 ,595 ,968
EV20 108,6585 652,180 728 ,967
EV21 108,6585 650,030 714 ,967
EV22 108,8293 650,945 ,708 967
EV23 108,9024 644,640 ,835 ,967
EV24 108,9756 653,424 ,694 967
EV25 109,0732 648,520 , 707 967
EV26 108,6829 657,672 ,709 ,967
EV27 108,8049 660,711 ,664 ,968
EV28 109,1463 650,178 , 788 967
EV29 108,8537 652,478 , 786 ,967
EV30 108,6829 656,022 ,695 967




Fiabilidad de cuestionario estrés emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,945

32

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
EM1 103,6829 548,122 ,382 ,945
EM2 103,5366 547,955 ,340 ,945
EM3 103,2927 546,862 ,348 ,945
EM4 102,8537 535,878 ,588 ,943
EM5 102,6829 538,272 ,525 ,944
EM6 102,7805 543,526 ,361 ,946
EM7 103,0000 532,350 ,592 ,943
EM8 103,1463 539,128 ,493 ,944
EM9 103,0000 526,750 , 704 ,942
EM10 103,3902 537,944 ,499 ,944
EM11 103,1707 537,245 ,494 ,944
EM12 102,7317 538,101 ,536 ,944
EM13 102,6829 532,172 ,641 ,943
EM14 103,0244 539,574 474 ,944
EM15 102,7073 527,012 , 784 ,942
EM16 102,6829 522,072 ,804 ,941
EM17 102,7561 522,139 771 ,941
EM18 102,8293 525,645 ,683 ,942
EM19 102,3415 528,780 , 714 ,942
EM20 103,1220 521,060 ,715 ,942
EM21 103,0000 528,000 ,682 ,942
EM22 102,7317 523,151 ,780 ,941
EM23 102,9512 525,198 742 ,942
EM24 102,9268 531,670 , 701 ,942
EM25 102,6098 531,994 ,652 ,943
EM26 103,2195 533,326 ,569 ,943
EM27 103,1951 538,211 ,480 ,944
EM28 103,2683 536,901 577 ,943
EM29 103,0976 537,290 471 ,944
EM30 103,7561 537,089 ,480 ,944
EM31 103,3415 541,480 471 ,944
EM32 103,0732 541,520 ,420 ,945




VALIDACION DEL INSTRUMENTOS
JUEZ 01
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2

DIMENSION 1 La distancia transaccional. Si No Si No Si No

1 Los docentes conocen el perfil de los estudiantes. X X X

2 Los docentes procuran reconocer los saberes previos de X X X
estudiante en el grupo de trabajo virtual.

3 Los docentes conocen las competencias que cada alumno X X X
emplea al momento de aprender.

4 Los docentes brindan seguimiento académico y motivacional a | x X X
través del espacio virtual.

5 Los docentes ofrecen sugerencias para mejorar los trabajos X X X
virtuales.

6 Los docentes guian a los estudiantes a través de X X X
interrogantes para identificar sus necesidades.

7 Los docentes respetan el pluralismo de ideas y la opinion de X X X
los participantes.

8 Los docentes promueven el trabajo colaborativo. X X X

9 Los docentes facilitan el intercambio y socializacion de ideas e | x X X
inquietudes personal es y grupales.

10 | Los docentes tratan de mantener una comunicacion fluida con | x X X
los alumnos luego de sus horas de clases

11 | Los docentes utilizan diversas herramientas tecnolédgicas para | X X X
mejorar comunicacion con lo estudiantes.

12 | Los docentes promueven el uso de los canales de X X X
comunicacién para participar en diversos temas de interés.

13 | Los docentes tienen idea acerca de lo que el alumno hace con | x X X
la informacion que recibe y el modo como la procesa.

14 | Los docentes organizan las tareas en tiempo. X X X

15 | Los docentes desarrollan retroalimentacién después de las X X X
clases.
DIMENSION 2: Aprendizaje autbnomo. Si No Si No | Si No

16 | Realiza actividades complementarias relacionadas con el X X X
tema de estudio.

17 | Consulta bibliografia en plataformas digitales. X X X

18 | Busca mas informacién navegando por internet. X X X

19 | Asiste a charlas o clases virtuales. X X X




20 | Planifica el tiempo que dispone para cada curso. X X X
21 | Planifica sus estrategias de estudio. X X X
22 | Planifica el tiempo para su estudio y las actividades de X X X
distraccién.

23 | Evalla su proceso de aprendizaje. X X X
24 | Realiza mapas conceptuales y esquemas. X X X
25 | Realiza resimenes de cada tema. X X X
26 | Revisa las indicaciones del profesor luego de las clases. X X X
27 | Realiza lectura en el hogar. X X X
28 | Aclara sus dudas con el profesor en clase o en tutoria. X X X
29 | Responde con asertividad las preguntas planteadas en clase. | x X X
30 | Permanezco atento y participo en las clases. X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vallejos Saldarriaga, José Francisco DNI: 06161012
Especialidad del validador: Doctor (Suficiencia Investigacion)

30 de setiembre del 2021
lpertinencia:El item corresponde al concepto teérico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Dr. José Vallejos Saldarriaga
planteados son suficientes para medir la dimensién C.Ps. P. 0777



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
a
DIMENSION 1: Estrés percibido Si No Si | No | Si No
1 | Has estado afectado/a por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente.
2 | Has sentido incapaz de controlar las cosas importantes de tu X X X
vida.
3 | con frecuencia te has sentido nervioso/a o estresado/a (lleno | X X X
de tension).
4 | Manejas con éxito los pequefios problemas irritantes de la X X X
vida.
5 | Ha afrontado con éxito los cambios importantes que han X X X

estado ocurriendo en tu vida.

6 | Te sientes seguro/a sobre tu capacidad de manejar tus X X X
problemas personales.

7 | Sientes con frecuencia que las cosas te van bien en tu vida.

8 | sientes gue no puedes afrontar todas las cosas que tenias que | X X
hacer.
9 | Puedes controlar las dificultades de tu vida. X X
10 | Sientes que tienes el control de todo.
11 | Te sientes enfadado/a porque las cosas que te han ocurrido X X X
estaban fuera de tu control.
12 | con frecuencia piensas sobre las cosas que no has terminado | X X X
(pendientes de hacer).
13 | Controlas la forma de pasar el tiempo (organizar). X X X
14 | Has sentido que las dificultades se acumulan tanto que no X X
puedes superarlas.
DIMENSION 2: Afrontamiento del Estrés Si No Si No Si No
16 | cuando tengo un problema inesperado encuentro soluciones X X X

nuevas para resolverlo.

17 | cuando tengo un problema o situacion dificil adopto X X X

rapidamente nuevas habilidades para resolverlo.




18

Cuando tengo un problema o situacion dificil, desarrollo un
plan que tiene una serie de acciones o pasos para enfrentar la
situacion

19 | mi capacidad para actuar mejora cuando me encuentro en
situaciones estresantes

20 | Me siento bien cuando creo gue manejo los problemas lo
mejor que puedo

21 | creo que mis experiencias pasadas no son Utiles para resolver
las situaciones dificiles o problemas.

22 | cuando tengo un problema o situacion dificil, intento orientar
mis sentimientos y emociones para enfocarlos de forma
provechosa.

23 | Me desempefio bien manejando problemas complicados

24 | con el fin de salir de un problema o situacién dificil puedo
hacer cambios drasticos en mi vida

25 | Utilizo las soluciones gue le han funcionado a otros para
resolver mis situaciones dificiles o problemas.

26 | veo las situaciones dificiles o problemas como una
oportunidad o un reto

27 7 . . .z cpr =
Actlo con lentitud cuando tengo un problema o situacion dificil

28 | Tiendo a reaccionar de manera exagerada cuando tengo un
problema o situacién dificil.

29 | cuando tengo un problema o situacion dificil, tiendo a
bloquearme y confundirme al menos por un tiempo

30 | Tiendo a sentirme culpable por cualquier dificultad que tenga.

31 | cuando tengo un problema o situacion dificil, me rindo
facilmente.

32

Cuando tengo un problema o situacién dificil, siento que es
complicado hablar del problema.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vallejos Saldarriaga, José Francisco DNI: 06161012

Especialidad del validador: Doctor (Suficiencia INVeStigacion) .........ccciiiiiiiiieiee e r s s s s e e e s s r s rnr e e e r e nas

30 de setiembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién Dr. José Vallejos Saldarriaga
C.pPs. P.O777



JUEZ 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
a_1 2

DIMENSION 1 La distancia transaccional. Si No Si | No | Si No

1 Los docentes conocen el perfil de los estudiantes. X X X

2 Los docentes procuran reconocer los saberes previos de X X X
estudiante en el grupo de trabajo virtual.

3 Los docentes conocen las competencias que cada alumno X X X
emplea al momento de aprender.

4 | Los docentes brindan seguimiento académico y motivacional a | x X X
través del espacio virtual.

5 Los docentes ofrecen sugerencias para mejorar los trabajos X X X
virtuales.

6 Los docentes guian a los estudiantes a través de X X X
interrogantes para identificar sus necesidades.

7 Los docentes respetan el pluralismo de ideas y la opinion de X X X
los participantes.

8 Los docentes promueven el trabajo colaborativo. X X X

9 Los docentes facilitan el intercambio y socializacion de ideas e | x X X
inquietudes personal es y grupales.

10 | Los docentes tratan de mantener una comunicacion fluida con | x X X
los alumnos luego de sus horas de clases

11 | Los docentes utilizan diversas herramientas tecnoldgicas para | x X X
mejorar comunicacion con lo estudiantes.

12 | Los docentes promueven el uso de los canales de X X X
comunicacién para participar en diversos temas de interés.

13 | Los docentes tienen idea acerca de lo que el alumno hace con | x X X
la informacién que recibe y el modo como la procesa.

14 | Los docentes organizan las tareas en tiempo. X X X

15 | Los docentes desarrollan retroalimentacion después de las X X X
clases.
DIMENSION 2: Aprendizaje auténomo. Si No Si No | Si No

16 | Realiza actividades complementarias relacionadas con el X X X
tema de estudio.

17 | Consulta bibliografia en plataformas digitales. X X X

18 | Busca mas informacién navegando por internet. X X X

19 | Asiste a charlas o clases virtuales. X X X

20 | Planifica el tiempo que dispone para cada curso. X X X




21 | Planifica sus estrategias de estudio. X X X
22 | Planifica el tiempo para su estudio y las actividades de X X X
distraccién.

23 | Evalla su proceso de aprendizaje. X X X
24 | Realiza mapas conceptuales y esquemas. X X X
25 | Realiza resimenes de cada tema. X X X
26 | Revisa las indicaciones del profesor luego de las clases. X X X
27 | Realiza lectura en el hogar. X X X
28 | Aclara sus dudas con el profesor en clase o en tutoria. X X X
29 | Responde con asertividad las preguntas planteadas en clase. | x X X
30 | Permanezco atento y participo en las clases. X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gualberto Poma castellanos DNI: 19892809

Especialidad del validador: Docente Universitario

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

29 de setiembre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
a
DIMENSION 1: Estrés percibido Si No Si | No | Si No
1 | Has estado afectado/a por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente.
2 | Has sentido incapaz de controlar las cosas importantes de tu X X X
vida.
3 | con frecuencia te has sentido nervioso/a o estresado/a (lleno | X X X
de tension).
4 | Manejas con éxito los pequefios problemas irritantes de la X X X
vida.
5 | Ha afrontado con éxito los cambios importantes que han X X X

estado ocurriendo en tu vida.

6 | Te sientes seguro/a sobre tu capacidad de manejar tus X X X
problemas personales.

7 | Sientes con frecuencia que las cosas te van bien en tu vida.

8 | sientes gue no puedes afrontar todas las cosas que tenias que | X X
hacer.
9 | Puedes controlar las dificultades de tu vida. X X
10 | Sientes que tienes el control de todo.
11 | Te sientes enfadado/a porque las cosas que te han ocurrido X X X
estaban fuera de tu control.
12 | con frecuencia piensas sobre las cosas que no has terminado | X X X
(pendientes de hacer).
13 | Controlas la forma de pasar el tiempo (organizar). X X X
14 | Has sentido que las dificultades se acumulan tanto que no X X
puedes superarlas.
DIMENSION 2: Afrontamiento del Estrés Si No Si No Si No
16 | cuando tengo un problema inesperado encuentro soluciones X X X

nuevas para resolverlo.

17 | cuando tengo un problema o situacion dificil adopto X X X

rapidamente nuevas habilidades para resolverlo.




18

Cuando tengo un problema o situacion dificil, desarrollo un
plan que tiene una serie de acciones o pasos para enfrentar la
situacion

19 | mi capacidad para actuar mejora cuando me encuentro en
situaciones estresantes

20 | Me siento bien cuando creo gue manejo los problemas lo
mejor que puedo

21 | creo que mis experiencias pasadas no son Utiles para resolver
las situaciones dificiles o problemas.

22 | cuando tengo un problema o situacion dificil, intento orientar
mis sentimientos y emociones para enfocarlos de forma
provechosa.

23 | Me desempefio bien manejando problemas complicados

24 | Con el fin de salir de un problema o situacién dificil puedo
hacer cambios drasticos en mi vida

25 | Utilizo las soluciones gue le han funcionado a otros para
resolver mis situaciones dificiles o problemas.

26 | veo las situaciones dificiles o problemas como una
oportunidad o un reto

27 7 . . .z cpr =
Actlo con lentitud cuando tengo un problema o situacion dificil

28 | Tiendo a reaccionar de manera exagerada cuando tengo un
problema o situacién dificil.

29 | cuando tengo un problema o situacion dificil, tiendo a
bloquearme y confundirme al menos por un tiempo

30 | Tiendo a sentirme culpable por cualquier dificultad que tenga.

31 | cuando tengo un problema o situacion dificil, me rindo
facilmente.

32

Cuando tengo un problema o situacién dificil, siento que es
complicado hablar del problema.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gualberto Poma castellanos DNI: 19892809

Especialidad del validador: Docente Universitario

29 de setiembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico

formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al /
componente o dimensidn especifica del constructo ' \
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado = \ '
del item, es conciso, exacto y directo (2 \ B/

7\ ) e /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items 4

planteados son suficientes para medir la dimension ( UN Y



JUEZ 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2

DIMENSION 1 La distancia transaccional. Si No Si No | Si No

1 Los docentes conocen el perfil de los estudiantes. X X X

2 Los docentes procuran reconocer los saberes previos de X X X
estudiante en el grupo de trabajo virtual.

3 Los docentes conocen las competencias que cada alumno X X X
emplea al momento de aprender.

4 | Los docentes brindan seguimiento académico y motivacional a | x X X
través del espacio virtual.

5 Los docentes ofrecen sugerencias para mejorar los trabajos X X X
virtuales.

6 Los docentes guian a los estudiantes a través de X X X
interrogantes para identificar sus necesidades.

7 Los docentes respetan el pluralismo de ideas y la opinion de X X X
los participantes.

8 Los docentes promueven el trabajo colaborativo. X X X

9 Los docentes facilitan el intercambio y socializacion de ideas e | x X X
inquietudes personal es y grupales.

10 | Los docentes tratan de mantener una comunicacion fluida con | x X X
los alumnos luego de sus horas de clases

11 | Los docentes utilizan diversas herramientas tecnolégicas para | X X X
mejorar comunicacion con lo estudiantes.

12 | Los docentes promueven el uso de los canales de X X X
comunicacién para participar en diversos temas de interés.

13 | Los docentes tienen idea acerca de lo que el alumno hace con | x X X
la informacion que recibe y el modo como la procesa.

14 | Los docentes organizan las tareas en tiempo. X X X

15 | Los docentes desarrollan retroalimentacion después de las X X X
clases.
DIMENSION 2: Aprendizaje autbnomo. Si No Si No | Si No

16 | Realiza actividades complementarias relacionadas con el X X X
tema de estudio.

17 | Consulta bibliografia en plataformas digitales. X X X

18 | Busca mas informacién navegando por internet. X X X

19 | Asiste a charlas o clases virtuales. X X X

20 | Planifica el tiempo que dispone para cada curso. X X X

21 | Planifica sus estrategias de estudio. X X X




22 | Planifica el tiempo para su estudio y las actividades de X X X
distraccion.

23 | Evalla su proceso de aprendizaje. X X X
24 | Realiza mapas conceptuales y esquemas. X X X
25 | Realiza resimenes de cada tema. X X X
26 | Revisa las indicaciones del profesor luego de las clases. X X X
27 | Realiza lectura en el hogar. X X X
28 | Aclara sus dudas con el profesor en clase o en tutoria. X X X
29 | Responde con asertividad las preguntas planteadas en clase. | X X X
30 | Permanezco atento y participo en las clases. X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira DNI: 07586867
Especialidad del validador: Doctora (Suficiencia Investigacion)

30 de setiembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado e Bk
del item, es conciso, exacto y directo & L3S s,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
a
DIMENSION 1: Estrés percibido Si No Si | No | Si No
1 Has estado afectado/a por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente.
2 Has sentido incapaz de controlar las cosas importantes de tu X X X
vida.
3 Con frecuencia te has sentido nervioso/a o estresado/a (lleno X X X
de tension).
4 Manejas con éxito los pequefios problemas irritantes de la X X X
vida.
5 Ha afrontado con éxito los cambios importantes que han X X X

estado ocurriendo en tu vida.

6 | Te sientes seguro/a sobre tu capacidad de manejar tus X X X
problemas personales.

7 | Sientes con frecuencia que las cosas te van bien en tu vida. X
8 | sientes gue no puedes afrontar todas las cosas que tenias que | X X
hacer.
9 | Puedes controlar las dificultades de tu vida. X X
10 | Sientes que tienes el control de todo. X X
11 | Te sientes enfadado/a porque las cosas que te han ocurrido X X X
estaban fuera de tu control.
12 | con frecuencia piensas sobre las cosas que no has terminado | X X X
(pendientes de hacer).
13 | Controlas la forma de pasar el tiempo (organizar). X X X
14 | Has sentido que las dificultades se acumulan tanto que no X X
puedes superarlas.
DIMENSION 2: Afrontamiento del Estrés Si No Si No Si No
16 | cuando tengo un problema inesperado encuentro soluciones X X X
nuevas para resolverlo.
17 | cuando tengo un problema o situacion dificil adopto X X X

rapidamente nuevas habilidades para resolverlo.




18 | cuando tengo un problema o situacion dificil, desarrollo un X
plan que tiene una serie de acciones o pasos para enfrentar la
situacion

19 | mi capacidad para actuar mejora cuando me encuentro en X
situaciones estresantes

20 | Me siento bien cuando creo gue manejo los problemas lo X
mejor que puedo

21 | creo que mis experiencias pasadas no son Utiles para resolver X
las situaciones dificiles o problemas.

22 | cuando tengo un problema o situacion dificil, intento orientar X
mis sentimientos y emociones para enfocarlos de forma
provechosa.

23 | Me desempefio bien manejando problemas complicados X

24 | con el fin de salir de un problema o situacién dificil puedo X
hacer cambios drasticos en mi vida

25 | Utilizo las soluciones gue le han funcionado a otros para X
resolver mis situaciones dificiles o problemas.

26 | veo las situaciones dificiles o problemas como una X
oportunidad o un reto

27 ) _ o X
Actlo con lentitud cuando tengo un problema o situacion dificil

28 | Tiendo a reaccionar de manera exagerada cuando tengo un X
problema o situacién dificil.

29 | cuando tengo un problema o situacion dificil, tiendo a X
bloquearme y confundirme al menos por un tiempo

30 | Tiendo a sentirme culpable por cualquier dificultad que tenga. X

31 | cuando tengo un problema o situacion dificil, me rindo X
facilmente.

32 X

Cuando tengo un problema o situacién dificil, siento que es
complicado hablar del problema.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira DNI: 07586867

Especialidad del validador: Doctora (Suficiencia Investigacion)

30 de setiembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo 4 il /4
A all

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension




JUEZ 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad® Sugerencias
a

DIMENSION 1 La distancia transaccional. Si No Si No | Si No

1 Los docentes conocen el perfil de los estudiantes. X X X

2 Los docentes procuran reconocer los saberes previos de X X X
estudiante en el grupo de trabajo virtual.

3 Los docentes conocen las competencias que cada alumno X X X
emplea al momento de aprender.

4 | Los docentes brindan seguimiento académico y motivacional a | x X X
través del espacio virtual.

5 Los docentes ofrecen sugerencias para mejorar los trabajos X X X
virtuales.

6 | Los docentes guian a los estudiantes a través de X X X
interrogantes para identificar sus necesidades.

7 Los docentes respetan el pluralismo de ideas y la opinion de X X X
los participantes.

8 Los docentes promueven el trabajo colaborativo. X X X

9 Los docentes facilitan el intercambio y socializacion de ideas e | x X X
inquietudes personal es y grupales.

10 | Los docentes tratan de mantener una comunicacion fluida con | x X X
los alumnos luego de sus horas de clases

11 | Los docentes utilizan diversas herramientas tecnolédgicas para | x X X
mejorar comunicacion con lo estudiantes.

12 | Los docentes promueven el uso de los canales de X X X
comunicacién para participar en diversos temas de interés.

13 | Los docentes tienen idea acerca de lo que el alumno hace con | x X X
la informacion que recibe y el modo como la procesa.

14 | Los docentes organizan las tareas en tiempo. X X X

15 | Los docentes desarrollan retroalimentacion después de las X X X
clases.
DIMENSION 2: Aprendizaje autbnomo. Si No Si No | Si No

16 | Realiza actividades complementarias relacionadas con el X X X
tema de estudio.

17 | Consulta bibliografia en plataformas digitales. X X X

18 | Busca mas informacién navegando por internet. X X X

19 | Asiste a charlas o clases virtuales. X X X

20 | Planifica el tiempo que dispone para cada curso. X X X




21 | Planifica sus estrategias de estudio. X

<
XX
x

22 | Planifica el tiempo para su estudio y las actividades de
distraccién.

23 | Evalla su proceso de aprendizaje.

24 | Realiza mapas conceptuales y esquemas.

25 | Realiza resimenes de cada tema.

26 | Revisa las indicaciones del profesor luego de las clases.

27 | Realiza lectura en el hogar.

28 | Aclara sus dudas con el profesor en clase o en tutoria.

29 | Responde con asertividad las preguntas planteadas en clase.

XXX X [X X |X %
XX XX XX | XX
XXX X [X XX %

30 | Permanezco atento y participo en las clases.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Candela Ayllon, Victor Eduardo DNI: 15382082
Especialidad del validador: Doctor (Suficiencia Investigacion)

28 de setiembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico

formulado. 4
2Relevancia: El item es apropiado para representar al >
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo Y c A

A ; SR . o ;;'.T:.'.J--"’"'
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items sonen®
planteados son suficientes para medir la dimension u

CcraPp. I3




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Estrés percibido Si No Si | No | Si No
1 Has estado afectado/a por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente.
2 Has sentido incapaz de controlar las cosas importantes de tu X X X
vida.
3 Con frecuencia te has sentido nervioso/a o estresado/a (lleno X X X
de tension).
4 Manejas con éxito los pequefios problemas irritantes de la X X X
vida.
5 Ha afrontado con éxito los cambios importantes que han X X X
estado ocurriendo en tu vida.
6 | Te sientes seguro/a sobre tu capacidad de manejar tus X X X
problemas personales.
7 | Sientes con frecuencia que las cosas te van bien en tu vida. X X
8 | sientes gue no puedes afrontar todas las cosas que tenias que | X X X
hacer.
9 | Puedes controlar las dificultades de tu vida. X X
10 | Sientes que tienes el control de todo. X X
11 | Te sientes enfadado/a porque las cosas que te han ocurrido X X
estaban fuera de tu control.
12 | con frecuencia piensas sobre las cosas que no has terminado | X X X
(pendientes de hacer).
13 | Controlas la forma de pasar el tiempo (organizar). X X
14 | Has sentido que las dificultades se acumulan tanto que no X X X
puedes superarlas.
DIMENSION 2: Afrontamiento del Estrés Si No Si No Si No
16 | cuando tengo un problema inesperado encuentro soluciones | X X X

nuevas para resolverlo.

17 | cuando tengo un problema o situacion dificil adopto X X X
rapidamente nuevas habilidades para resolverlo.




18 | cuando tengo un problema o situacion dificil, desarrollo un X
plan que tiene una serie de acciones o pasos para enfrentar la
situacion

19 | mi capacidad para actuar mejora cuando me encuentro en X
situaciones estresantes

20 | Me siento bien cuando creo gue manejo los problemas lo X
mejor que puedo

21 | creo que mis experiencias pasadas no son Utiles para resolver X
las situaciones dificiles o problemas.

22 | cuando tengo un problema o situacion dificil, intento orientar X
mis sentimientos y emociones para enfocarlos de forma
provechosa.

23 | Me desempefio bien manejando problemas complicados X

24 | Con el fin de salir de un problema o situacién dificil puedo X
hacer cambios drasticos en mi vida

25 | Utilizo las soluciones gue le han funcionado a otros para X
resolver mis situaciones dificiles o problemas.

26 | veo las situaciones dificiles o problemas como una X
oportunidad o un reto

27 ) _ o X
Actlo con lentitud cuando tengo un problema o situacion dificil

28 | Tiendo a reaccionar de manera exagerada cuando tengo un X
problema o situacién dificil.

29 | cuando tengo un problema o situacion dificil, tiendo a X
bloquearme y confundirme al menos por un tiempo

30 | Tiendo a sentirme culpable por cualquier dificultad que tenga. X

31 | cuando tengo un problema o situacion dificil, me rindo X
facilmente.

32 X

Cuando tengo un problema o situacién dificil, siento que es
complicado hablar del problema.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Candela Ayllon, Victor Eduardo DNI: 15382082

Especialidad del validador: Doctor (Suficiencia INVeStigacCion) ..........cvciiiiiiiiiiiirriri s e e s s s r e e s s s s rnana e e e rrarannnnn

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados a—— SRS
. . . I -
son suficientes para medir la dimension P it

Dr. Victor E.
Crar I8



JUEZ 05
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad?® Sugerencias
a

DIMENSION 1 La distancia transaccional. Si No Si | No | Si No

1 Los docentes conocen el perfil de los estudiantes. X X X

2 Los docentes procuran reconocer los saberes previos de X X X
estudiante en el grupo de trabajo virtual.

3 Los docentes conocen las competencias que cada alumno X X X
emplea al momento de aprender.

4 | Los docentes brindan seguimiento académico y motivacional a | x X X
través del espacio virtual.

5 Los docentes ofrecen sugerencias para mejorar los trabajos X X X
virtuales.

6 Los docentes guian a los estudiantes a través de X X X
interrogantes para identificar sus necesidades.

7 Los docentes respetan el pluralismo de ideas y la opinion de X X X
los participantes.

8 Los docentes promueven el trabajo colaborativo. X X X

9 Los docentes facilitan el intercambio y socializacion de ideas e | x X X
inquietudes personal es y grupales.

10 | Los docentes tratan de mantener una comunicacion fluida con | x X X
los alumnos luego de sus horas de clases

11 | Los docentes utilizan diversas herramientas tecnoldgicas para | x X X
mejorar comunicacion con lo estudiantes.

12 | Los docentes promueven el uso de los canales de X X X
comunicacién para participar en diversos temas de interés.

13 | Los docentes tienen idea acerca de lo que el alumno hace con | x X X
la informacién que recibe y el modo como la procesa.

14 | Los docentes organizan las tareas en tiempo. X X X

15 | Los docentes desarrollan retroalimentacion después de las X X X
clases.
DIMENSION 2: Aprendizaje autonomo. Si No Si | No | Si No

16 | Realiza actividades complementarias relacionadas con el X X X
tema de estudio.

17 | Consulta bibliografia en plataformas digitales. X X X

18 | Busca mas informacién navegando por internet. X X X

19 | Asiste a charlas o clases virtuales. X X X

20 | Planifica el tiempo que dispone para cada curso. X X X

21 | Planifica sus estrategias de estudio. X X X




22 | Planifica el tiempo para su estudio y las actividades de X X X
distraccion.

23 | Evalla su proceso de aprendizaje. X X X
24 | Realiza mapas conceptuales y esquemas. X X X
25 | Realiza resimenes de cada tema. X X X
26 | Revisa las indicaciones del profesor luego de las clases. X X X
27 | Realiza lectura en el hogar. X X X
28 | Aclara sus dudas con el profesor en clase o en tutoria. X X X
29 | Responde con asertividad las preguntas planteadas en clase. | X X X
30 | Permanezco atento y participo en las clases. X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto DNI: 48673367

Especialidad del validador: Doctor (Suficiencia Investigacion)

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

30 de setiembre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Estrés percibido Si No Si | No | Si No
1 Has estado afectado/a por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente.
2 Has sentido incapaz de controlar las cosas importantes de tu X X X
vida.
3 Con frecuencia te has sentido nervioso/a o estresado/a (lleno X X X
de tension).
4 Manejas con éxito los pequefios problemas irritantes de la X X X
vida.
5 Ha afrontado con éxito los cambios importantes que han X X X
estado ocurriendo en tu vida.
6 | Te sientes seguro/a sobre tu capacidad de manejar tus X X X
problemas personales.
7 | Sientes con frecuencia que las cosas te van bien en tu vida. X X
8 | sientes gue no puedes afrontar todas las cosas que tenias que | X X X
hacer.
9 | Puedes controlar las dificultades de tu vida. X X
10 | Sientes que tienes el control de todo. X X
11 | Te sientes enfadado/a porque las cosas que te han ocurrido X X
estaban fuera de tu control.
12 | con frecuencia piensas sobre las cosas que no has terminado | X X X
(pendientes de hacer).
13 | Controlas la forma de pasar el tiempo (organizar). X X
14 | Has sentido que las dificultades se acumulan tanto que no X X X
puedes superarlas.
DIMENSION 2: Afrontamiento del Estrés Si No Si No Si No
16 | cuando tengo un problema inesperado encuentro soluciones | X X X

nuevas para resolverlo.

17 | cuando tengo un problema o situacion dificil adopto X X X
rapidamente nuevas habilidades para resolverlo.




18 | cuando tengo un problema o situacion dificil, desarrollo un X
plan que tiene una serie de acciones o pasos para enfrentar la
situacion

19 | mi capacidad para actuar mejora cuando me encuentro en X
situaciones estresantes

20 | Me siento bien cuando creo gue manejo los problemas lo X
mejor que puedo

21 | creo que mis experiencias pasadas no son Utiles para resolver X
las situaciones dificiles o problemas.

22 | cuando tengo un problema o situacion dificil, intento orientar X
mis sentimientos y emociones para enfocarlos de forma
provechosa.

23 | Me desempefio bien manejando problemas complicados X

24 | Con el fin de salir de un problema o situacién dificil puedo X
hacer cambios drasticos en mi vida

25 | Utilizo las soluciones gue le han funcionado a otros para X
resolver mis situaciones dificiles o problemas.

26 | veo las situaciones dificiles o problemas como una X
oportunidad o un reto

27 ) _ o X
Actlo con lentitud cuando tengo un problema o situacion dificil

28 | Tiendo a reaccionar de manera exagerada cuando tengo un X
problema o situacién dificil.

29 | cuando tengo un problema o situacion dificil, tiendo a X
bloquearme y confundirme al menos por un tiempo

30 | Tiendo a sentirme culpable por cualquier dificultad que tenga. X

31 | cuando tengo un problema o situacion dificil, me rindo X
facilmente.

32 X

Cuando tengo un problema o situacién dificil, siento que es
complicado hablar del problema.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto DNI: 48673367

Especialidad del validador: Doctor (Suficiencia INVeStigacion) .........ccciiiiiiiiieiee e r s s s s e e e s s r s rnr e e e r e nas

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo >, , (U
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado /}1 (/4 7/ ,,Jt;._gu‘,’ﬂ .
del item, es conciso, exacto y directo ‘ o A—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



LISTA DE EXPERTOS
Tabla 2

Validacién. de expertos

Expertos. Grado. Calificacion.
Instrumento 1 Instrumento 2
Vallejos Saldarriaga, José Francisco Dr. Aplicable Aplicable
Gualberto Poma castellanos Dr. Aplicable Aplicable
Villanueva Figueroa, Rosa Elvira Dra. Aplicable Aplicable
Candela Ayllén, Victor Eduardo Dr. Aplicable Aplicable
Espinoza Cruz, Manuel Alberto Dr. Aplicable Aplicable

Nota. Dr. (Doctor)



