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RESUMEN

Para el actual trabajo de investigacion se establecio como objetivo general
identificar las caracteristicas del lider de opinion César Hildebrandt en los
trabajadores de la empresa Grupo Especializado de Asistencia del Perd. Lima.
2021. Para el desarrollo de la investigacion se trabajé con la variable lider de
opinién, teniendo como poblacién finita de 70 trabajadores, cuya muestra de
estudio estuvo compuesta por 59 trabajadores de la empresa Grupo
Especializado de Asistencia del Peru. A ellos se les aplicé la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos que esta compuesta por 19 items, aplicando
la escala de Likert.

Los datos recolectados se registraron en el programa estadistico SPSS V.25 para
asi, poder agruparlas y contabilizarlas, de esta forma se llegé a la conclusion que
el 61.6% logra identificar de manera positiva las caracteristicas del lider de
opinion César Hildebrandt. Siendo las cualidades la de mayor aceptacion con

51.8% vy 36.3% en el nivel alto y muy alto.

Palabras clave: Lider de opinion, caracteristicas, cualidades y estilos.
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ABSTRACT

For the current research work, the general objective of identifying the
characteristics of the opinion leader César Hildebrandt in the workers of the
company Grupo Especializado de Asistencia del Peri was established. Lime.
2021. For the development of the research, we worked with the opinion leader
variable, having as a finite population 70 workers, whose study sample was made
up of 59 workers from the company Grupo Especializado de Asistencia del Peru.
The survey was applied to them as a data collection instrument that is composed

of 19 items, applying the Likert scale.

The data collected were registered in the statistical program SPSS V.25 in order to
group and count them, in this way it was concluded that 61.6% managed to
positively identify the characteristics of the opinion leader César Hildebrandt. The
qualities being the most accepted with 51.8% and 36.3% at the high and very high

level.

Keywords: opinion leader, characteristics, qualites and  styles.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a los acontecimientos que involucran constantemente a nuestro pais,
existen distintos periodistas que tienen la oportunidad de opinar y ser escuchados,
esto es un privilegio del que solo pueden gozar algunos personajes, que debido a
su gran audiencia han llegado a ser considerados los méas grandes lideres de
opinién, esto se debe a la experiencia que tienen, por lo que todo aquello, que

comenten o analicen seran tomados como veridicos.

Un lider de opinién no solo da su punto de vista, sino que llega a influir en la
decision de las personas que los siguen. Pero debemos tener en cuenta que los
lideres primero se informan y seleccionan el contenido mas importante, puesto
que no transmiten la informacion tal cual como lo reciben de los medios, ellos
realizan un analisis referente al tema a tratar y poder salir al frente ya con una

posicion establecida.

Los lideres de opinién son el resultado de la composicion de las personas en la
sociedad, tal es su nivel de importancia que llegan a influir a esta gran masa, que
viene a ser la opinién publica, por lo que deben tener ética profesional, ser
sumamente responsable de sus actos, decisiones y sobre todo de lo que va
informar, ya que este tiene un papel muy trascendental en la decision de los
seguidores o publico en general, debe tener una credibilidad absoluta, mantener y

cuidar su reputacion.

El liderazgo impropio puede tener muchas consecuencias y resultados negativos:
objetivos no alcanzados, errores por parte de su audiencia al momento de la toma
de decisiones, desinformacion, cuestionamientos severos y hasta perder su

credibilidad, son algunos ejemplos.

El punto es que este lider muchas veces no logra darse cuenta que esta en un
error o que esta encaminando mal a su publico, incluso hasta podria estar
haciéndolo apropésito por algun interés propio, por lo tanto, como remediarlo o
encaminarse nuevamente, quien regula a estos lideres de opinibn segun sus
caracteristicas y contenidos que son un parte fundamental en la sociedad vy el
pais, sobre todo en cuestiones de tomas de decisiones que es lo que mas nos
afecta como nacion, publico o sociedad.



Es decir ¢ se preocupan? ya que ellos son la influencia mas grande de la sociedad
frente a los contenidos que nos muestran, ya sea por interés o porque como parte
de la cantidad de comunicadores que se encuentran en la television llegan a
darse cuenta que es necesario convertirse en un ente regulador ya que son la voz
del pueblo y tienen como cédigo ético y profesional decir la verdad e informarnos

también de los acontecimientos de interés publico de manera veraz.

Existen distintos tipos de lideres de opinién, que se desenvuelven en diferentes
areas, pero lo que los convierte en lideres, es que conocen el tema del cual van a
opinar, dentro de ellos podemos nombrar a César Hildebrandt quien a través de
los afios se ha establecido como un gran referente de informacion, teniendo bajo
su direccion al Semanario Hildebrandt en sus trece, del cual también es fundador,
por lo que destaca como uno de los periodistas mas respetados del Perd, ya que

cuenta con la experiencia suficiente convirtiendose en un lider de opinion.

Habiendo expuesto todo lo anterior, el siguiente estudio tiene como problema
general, la siguiente interrogante ¢ COmo se presentan las caracteristicas del lider
de opinion César Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo
Especializado de Asistencia del Peru. Lima. 2021? A su vez se plantean los
siguientes problemas especificos: ¢ Como se presentan las cualidades del lider de
opinién Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado
de Asistencia del Perud. Lima. 2021? Y ¢ COmo se presentan los estilos del lider de
opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado

de Asistencia del Peru. Lima. 20217.

Por ello, esta investigaciébn quiere mostrar de qué manera este periodista es
destacado segun su trayectoria, qué caracteristicas son las que tiene, que lo hace
diferente de otros personajes, para que la opinion publica lo haya convertido en
uno de los mas importantes lideres de opinion, cabe resaltar que buscamos
también que se tome como ejemplo o base para futuros trabajos de investigacion,

teniendo un referente de lideres de opinion.

Después de establecer la importancia de la investigacion, el objetivo general es
Identificar las caracteristicas del lider de opinion César Hildebrandt en los

trabajadores de la empresa Grupo Especializado de Asistencia del Perd. Lima.



2021. A su vez se plantean los siguientes objetivos especificos: Identificar las
cualidades del lider de opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la
empresa Grupo Especializado de Asistencia del Perud. Lima. 2021 e Identificar los
estilos del lider de opinién Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa

Grupo Especializado de Asistencia del Peru. Lima. 2021.

II. MARCO TEORICO

Dentro del marco para esta investigacion se presentan antecedentes nacionales e

internacionales, que nos serviran como sustento.

Albujar (2020) en su investigacion “Credibilidad periodistica de César Hildebrandt
entre los simpatizantes del partido politico Fuerza Popular, sede Pacora. Lima
2020” establece que tiene como objetivo determinar la credibilidad de César
Hildebrandt entre los simpatizantes del partido politico Fuerza Popular — Lima
2020. Por ello, se concluye en que los partidarios de Fuerza Popular tienen un
alto grado de aprobacién de credibilidad del periodista, esto debido a la trayectoria
gue tiene como profesional, pero al mismo tiempo, se encuentran en desacuerdo

con las opiniones que pueda expresatr.

La contribucion de la actual investigacion es que la credibilidad es importante para
los diferentes publicos. Con respecto a la Veracidad, el 20% mencion0 estar
totalmente de acuerdo, un 37% de acuerdo, el 18% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 19% en desacuerdo y el 6% mencionaron estar totalmente en
desacuerdo. En relacion a la Trayectoria Profesional, el 27% mencion6 estar
totalmente de acuerdo, el 45% estuvo de acuerdo; el 10% ni en acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, el 14% estuvo en desacuerdo y el 5% totalmente en
desacuerdo. Por dltimo, referente a la Profesionalidad, el 19% mencioné estar
totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo, un 29% ni de acuerdo ni en

desacuerdo; el 12% en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo.

Maques (2019) en su estudio “El uso de las redes sociales digitales como forma
de influencia Lideres de opinion digitales - el caso de Mafalda Sampaio” tiene

como objetivo analizar la accion de los lideres de opinion y evaluar su importancia



en términos de sus efectos en las audiencias. Como conclusion que los lideres de
opinion tienen un efecto positivo en el comportamiento de la audiencia y que un
lider de opinién debe tener algunas caracteristicas como transparencia, buena

disposicion, espontaneidad y originalidad, para avalar el interés de la audiencia.

Este trabajo de investigacién habla acerca del poder del lider de opinién a través
de las redes sociales y como puede promover sus ideales por medio de estas. De
tal forma que en la actualidad este lider de opinidén puede llegar a distintos tipos

de audiencia gracias a este beneficio tecnolégico.

Montes (2015) en su investigacion “Corrientes de opinion publica a partir de los
lideres de oposicion a la gestion 2011 - 2014 y la actual gestién del gobierno
regional de Ayacucho” tiene como objetivo general: Analizar la influencia de
lideres de opinidn de oposicion a la gestion 2011 - 2014 y la presente gestion del
Gobierno Regional de Ayacucho en la creacion de las corrientes de opinion
publica en la capital de Ayacucho. Como hipétesis plantean si los lideres de
opinion de oposicion influyeron evidentemente en la creacion de las corrientes de
opinion publica en la capital de Ayacucho debido a que tienen una injerencia

activa en los temas de interés publico y politico.

El cuerpo de la muestra estd compuesto por 400 personas, de los cuales el 100%
de investigados, el 30% toma como lideres de opinién a los directores sociales, el
25% a los corresponsales, el 23% a los especialistas, el 13% a las mandatarios
politicos y el 9% considera lideres de opinion a otros. Del total de investigados, el
50% mencionan que son opiniones censuradas las difundidas por los lideres de
opinion de oposicién, mientras que el 35% no sabe / no opina y el 15% cree que
son opiniones efectivas. Del total de investigados, el 50% respondié que no toma
en cuenta las manifestaciones de los lideres de opiniébn de oposicion, mientras
que el 45% respondid que si, y el 5% no sabe / no opina. Este estudio presenta
como conclusion que la hipétesis del presente trabajo no se confirma debido a
que los lideres de opinién de oposicion a la gestion 2011 - 2014 y la presente
gestion del Gobierno Regional de Ayacucho no intervienen realmente en la
creacion de las corrientes de opinién publica en el distrito de Ayacucho. De

acuerdo a este estudio se demuestra la importancia de ser influyente como lider



de opinién y tener esa capacidad de cambiar la mentalidad frente a una intencion

de voto como caracteristica de este.

Bamonde y Sardi (2021) en su investigacion “Los estilos de liderazgo democratico
y autocrético en la gestion administrativa de las PYMES de Lima Metropolitana”
tiene como objetivo general: Determinar el grado de vinculacion del estilo de
liderazgo democratico y autocratico en la gestion administrativa en las PYMES de
Lima Metropolitana. La muestra estd compuesta por 425 personas, otras
consideracion es que la muestra esta dividida en base al tiempo que trabaja en la
empresa, obteniendo dos opciones: el 54.1% lleva menos de un afo laborando y
45.9% lleva mas de un afo laborando. Por ello, se concluye que el estilo que
presenta una mayor conexion a la gestion administrativa es el liderazgo
democratico. De esta manera surge la importancia acerca del buen cargo de rol

del directivo en calidad del lider y como guia de los subordinados.

El proposito de este trabajo es dar a conocer a sus lectores cuél de estos estilos
democrético o autocratico influye significativamente para el crecimiento de una
empresa y el buen desempefio de sus colaboradores. Ya que debemos recordar
gue se debe buscar el equilibrio para tener no solo un buen ambiente laboral, sino

que también se puedan adquirir beneficios econémicos para la empresa.

Lépez y Sicilia (2016) en su estudio “Identificacion de lideres de opinion leales en
Twitter” asumen la responsabilidad de reconocer a los lideres de opinién fieles a
la marca, a través de los datos que suministra la red social Twitter. La
mencionada investigacion seleccioné informacion partiendo de un interrogatorio
virtual en dos lenguajes diferentes a 265 personas, donde 2 tercios de la muestra
son varones y aproximadamente el 60% son entre 19 y 34 afos de edad. Este
trabajo de investigacion nos arroja el dato que el 10% de los lideres de opinion se
manifiestan siendo fieles a Twitter, por lo que esto afectaria negativamente a su
lealtad con Twitter. Esta investigacion concluye que el reconocimiento de un lider
de opinion leal, se identifica con tres juicios: la indagacion del perfil del sujeto, su
cifra en cantidad de seguidores y el numero de individuos o paginas a las que
mencionada persona esta siguiendo. Los lideres de opinién leales son muy
seguidos por varios publicos, pero ellos no siguen a muchas cuentas en esta red

social.



Unas de las caracteristicas de un lider de opinion es ser leal, no solo a la marca
de una empresa o red social, sino que su lealtad debe ser a sus seguidores y a
sus ideales. Es decir, deben de poseerlas bien marcadas porque en base a esta
cualidad, es que se construye su imagen pues una persona desleal no tiene
principios, entonces que se podria esperar de un lider sin esta caracteristica tan

importante.

Por otro lado, es fundamental que el lider de opinién tenga lealtad por una red
social tan importante como Twitter, pues en ella es que recopila informaciéon que
enriquece su post de opinion que le permite tener muchos seguidores leales a sus
opiniones influenciables. Es por ello, que este estudio comprueba y aporta la
importancia de esta caracteristica que es la lealtad sumamente importante en un

lider de opinién publica.

Chen, Glass y McCartney (2016) en su investigacion “Caracteristicas de los
lideres de opinidn exitosos en un modelo de confianza acotada”, mencionan como
su objetivo general que analiza el impacto de los lideres de opinién en
competencia en la captacion de seguidores en un grupo social basado en un
modelo de confianza acotado en términos de cuatro caracteristicas: reputacion,
terquedad, atractivo y extremado. Como conclusion, los resultados demuestran
que los lideres de opinién exitosos generalmente deberian ser menos tercos,
tener un mayor atractivo y ser menos extremos para atraer mas seguidores en un

entorno competitivo.

Es importante saber hasta qué punto un lider de opinion es tan influyente con sus
caracteristicas que lo convierten en un referente importante en las tomas de
decisiones, siendo pocas veces atractivos para los simpatizantes, que aun
sabiendo como son estos comunicadores, igual deciden seguir sus columnas de

opinion u otras cosas que ellos digan o realicen para llegar a la opinion publica.

Este estudio de investigacion da a conocer la importancia de estas caracteristicas
gue son las que los llevan a ser tan exitosos, pese a no ser las mejores
cualidades de ellos mismos, pero los hacen importantes en la cultura de cada pais
o sociedad. Contribuyendo e influenciando a su publico objetivo.



Fernandez (2018) en su investigacién “Etica del medio de comunicacién en el

Semanario Hildebrandt en sus trece, referido al Caso: “Lava Jato™, presento
como problema general saber ¢En qué disposicién se expone la habilidad ética
del medio de comunicacion en el Semanario: Hildebrandt en sus trece, referido al
caso: “Lava Jato”? Como objetivo general Exponer la practica ética del medio de
comunicaciéon: “Semanario: Hildebrandt en sus trece”, dirigido por el periodista
César Augusto Hildebrandt Pérez-Trevifio, referido al caso: “Lava Jato”. Presenta
como conclusion que llegaron a identificar las habilidades éticas del “Semanario:
Hildebrandt en sus trece”, referido al caso: “Lava Jato”, llegando a constatar la
objetividad de las dos habilidades éticas, que buscaban reconocer como son la

vocacion y veracidad.

Todo profesional tiene su cddigo ético de por si, pero no es algo que practican dia
a dia, es por esta razon que pocos profesionales podriamos decir que tenemos
ética profesional y un lider de opinion debe de tener esta caracteristica innata por
decirlo asi. Es por ello, que se reconocio a los corresponsales reconocidos del
“Semanario: Hildebrandt en sus trece”. De los 23 corresponsales y participantes,
el 47.8 % estan inscritos y tienen estudios superiores; 52.2% son empiricos
practicando la gestion por rutina y de modo conveniente. Es esencial el nivel de
eficacia que debe de tener un experto, hecho que solo se alcanzara a base de
desempefio y obediencia de las reglas éticas imputadas por el Colegio de
Periodistas del Perd o a través del medio de comunicaciéon donde se desemperie.
Por tal motivo, esta investigacion llega a comprobar que esta caracteristica y
cualidad del lider de opinibn es sumamente importante para este trabajo que

busca tener firmeza en la veracidad y vocacion como portavoz social.

Berrocal (2004) en su estudio “Una aproximacion a la nueva retorica del lider
politico televisivo: acciones, cualidades y discurso” busca acercarse a la figura del
lider politico actual, de tal forma que se dé respuestas a ¢ quién se asigna hoy en
dia el término de lider politico? o ¢qué es liderazgo politico? Teniendo como
conclusién que para poder conseguir el liderazgo politico se debe tener
conocimiento y dominar el medio audiovisual. Asi como también trabajar en la

creacion del lider politico perfecto de acuerdo a sus acciones, cualidades donde la



imagen del politico resulte atractiva, creible y sobre todo muestre poder frente a la

opinion publica.

Este trabajo de investigacion busca demostrar a quien denominamos como lider
politico, por medio de la imagen que muestran a través de los medios de
comunicacién, frente a su publico objetivo, con la intencibn de ganar mayor
aceptacion y visibilidad, para poder convertirse en el personaje deseado por la

sociedad.

Saad, Salman, Yusof y Lyndon (2018) en su investigacion “The Influence of
Opinion Leader Amongst Oil Palm Smallholders” mencionan que el objetivo
general de esta investigacion es identificar a lideres de opinion para comprender
las caracteristicas personales que les pertenecen, porque estas caracteristicas
determinan la intensidad del efecto de un lider de opinion. Por medio de los
resultados alcanzados en la encuesta, hay una relacion significativa positiva y
media del (0,679 %) entre las interaccién e intensidad. También existe una
relacion positiva y media significativa del (0,692 %) entre la personalidad e
intensidad. Mientras tanto, se encuentra que la interaccion y la intensidad social
tienen una gran relacién positiva significativa del (0,821 %). Como se muestra en,
el valor positivo mas bajo, la relacion es la del (0,623 %) entre los habitos
mediaticos con intensidad. Concluyendo que los lideres de opinién son vistos
como portadores de nuevas ideas y formas de hacer las cosas, tienen también
otras caracteristicas como los habitos de los medios, las caracteristicas
relacionadas con el producto, los atributos sociales y tener caracteristicas de

buscador de opinion también es vital para atraer seguidores al lider de opinién.

Del mismo modo, que los atributos sociales como enfocarse en los objetivos, pero
con flexibilidad o ser apasionados, ambiciosos, curiosos y cultivar mentalidades.
Son muy importantes en un comunicador que es lider de opinion. Al igual que, ser
un rastreador de informacion y buscador de opinién, caracteristicas que generan
corriente de opinion publica positiva o negativa, como resultado final, este estudio

demuestra y define que el aporte es positivo de las mencionadas caracteristicas.



De acuerdo a los estudios de Cordoba, Giraldo y Naranjo (2008) destaca que
Lazarsfeld y Katz desarrollan la teoria del flujo de comunicaciéon en dos pasos,
donde por medio de una investigacion en Estados Unidos, analizan el efecto de
las camparias electorales en los votantes por via de los medios de comunicacion,
en los resultados se verificé que los individuos desarrollaban mas el intercambio
sencillo de ideas con otras personas, que usar la informacién de los medios de
comunicacién de masas. La iniciativa principal de la teoria es que en todos los
equipos sociales hay personas bastante activas expresando sus opiniones frente
a los otros, a quienes se les denominara lideres de opinidon y que cuentan con la

capacidad de relacionar a su gente con parte al sistema politico y social (p.35).

De acuerdo a esa idea se argumento que la influencia entre personas es mas
poderosa que la influencia de los medios de comunicacién, a partir de ello se
desplegd un nuevo modelo, el cual es la teoria del flujo de comunicacion en dos

pasos.

Se eligi6 esta teoria debido a que la investigacion se centra en el lider de opinion,
en este caso es Cesar Hildebrandt a quien se examinara en el transcurso de la
investigacion, a través de los comentarios de trabajadores de una empresa, de
acuerdo a esta teoria se pueda afirmar que Hildebrandt cumple la funcion de

mediador entre los medios de comunicacién y los miembros de sus grupos.

Los lideres de opinién desempefian el cargo de dar a conocer la investigacién que
llega de los exteriores, la indagacion proviene de los medios a los individuos con
mayor informacion, para luego transmitir los datos de la investigacion con su
comentario adecuado. De manera que, interpersonalmente la informacion pasa a

otros sujetos que no tienen el mismo contacto con la fuente principal.

En este punto es trascendental estar al tanto de algunas nociones con respecto al
tema de estudio, de acuerdo a Amaya (2018) el liderazgo de opinién se puede
definir como un rasgo de personalidad que incluye la capacidad de influir
informalmente en los demas, dejando una huella notable en los comentarios,

formas de pensar y conductas de su ambiente (p.13).



Para Solé (2003) define que “el lider de opinion tiende a especializarse en

algunas categorias especificas de las cuales ofrecen informacion y consejo”
(p-90).

Por otra parte Schiffman y Lazar (2005) mencionan que el lider de opinion profesa
una autoridad inconsecuente sobre la labor o condiciones del resto, los cuales
pudiesen estar buscando opiniones diferentes o ser solo aceptadores de opinion.
(p.540)

De igual manera Taboada (2005) define que el “lider influye sobre los demas todo
el tiempo a través de normas constructivas de persuasion entre las que resaltan el

ejemplo y la consistencia personal” (p. 15).

Es por ello, que la Real Academia Espafiola precisa al lider como un sujeto que
maneja a su publico y siempre yendo un paso adelantado, que gobierna o lleva un
partido politico, un conjunto social y una poblacion diferente. Con respecto a la
opinion la define como una reflexidbn o apreciacion que se representa de un

individuo, respecto de algo o de alguien.

Asi mismo Marchesan (2012) define que el liderazgo es una cierta narrativa y
grupo de précticas sociales, las cuales se expresan en un entorno nombrado
organizacion social, sea esta una organizacion con objetivos de lucro, una

organizacion no gubernamental o incluso la misma sociedad. (p. 25)

Por su parte Castafieda (2000) menciona que el liderazgo es un conjunto de
cualidades, valores y capacidades que un individuo debe tener o puede
conseguir, que le permiten llevar a un conjunto de voluntarios hacia un mismo

objetivo preeminente deseable para el jefe y sus seguidores. (p. 9)

Management Association Information Resources (2018) se refieren a esta opinion
de liderazgo no solo en la autoridad formal de un individuo, sino mas en la

experiencia de accesibilidad social y respeto por las normas del sistema.

La investigacion posee como variable las caracteristicas del lider de opinion y
como dimensiones: cualidades y estilos de lider de opinién, los cuales

detallaremos a continuacion.
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La cualidad es una categoria, es aquello en virtud de lo cual se dice de algo que

es tal o cual. Aristoteles (citado por Maqueda & Llaguno, 1995, p.6)

Segun Castafieda (2000) menciona que existen varias cualidades que un lider
debe de tener, pero hay algunas que no pueden dejar de poseer que lo convierten

en un mejor lider (p.9). Dentro de este aspecto detallaremos los indicadores:

Honesto, es el individuo que defiende sus opiniones cuando sabe que son justas,
no solo se refiere a la manera de pensar y no solo a la manera de actuar.
(Castarieda, 2000, p.12)

Congruente, implica vivir con integridad, consiste en alinear lo que pensamos, con
lo que decimos y hacemos. Ser congruente consiste primero en reconocer tus

principios de conducta. (Diaz, 2019, p.23)

Considerado, se refiere a la capacidad de un lider para tratar a los subordinados
con cuidado y preocupacion. Asesorar y brindar apoyo personalizado y
retroalimentacion de desempefio para que cada miembro acepte, comprenda y
mejore. (Littlewood y Uribe, 2018, p. 32)

Prudente, es una cualidad de las personas que tienen la prevision de tomarlo todo
en cuenta. Las personas prudentes anticipan y piensan detenidamente sobre las

consecuencias a largo plazo de sus decisiones. (Scazzero, 2016, p. 54)

Paciente, es una fuerza equilibradora que nos permite afrontar los
acontecimientos con serenidad. Suprime la frustracion y la ira, evita que

desperdicies energia y nos mantiene integrados y serenos. (Calle, 2011, p.25)

Es primordial poder identificar cual es el estilo que adopta un lider ya que de esta
manera podra establecer una buena comunicacion y mejorar la unién entre los
miembros. El estilo es el patron de comportamiento que las personas adoptan

durante su ciclo de vida. (Badura 1984, citado por Merino, 2009, p.45)

Por ello Ayoub (2011) menciona que existen tres tipos de estilos de liderazgo

(p-33). Dentro de este aspecto detallaremos los indicadores:
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El lider autocrético, se define como una persona autoritaria, toda operacion es
realizada por el lider y no toma en cuenta las opiniones del grupo, destaca la

obediencia y lealtad de los roles.

El lider democratico, se caracteriza por promover la colaboracion entre los
miembros del grupo, esta dispuesto aceptar las opiniones, consejos y generar

alternativas cuando se requiere de su asistencia.

El lider pasivo — evasivo, se describe por no participar con el grupo, su
personalidad es introvertida, alejada y conformista, delega toda la responsabilidad

al grupo, dejando claro que intervendra si se le pregunta.

En cuanto a los tres estilos presentados es recomendable el lider democrético,
debido a que cuenta con todo lo necesario para obtener buenos resultados y

mantener el bienestar del grupo.

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y se utilizé el tipo de
investigacion basica, teniendo como objetivo la recoleccion de datos. De acuerdo
a ello Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan que este tipo de investigacion

se basa en brindar conocimiento (2014, p.4).

El disefio utilizado es no experimental, ya que las variables no pueden ser
manipuladas deliberadamente. Hernandez et al (2014) esto significa que los
investigadores no cambiaran ni cambiaran deliberadamente las variables. En este
estudio las variables son independientes, es imposible influir en ellas, existen en

la realidad y sus influencias.

El nivel de la presente investigacion es descriptivo simple porque no tiene
hipétesis formulada, sobre este estudio descriptivo Maldonado (2018) menciona
gue los estudios descriptivos no requieren hipoétesis, debido a que su empleo
principal no es la de demostrar la autenticidad o falsedad de tal o cual afirmacion,
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modelo, teoria o juicio sino de especificar caracteristicas, establecer atributos,

recursos y aspectos relacionados de cualquier fenémeno de analisis. (p.25)
3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable:

Lider de opinién

Definicién conceptual:

El liderazgo de opiniébn se puede definir como un rasgo de personalidad que
incluye la capacidad de influir informalmente en los demas, dejando una huella
notable en los comentarios, formas de pensar y conductas de su ambiente
(Amaya, 2018, p.13).

Definicion operacional:

Es el individuo capaz de poder influir en las actitudes o comportamientos de otras

personas hacia ciertas formas de pensar o comportamiento.
Dimensiones:
e Cualidades
e Estilos
Indicadores:
e Cualidades
o Honesto
o Congruente
o Considerado
o Prudente

o Paciente
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e Estilos
o Lider autocratico
o Lider democratico
o Lider pasivo - evasivo

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacién muestra, muestreo, unidad de analisis

Con respecto a la poblacion Arias, Villasis y Moreno (2016) lo definen como un
conjunto de temas, especifico, delimitado y viable, que serviran de referencia para
la seleccion de muestras y tendran criterios predeterminados como parte de la
investigacion. La poblacion que se estudio fue el personal del area administrativa
de la empresa Grupo Especializado de Asistencia del Pera, conformado por 70

personas.

e Criterios de Inclusidn: esta investigacion incluye al personal de las distintas
areas administrativas, los cuales cuentan con contrato mayor a 6 meses.
e Criterios de Exclusion: No son incluidos en esta muestra personal que se

encuentra como practicante y que no labore a un periodo menor a 6 meses.

En la presente investigacion se aplicd el instrumento a una muestra de 70
personas, por lo que la poblacion es finita, debido a que se conoce el niumero

exacto de personas.

Para obtener la muestra finita se empled la férmula:

ZZ*N*p*q
TTE(N-DF 2 pr )
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Dénde:

Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p=  Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacién de la poblacion que posee 0 no
el atributo, se asume 50% para p y 50% para q

N = Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)
e = Error de estimacion maximo aceptado
n=  Tamafo de la muestra

De esta manera sustituyendo los datos, obtenemos el siguiente resultado:

B 1,962« 70 = 0.5 * 0.5
0,052 % (70 — 1)+(1,962 * 0,5 * 0,5)

n

n=59.34

El resultado final de la muestra finita es de 59 trabajadores administrativos de la
empresa Grupo Especializado de Asistencia del Perd, a quienes se aplico el

instrumento de recolecciéon de datos.

La técnica que se utilizO para esta investigacion es el No probabilistico por
conveniencia. Referente a la muestra no probabilistica Hernandez et al (2014)
menciona que la seleccion de los elementos depende de las razones relacionadas
con las caracteristicas que requiera la investigacion. Mientras que Otzen y
Manterola (2017) definen que por conveniencia, cuando aquellos individuos
seleccionados aceptan formar parte del estudio, donde la accesibilidad y

proximidad sea conveniente para el investigador.
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3.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccion de datos que se aplico para el estudio es la encuesta.
Para Hernandez et al (2014) una encuesta es un disefio o0 método que utiliza

principalmente los cuestionarios en diferentes entornos.

Por otro lado, el instrumento que se aplico en el trabajo de investigacion es el
cuestionario, el cual consta de 19 items o preguntas. Para Hernandez et al (2014)
el cuestionario radica en un acumulado de interrogantes de una o mas variables

gue se examinaran.

Para conocer el porcentaje de verificacion del instrumento, paso por la validacion
de 3 jueces especialistas, para luego usar el coeficiente V de Aiken y de esta
forma analizar los resultados. El primer validador fue el Magister Pérez Terrones
José, docente de la Universidad César Vallejo. La validacién tuvo un porcentaje
del 100%.

El segundo validador fue el Magister Vargas Arias Mariano, docente de la

Universidad César Vallejo. La validacion tuvo un porcentaje del 100%.

Por ultimo el tercer validador fue el Magister Javier Napa Anthony, docente de la
Universidad César Vallejo. La validacion tuvo un porcentaje del 100%.Se alcanzo6
como validez general del instrumento un resultado del 100%, por lo que la

encuesta puede ser empleada a la muestra.

En este estudio, la confiabilidad de la herramienta se obtuvo a través de una
encuesta piloto a 10 personas. En cuanto a la confiabilidad, Hernandez et al.
(2014) indica que es el grado en el que el cuestionario produce respuestas

coherentes y consistentes.

Dichas respuestas fueron analizadas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
teniendo como resultado 0.84 en Alfa de Cronbach, de esta manera el
instrumento es altamente confiable, ya que el valor minimo solicitado es de
0.75.
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3.5 Procedimientos

Para la agrupacion de informacion de la investigacion del presente trabajo se
utilizé un cuestionario, el cual fue realizado de manera virtual al personal que
labora en las areas administrativas de la empresa Grupo Especializado de

Asistencia del Perd.

Se solicitdé el permiso correspondiente para aplicar la encuesta al personal
administrativo de la empresa. Una vez obtenida la autorizacion se procedié a
realizar la encuesta, brindando la explicacién necesaria, donde se le da a conocer
el objetivo del estudio y mostraron una buena disposicién para apoyarnos con el

cuestionario.
3.6 Método de andlisis de datos

Después de recoger los datos a través del cuestionario y medirlos por medio de la
escala de Likert, se usé la distribucién de frecuencia de los items por medio de
tablas, lo que nos permitid visualizar las respuestas de los participantes de forma
clara, facilitando el andlisis de los datos. Salazar y Castillo (2018) mencionan que
es una tabla estadistica de datos resumidos que proporciona una Vvision
panoramica permitiendo establecer un criterio sobre sus comportamientos. Para la
investigacion se utilizé el programa SPSS version 25 y los datos fueron resueltos
a través de tres tablas de acuerdo a nuestra variable: lider de opinidon y nuestras

dos dimensiones: cualidades y estilos.
3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a los principios éticos, se ha trabajado con transparencia en los
métodos estadisticos empleados, asi como también se ha respetado la privacidad
de los datos extraidos por medio del instrumento, que se aplic6 a los
encuestados. De igual forma toda la informacion utilizada de los distintos autores
a lo largo del proceso de investigacion, fueron citados de acuerdo al manual APA
respetando los derechos de pertenencia cientifica, con el fin de poder evitar

problemas de reproduccion.

17



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A través de la encuesta aplicada se obtuvo las siguientes respuestas que

responden a los objetivos trazados de la investigacion.

De acuerdo al objetivo general Identificar las caracteristicas del lider de opiniéon
César Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado de

Asistencia del Peru. Lima. 2021, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 1
Lider de Opinién Cualzyo(l)ades ES;/'JOS Tg)/zal
> < Totalmente en 0.4 26.2 13.3
D2 desacuerdo
= m
S En desacuerdo 2.1 24.7 13.4
5
<5E Ni de acuerdo ni en 9.3 14.0 11.7
L desacuerdo
=
< De acuerdo 51.8 24.9 38.4
-
<
> <| Totalmente de acuerdo 36.3 10.2 23.2
-
=<

Fuente: Elaboracion propia
De la variable Lider de Opinion:

El 13.3 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron totalmente
en desacuerdo, el 13.4 % se encontro en desacuerdo, el 11.7 % se encontr6 ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 38.4 % se encontr6 en de acuerdo y, el 23.2%

totalmente de acuerdo.
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De la dimension cualidades:

El 0.4% de los trabajadores del area administrativa se encontraron totalmente en
desacuerdo, el 2.1% se encontr6 en desacuerdo, el 9.3% se encontré ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 51.8% se encontr6 en de acuerdo y, el 36.3%

totalmente de acuerdo.
De la dimensién Estilos:

El 26.2% de los trabajadores del area administrativa se encontraron totalmente en
desacuerdo, el 24.7 % se encontr6 en desacuerdo, el 14.0% se encontré ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 24.9% se encontré en de acuerdo y, el 10.2%

totalmente de acuerdo.

De acuerdo al primer objetivo especifico Identificar las cualidades del lider de
opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado

de Asistencia del Peru. Lima. 202, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 2
Honesto Congruente Considerado Prudente | Paciente Total
Cualidades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12
% % % % % % % % % % % % | %D1
s <« Totalmente
gzen o|0)] 0| 0|27 00| 0|0 |27 0/|0]O04
& desacuerdo
if, En
< 0 0 0 0 0 0 0 [136] 1.7 |10.2| 1.7 0 2.1
o | desacuerdo
< Ni de
= ac”‘;rr?on' 68 | 85|68 | 34 | 51 |34 |17 |186|186|16.9|102|11.9| 9.3
=
desacuerdo
<
F | De acuerdo | 42.4 | 54.2 | 49.2 | 66.1 | 61.0 | 57.6 | 40.7 | 42.4 | 40.7 | 49.2 | 66.1 | 52.5 | 51.8
<
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Totalmente

50.8/37.3|44.1| 305|322 |39.0|576[254(39.0|22.0|22.0|35.6
de acuerdo

36.3

Fuente: Elaboracion propia
Del indicador: Honesto

En los resultados obtenidos en el item N° 1 cuya pregunta fue “Considera usted
que para César Hildebrandt defender sus ideas es importante” son los siguiente:
El 0 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron totalmente en
desacuerdo, el 0 % se encontr6 en desacuerdo, el 6.8 % se encontré ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 42.4 % se encontré en de acuerdo y, el 50.8 %

totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 2 cuya pregunta fue “Considera usted
que Cesar Hildebrandt realiza sus opiniones de acuerdo a la realidad con
respecto a los temas politicos” son los siguiente: EI 0 % de los trabajadores del
area administrativa se encontraron totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontro
en desacuerdo, el 8.5 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 54.2 %

se encontrd en de acuerdo y, el 37.3% totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 3 cuya pregunta fue “Considera usted
que Cesar Hildebrandt realiza sus opiniones de acuerdo a la realidad con
respecto a los temas politicos” son los siguiente: EI 0 % de los trabajadores del
area administrativa se encontraron totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontro
en desacuerdo, el 6.8 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49.2 %

se encontrd en de acuerdo y, el 44.1 % totalmente de acuerdo.
Del indicador: Congruente

En los resultados obtenidos en el item N° 4 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt realiza sus opiniones apoyandose en sus principios
profesionales” son los siguiente: ElI 0 % de los trabajadores del area administrativa

se encontraron totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontrd en desacuerdo, el
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3.4 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 66.1 % se encontré en de

acuerdo y, el 30.5 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 5 cuya pregunta fue “Considera usted
que la linea profesional de Cesar Hildebrandt va acorde entre su manera de
pensar y actuar” son los siguiente: El 1.7 % de los trabajadores del area
administrativa se encontraron totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontrd en
desacuerdo, el 5.1 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 61.0 % se

encontré en de acuerdo y, el 32.2 % totalmente de acuerdo.
Del indicador: Considerado

En los resultados obtenidos en el item N° 6 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt es un profesional que es respetado por su publico” son los
siguiente: EI 0 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron
totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontrd0 en desacuerdo, el 3.4 % se
encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.6 % se encontré en de acuerdo vy,

el 39.0 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 7 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt es un lider frente a su publico” son los siguiente: EI 0 % de los
trabajadores del area administrativa se encontraron totalmente en desacuerdo, el
0 % se encontro en desacuerdo, el 1.7 % se encontr6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 40.7 % se encontré en de acuerdo y, el 57.6 % totalmente de

acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 8 cuya pregunta fue “Cree usted que las
publicaciones de César Hildebrandt son claras para el puablico en general” son los
siguiente: El 0 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron
totalmente en desacuerdo, el 13.6 % se encontré en desacuerdo, el 18.6 % se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.4 % se encontré en de acuerdo vy,

el 25.4 % totalmente de acuerdo.
Del indicador: Prudente

En los resultados obtenidos en el item N° 9 cuya pregunta fue “Considera usted

que Cesar Hildebrandt es reflexivo con sus opiniones sobre temas de interés
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publico” son los siguiente: El 0 % de los trabajadores del drea administrativa se
encontraron totalmente en desacuerdo, el 1.7 % se encontré en desacuerdo, el
18.6 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40.7 % se encontrd en de
acuerdo y, el 39.0 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 10 cuya pregunta fue “Considera usted
que Cesar Hildebrandt piensa por adelantado sobre las consecuencias que habra
al opinar sobre temas politicos” son los siguiente: El 1.7 % de los trabajadores del
area administrativa se encontraron totalmente en desacuerdo, el 10.2 % se
encontrd en desacuerdo, el 16.9 % se encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 49.2 % se encontrd en de acuerdo y, el 22.0 % totalmente de acuerdo.

Del indicador: Paciente

En los resultados obtenidos en el item N° 11 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt actia con serenidad cuando hay opiniones diferentes a las
suyas en diversos temas de interés publico” son los siguiente: EI 0 % de los
trabajadores del area administrativa se encontraron totalmente en desacuerdo, el
1.7 % se encontr6 en desacuerdo, el 10.2 % se encontr6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 66.1 % se encontro en de acuerdo y, el 22.0 % totalmente de

acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 12 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt muestra un equilibrio pacifico con la sociedad” son los
siguiente: EI 0 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron
totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontr6 en desacuerdo, el 11.9 % se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 52.5 % se encontré en de acuerdo v,

el 35.6 % totalmente de acuerdo.

De acuerdo al segundo objetivo especifico Identificar los estilos del lider de
opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado

de Asistencia del Peru. Lima. 2021, se obtuvo los siguientes resultados.
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Tabla 3

Lider Lider Lider pasivo
Esii Autocratico Democrético evasivo Total
stilos P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19
% % % % % % % %D2
s> < | Totalmente
g:ﬁ en 339 | 424 | 0 |17 ] O 441 | 61.0 | 26.2
M | desacuerdo
< En
< 458 | 508 | 0 | 1.7 | 1.7 | 42.4 | 305 | 24.7
o desacuerdo
< Ni de
o |acuerdoni | 4;q9 | 51 |119|356|153| 10.2 | 85 | 14.0
s en
desacuerdo
<
E De acuerdo | 6.8 1.7 |54.2|49.2|59.3| 3.4 0 24.9
> <L | Totalmente
o H 1.7 0 33.9|11.9 | 23.7 0 0 10.2
= g | de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Del indicador: Lider Autocratico

En los resultados obtenidos en el item N° 13 cuya pregunta fue “Considera usted
que César Hildebrandt no acepta las opiniones diferentes en su labor periodistica”
son los siguiente: El 33.9 % de los trabajadores del area administrativa se
encontraron totalmente en desacuerdo, el 45.8 % se encontré en desacuerdo, el
11.9 % se encontrdé ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.8 % se encontré en de

acuerdo y, el 1.7 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 14 cuya pregunta fue “Considera usted
que Cesar Hildebrandt intenta controlar la libre expresién de sus entrevistados”
son los siguiente: El 42.4 % de los trabajadores del area administrativa se

encontraron totalmente en desacuerdo, el 50.8 % se encontré en desacuerdo, el
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5.1 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.7 % se encontré en de

acuerdo y, el 0 % totalmente de acuerdo.
Del indicador: Democratico

En los resultados obtenidos en el item N° 15 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt esta abierto a recibir opiniones diferentes sobre su accionar
periodistico” son los siguiente: EI 0 % de los trabajadores del area administrativa
se encontraron totalmente en desacuerdo, el 0 % se encontr6 en desacuerdo, el
11.9 % se encontro ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 54.2 % se encontré en de

acuerdo y, el 33.9 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 16 cuya pregunta fue “Considera usted
que César Hildebrandt esta presente cuando se requiere de sus opiniones” son
los siguiente: El 1.7 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron
totalmente en desacuerdo, el 1.7 % se encontr6 en desacuerdo, el 35.6 % se
encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49.2 % se encontré en de acuerdo vy,

el 11.9 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 17 cuya pregunta fue “Cree usted que
César Hildebrandt mantiene una buena comunicacion con su comunidad” son los
siguiente: El 0 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron
totalmente en desacuerdo, el 1.7 % se encontr6 en desacuerdo, el 15.3 % se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 59.3 % se encontré en de acuerdo vy,

el 23.7 % totalmente de acuerdo.
Del indicador: Pasivo - evasivo

En los resultados obtenidos en el item N° 18 cuya pregunta fue “Cree usted que
las participaciones de César Hildebrandt en temas politicos son débiles” son los
siguiente: El 44.1 % de los trabajadores del area administrativa se encontraron
totalmente en desacuerdo, el 42.4 % se encontré en desacuerdo, el 10.2 % se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.4 % se encontré en de acuerdo vy,

el 0 % totalmente de acuerdo.

En los resultados obtenidos en el item N° 19 cuya pregunta fue “Considera usted

que César Hildebrandt necesita invitacion para opinar sobre temas de interés
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publico” son los siguiente: ElI 61.0 % de los trabajadores del area administrativa se
encontraron totalmente en desacuerdo, el 30.5 % se encontré en desacuerdo, el
8.5 % se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0 % se encontr6 en de

acuerdo y, el 0 % totalmente de acuerdo.

Mediante el proceso de realizacion de esta investigacion se planted el objetivo
general, asi como los objetivos especificos.

El objetivo general de la actual investigacion es: Identificar las caracteristicas del
lider de opinibn César Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo
Especializado de Asistencia del Perua. Lima. 2021. Se puede mencionar que existe
una respuesta positiva por parte de los encuestados, determinando una eficacia
de 38.4% y 23.2% en los niveles alto y muy alto, los cuales fueron obtenidos por
los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, dichos porcentajes muestran
la aceptacion de la poblacién con respecto a la identificacion de las caracteristicas

del periodista.

En relacion a lo anteriormente mencionado, en el analisis que realiza Chen, Glass
y McCartney (2016) en su investigacion “Caracteristicas de los lideres de opinion
exitosos en un modelo de confianza acotada” dan a conocer la importancia de las
caracteristicas que debe tener un lider de opinidon que los lleve a ser exitosos y a
su vez puedan atraer mas seguidores de acuerdo a su publico objetivo. César
Hildebrandt es un periodista que cuenta con las caracteristicas necesarias para
ser considerado lider de opinion, ya que es evidente su dominio en el ambito
politico y ser un lider por su gran conocimiento, también cuenta con otras
caracteristicas que lo hacen marcar la diferencia frente a otros periodistas, dando
notoriedad que el periodista logra ser un mediador fundamental entre los medios

de comunicacion y los individuos que integran parte de su grupo.

De esta forma podemos indicar que lo mencionado por Cérdoba, Giraldo y
Naranjo (2008) donde destacan la teoria del flujo de comunicacion en dos pasos
desarrollada por Lazarsfeld y Katz, donde mencionan que en cada grupo social

existen individuos altamente activos frente a otros, quienes desempeifian el rol de

25



lider de opinidn y quienes van a cumplir con la capacidad de poder relacionar a su

publico con el sistema politico y social.

Debido a que existen distintos tipos de cualidades que puede poseer un lider de
opinion, en esta investigacion se analizan especificamente algunas basadas en la

interaccién y respuesta que se logra obtener a través de los miembros de su

grupo.

En relacion al primer objetivo especifico: Identificar las cualidades del lider de
opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado
de Asistencia del Perl. Lima. 2021. Se examinaron los siguientes resultados,
donde se verifica que existe una respuesta positiva por parte de la poblacion
encuestada, determinando una eficacia de 51.8% y 36.3% en los niveles alto y
muy alto, los cuales fueron obtenidos por los resultados de acuerdo y totalmente
de acuerdo, estos porcentajes nos dan a conocer que gran parte de la poblacién

encuestada identifica las cualidades del periodista en mencién.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en el analisis que realiza Berrocal
(2004) dan a conocer distintos puntos, entre ellos las cualidades que debe
manejar un lider para llegar a ser perfecto, en la investigacion nombran varias
cualidades de las cuales podemos rescatar la paciencia y la honestidad, ya que
dichas cualidades se estudian en esta presente investigacion. Castafieda (2000)
menciona que existen varias cualidades que un lider debe de tener, pero hay
algunas que no pueden dejar de poseer que lo convierten en un mejor lider, entre

ellas, ser honesto, paciente, congruente, considerado y prudente (p.9).

Las personas eligen a un lider a través de la opinion que tienen de estos, a tal
punto que logran crear lazos muy solidos y pueden llegar a definir nuestro
comportamiento, ya que son los guias visibles entre la informacion y los medios
de comunicacion. De esta forma el publico podra determinar quién es un lider de

opinion.

En relacion al segundo objetivo especifico: Identificar los estilos del lider de
opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa Grupo Especializado
de Asistencia del Perl. Lima. 2021. Se examinaron los siguientes resultados,
donde se verifica el 24.9% y 10.2% en los niveles alto y muy alto, los cuales
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fueron obtenidos por los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo, estos
porcentajes nos dan a conocer que gran parte de la poblacion encuestada
identifica que solo algunos de estos estilos le correspondan al periodista en

mencion.

Especificamente en la pregunta 15 donde se plantea ¢Cree usted que César
Hildebrandt esta abierto a recibir opiniones diferentes sobre su accionar
periodistico? Hay un porcentaje del 54.2% que afirma encontrarse de acuerdo con
lo planteado, dejando en evidencia que el periodista es un lider democratico y a
su vez el 26.2% y 24.7% en los niveles bajo y muy bajo, aquellos que fueron
obtenidos por los resultados totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, esto

demuestra que el periodista no es un lider autocratico, ni un lider pasivo evasivo.

Habiendo mencionado esta informacion, en el andlisis de Bamonde y Sardi (2021)
en su investigacibn mencionan que existen tres tipos de estilos de lideres, el
democratico, autocratico y liberal que también es conocido como el pasivo —
evasivo, sin embargo ahondan en el lider democratico y autocratico. Dan a
conocer que para llevar a flote una buena gestion, el estilo de liderazgo adecuado,
es el liderazgo democratico. Sin embargo mencionan que pueden existir
situaciones en la que se puede aplicar o cambiar el estilo para poder superar
dichas situaciones.

En base al objetivo especifico sefialado anteriormente, podemos indicar que el
estilo de lider de opinion que mas denota una mayor vinculacion con el periodista

César Hildebrandt, es el lider democratico.
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V. CONCLUSION

1. En relacion al objetivo general que era: Identificar las caracteristicas del
lider de opinion César Hildebrandt en los trabajadores de la empresa
Grupo Especializado de Asistencia del Pera. Lima. 2021. se concluyo lo
siguiente. El estudio logré establecer los mayores porcentajes en nivel alto
y muy alto con el 38.4% y 23.2%. Esto quiere decir que el 61.6% logra
identificar de manera positiva las caracteristicas del lider de opinién César
Hildebrandt. Siendo las cualidades la de mayor aceptacion con 51.8% y

36.3% en el nivel alto y muy alto.

2. Enrelacion al primer objetivo especifico, que era: Identificar las cualidades
del lider de opiniébn Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa
Grupo Especializado de Asistencia del Pera. Lima. 2021. se concluyo lo
siguiente. De acuerdo al estudio, se logré establecer los siguientes
resultados, dando a conocer los mayores porcentajes en los niveles alto y
muy alto 51.8% y 36.3% esto quiere decir que el 88.1% logra identificar las
cualidades del lider de opinion César Hildebrandt. Siendo honesto,

paciente y congruente las cualidades mas resaltantes.

3. En relacion al segundo objetivo especifico, que era: Identificar los estilos
del lider de opinion Cesar Hildebrandt en los trabajadores de la empresa
Grupo Especializado de Asistencia del Perd. Lima. 2021. se concluy6 lo
siguiente. De acuerdo al estudio, se logré establecer los siguientes
resultados, dando a conocer los menores porcentajes 24.9% y 10.2% en
los niveles alto y muy alto, lo que nos quiere decir que el 35.1% identifica
que solo algunos estilos le corresponden al lider de opinion César
Hildebrandt. Siendo el estilo lider democratico el que mas resalta en la

percepcion del publico.
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VI. RECOMENDACIONES

Durante el proceso se pudo observar algunas dificultades y habiendo llegado al

final de la investigacion podemos brindar algunas recomendaciones:

1. Se recomienda a la Universidad César Vallejo poder promover la
realizacion de mas investigaciones, sobre las caracteristicas de los lideres
de opinion y ahondar mas en las cualidades, esto debido a que
pudimos identificar la poca variedad de investigaciones de dicho tema, en

la biblioteca virtual de la universidad.

2. Se recomienda a los futuros estudiantes de la Universidad César Vallejo y
de otras universidades, poder realizar mas investigaciones tanto en
enfoque cuantitativo como cualitativo, respecto a las caracteristicas del
lider de opinién, asi como también poder comparar los estilos de diferentes
periodistas que son grandes referentes del periodismo peruano.

3. Se recomienda a los lideres de opiniébn poder reforzar sus cualidades
relacionadas a la honestidad, paciente, considerado, congruente vy
prudente, para poder tomar buenas decisiones y sobrellevar situaciones

que enfrenta durante su desempefio como lider de opinion.

4. Por ultimo se recomienda a los futuros lectores de este trabajo de
investigacion, que puedan reconocer y aplicar los conocimientos adquiridos
en la sociedad, de esta forma podran identificar quien es un lider de
opinion y no dejarse influenciar por cualquier personaje que pretenda ser

un lider y generar corrientes de opinién equivocadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variable

INSTRUMENTO
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢Considera usted que para César
Honesto Hildebrandt defender sus ideas es lo
Persona que defiende | mas importante?
El liderazgo de sus ideas cuando
opinion puede sabe que son justas,
definirse como no solo se refiere a la | ¢ Considera usted que Cesar
un rasgo de manera de pensar | Hildebrandt realiza sus opiniones de
personalidad sino también a la | acuerdo a la realidad con respecto a los
que engloba la Es la persona que Cualidades manera de actuar | temas politicos?
capacidad para tiene la capacidad (Castarieda, 2000,
influir de de influir en  las Es una categoria, | p.12). ¢Cree usted que Cesar Hildebrandt si
manera informal actitudes o | €S aquello en es parcializado en sus opiniones
Lider de en los demas, . virtud de lo cual politicas?
opinion dejando una comportamientos d_e se dice de algo
otras personas hacia . .
huella notable ciertas  formas de | 9U€ €S tal o cual. Congruente ¢Cree usted que cesar Hildebrandt
en los pensar o Aristételes (citado | Es Vivir con | realiza sus opiniones apoyandose en
comentarios, . por Maqueda & |integridad, consiste | sus principios profesionales?
formas de comportamiento. Llaguno, 1995) li I
guno, en alinear lo que
pensary pensamos, con lo que
conductas de su decimos y hacemos.
ambiente Ser congruente | ¢,Considera usted que la linea
(Amaya, 2018, consiste primero en | profesional de Cesar Hildebrandt va
p.13). reconocer tus | acorde entre su manera de pensar y

principios de conducta
(Diaz, 2019, p.23).

actuar?




Considerado

Habilidades del lider
para tratar al
subordinado con
cuidado y
preocupacion.

Asesora y
proporciona apoyo
personalizado y

retroalimentacion

sobre la actuacion de
manera que cada
miembro acepte,
entienda y mejore
(Littlewood y Uribe,

¢,Cree usted que César Hildebrandt es
un profesional que es respetado por su
publico?

¢Cree usted que César Hildebrandt es
un lider frente a su publico?

¢ Cree usted que las publicaciones de
César Hildebrandt son claras para el
publico en general?

2018, p. 32).

Prudente ¢ Considera usted que Cesar
Es una cualidad de | Hildebrandt es reflexivo con sus
| opiniones sobre temas de interés
as personas que | . .

publico?

tienen la prevision de
tomarlo  todo en ¢ Considera usted que Cesar
cuenta. La gente | Hildebrandt piensa por adelantado

prudente piensa por
adelantado y analiza
las

con cuidado

consecuencias a largo

sobre las consecuencias que habra al
opinar sobre temas politicos?




plazo que pueden

tener sus decisiones

(Scazzero, 2016, p.
54).
Paciente
Es una fuerza | ¢(Cree usted que Cesar Hildebrandt

equilibrante que nos
permite enfrentarnos
a los acontecimientos
con sosiego. Previene

la frustracion y la ira,

evita que
malgastemos
energias y nos

mantiene integrados y
serenos (Calle, 2011,
p.25).

actia con serenidad cuando hay
opiniones diferentes a las suyas en
diversos temas de interés publico?

¢Cree usted que César Hildebrandt
muestra un equilibrio pacifico con la
sociedad?

Estilos

Es el patrén de

comportamiento

Lider autocratico
Persona autoritaria,
toda operacion es
realizada por el lider y
no toma en cuenta las
opiniones del grupo,

¢Considera usted que César
Hildebrandt no acepta las opiniones
diferentes en su labor periodistica?

¢ Considera usted que Cesar




que las personas
adoptan durante
su ciclo de vida.
1984,
citado por Merino,
2009, p.45)

(Badura

destaca la obediencia
y lealtad de los roles
(Ayoub, 2011, p.33).

Hildebrandt intenta controlar la libre

expresion de sus entrevistados?

Lider democratico

Se caracteriza por
promover la
colaboracion entre los
miembros del grupo,
esta dispuesto
aceptar las opiniones,
consejos 'y generar
alternativas  cuando
se requiere de su
asistencia (Ayoub,
2011, p.33).

¢,Cree usted que César Hildebrandt esta
abierto a recibir opiniones diferentes
sobre su accionar periodistico?

¢Considera usted que César
Hildebrandt esta presente cuando se
requiere de sus opiniones?

¢,Cree usted que César Hildebrandt
mantiene una buena comunicaciéon con
su comunidad?

Lider pasivo —
evasivo
Se describe por no

participar con el
grupo, su
personalidad es

introvertida, alejada y

conformista, delega
toda la
responsabilidad al

grupo, dejando claro
gue intervendra si se
le pregunta (Ayoub,
2011, p.33).

¢ Cree usted que las participaciones de
César Hildebrandt en temas politicos
son débiles?

¢ Considera usted que César
Hildebrandt necesita invitacion para
opinar sobre temas de interés publico?




Anexo 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Caracteristicas del lider de opinion César Hildebrandt en trabajadores de grupo especializado de asistencia

del Peru Lima 2021
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GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS METODOLOGIA
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¢ Como se presentan los
estilos del lider de opinion
Cesar Hildebrandt en los
trabajadores de la
empresa Grupo
Especializado de

Asistencia del Perd? Lima.

20217

Determinar los estilos del lider
de opinién Cesar Hildebrandt
en los trabajadores de la
empresa Grupo Especializado
de Asistencia del Peru. Lima.
2021




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Caracteristicas del lider de opinion Céesar
Hildebrandt en trabajadores de grupo
especializado de asistencia del Peru. Lima. 2021

Descripcidn del farmularic

Mombre v Apellido

Texto de respussta corta

Edad *

Texto de respussta corta

Genero ©
Mujer

Hombre

i Considera usted que para César Hildebrandt defender sus ideas es importants? *

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Ni de gcuerdo nien desacuerda
En desacusrdo

Tatalmente 2n desacuerdo

i Considera usted que Cesar Hildebrandt realiza sus opiniones de acuendo a la realidad con
respecto a los temas politicos?

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Ni de gcuerdo nien desacuerda
En desacusrdo

Tatalmente 2n desacuerdo



i Cree usted que Cesar Hildebrandt si es parcializado en sus opiniones politicas?

Taotalmente de acuerdo

De acusrdo

Ni de gcuerdo ni en desacuerda
En desacusrdo

Tatzalmente en desacuerdo

Cree usted que cesar Hildebrandt realiza sus opinicnes apoyandose en sus principios
profesicnales?

Taotalmente de acuerdo

De acusrdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacusrdo

Tatzalmente en desacuerdo

iConsidera usted gue la linea profesional de Cesar Hildebrandt va acorde entre su manera de
pensary actuar?

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Hi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

#Cree usted que Cesar Hildebrandt es un profesional que es respetado por su publico? *

Taotalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo



;Cree usted que César Hildebrandt s un lider frente a su publico? *
Taotalmente de acuerdo
De zousrde
Hi de ecuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerda

;Cree usted que las publicaciones de César Hildebrandt son claras para el publico en general?

Totalmente de acusrda

De acusrdo

Wi de ecusrdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente 2n desacuerda

i Considera usted que Cesar Hildebrandt =5 reflexivo con sus opinianes sabre temas de interés
pubdico?

Tatalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

i Considera usted que Cesar Hildebrandt piensa por adelantado sobre las consecuencias que
habra al opinar scbre temas politicos?

Tatalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo



+Cree usted que Cesar Hildsbrandt actla con serenidad cuanda hay opinionas diferentes a las
suyas en diversos temas de interés publico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Hi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo

+Cree usted que Cesar Hildebrandt muestra un equilibrio pacifico con la sociedad? ™

Taotalmente de acuerdo

De acuerdo

Hi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo

iConsidera usted que Cesar Hildebrandt no acepta las opiniones diferentes en su labor
periodistica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo

i Considera usted que Cesar Hildebrandt intenta controlar |a libre expresion de sus
entrevistados?

Totalmente de acusrdo

De acuerdo

Wi d2 acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Totalmente &n desacuerdo



;Cree usted que César Hildebrandt esta abisrta a recibir opiniones diferentes sobre su accionar
periodistico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

; Considera usted que César Hildebrandt esta presente cuando se requiers de sus opiniones? *
Tatalmente de acusrdo
De acusrdo
Ni de ecuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Cree usted que Cesar Hildebrandt mantiens una buena comunicacion con su comunidad? *

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Ni de ecuerdo ni en desacuerda
En desacusrdo

Totalmente en desacuendo

i Cree usted que lzs participaciones de Cesar Hildebrandt en temas politicos son debiles? *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerda
En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo



;Considera usted gue Cesar Hildebrandt necesita invitacion para opinar sobre temas de interes
publico?

Totalmente de acusrdo

De acusrdo

Hi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Anexo 4. Ficha de Validacion de expertos
uev TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos v nombres del experio: Pérez Temrmones Joss

Thule yio Grado:

| [= T | Uockr | | |".'Ia;s:u':A:|_f_'u'r_'a:|r.|: :|C|:r.r;.::=.'xw_'

Universidad gue labora: UCY
Fecha: JHE-LT

TITULD DE L& INVESTHZACION

Pahooci il | Rl & ot vl s B0 b epem e e el b s ilband e vl L Cadla una O |aS preagunias
MR CON T N |28 columinas da Bl o ND. Asimiama, | eanoitamtod & & oMl o |od e
Mol 20 SIS OGO D] 0N Wi S LGS &5, S0 | Ml o e N | & COnEEC] & O | 25 Pieunk

S0 11 O 2 e O

= PREGUNTAS 5 HG UDSCRVAGIONES |

S rpdrumsnlo os necsesEn oo e edecn on W@ | K
o b e gpacn 7

2 tn W i odnesnio s EIsETEn oe el s meeRren | K
b vrbidde o resnd igpEdm Y

1 = mdrurenin oe nEasErEn os celos [ecland W kg ok | X
e pbpdiam e b imesd ipEdnY

4 = mnarenio de nesEEn oeo el o nEEErW on b | K
ol o sl

= o MELETENT O B PRI W OF SeEERD et sy K

[ LT PrEEE Y O FDANSTRIEL W ITRENETL SN | W

[} rEERrE N Rl ue e b sharenloe oe bw
[l RO

f C ceeanr ol mdrorsnio oe omeelan Dedaed o anaki v | K
prieaTiain o calisd?

| L rmdnarenio oy meelan. ke chilos s obge ! x

H = mmdnarsnic e el a H x
sy i
ol o namsnin TR M R e Yoo ped | X
o ansdan e osede moeend obiaer ke o
reEpsriin

T TAL

SUGERENCIAS: Revisar arografia
Firrna ded sgesio:
(i
ilf -
-, I"Ii-"ﬂ.u'_

My José Pérer Termones




HEE TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(LT RVRT T

Agedlidos y nombres del axpedo: VARGAS ARIAS MARIAND OCTANID
Titulo yia Grado: LIC. CC.CCH MGTR. DOCENCLA UNIVERSITARIA

PO | Doclor{ | |Mag|5h:f|.!{| Licenoiads | ||ﬂ'|.rns-.|::|l'==p-au1||:||.r:

Uriversdad que labora:UCY
Fecha: 24082021

TITULD DE LA INVESTIGACION

Modianie |a bl para evaluacon de expanos, usied Goene la Teouilad o evalar cada una de ks pregunias
arCEn s oo “x o las oolumnags di Sl o MO, Asimiamao. b exdiamos o la pomecsdn di los lems indoands
e observacones yWo sugerencias, con bk finalkdad de mejorar la coherenca de la progenies sobne clima
organizadional

RFAECIR
[ TTEME PREGUNTAS B | RO OBSERVALIONES |
1 J.E-llﬂ'nmdﬂltﬂmdl dalos b relsoon con e | )
Whin den b v B 41
r LEn @l inslaismantc da recolscoan de delim e senconan s | X
varmdian de irvacElEgacsin
3 J_E-Il'-'nui.udulmmdlcll.:- Inciilers ol oo de | X
lon ol o le O
4 LE! mslrumenio Se recoisccdn Su delos se el eoons oon s X
vt e aabedes ¥
5 La 1t s riagunln o Con senlen cobherie T ¥
L CadE urs de ko pragunies del melusenio da wa | X
& il coras con clrli uno S kel alarmseslos da i ndoasene?

L J.E deafic del malirumenio demsdicen lscllend el  ndkes vy | X

prorumamanio de Sules’
E Dl il reandes i e bos dhlrve e objri X
2 J,E-Ilﬂnmdinldnhujmmjlum X

o che sl

LEl irsiaymenio de mkoan e e, precees. y sanabo para | X
[} g ool v S el o e clterer ko dalos regur doa?

TOTAL
ELMEEREMNCIAS:

Frma del experic

.,_-.,l.-"iT.-:r:ﬁ Iﬁ

K

MARANG OCTAVIO VARGAS ARIAS




H-E:H TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

SR W, i

#Apellidos y nombres ded experia: Mg, Anthony Jobnson Javier Napa

Titulo yio Grado:

| Ph.D{ ) | Doclory |I'.-I=.g:|=r-:r:||L|:=n|:udn| 1| Cires. | | Espealique

Uriversidad que kabora: Universidad César Vallejo
Fecha: 28/06721

TITULO DE L& INVESTIGACION

Medanie ki tabla para cealuacin o Eporie, usied G 1o Bouliad de cvalier mda una do ks pregunias
P oo T i s columngs 0o 51 o ND. Akl ama, b ashortams o la oomeosdn di s Rems indoands
Sib obsenvacknes Wo Sujehsncas, con kb fnalided de meporer la cohidencia de les progunias sobne chiva
ofganizackonal

ITEMS PREGUNTAS 8 | NO OBSERVACIONES

1 Bl nafrumnin de reciscocn du dabos bere elsccon con e |
ks cha b arrvssbiomrian

. JEn ol msirormenio de sscoiecrson de delos 8 menoonen s | g
varshlas de vl gecetn

I LEI nefrussanin de eoiecrssn de Seire, elfan o ogesda |y
lzn chjubivoo da bn ievligucien

4 & Bl nafrumenio de recoieccon de dalos s melscons con e |
vamsblen de sabudo T

- o)La rediecisn da les pregenis & con sesbds coberenla N

slada urs da s pregunies del mlrumaenis da oedicdin, = | g
(] relstionEn con ol Une e kn slarmeniios da o ircsdono?

L JE deefic del reirumenis de sedecen iecilited o s § |

procssammnio du Jalo T
-1 &) Dl irmtrurmen o de msdiciaen, kon el s objeivon? W
=1 LBl mutrumantn de medcin sl sconibie o I potlecdn |
o e aslud

JEI nufrussanin de sadcen a caro, precsn, ¥ osancils para | §
10 i contarsten v e ek maners ohlener ko dalon negoenso

TOTAL

BMEGEREMNCIAS: Podrias reconsiderar la pregunia 2 = 3y 11 = 12 porgue benen la misma finalidad.

Frma del experio

)

Nombres v apelidos:  Anthony Jofinson
Javeer Mapa



Anexo 5. Permiso de la Instituciéon

“GEA

Lima 08 de junio del 2021

Sedfiores
Universidad César Vallejo
Comedidamente

Grupo Especializado de Asistencia del Perd SA.C autoriza a nuestra colaboradora Soto
Toribio Margott, identificada con nimero de documento 48347980, estudiante de la
Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacidn, para que pueda iniciar las
investigaciones pertinentes para desarrollar la tesis titulada: Caracterfsticas del lider de
opinidn César Hildebrandt en trabajadores de grupo especializado de asistencia del Peri
Lima. 2021.

Por medio de ka presente, se deja constancia de lo sefialado.

Atentamente

RUPD TSPECIALIZADO DE
S TENCIA DEL PERU SAC

AV. REPUBLICA DE COLOMBIA N"643 —PISO 11 - SAN 1SIDRO

Teléfonos 511-6164500



Anexo 6. Coeficiente de V de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION
Praguntas expertol | experto? | expertod | Suma v
MEM 1 1 1 1 i 100%
e [ Ll Tw ] COEFICIENTE DE VDEAKEN
ITEM 3 1 1 1 3 100%
TEM4 1 1 1 i 100%
ITEM 5 1 1 1 i 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100% V: _S_
TEN7 1 1 1 i 100%
ITEM & 1 1 1 i 100% (n(C'1 )
ITEM 9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 1 1 1 3 100% |

0% Slendo:

S=lasumadess

Sl= valor asignado por el juez

Ni= nimero de jueces

¢ =nlmero de valores de |a escala de valoracion 2 en este caso)



Anexo 7. Alfade Cronbach

VARIABLE : Caracteristica de lider de opinion
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