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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general describir la relacion que existe entre
los Niveles de Inteligencia Emocional y las Competencias Socioemocionales de los
maestros de una Universidad privada de Truijillo, 2021; se trabajé con dos teorias,
la de Inteligencia Emocional de Reuven Bar On y la de Competencias
Socioemocionales de Rafael Bisquerra. Se desarroll6 con un enfoqué cuantitativo,
usando una metodologia de tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional, un
disefio no experimental de corte transversal, se trabajé con el método hipotético
deductivo, la poblacion estuvo constituida por 100 docentes de una Universidad
Privada de Trujillo, se aplico a una muestra censal a los 100 maestros. La técnica
usada de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
virtual con escala de medicidén tipo Likert para evaluarlas dos variables, el
estadigrafo usado para el andlisis de datos fue el programa estadistico SPSS. De
acuerdo a los resultados obtenidos y andlisis descriptivo e inferencial usando el
coeficiente correlacion de Rho Spearman, se observa que lasvariables Niveles de
Inteligencia Emocional y Niveles de Competencias Socioemocionales tienen
correlacion directa de 0.581 encontrandose en un nivel moderado, con una
significancia positiva de 0.000 menor que 0.05; en concusion, este estudio ha
determinado que hay una relacion directa, positiva, moderada y significativa entre
las variables NIE y NCS de los maestros de una Universidad privada de Truijillo,
2021.

Palabras clave: Inteligencia emocional, competencias socioemocionales,

emociones.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the relationship between the
Levels of Emotional Intelligence and the Socioemotional Competences of the
teachers of Trujillo private University, 2021; it was worked with two theories, the
theory of Emotional Intelligence of Reuven Bar On and the theory of Socioemotional
Competences of Rafael Bisquerra. It was developed in a quantitative approach,
using an applied methodology, with a descriptive correlational level, a non-
experimental cross-sectional design, working with the hypothetical deductive
method, the population consisted of 100 teachers of Truijillo private University, it was
appliedto a census sample of 100 teachers. The data collection technique used was
the survey, and the instrument was a virtual questionnaire with a Likert-type
measurement scale to evaluate the two variables, the statistician used for data
analysis was the SPSS statistical program. According to the results obtained and
descriptive and inferential analysis using the Rho Spearman correlation coefficient,
it is observed that the variables Levels of Emotional Intelligence and Levels of
Socioemotional Competences have a direct correlation of 0.581 being at a moderate
level, with a positive significance of 0.000 less than 0.05; in conclusion, this study
has determined that there is a direct, positive, moderate and significant relationship
between the variables LEI and LSC of the teachers of Trujillo private University,
2021.

Keywords: Emotional Intelligence, Socioemotional Competences, Emotions.



. INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior del mundo, incluyendo a todos sus agentes
educativos, deben involucrarse de forma sensible en los problemas que se
presentan en su contexto en el que estan insertas, vincularse de forma productiva,
social y cultural, ya que esto permitirda que se generen soluciones pertinentes y
viables para el desarrollo éptimo, asi como la calidad de vida sostenible de las
personas. (Concepcion et al. 2019). La realidad a nivel internacional que se percibe
en este afio 2021 es, que se vive una situacion sin precedentes, una pandemia por
el Sars — Cov 19. La Organizacion Mundial de la Salud anuncié de manera oficial
gue el COVID - 19 es una pandemia después de que afectd 114 paises en 3 mesesy
contagi6 a mas de 118.000 personas de todo el planeta. (OMS, 2020). La
Universidad de Estados Unidos, Jhon Hopkins, reporto el 29 de setiembre del afio
2020, la infeccidon de 33561081 personas en todo el mundo, y 1006576 fallecidos,
fueron mas de 1 millén. De la misma forma, la (UNESCO, 2020) reconocio que el
coronavirus es un brote pandémico y ha generado un gran impacto negativo en el
sistema de educacion de todo el mundo.

Los docentes de todos los paises atraviesan por cambios grandes en este
contexto, que les exigen adaptarse para brindar una educacion de calidad usando
las tecnologias de la educacion y la virtualidad, al mismo tiempo que conviven con
problemas de indole personal, familiar, de salud, econémico y profesional. (Carrillo y
Flores, 2020). Esto agrava la situacion educativa que se presentaba afios atras,
pues se dio a conocer que habia una gran escasez de docentes con una formacion
optima y que brinden una ensefianza de calidad. (UNESCO, 2019). Se ha generado
una urgencia para crear plataformas y entornos de ensefianza - aprendizaje que
son usados por docentes y estudiantes, esto involucra la toma de decisiones,
capacitacion y adaptaciones para llevar a cabo este proceso buscando que realice
de una forma 6ptima, cumpliendo con los requisitos y las condiciones que en las
universidades y las escuelas se exige (Flores y Gago 2020).

MINSA (2020). En el Peru se confirmaron, hasta el 29 de setiembre, 808714
contagiados y 32324 fallecidos pasando a ocupar un alarmante sexto lugar a nivel
internacional. En esta situacion, se puede notar la urgencia de atencién en todos
los sectores del pais, pero uno de los mas afectados es el sector educacion, en

todos sus niveles, tanto en instituciones estatales como particulares, urgencia de
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recibir una educaciéon de calidad en este contexto y ser formados en las
dimensiones cognitivo y social, pero sobre todo emocional; ya que este ultimo, es
muy importante para sobreponerse en estos momentos dificiles, ademéas de que ya
se evidenciaba un bajo nivel en este aspecto en las personas de la sociedad actual,
en su manera de actuar, de reaccionar, de interactuar, de mostrar valores humanos.
Estd demostrado que el bienestar emocional de los docentes tiene gran importancia
en la calidad de la ensefianza y por ende en la formacién de los estudiantes
(Coterdn et al., 2020). Sobre todo, en estos ultimos afios, que se vive la Emergencia
sanitaria por el Sars — Cov 2, que la labor docente se ha intensificado, conlleva
mucho esfuerzo y dedicacién, ademas de que en el Peru los principales problemas
de salud mental en los docentes son el estrés, la ansiedad y la depresion. (MINEDU,
2018). Existe una gran necesidad de que la educacion entre en un estado genuino
de emergencia y reformulacion, que se tenga como un punto de atencién prioritaria
la salud emocional, formacion 6ptima y cuidado total a los docentes, ya que deben
tener bienestar para impartir un desarrollo integral en sus estudiantes y de las
sociedades en general. (Gamboa et al., 2019).

Segun MINSA (2020), en el departamento de La Libertad, se presentaron
28811 casos positivos y 2202 fallecidos por el coronavirus hasta el 28 de setiembre
de 2020, es una gran cifra. Teniendo en cuenta este contexto Covid actual, los
docentes de educacion superior de la region, se han visto influenciados a nivel
emocional por la situacion sanitaria que estan viviendo, a nivel intrapersonal, con el
contagio por covid 19 de ellos mismos, por el aislamiento social, tener que trabajar
desde casa mientras se atiende a la familia, la depresion y ansiedad que se ha
generado en esta crisis; a nivel interpersonal con la enfermedad de seres queridos,
incluso fallecimiento de amigos y familiares, por la inestabilidad econémica, la
paranoia por el contagiarse, las nuevas exigencias que les requieren para impartir
una educacion virtual que para muchos dificil, ya que deben ensefar usando las
tics y plataformas, no cuentan con las tecnologias adecuadas o no saben
emplearlas de forma idénea como para trabajar la educacion a distancia, esto
sumado a otras dificultades como que algunos estudiantes no tienen computadoras
modernas, conocimientos tecnologicos o un servicio de internet apropiado para
realizar estas clases virtuales (Zhang, 2020).

Todos estos factores desencadenan y generan estrés, depresion, ansiedad,
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frustracion, en ocasiones se observa un comportamiento agresivo, conflictivo con
sus alumnos o compafieros de trabajo, generando un rompimiento en las relaciones
entre alumno — docente, y entre colegas. En estas circunstancias, es necesario
analizar la problemética del profesor universitario de pre y postgrado, como educador.
Ademas de su metodologia y ensefianza de contenidos, existen otros aspectos que
también tienen mucho que ver con la calidad de su ensefianza, como, por ejemplo,
deben tener un nivel emocional adecuado, ya que deben ser un ejemplo vivo de
control emocional para sus estudiantes, tratar con situaciones de manera eficiente y
efectiva, reconocer el nivel de inteligencia emocional en sus alumnos y ayudarlos a
alcanzar niveles 6ptimos, y también prepararlos para saber hacerlo como docentes.

Por esta razon surgi6 la necesidad de medir los NIE y CS de los docentes de
una Universidad privada de Trujillo y estudiar la relacion que existe entre estas dos
variables. Entendiendo que el tema de la inteligencia emocional y competencias
socioemocionales tiene mucha importancia en el campo educativo, mas aun en los
responsables de la educacion de personas.

El problema general detectado en esta investigacion fue, ¢ Existe relacion
entre los niveles de inteligencia emocional (NIE) y los niveles de competencias
socioemocionales (NCS) de los maestros de una Universidad privada de Truijillo,
20217 Los problemas especificos que se plantearon para esta investigacionfueron:
¢ Existe relacion entre los NIE y en la dimensién regulacién emocional, que tienen
los maestros de una Universidad privada de Trujillo, 20217, ¢ Existe relacion entre
los NIE y ladimension autonomia emocional, que tienen los maestros de una
Universidad privada de Trujillo, 2021?, ¢Existe relacion entre los NIE y en la
dimension componente social, que tienen los maestros de una Universidad privada
de Truijillo, 20217

En toda investigacion se debe explicar el por qué se realiza, y dar los motivos
por los cuales se llevé a cabo su aplicacion. Esto es la justificacion del trabajo de
investigacion, en este punto se debe probar que el estudio es necesario y relevante.
(Hernandez y Torres, 2018).

La justificacion desde un aspecto tedrico, esta investigacion se realizo, en
primer lugar, por la necesidad de aplicar las teorias de Inteligencia emocional y
competencias socioemocionales en este contexto covid, estuvo enfocada en medir

los NIE y NCS de los docentes de educacion superior, y conocer la relacion que



existe entre estos dos aspectos, precisamente en el afio 2021, en el que se pueden
observar en los resultados, las consecuencias emocionales de la situacion extrema
por la que atravesaron en el afio 2020 con enfermedad propia, pérdida de amigos,
familiares a causa del Covid 19. Asimismo, se realiz6 el estudio para evaluar las
consecuencias de las situaciones dificiles que continuaron atravesando en el afio
2021, como el tener que adaptarse a la ensefianza virtual, que para muchos es
frustrante y estresante. Se observé que hay pocos estudios que se realizaron de
estos temas en este periodo. Sin embargo, algunas investigaciones mencionan que
las enfermedades mentales o patoldgicas se dan con mayor frecuencia en docentes
gue en otros profesionales, y se presentan con mayores sintomas como cefaleas,
se sienten débiles, fatigados y con tensién. (Escalante & Sosa, 2019).

La justificacion metodoldgica de esta investigacion es, que tuvo un enfoque
cuantitativo, porque se pretendia medir los NIE y NCS, para que luego se pueda
hacer un analisis y comparaciones de los resultados, buscando si existe relacion
entre estas variables, y saber cual es la situacion emocional de los docentes de
educacion superior, y asi puedan averiguar si tienen un desarrollo 6ptimo, si estan
preparados para detectar alguna disfuncion en el aspecto emocional de sus
estudiantes teniendo asi la posibilidad de ayudarlos a mejorarlas. Se ha evidenciado
en estudios de los ultimos afos que el desarrollo adecuado de las emociones de los
docentes esta muy ligado con los procesos de aprendizaje y bienestar emocional
de los estudiantes, ademas de que sonimportantes para vivir plenamente. (Marquez
y Gaeta, 2018).

La razon practica de aplicar este estudio es, identificar los NIE y NCS en un
grupo de docentes de pre y posgrado de educacidon universitaria, para tratar de
aportar a la mejora del conocimiento emocional de los maestros de la mencionada
Institucion, pero también que el instrumento de recoleccion datos elaborado, que es
un cuestionario virtual, sirve para que otros docentes de cualquier institucion o nivel
educativo, que quieran evaluarse de manera emocional y buscar la mejora de sus
niveles bajos, puedan hacerlo, (Flores, 2019); pues no ha sido creado solo para la
poblacién estudiada, sino para contribuir ala mejora del bienestar emocional de los
docentes en general, que lo requieran. También puede servir como motivacion y

punto de partida para otros estudios similares o innovadores en esta misma



categoria.

Desde un aspecto social, esta investigacion se realizo, porque se pretende
ayudar al maestro de educacion superior con los resultados de este estudio, pues
se han dado cambios muy grandes en diferentes aspectos de su realidad, tanto en
lo personal como en lo profesional, y se quiere detectar si repercute en sus NIE y
en sus NCS, y como esto es un factor influyente en el desempefio de su labor
educativa. Esto sirve al maestro para conocer cuales son los aspectos de su
inteligencia emocional y competencias socioemocionales, en las que debe
fortalecerse y tomar medidas de mejora, ya que obtendra resultados en cada una
de sus dimensiones. En un aula, sea presencial o virtual, el maestro es un
protagonista e impulsor del desarrollo emocional mediante su labor educativa, sin
embargo, se han hecho escasas investigaciones en educacion superior sobre este
tema, aunque en este nivel genera una gran conmocion. (Luzuriaga, 2019).

El objetivo general por el cual se realiz6 esta investigacion fue, describir la

relacion que existe entre los NIE y las Competencias Socioemocionales de los
maestros de una Universidad privada de Truijillo, 2021. Los objetivos especificos de
esta investigacionson, Identificar la relacion que existe entre los NIE y la dimension
regulacion emocional de los maestros de una Universidad privada de Trujillo, 2021.
Identificar la relacion que existe entre los NIE y en la dimension autonomia
emocional de los maestros de una Universidad privada de Truijillo, 2021. Identificar
la relacion que existe entre los NIE y la dimensiénsocial de los maestros de una
Universidad privada de Truijillo, 2021.
La hipotesis general que se investigo fue: Existe relacion directa entre el NIE que
tienen los maestros de una Universidad privada de Truijillo, con la Competencias
socioemocionales, 2021. Las hipotesis especificas planteados para esta
investigacion fueron: Existe relacion directa entre el NIE que tienen los maestros de
una Universidad privada de Trujillo, con la Regulacion Emocional, 2021. Existe
relacion directa entre el NIE que tienen los maestros de una Universidad privada de
Trujillo, con la Autonomia Emocional, 2021. Existe relacién directa entre el NIE que
tienen los maestros de una Universidad privada de Trujillo, con la Componente
Social, 2021.

Los hallazgos de la investigacién resultan de gran importancia en la medida

de que puede contribuir en la creacién de conocimiento sobre la problematica, a



partir de los hallazgos, para los tomadores de decision, y la formulacion de posibles

estrategias orientadas a solucionar la problemética en otras instituciones.



1. MARCO TEORICO

Los antecedentes Internacionales de este estudio son:

Mikulic et al. (2015) en el estudio, tuvo como objetivo la elaboracion y validacion de
un Instrumento para medir las CS en adultos (ICSE). Para este estudio se aplicé
una metodologia de tipo descriptivo correlacional, con una muestra de 509
personas. La teoria soporte fue la Teoria de Competencias Socioemocionales de
Rafael Bisquerra y otros autores. Se disefi0 el inventario siguiendo los lineamientos
de la International Test Commission. Se hizo un analisis factorial exploratorio con los
124items, usando el método de Componentes Principales. Llegando a la conclusion
gue el ICSE ha demostrado ser un instrumento valido y confiable, para evaluar las
CS. A partir de ello se puede afirmar que la investigacion cubre un espacio
importante pues hay pocos instrumentos disefiados y validados para medir esta
informacion, siendo una herramienta valiosa, tanto para actividades de
investigacion como para programas de intervencion y prevencion.

Cassullo y Garcia (2015), la tesis tuvo como objetivo analizar las CS
instrumentadas por los futuros profesores del Instituto Superior J.V. Gonzalez de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina, al experimentar estresores vitales
para su labor educativa. Se trabajé con la teoria de CS, con la perspectiva de varios
autores. Se aplicé una metodologia de tipo exploratoria - correlacional, la muestra
fue de 200 estudiantes. Estadisticamente se realiz0 es estudio de correlaciones de
Pearson, obteniendo correlaciones positivas. Se llegé a la conclusién que los
participantes que presentan niveles de Competencias Socioemocionales altos,
también presentan un mayor nivel de respuesta al resolver problemas y respuestas
de afrontamiento. Esta investigacion da soporte en cuanto a recursos para que los
futuros docentes afronten diversas situaciones estresantes de manera exitosa.

Llorent et al. (2020), en este estudio el objetivo fue describir el nivel de las CS
de los docentes de la universidad, encuestando a 1252 profesores de 49
universidades de Espafia. Estadisticamente se realizé un andlisis factorial
exploratorio que indico que esta estructura tiene excelentes indices de ajuste. Para
ello se usé una metodologia descriptiva transversal ex post facto. Se llegé a la
conclusién de que los docentes se perciben con un alto nivel de CS, y las mujeres
presentan niveles mas elevados que los varones, menos tomando decisiones

responsables. Con este estudio se obtuvieron recomendaciones como aplicar
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acciones formativas para desarrollar CS en la universidad, valorando sus
evaluaciones en todos los docentes de la universidad.

Pilataxi (2018), en la tesis, NIE en estudiantes de séptimo y octavo afio de
educacion general basica de la unidad educativa Diego Abad de Cepeda de la
ciudad de Quito, su objetivo fue identificar los NIE de estos estudiantes. Los
resultados fueron niveles medios y bajos de IE. La teoria que se trabajo fue de
Inteligencia Emocional tomando las posturas de varios autores como Garner, Mayer
y Salovey, Goleman, Bar On. La metodologia aplicada fue descriptiva transversal y
se realizé con 200 alumnos. El estadigrafo usado fue la prueba T de significacion
estadistica. Se concluyé que el aspecto de emociones es todavia furtivo en
educacion deberia considerarse como parte importante del desarrollo integral del
estudiante.

Kurnia yWahono (2020), en su estudio su objetivo fue determinar la influencia
entre IE y el rendimiento de aprendizaje de los estudiantes. La teoria usada fue la
de Inteligencia emocional tomando lo estudiado por varios autores. Este es un
estudio descriptivo cuantitativo, fueron 720 estudiantes encuestados.
Estadisticamente se analizo la informacién recabada con el programa de aplicacion
informatica SPSS, arrojando que la IE afecta el 5,9% del de PPKn. Como conclusion
se obtuvo que la IE influye en gran medida al rendimiento de aprendizajede los
estudiantes. El aporte que da esta investigacion es que se demostro que la IE tiene
gran influencia en el rendimiento de aprendizaje y se busca que ellos puedan
aprender a controlar y manejar sus emociones, motivarse, no caer ante la
frustracion y estrés.

Los antecedentes Nacionales de esta investigacion son:

Argota-Pérez et al. (2019) en la tesis su objetivo fue valorar la IE en la
ensefianza del nivel superior. La teoria aplicada fue la de IE de Daniel Goleman, se
aplico en este estudio una metodologia descriptiva correlacional, evaluando a
19 docentes. Estadisticamente se realiz6 el alfa de Cronbach para medir la
consistencia del cuestionario y el programa estadistico Statgraphics Centurion
version XVIII por el cual se encontré una relacién positiva entre la cognicién y
emocion del evaluado. Como resultado se obtuvo que el 85% de respuestas fueron
positivas esto indica que la IE fue muy valorada la por los maestros el proceso de

ensefianza - aprendizaje en relacion con los programas de capacitacion. Esta



investigacion da un gran pues se mostré que la IE es importante durante el proceso
de EA.

Bautista et &l. (2017), en la investigacion tuvo como objetivo la reflexién de los
resultados que se obtuvieron acerca el manejo de emociones que tienen los
alumnos de ese programa de posgrado. Las teorias usando en este estudio fueron
la de Inteligencia emocional y la Categorizacién del Yo, usando las posturas de
varios autores. Se realizé una investigacion exploratoria descriptiva, con 24
participantes. La conclusién de este estudio fue que las mujeres presentan un NIE
mas alto que los varones, con un 80.33% frente a un 65.82%. Esta investigacion
aporta positivamente con el conocimiento de que los varones deben trabajar en
mejorar su expresion emocional y confianza en si mismos para desarrollar sus

habilidades sociales.

Ruiz (2020), en la tesis tuvo como objetivo explicar los principales modelos
tedricos de la IE, las teorias estudiadas fueron la de Mayer y Salovey, Goleman y
Bar On. Su disefio fue no experimental de tipo tedrico. Se llego a la conclusién que
el modelo multifactorial conocido como ICE de Bar-On resulta el mas completo,
contempla variables que se obviaron por algunos teoricos. Esta investigacion tiene
gran aporte en la psicologia ya que permite conocer el funcionamiento de las
emociones, la regulacion de la conducta del hombre y su adaptacion en los

diferentes ambitos de la vida.

Pefia (2017), en la tesis tuvo como objetivo hallar nivel de relacion entre la |E
y el Clima Organizacional de la poblacién de estudio. Se estudiaron las teorias de
IE de Bar On y la teoria del Clima Organizacion de Litwin y Stinger. Se aplicé una
metodologia de tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental transeccional,
a 177 docentes. Estadisticamente se usaron los programas SPSS y excel, los
indices calculados fueron: 0,873 para el Inventario Emocional Bar On, para la Clima
Laboral 0,964. Se verificaron las hipotesis r=0,658** que muestra una correlacion
positiva Alta (significativa al 0,01). Se llegé a la conclusion que hay una relacion alta
entre la IE y el clima organizacional. Esto aporta en gran medida no solo al elaborar
estrategias que estimulen la IE, sino ademas porque permite mejorar clima
organizacional de las instituciones educativas para que se brinde un servicio de

calidad.

Aguilar et al. (2021), en la tesis tuvo por objetivo el disefio de un programa de
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CS para docentes de la UGEL Piura. Se aplico una investigacion basica descriptiva,
propositiva de enfoque mixto, con una muestra de 71 docentes. Para analizar la
informacion obtenida, se us6 el programa estadistico SPSS obteniendo como
conclusiones que los docentes que poseen un nivel muy bueno son el 9.86%en la
competencia emocional y en la dimension social solo el 2.82% esta en ese nivel. El
aporte principal de este estudio es, que este programa ayuda al desarrollo y
fortalecimiento de las CS de los docentes y por ende de toda Institucion.

Las bases tedricas en la que se sustenta la primera variable Inteligencia
Emocional en esta investigacion son:

Para Bar — On, “Inteligencia Emocional es definida como un conjunto de
capacidades, competencias y habilidades cognitivas y no cognitivas, que
influencian la habilidad propia de tener éxito al afrontar aspectos del medio
ambiente” (Brito et al., 2019). La define también como el conjunto de habilidades
sociales y emocionales que influyen en el comportamiento y éxito del individuo, se
constituye de habilidades, destrezas y facilitadores emocionales y sociales, que
trabajan en unién y, juegan un rol importante en como nos entendemos a nosotros
mismos y a los demas de manera efectiva, ademas, en lo facil o dificil que es para
NOsSotros expresarnos, y como nos desempefiamos en los retos que se nos presentan
dia a dia (Drigas et al., 2019).

Este autor comienza con su investigacion en la década de los ochenta, lo hace
desde una perspectiva psicologica con un modelo mixto, llamado epistémico;
argumenta también que, contamos con el intelecto emotivo que es la correlacion
entre nuestras capacidades y competencias individuales que determinan las
aptitudes generales, ademas de nuestra salud emocional. Estas herramientas y
comportamientos sociales también ayudaran a enfrentar los desafios de nuestra
vida (Angulo, 2020).

Para medir la IE, Bar-On, en 1992, cre6 uno de los primeros test sobre IE, el
Bar-On EQ-I, que luego mejord logrando, “un modelo de quince constructos que
convergen en uno solo, denominado cociente emocional. Entre estos constructos
se incluyen habilidades para estar consciente de uno mismo, para comprender las
fortalezas y debilidades propias y poder expresar el pensamiento y los sentimientos
de una manera constructiva desde factores intrapersonales e interpersonales.

Considera de igual manera el manejo del estrés, la adaptabilidady la visién
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optimista y alegre de la vida” (Velasquez y Gonzalez, 2021).

En su trabajo, Bar On, plante6 algunos componentes o dimensiones, los que
se tomaron para realizar esta investigacion, son: Primero la dimension intrapersonal
(CIA), que es basicamente, la relacion que se tiene consigo mismo. Esta dimension
tiene como microcomponentes o indicadores, la comprension emocional de si
mismo, es la capacidad de entender, reconocer y distinguir las emociones y
sentimientos propios; la segunda es la asertividad, que es la destreza para
compartir pensamientos, opiniones y sentir propios pero procurando no hacerle
dafio a otros; autoconcepto, que es la capacidad de respetarse y conocerse a si
mismo, ademdas de poder identificar los positivo y negativo que tenemos;
autorrealizacion e independencia que es, la habilidad de poder hacer realidad lo que
se desea pero siendo consciente de lo que si puede hacer, ademas ser seguros de
uno mismo, y poder autodirigirse (Brito et al., 2019).

La segunda dimension es Interpersonal (CIE), que es la capacidad de
entender y relacionarse de forma adecuada con otras personas. Sus
microcomponentes son: empatia, que es la capacidad de comprender las diferentes
realidades y sentimientos de los demas; responsabilidad social que es, la forma
correcta de mantener interacciones Optimas con los demas; y por ultimo la relacion
interpersonal que es, es la capacidad de manifestar que se tiene compromiso con
otras personas de nuestro entorno. Su tercera dimension es manejo de estrés
(CME), que comprende la capacidad de ver la vida desde una perspectiva positiva
y de optimismo. Sus microcomponentes o indicadores son, primero la tolerancia al
estrés, que es la facilidad para manejar de forma adecuada situaciones dificiles y
de capacidad para sobrellevar eventos adversos y situaciones abrumadoras, la
segunda es control a los impulsos, es la capacidad de tener manejo y control total
de nuestros impulsos, reacciones e incitaciones (Ruiz, 2020).

En los afios noventa, surgié el concepto de IE, este mencionaba unas
particularidades del comportamiento de las personas que se asocian a la
inteligencia, no sélo con respecto al tema cognitivo, sino que daban prioridad a las
emociones. En 1990, Mayer y Salovey acufiaron el término IE, le dieron como
definicion, que es una manera de inteligencia social que involucra tener habilidad de
velar por si mismo y los demds, sus sensibilidades y sus afectividades, para

distinguirlos, poder utilizar este conocimiento para guiar el pensamiento y la accion.
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La IE esla capacidad de reconocer, sentir y evaluar nuestras emociones, regularlas
y expresarlas en la situacion propicia (Pastor y Fernandez, 2017).

Ellos, usan la decision “habilidad” para la IE. “En primer lugar, la habilidad de
percibir, valorar y expresar las emociones, en segundo lugar, para comprender
las emociones y finalmente la regulacion emocional. Las habilidades descritas
ayudan con el desarrollo emocional e intelectual de la persona” (Ruiz, 2020).

Mayer y Salovey incorporaron la inteligencia personal de Gardner en su
definicion de IE. También destacan cinco habilidades basicas conocidas como
metahabilidades. Estos son, la primera, Conocer tus propias emociones es
autoconciencia, apreciar, expresar, conocer las propias emociones; la segunda,
manejo de emociones, es poseer control emocional y tener autorregulacion; la
tercera es, motivacion, es poseer automotivacion, la habilidad para saber
motivarse a si mismo, reconocer las emociones de los demas, poseer empatia, es
el ponerse en el lugar emocional de los demas; y finalmente manejar las relaciones,
gestionar de forma adecuada las forma en la que nos relacionamos con nosotros y
los demas. Estas metahabilidades, estan relacionadas con el liderazgo y la eficacia
interpersonal. (Acevedo y Murcia, 2017).

Luego, Goleman (2019), se dedicd primero a la investigacién acerca de la
relevancia que tiene el aspecto emocional en la vida 'y cobmo mejorar nuestra IE, La
IE es la capacidad o habilidad de entender lo que sentimos y aprender a gestionarlo
para que nos lleve a los resultados que buscamos.

“Goleman considera a la inteligencia emocional en primer lugar, como una
capacidad que permite aceptar y distinguir sentimientos y emociones de si mismo
y de los demas. En segundo lugar, como la capacidad de automotivarse y dirigir las
relaciones interpersonales” (Ruiz, 2020). Ademas, Daniel Goleman percibe la IE

como una coleccion de habilidades personales, emocionales y sociales, de
aspectos propios de comportamiento de las personas (Valenzuela y Portillo, 2018).

Naranjo (2019). Segun Goleman, la IE ha sido definida como una habilidad
para conocer nuestros sentimientos y poder manejarlos momentos precisos. Es
cierto que los maestros de educacién superior reciben capacitaciones contantes
para que asi realicen una mejor labor docente, aunque esto no es garantia de que

el profesor tenga un desempefio ideal, menos que tenga un grado 6ptimo de IE y
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asi es imposible que puedan formar estudiantes que luego seran docentes, que
tengan un adecuado desarrollo emocional. Postulé un tipo de IE que incluye cuatro
habilidades agrupadas en dos categorias principales: la personal y la social. La
primera tendra un impacto directo en la clase de relacion que uno mantiene consigo
mismo; en la segunda, la competencia social determinaréa la clase de asociacion
gue se establezca con los demas.

Goleman estableci6 4 dimensiones, la Autoconciencia emocional, es la
capacidad de comprender nuestros sentimientos y tener una conexion con nuestros
valores, conocer nuestro mundo interior para saber como actuar; la Automotivacion,
gue es la motivacién propia para guiarnos hacia metas y objetivos que nos
planteamos, saber levantarnos en situaciones dificiles, reconfortarnos a nosotros
mismos; la tercera es la Empatia, la capacidad de sentir lo positivo o negativo que
otros sienten, tratar de comprender sus realidades, ponernos en el lugar del otro y
vincularse con sus sentimientos; la cuarta es Habilidades sociales, es la forma en
la que una persona se relaciona con los demas, si la comunicacion es efectiva y
asertiva, tener un ambiente laboral 6ptimo y saludable.

Las bases tedricas en la que se sustenta la segunda variable, Competencias
Socioemocionales en esta investigacion son:

Bisquerra (2019) acerca de CS, menciona que son habilidades fundamentales
en nuestra vida que se plantean para mejorar la convivencia y el bienestar tanto a
nivel personal como social. Debemos tener claro que IE y CS no significan o mismo,
aunque ambas tienen en comun las emociones, las dos perteneces a diferentes

areas, la IE en el aspecto psicologico y las CS consideradas en el aspectoeducativo.

Rafael Bisquerra usa la nocion de competencias emocionales que, si bien
estan basadas en la inteligencia emocional, se puede considerar un marco mas
amplio y sobre todo educativo. Algunos estudiosos prefieren nombrarlas CS,
competencias sociales o emocionales. Es muy importante diferenciar entre
conceptos psicologicos (inteligencia emocional) y conceptos educativos
(competencias emocionales). Los conceptos psicoldégicos Unicamente para
contribuir al desarrollo tedrico, mientras que los conceptos educativos pueden ser
mas integradores y de aplicaciones practicas, incluso varios conceptos psicoldgicos

se pueden incluir en las propuestas de competencias emocionales, ademas de la
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inteligencia emocional, otros aspectos sociales y emocionales. Menciona, que las
CS son un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
importantes para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de manera
adecuada los aspectos emocionales. El objetivo de trabajar estas competencias es
dar mayor valor a las funciones profesionales y promover el bienestar personal y
social. (Bisquerra, 2019).

Figura 1. Modelo pentagonal de CS.

de objetivos adaptativos

cisiones Toma de conciendia de las propias
mociones

- Biisqueda de ayuda y recursos
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Dominio de habilidades sociales bésicas - Expresién emocional apropiada
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- Comunicacién expresiva Aitosomia ssiocional - Competencia para autogenerar
emodiones positivas
- Compartir emociones

Comportamiento prosocial y cooperacion Autoestima

- Asertividad Automotivacion
- Prevencién y resolucién de conflictos Autoeficacia emocional

- Capacidad para gestionar situaciones Responsabilidad

emocionales Actitud positiva

- Andlisis critico de normas sociales

- Resiliencia

Modelo de microcompetencias socioemocionales. (Bisquerra, 2019).

De las dimensiones planteadas por (Rafael Bisquerra, 2019), para esta
investigacion se tomaron las siguientes: Dimension Regulacion Emocional (DRE),
gue es la habilidad de operar las emociones de manera adecuada, relacionar los
niveles cognitivo, emocional y comportamiento. Esta dimension comprende las
siguientes microcompetencias o indicadores: Expresién emocional adecuada, que
es tener la facilidad de expresarse en el aspecto emocional, pero de forma 6ptima,
entender la propia situacién emocional interior; en segundo lugar, regulacion de
emociones y sentimientos, consiste en ajustar los sentimientos y el aspecto
emocional, para tener estabilidad, controlar la impulsividad, la sentirse frustrados,
molestos, controlar lo que nos trae negatividad; en tercer lugar, estrategias de
afrontamiento, se trata del desarrollo de capacidades para superar las dificultades,

momentos de pelea, saber qué hacer en estos periodos de conflicto; competencia para
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autogenerar emociones positivas, trata de crear para si mismo emociones positivas,
administrar los pensamientos y sentimientos para tener bienestar emocional y
poder disfrutar de su vida.

Dimensién Autonomia Emocional (DAE), es una coleccion de caracteristicas
y factores relacionados con la manera de gestionar nuestras propias emociones;
Comprende las siguientes microcompetencias o0 indicadores, la primera,
Autoestima, poseer una valoracion positiva de uno mismo; la segunda,
automotivacion, plantea que es la posibilidad de involucrarse de forma emocional,
animandose a si mismo, buscando maneras de despertar el propio estimulo para
lograr alcanzar las metas trazadas; en cuarto lugar, la autoeficacia emocional,
representa la idea de que una persona es capaz, también conocida como eficacia,
en las interacciones consigo mismo y con los demas a través de competencias
emocionales, saber que su propia experiencia emocional es Unica y diferente por lo
tanto especial; la quinta es la responsabilidad, definida como la forma de asumir las
consecuencias de nuestros actos, siempre buscando actuar de forma saludable,
segura y con é€tica; en sexto lugar, actitud positiva, es la decision e impulso para
tomar una postura positiva frente a la vida, aunque se tengan motivos para ser
negativos, se elige el camino del bienestar; el siete es, analisis critico de las normas
sociales, consiste es analizar y evaluar los mensajes que envia la sociedad , cultura
y los medios audiovisuales, tomar decisiones de su comportamiento personal sin
dejarse influenciar por ellos; por ultimo, la resiliencia, que es la habilidad de
sobreponerse a condiciones desastrosas y fatales, superar situaciones muy
dolorosas y complicadas, poder obtener un aprendizaje positivo al salir con éxito de
las adversidades. (Oliveros, 2019).

Dimension Componente Social (DCS), es la facultad para interrelacionarse de
forma adecuada con los demas, manejando las emociones de manera Optima.
Comprende las siguientes microcompetencias o indicadores, dominar las
habilidades sociales basicas, es practicar diariamente las destrezas que nos
permiten interactuar de forma amable y adecuada con otras personas comoso,
escuchar, saludar, agradecer, etc; la segunda, respeto alos demas, es tener la
voluntad valorar y aceptar las opiniones, sentimientos y situaciones de losdemas;
comunicacion receptiva, es escuchar con atencién a otras personas, por interés en

lo que expresan y quieren transmitir; comunicacion expresiva, es la
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facilidad que poseen algunas personas de compartir de forma verbal sus
pensamientos y emociones con otros; compartir emociones, es la capacidad de
darse cuenta de que las interrelaciones se determinan en parte por la franqueza de
la expresion, el grado de sinceridad y por la reciprocidad; comportamiento prosocial
y cooperacion, es la habilidad de poder accionar a favor de otras personas, buscar
la forma de ayudar a los demas;

El indicador trabajo en equipo, es la colaboracion efectiva entre varias
personas de un grupo, buscando el bien comun; asertividad, es la forma de
defender nuestros derechos pero respetando al mismo tiempo los de nuestros
pares, es actuar con equilibrio entre ser pasivo y agresivo; prevencién y gestion de
conflictos, es tener la cualidad de poder identificar, anticipar o afrontar los
problemas con otras personas; capacidad para gestionar situaciones emocionales,
es utilizar técnicas adecuadas para controlar y manejar nuestras emociones buscando
mejorar nuestras reacciones; liderazgo emocional, es la posibilidad de influenciar
positivamente a otras con nuestro actuar. (Oliveros, 2019).

La organizacion CASEL que son las siglas de Collaborative for Academic,
Social and Emotional Learning (Colaboracion para el aprendizaje académico, social
y emocional), se enfoco en el estudio de las CS para darle a los estudiantes la
posibilidad de conocer y maneja sus habilidades emocionales, y a la creacion de
programas de Aprendizaje Socioemocional o SEL (Socioemotional Learning),
siendo trabajados en diferentes partes del mundo, creando su modelo SEL de
aprendizaje socioemocional, compuesta por 5 competencias individuales del
aprendizaje socio-emocional (Frydenberg et al.,, 2017). “El aprendizaje
socioemocional es el proceso mediante el cual los nifios y adultos entienden y
manejan las emociones, establecen y alcanzan metas positivas, sienten y muestran
empatia por los demas, establecen y mantienen relaciones positivas y toman
decisiones responsables” (CASEL, 2020).

En este modelo se plantearon 5 habilidades o competencias basicas, que si
son priorizadas en todos los entornos (escuelas, familias, comunidad, aulas)
ayudan a que los estudiantes se desarrollen de manera integral. Estas
competencias son, primero Autoconciencia, la facultad de las personas para
conocer, entender sus fortalezas y debilidades, pensamientos, emociones con una

vision positiva y de confianza; segundo, Autogestion, es la habilidad para manejar
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y regular las emociones, el pensar, controlar la impulsividad; en tercer lugar, la
Conciencia Social, que es la habilidad para entender las diversas realidades o
situaciones de los demas, esto incluye ser empético y compasivo; Habilidades
interpersonales, se trata de establecer relaciones de bienestar, saludables con los
demés, comunicarse de forma efectiva y saber solucionar conflictos de forma
adecuada; en ultimo lugar, la Toma de decisiones responsable, es la habilidad de
decidir de forma constructiva, positiva, tanto en lo personal como en lo social,
teniendo en cuenta las consecuencias que traen las acciones. (CASEL, 2020).
Figura 02. Modelo SEL de CASEL
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Luis Bretel, ha realizado investigaciones acerca del aspecto emocional en
educacion, él les llama Competencias Emocionales, comparte entrevistas e
investigaciones a través de la Fundacion Wiese, por ejemplo, una entrevista muy
importante es la que realiz6 en el afio 2018: Hablar de cognicion sin hablar de las
emociones es algo que ya no funciona.

Bretel menciona que, en el proceso de ensefianza - aprendizaje, lo que da
mayor motivacién, emocion en el alumno es mas facil que sea recordado por el
estudiante. Se descubrid, que mientras mejor sea el clima generados por los
docentes en las aulas universitarias, si era un clima horizontal afectivo positivo, que
generaba confianza, animaba la participacion, al final de semestre iban a tener
mejores resultados. Su primera competencia es clima es generado por el docente
guien en una actitud de genuino interés por el aprendizaje de los estudiantes y su

acercamiento personal a ellos permite que el estudiante no se sienta amenazado
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Yy, Si no hay amenaza, no habra estrés, por lo tanto, el estudiante podré pensar. La
otra competencia es la motivacion. Si el docente no transmite una emocion positiva
respecto a lo que esta ensefiando, no va a generar motivacion en el estudiante, “el
ensenar no es una tarea emocionalmente neutra” (Wiese, 2018). Con la segunda,
se vio que cuando el docente ponia “tiempo, esfuerzo y la energia en lo que
ensefiaba, producia mejores resultados en los estudiantes que aquellos que no los
motivaba” (Wiese, 2018). Por ello, es importante reconocer las emociones en los
estudiantes y evitar que el estrés sea excesivo de modo tal que evite el aprendizaje.
“‘Aprendamos a reconocer las emociones que se estan generando en nuestras
aulas para facilitar aprendizajes significativos” (Wiese, 2018).

“Cuando el profesorado inspira confianza y seguridad, e instruye con dominio
y confianza, es posible que los y las estudiantes asuman una actitud mas empatica

hacia el docente y hacia la disciplina que este imparte” (Garcia, 2012).
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. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion fue Aplicada, ya que parte de una investigacion cientifica
se plantean hipotesis y problemas para solucionar problemas de la sociedad.
(Esteban, 2018) estuvo orientada a resolver un problema en base a las teorias
elegidas para esta investigacion, se puso en practica la teoria o informacién
analizada para probar o descartar las hipétesis y asi dar solucion al problema
planteado.

3.1.2 Disefio De Investigacion

Este trabajo de investigacién tuvo un disefio no experimental transversal, ya que se
basa en medir una sola vez, las variables en cada sujeto de estudio, el investigador
no interviene, es un estudio observacional de base individual que sueletener un
doble propésito: descriptivo y analitico. Este trabajo se dio en un Gnico momento, y
no se manipuld ninguna variable. (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

3.1.3 Enfoque De Investigacion

Esta investigacion tuvo enfoque cuantitativo, se califica asi ya que se usan datos
medibles, que se pueden numerar, se utilizaron técnicas estadisticas para analizar
la informacion obtenida, se trabajé con el método hipotético — deductivo. Desde la
problematica y los objetivos, lo que se buscaba era medir los NIE y NCS, y describir
larelacion que existe entre las variables. (Sanchez, 2019).

3.1.4 Nivel De La Investigacion

Esta investigacion de acuerdo a su nivel, fue Descriptiva correlacional, pues se
sabia cuales eran las caracteristicas del estudio y se trataba de saber cémo se dan,
en la muestra, describir la realidad que se estaba estudiando, en todos sus aspectos
principales, describir el fendmeno estudiado. Es correlacional pues se busco definir
el nivel de relacion entre las variables, y se plantearon hipoétesis paraello, y se
utilizaron procesos estadisticos de caracter inferencial para analizar los resultados.
(Galarza, 2020).

Figura 3: Diagrama Correlacion
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3.1.5 Corte De La Investigacion

Esta investigacion de acuerdo a su corte, es Transversal, pues la variable se midio6
una sola vez, en un Unico momento, tratando de obtener la informacion para el
estudio, y asi realiza el andlisis que se necesitaba obtener de la muestra. (Alvarez,
2020).

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Una variable “es la caracteristica medida u observada cuando se realiza un
experimento o una observacion”. Ambas variables en este estudio son
Cualitativasya que miden atributos o cualidades en las personas. (Viedma, 2018).
VARIABLE 1: Niveles de Inteligencia Emocional.

VARIABLE 2: Niveles de Competencias Socioemocionales.

Variable 1: Niveles De Inteligencia Emocional

Definicion Conceptual:

Bar-On (2019), conceptualiza a la IE como el grupo de habilidades personales,
emocionales y sociales, capacidades que ayudan en la adaptacion, y en la
respuesta a los retos del entorno. La IE es la habilidad para comprender y gestionar
nuestras emociones para que ellas trabajen para nosotros y no en contra, esto nos
permite tener eficacia y ser exitosos en diferentes aspectos de nuestra vida.
Definicién Operacional:

Reuven Bar On, (2018), se consideran en este estudio las siguientes dimensiones:
intrapersonal (CA), interpersonal (CIE), manejo de estrés (CME).

Los indicadores que se consideraron son: empatia, responsabilidad social y
relacion interpersonal, comprension emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizaciéon e independencia, tolerancia al estrés y control a los

impulsos.

Variable 2: Niveles De Competencias Socioemocionales

Definicién Conceptual:
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Segun Bisquerra (2019), son habilidades fundamentales para nuestra vida, que
sirven para favorecer la convivencia y el bienestar personal y social. Las
competencias socioemocionales son un concepto educativo, estan relacionadas
con la IE, pero en mayor nivel e inclinado ala educacion. Estas competencias estan
orientadas a darle un valor extra a los desempefios profesionales e impulsar el

bienestar tanto personal como social.
Definicion Operacional:

Bisquerra, (2019), en este estudio se consideran las siguientes dimensiones:

regulacién emocional, autonomia emocional, social.

Los indicadores que se consideraron son: expresion emocional adecuada,
regulacion de emociones y sentimientos, regulacién emocional con conciencia ética
y moral, regulacion de la ira para la prevencion de la violencia, tolerancia a la
frustracion, estrategias de afrontamiento, competencia para autogenerar
emociones positivas, autoestima, automotivacion, autoeficacia emocional,
responsabilidad, actitud positiva, pensamiento critico, analisis critico de las normas
sociales, asumir valores éticos y morales, resiliencia, dominar las habilidades
sociales basicas, respeto a los demas, comunicacion receptiva, comunicacion
expresiva, compartir emociones, comportamiento prosocial y cooperacion, trabajo
en equipo, asertividad, prevencion y gestion de conflictos, capacidad para gestionar

situaciones emocionales, liderazgo emocional.

Escala De Medicion:
Se usoO la escala de Likert para medir las variables del estudio, con 3 valores: (1)

Nunca, (3) Aveces, (5) Siempre. Las escalas Likert, son instrumentos psicomeétricos
gue permiten mostrar el acuerdo o desacuerdo como respuesta a unitem o reactivo,
mediante una escala ordenada y unidimensional, usados comunmente en las
Ciencias Sociales. Estas escalas se originaron en 1932, porqueRensis Likert (1903-
1981) publicé unainvestigacién enla que presentaba el uso deun tipo de instrumento
gue permite la medicién de las actitudes. Se debe mencionarque se elaboran a un
nivel de medida ordinal. (Matas, 2018).

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto de elementos de estudio, que ocupan un espacio dado

con caracteristicas similares, es decir, el total de objetos que se pueden analizar.
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En este caso de estudio fueron 100 docentes de una Universidad privada de Trujillo,
pues lo que se intenté saber es, el NIE y NCS de estos profesionales por la alta
demanda laboral ala que se enfrentaban, su nivel de estrés, por la nueva ensefianza
a distancia que debieron impartir, “Las poblaciones deben situarse claramente por
sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo”. (Sampieri, 2018)

La unidad de analisis de este estudio es: Catedraticos de una Universidad

privada de Trujillo.

Criterios de inclusion:
Docentes nombrados o contratados de una Universidad privada de Truijillo,

gue imparten clases tanto en pre como en posgrado.

Criterios de exclusion:

Docentes universitarios de Trujillo que no dan clases o0 que no estan activos en el
dictado de clases en el afio 2021.

3.3.2 Muestra

La muestra es, un subconjunto de elementos de la poblacion. (Sampieri, 2018).
Para Hurtado (1998), “en las poblaciones pequefas o finitas no se selecciona
muestra alguna para no afectar la valides de los resultados”. En esta
investigacion la poblacion es pequefia, por lo tanto, se tomara toda la cantidadpara
el estudio por lo que se le denomina muestra censal. Lopez (1998), opina que‘la
muestra es censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”. La
muestra en esta investigacion fue: 100 docentes de una Universidad privada de

Trujillo.

3.3.3 Muestreo

Palella y Martins (2006) mencionan: que cuando un investigador plantea una tesis
tiene dos posibilidades, toma la totalidad de la poblacion, que es hacer un censo, 0
seleccionar un numero determinados de las unidades de poblacién, una muestra.
Cuando se trata de poblaciones pequefias, se impone la seleccion de los individuos.
Por esta razon, la muestra de este estudio, que es pequefia serd de todos los

miembros de la poblacion, denominado muestreo censal.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En esta investigacion se tomd en cuenta la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos, fue aplicada a una poblacién de 100 personas a través de un

instrumento elegido, un cuestionario, enviado de forma virtual y elaborado en la
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plataforma Google Formularios, este cuestionario estuvo conformado por 37 items
con opcion de respuesta mdltiple.

3.4.1 Ficha técnica de Niveles de Inteligencia Emocional y Competencias
Socioemocionales

Instrumento: Cuestionario que los niveles de Inteligencia Emocional vy
Competencias Socioemocionales

Autoria: Vargas Machuca Espinoza Karla Katherine

Propoésito:  Medir los niveles de Inteligencia Emocional y Competencias
Socioemocionales de los docentes de una Universidad privada de Trujillo.
Contexto: Universidad Cesar Vallejo de Trujillo

Aplicacion: Colectiva

Tiempo: Sin limite

Descripcion: Cuestionario de 37 items con respuesta multiple.
3.4.2Validez y confiabilidad

De la misma manera, se realizo la validez del instrumento a través de la validacion
de 3 expertos, y se hallé la validez de contenido, dando como resultado 0.96, esto
indica que el instrumento tiene validez y concordancia excelente; siendo valido,
‘cuando el instrumento sirve para medir aquello que se quiere medir" (Viedma,

2018). La validez se consider6 en anexos.

Tabla 01: Valores del célculo de CVC.

INTERPRETACION DEL CALCULO

DEL CVC

Valor del CVC Interpretacian de la validez y
concardancia

De G a 0.60 Inaceptable
Mayor a 0,60 y menor o Deficiente
igual a 0.70
fMaycr a .70 y menor o Aceptable
igual a 0,80
Mayor a 0.8B0 y menor o Buena
igual a 0,90
fMayor a 0.90 Excelente

Fuente: Hernandez-Nieto {2011)

[

3.4.3Confiabilidad
Luego se determind la confiabilidad del instrumento a través del célculo del alfa de
Cronbach, se hizo una prueba piloto a una muestra de 25 docentes universitarios,

gue arrojé 0.78 como resultado, esto significa que el instrumento tiene una alta
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confiabilidad; “Se considera fiabilidad del instrumento de medida cuando al aplicar el
instrumento de medida por distintos investigadores, a iguales o distintas personas,
en iguales o distintos momentos, pero en las mismas condiciones ambientales,
producen los mismos resultados si los objetos medidos son iguales en la
caracteristica medida” (Viedma, 2018). La confiabilidad se considera en anexos.

Tabla 02: indices de Confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a0860 Moderada
0,21 a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomade de Ruiz Bolivar (2002)

3.5 PROCEDIMIENTOS

Se solicitaron los permisos correspondientes para realizar la investigacion y aplicar
el instrumento de recoleccion de datos, en este caso una encuesta, a traves de una
carta de presentacion con fines de investigacion dirigida a una Universidad privada
de Truijillo.

Se solicitdé la autorizacion de la organizacion para aplicar el instrumento a sus
docentes, ademas se pidio formalmente puedan brindar los correos electrénicos de
los docentes, peticion que fue concedida y se pudo proceder a aplicar los

cuestionarios de manera virtual.

La informacion fue recolectada a través de un cuestionario virtual, enviado por
correo electrénico por el encuestador, a los docentes.

3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

A nivel descriptivo se realizd el analisis de datos organizando la informacion
obtenida y colocandola en una tabla.

A nivel Inferencial se hizo un analisis paramétrico y comprobacién de las hipotesis
planteadas a través de Rho de Spearman, de esta manera se realiz6 la medida de
correlaciéon entre las dos variables. Para analizar los datos obtenidos, se trabajo
con el software Excel y con el programa estadistico SPSS.

3.7 ASPECTOS ETICOS

Durante el desarrollo de esta investigacion se respetaron principios éticos como

sinceridad, consentimiento informado, participacion voluntaria, confidencialidad,
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para garantizar el bienestar del investigador, pero sobre todo de las personas que
participaron en el estudio. Uno de los aspectos del cuestionario virtual fue el
consentimiento informado de los participantes, que brindaron voluntariamente,

después de leer de qué se trataba de la investigacion.

IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio se analizaron utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial, se tomé en cuenta las caracteristicas de la muestra sobre
la relacién existente de la Niveles de Inteligencia Emocional variable y Niveles de
Competencias Socioemocionales de los docentes de una Universidad privada de
Trujillo, 2021. Para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

a) Se realizé un andlisis exploratorio e interpretacion de los datos.

b) A nivel inferencial se aplico la prueba de hipotesis utilizando el coeficiente de
relacion Rho de Spearman.

c) Para hallar la confiabilidad se empled el Alfa de Cronbach, utilizando ambos
cuestionarios de las variables de estudio para la consistencia interna mediante la
aplicacion del programa Excel. El estudio se realizé a una muestra de 25 docentes

universitarios, haciendo con ellos una prueba piloto.
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4.1.1 En la siguiente tabla se muestran los resultados descriptivos de acuerdo al

primer objetivo de la investigacion, la variable Inteligencia emocional con la otra

variable: Competencias socioemocionales, mostrandose con sus porcentajes

correspondientes a cada nivel.

Tabla 03: Resultados IEy CS.

Frecuencia Porcentajes
Bajo 17 17%
Inteligencia emocional Intermedio 32 32%
Alto 51 51%
Bajo 17 17%
Competencias
Socioemocionales Intermedio 61 61%
Alto 22 22%
Figura 04: Resultados IE y CS.
70%
61%
60%
51%
50%
40%
30%
20% 17% 17%
10%
0%
Bajo Intermedio Alto
m Inteligencia emocional B Competencias socdoemocionales

Interpretaciéon

Se puede observar enlos resultados que la mitad de los docentes de una Universidad

privada de Truijillo,el 51%, se encuentra en un nivel Alto de Inteligencia emocional,

mientras que solo el 22% se encuentran en un nivel alto de Competencias

Socioemocionales; ademasque mas de la mitad, 61% de docentes tienen un nivel

intermedio de CS. El 17% seencuentran en un nivel bajo tanto de IE como de CS.
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4.1.2 En la siguiente tabla se muestran los resultados descriptivos en funcion
del segundo objetivo, la variablelnteligencia emocional con la primera
dimension (D1: Regulacion emocional) de la variable: Competencias
socioemocionales, mostrandose con sus porcentajes correspondientes a

cada nivel.

Tabla 04: Resultados IE y Regulacion emocional.

Frecuencia Porcentajes
Bajo 17 17%
Inteligencia emocional Intermedio 32 32%
Alto 51 51%
Bajo 9 9%
D1: Regulacién emocional Intermedio 73 73%
Alto 18 18%

Figura 05: Resultados IE y Regulacion emocional.

80%

73%

70%
60%
50%
40%
30%
0% 17%

10%

0%
Bajo Intermedio Alto

m Inteligencia emocional m Regulacidn emocional

Interpretaciéon

De acuerdo a los valores se observa que el 51% de los docentes tienen un nivel
alto de IE, mientras que solo el 18% tienen un nivel alto en la dimensidn regulacion
emocional, ademas el 73% de docentes se encuentra en un nivel intermedio de CS
mientras que el 32% se encuentra en el nivel intermedio de CS. Los docentes

presentan 17% en IE y el 9% en CS, en el nivel bajo.
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4.1.3 En la siguiente tabla se muestran los resultados descriptivos para la variable
Inteligencia emocional con la segunda dimension (D2: Autonomia emocional)
de la variable: Competencias socioemocionales, mostrandose con sus

porcentajes correspondientes a cada nivel.

Tabla 05: Resultados IE y Autonomia emocional.

Frecuencia Porcentajes
Bajo 17 17%
Inteligencia emocional Intermedio 32 32%
Alto 51 51%
Bajo 36 36%
D2: Autonomia emocional Intermedio 24 24%
Alto 40 40%

Figura 06: Resultados IE y Autonomia emocional.

60%

31%

30%
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M Inteligencia emocional W Autonomia emocional

Interpretaciéon

Se puede observar que los porcentajes mas elevados se encuentran en el nivel
alto, tanto de IE con un 51% como de la dimension Autonomia emocional con un
40%. Los porcentajes medios de IE y de Autonomia emocional se encuentran en el
nivel intermedio con 32% y 24% respectivamente. Finalmente, los porcentajes
inferiores se encuentran en el nivel bajo, en IE con 17% y en Autonomia emocional

con 36%.
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4.1.4 En la siguiente tabla se muestran los resultados descriptivos para la variable
Inteligencia emocional con la tercera dimension (D3: Componente social) de
la variable: Competencias socioemocionales, mostrandose con sus

porcentajes correspondientes a cada nivel.

Tabla 06: Resultados IE y Componente social.

Frecuencia Porcentajes
Bajo 17 17%
Inteligencia emocional Intermedio 32 32%
Alto 51 51%
Bajo 21 21%
D3: Componente social Intermedio 52 52%
Alto 27 27%

Figura 07: Resultados IE y Componente social.
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Interpretaciéon
Se puede observar que los porcentajes mas elevados se encuentran en el nivel

alto, para IE con 51% y en el nivel intermedio para la dimension Componente
social con 52%. con un 52%. Los porcentajes medios se encuentran en el nivel
intermedio para la IE con 32% y en el nivel alto la dimension Componente social
con 27%. Por ultimo, los porcentajes inferiores se encuentran en el nivel bajo en

ambos casos, en |IE con 17% y en Componente social con 21%.
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4.2 Contrastacion de hipotesis:

Antes de la prueba de contraste, se presentan la hipétesis general (HG) y las tres
hipotesis especificas, las mismas que a continuacion seran contrastadas, para un
nivel de significancia de 0,05 y utilizando el estadigrafo no paramétrico de Rho de
Spearman se deben evaluar los resultados de acuerdo a los valores que indica la
tabla de indices de Rho Spearman, en todos los casos debido a la naturaleza de
las variables, siendo necesario correlacionar las dimensiones de una variable con

las dimensiones de la otra variable:

Contrastacion de hipotesis general (HG):
HO: No existe relacion directa entre el Nivel de inteligencia emocional (NIE) que
tienen los maestros de una Universidad privada de Truijillo, con la Competencias
socioemocionales,2021.

H1: Existe relacion directa entre el Nivel de inteligencia emocional (NIE) que tienen
los maestros de una Universidad privada de Trujillo, con la Competencias
socioemocionales, en el afio 2021.

Tabla 07 Correlaciones
V1: Inteligencia V2: Competencias
emocional  socioemocionales
Rho de V1: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,581™
. correlacion
Spearman emocional
Sig. (bilateral) ,00U
N 100 100
V2: Competencias Coeficiente de ,581" 1,000
. . correlacion
socioemocionales
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion

Después de realizar la prueba que corresponde a las correlacione de Rho
Spearman, se observa que los valores ente la variable Inteligencia emocional que
tienen los maestros de una Universidad privada de Trujillo, con la con la
Competencias socioemocionales, 2021; se determina que existe relacion directa
moderada de 0,581. Ademas, dichas relaciones son significativas porque el valor
de la Sig. Es
0.000 menor de 0,05. Por lo tanto, se descarta la hipétesis Nula, y se acepta la
hipotesis alterna que es, existe relacion directa entre el NIE que tienen los maestros
de una Universidad privada de Truijillo, con las CS, 2021.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion directa entre el NIE que tienen los maestros de una
Universidad privada de Truijillo, con la Regulacion Emocional, 2021.

H1: Existe relacion directa entre el NIE que tienen los maestros de una
Universidad privada de Truijillo, con la Regulacion Emocional, 2021.

Tabla 08 Correlaciones
V1:Inteligencia  D1: Regulacion
emocional Emocional
V1: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,601"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,601" 1,000
D1: Regulacion correlacion
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Observando los valores de la primera fila que corresponden alas correlaciones de
Rho Spearman ente la variable Inteligencia emocional que tienen los maestros de
una Universidad privada de Trujillo, con la Regulaciéon emocional, en el afio 2021,
se determina que,existe relacion directa positiva moderada de 0,601. Ademas,
dichas relaciones sonsignificativas porque el valor de la Sig. es menor de 0,05. Por
lo tanto, se descartala hipétesis Nula, y se acepta la hipotesis alternativa que es,
existe relaciéon directaentre el NIE que tienen los maestros de una Universidad

privada de Truijillo, con la Regulacion Emocional, 2021.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 2:

HO: No existe relacidn directa entre el NIE que tienen los maestros de una
Universidad privada de Truijillo, con la Autonomia Emocional, 2021.

H1: Existe relacion directa entre el NIE que tienen los maestros de una

Universidad privada de Truijillo, con la Autonomia Emocional, 2021.

Tabla 09 Correlaciones
V1:Inteligencia  D2: Autonomia
emocional Emocional
V1: Inteligencia Coeficiente de 1,000 444"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,444™ 1,000
D2: Autonomia correlacion
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Observando los valores de la primera fila que corresponden a las correlaciones de
Rho Spearman ente la variable Inteligencia emocional que tienen los maestros de
una Universidad privada de Truijillo, con la Autonomia Emocional, en el afio 2021,
se determina que,existe relacién directa positiva moderada de 0,444. Ademas,
dichas relaciones sonsignificativas porque el valor de la Sig. es menor de 0,05. Por
lo tanto, se descarta la hipétesis Nula, y se acepta la hipotesis alternativa que es,
existe relacion directaentre el NIE que tienen los maestros de una Universidad

privada de Truijillo, con la Autonomia Emocional, 2021.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe relacién directa entre el NIE que tienen los maestros de una
Universidad privada de Truijillo, con la Componente Social, en el afio 2021

H1: Existe relacion directa entre el NIE que tienen los maestros de una
Universidad privada de Trujillo, con la Componente Social, 2021.

Tabla 10 Correlaciones
V1: Inteligencia Da3:
] Componente
emocional .
Social

V1: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,449"
emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de ,449™ 1,000
D3: Componente correlacion

Social Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Observando los valores de la primera fila que corresponden a las correlaciones de
Rho Spearman ente la variable Inteligencia emocional que tienen los maestros de
una Universidad privada de Trujillo, con la Componente Social, en el afio 2021; se
determina que, existe relacion directa positiva y moderada de 0,449. Ademas,
dichas relaciones son significativas porque el valor de la Sig. es menor de 0,05. Por
lo tanto, se descarta la hipotesis Nula, y se acepta la hipotesis alternativa que es,
existe relaciéndirecta entre el NIE que tienen los maestros de una Universidad

privada de Truijillo, con la Componente Social, 2021.

33



DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, en la que se pretende medir
y hallar el nivel de relacion entre las variables NIE y NCS y sus dimensiones,
teniendo como muestra de estudio a los de los docentes de una Universidad
Privada de Trujillo; se puede decir, como primer punto, que la mitad de docentes
encuestados se encuentran en un nivel alto de Inteligencia Emocional, con un 51%;
el 32% estan en un nivel intermedio y solo el 17% en un nivel bajo, la mayoria de
docentes se encuentran en nivel aceptable de IE, pero todos deberian trabajar
estrategias y técnicas para seguir mejorandola. Ya que como lo indica el estudio de
(Kurnia y Wahono, 2020), que coincide con esta investigacion, se demostré que la
IE tiene mucha influencia en el rendimiento de aprendizaje y se debe apuntar a que
las personas aprendan a regular y manejar sus emociones, motivarse, no darse por
vencidos ante la frustracion y estrés. De la misma manera, estos hallazgos coinciden
en gran medida con la investigacion de (Argota - Pérez et al., 2019) en la cual se
valoro la IE de 19 docentes, esta fue calificada como trascendental en los docentes
en el proceso E-A, se hallé una estrecha y positiva relacion entre lo emocional y lo
cognitivo. Y al igual que en este estudio, se quiso demostrar que la IE tiene gran
importancia y valor en la ensefianza universitaria.

Por otra parte, solo el 22% de los docentes estan en un nivel alto de
Competencias Socioemocionales, la mayoria se encuentra en el nivel intermedio
con un 61% y en el nivel bajo el 17%; esto requiere una urgencia en elevar los
niveles de CS, y que los docentes conozcan su importancia para su labor docente
y en el desarrollo integral de sus estudiantes. Sin embargo, esto no coincide con
los hallazgos de (Aguilar et al., 2021), realizado a 71 docentes de la UGEL Piura,
gue tuvo como resultados que el 46, 48% de los docentes estan en un nivel Muy
bueno de CS, el 47, 89% en un nivel Bueno y el 5.63% en un nivel Regular. Lo que
significa que la mayoria de docentes estan en un nivel Alto si se compara que esta
investigacion; Ademas, se elaboré un Programa de CS para los docentes, en ese
estudio para contribuir en la mejora de sus competencias emocionales.

Los resultados de este trabajo, distan también del estudio de (Cassullo y
Garcia, 2015), que como tuvo el objetivo de analizar las CS de los futuros

profesores del Instituto Superior J.V. Gonzalez de la Ciudad Autbnoma de Buenos
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Aires, al experimentar estresores vitales para su labor educativa. Se aplicé una
metodologia de tipo exploratoria - correlacional, la muestra fue de 200 estudiantes.
Se lleg6b a la conclusion que los participantes que presentan niveles de
Competencias Socioemocionales altos, también presentan un mayor nivel de
respuesta al resolver problemas y respuestas de afrontamiento. Su aporte esta en
gue se da soporte en cuanto a recursos para que los futuros docentes afronten
diversas situaciones estresantes de manera exitosa. Dista de este estudio, ya que
los niveles de CS de los docentes no son altos en su mayoria.

Y de acuerdo con (Llorent et al., 2020) en su estudio que tuvo el objetivo de
describir el nivel de las CS de los docentes, encuestando a 1252 profesores de 49
universidades de Espafia; llegd a la conclusion de que los docentes se perciben a
si mismos, con un alto nivel de CS, y las mujeres presentan niveles mas elevados
que los varones, en la toma de decisiones responsables. Con este estudio se
obtuvieron recomendaciones como aplicar acciones formativas para desarrollar CS
en la universidad, valorando sus evaluaciones en todos los docentes de la

universidad.

Se encontro, de acuerdo a lo planteado en el objetivo y en la hipodtesis, ambas
generales de esta investigacion, que existe una relacion directa tanto positiva como
significativa entre estas variables y sus dimensiones, ya que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman tiene como resultado rs = .581 y un nivel de
significancia de .000 menor que .05, lo que indica que existe una correlacion
moderada entre la variable NIE y NCS. De esta manera, este objetivo fue
alcanzado, mostrandonos que si hay relacion entre estas variables, pero es una
relacion media, significa que no es determinante que si los maestros tienen un nivel
alto de IE también tendran un nivel alto de CS, lo que indica que pueden lograr un
bienestar emocional en su vida personal pero que aun deberian desarrollar sus
competencias emocionales en el plano laboral educativo. Esto puede ser
consecuencia del contexto covid que se vive actualmente que ha generado muchas
dificultades en el aspecto educativo; otro factor podria ser que algunos catedraticos
no son docentes por vocacion, sino por necesidad de trabajo, por oportunidad
laboral, y les cuesta aplicar la metodologia y técnicas de ensefianza adecuadas, lo

gue conlleva a situaciones frustrantes o de conflicto con los estudiantes.
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Como segundo punto se obtuvo que, la mayor cantidad de maestros que
participaron en esta investigacion se encuentran en un nivel alto de IE con 51%, a
diferencia de que solo el 18% se encuentran en un nivel alto en la dimension 1 de
las CS, que es Regulacion Emocional. La dimension Manejo de estrés, de la
variable IE, es la que mas se asemeja por sus indicadores a la dimension
Regulacién emocional, esta dimension también cuenta con la mayor cantidad de
docentes encuestados en el nivel alto. Por el contrario, en el nivel intermedio se
encuentran el 32% de docentes de la variable IE y el 73% de la dimension
Regulacién Emocional, por ultimo, el 17% de docentes se encuentran en el nivel
bajo de IE y el 16% en el nivel bajo de Regulacion Emocional. Se observa, por lo
tanto, que la mayoria de docentes tienen un nivel alto en IE, pero un nivel intermedio

en Regulacion Emocional.

Con este resultado vemos que se cumplieron el primer objetivo e hipotesis
especificas, ya que se encontro la relacion entre IE y Regulacion emocional, que
segun el coeficiente de Rho Spearman es rs=.601 con un nivel de significancia de
.000 menor que .05, arrojando existe una correlacion moderada o media entre la
variable NIE y Regulacion emocional. Por la similitud de sus definiciones e
indicadores, la dimension Manejo de estrés de la variable IE es equivalente a la
dimension Regulacion emocional, con la diferencia de que la primera se aplica al
plano psicolégico y la segunda al plano educativo, a pesar de ello, la mayoria de
docentes encuestados se encuentran en un nivel alto en el Manejo de estrés y en
un nivel intermedio en la dimensién Regulacion emocional, esto quiere decir que
aunque se tenga un control de emociones y manejo de estrés adecuado en la vida
personal, se puede requerir desarrollar ain mas la Regulacion emocional en el
aspecto educacional, por parte de los docentes. Y como se menciona en la
investigacion de (Bautista et al., 2017), a 24 estudiantes de posgrado de la
Universidad del Altiplano sobre IE, los evaluados que mostraron que quienes tienen
mejor manejo y regulacion de emociones tendran siempre mejores interacciones

positivas, altos niveles de intimidad y empatia con las personas de su entorno.

36



Como tercer punto se observo, gran parte de los encuestados se encuentran
en un nivel alto de IE con 51%, de la misma manera en la dimension Autonomia
emocional se ubicaron el 40% en el nivel alto; la dimension Interpersonal de la
variable IE, es la que mas parecida por sus indicadores a la dimension Autonomia
emocional, esta dimension también cuenta con la mayor cantidad de docentes
encuestados en el nivel alto con un 63%. En el nivel intermedio se encuentran 32%
de docentes en la variable IE y 24% en la dimension Autonomia emocional. Se
observa una diferencia mas grande en el nivel bajo ya que hay 17% de encuestados
de la variable IE y 36% de la dimensiéon Autonomia emocional.

Segun los resultados notar que, se cumplio con el segundo objetivo e hipétesis
especificas, y se pudo percibir la relacién entre IE y Autonomia emocional, que
segun el coeficiente de Rho Spearman es rs = .444 con un nivel de significancia de
.000 menor que .05, dando como conclusion que existe una correlacion directa
moderada entre la variable NIE y Autonomia emocional. Después de observar los
indicadores de las dimensiones de la IE, se puede decir que la dimension
Intrapersonal se asemeja a la dimension Autonomia emocional de CS, en ambas
dimensiones sus mayores porcentajes de encuestados se encuentran en el nivel
Alto. El estudio de (Llorent et al., 2020) tuvo como objetivo la descripcion del nivel
de las CS de 1252 catedraticos, realizando un andlisis factorial exploratorio que
indicé que esta estructura tiene excelentes indices de ajuste. Como resultado
importante para este trabajo, se encontré6 que las mujeres obtuvieron mayores
puntajes de Autoconocimiento que los hombres, lo que es este estudio se relaciona
con la Autonomia emocional, siendo este un aporte significativo a este estudio, ya

gue no se realiz6 de acuerdo al sexo de los docentes.

Como cuarto punto se obtuvo que, un poco mas de la mitad de docentes se
encuentran en un nivel alto de Inteligencia Emocional, con un 51%; el 32% estan
en un nivel intermedio y solo el 17% en un nivel bajo. Por otra parte, solo el 27% de
los docentes estan en un nivel alto de Componente social, la mayoria se encuentra
en el nivel intermedio con un 52% y en el nivel bajo el 21%. Se encontrd, de acuerdo
a lo planteado en el tercer objetivo y e hipétesis especificas, que existe una relacion
directa significativa entre estos aspectos, ya que el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman tiene como resultado rs = .449 y un nivel de significancia de .000

menor que .05, lo que indica que existe una correlacibn moderada entre la variable
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NIE y la dimensién Componente social. Lo que coincide con los estudios de (Aguilar
et &l., 2021), en el que se identificé el nivel de CS de los docentes, se menciona que,
en la dimension social solamente el 2.82% se encuentra en el nivel muy bueno, lo que
significa segun lo planteado en esta investigacion, en un nivel Alto, y frente a esto, se
elaboré un programa de competencias y herramientas para ayudar al desarrollo y
fortalecimiento de las CS docentes, teniendo presente que el docente es quien modela
y es ejemplo emocional de sus alumnos.

En este trabajo se analizaron las teorias de IE de Reuven Bar On, Daniel
Goleman, Mayer y Salovey, eligiendo a Bar On como tedrico principal, para usar
sus conceptos como guia y elaborar un cuestionario para medir la Inteligencia
emocional, al igual que (Ruiz, 2020), que en su tesis tuvo como objetivo explicar los
principales modelos tedricos de la IE, las teorias estudiadas fueron la de Mayer y
Salovey, Goleman y Bar On. Lleg6 a la conclusion que el modelo multifactorial
conocido como ICE de Bar-On resulta el mas completo y preciso para medir la IE.
Para medir las CS en este estudio, se utilizé la teoria principalmente de Rafael
Bisquerra, ya que presenta un amplio analisis de todas las CS habiendo creado una

teoria bastante solida y contundente para complementar las bases de este estudio.

Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion fueron, primero la
elaboracién de forma adecuada y la aplicacion del instrumento de evaluacion, que
fue un cuestionario, este contenia items para ambas variables estudiadas, y se
respondia mediante una escala de Likert con tres opciones, siempre, algunas veces
y nunca. Lo complicado fue convertir el cuestionario en un formulario virtual en
Google Form, ya que habia desconocimiento en algunos aspectos de este tema.
Ademas, hubo inconvenientes para ser atendida por personal de una Universidad
Privada de Trujillo, pues hubo varias oportunidades en las que se asistié a la sede
y no se consiguid atencidn, luego se pudo averiguar que la atencion era solo virtual,
se empez0 a tratar de contactar a las personas encargadas, hasta lograr al final
obtener los correos de los docentes. El proceso se encuesta también demord, ya
gue los docentes no respondian el cuestionario, teniendo que ser enviado en varias
ocasiones. Después de eso, se pudo continuar con el analisis de los datos a través

del programa estadistico SPSS.

Un aporte complementario a esta investigacién es el (Mikulic et &l., 2015) el

cual tuvo el objetivo de la elaboracion y validacion de un Instrumento para medir las
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CS en adultos (ICSE), lo aplic6 con una metodologia de tipo descriptivo
correlacional, a una muestra de 509 personas usando la teoria de Competencias
Socioemocionales de Rafael Bisquerra. Lo que mas relevancia tiene en este estudio
es el disefio del inventario de CS, lo hizo siguiendo los lineamientos de la
International Test Commission, se demostr6 que es un instrumento valido y
confiable, para evaluar la CS. Se puede usar este instrumento para complementar
investigaciones similares a esta. Ademas, de que el campo de estudio de las CS es
importante pues hay pocos instrumentos disefiados y validados para medir esta
informacion, siendo una herramienta valiosa, tanto para actividades de

investigacion como para programas de intervencion y prevencion.

Otro hallazgo importante para esta investigacion fue el que hizo (Pefia, 2017),
ya que su tesis tuvo como objetivo hallar nivel de relacion entre la IE y el Clima
Organizacional con 177 docentes. Se utilizé el Inventario Emocional Bar On, que
puede ser complementario para este trabajo. Se llego a la conclusion que hay una
relacion alta positiva y significativa entre la IE y el clima organizacional de r=0,658**.
Esto aporta en gran medida no solo al elaborar estrategias que estimulen la IE, sino
porque ademas nos permite comprobar que el clima o ambiente en el que nos
relacionamos o trabajamos, influye en gran medida en nuestros niveles de IE, y si

se da en Instituciones educativas influye en el desarrollo de las CS.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de realizar esta investigacion acerca de NIE y NCS en los maestros de una

Universidad Privada de Trujillo, 2021; se obtuvieron las siguientes conclusiones:

6.1

6.2

6.3

6.4

Se ha determinado que hay una relacion directa y significativa entre las
variables NIE y NCS en los maestros de una Universidad Privada de Trujillo,
2021; esto se determind con el resultado del analisis inferencial, indicando que
el coeficientede Rho Spearman fue de 0.581 y la significancia fue de 0.000 que
correspondea una correlacion positiva moderada.

La IE se relaciona significativamente con la dimensién Regulacién emocional
en maestros de una Universidad Privada de Truijillo, 2021. La significancia fue
de 0.000 y el rs fue de .601 lo que indica que tienen una correlacion positiva
moderada.

Existe una relacion directa entre la variable IE y la dimension Autonomia
emocional en los maestros de una Universidad Privada de Trujillo, 2021. El
coeficiente de Rho Spearman fue 0.444 de y la significancia fue de 0.000, lo
gue muestra una correlacién moderada y positiva.

La I.E se relaciona significativamente con la dimension Competencia social en
docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2021. La significancia fue de
0.000y el coeficientede Rho Spearman fue de .449 lo que indica que tienen una

correlacién positivamoderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Considerando que existe una relacion directa y significativa, pero moderada
entre los NIE y NCS de los maestros de una Universidad Privada de Trujillo, 2021,
se sugiere aplicar acciones formativas para desarrollar CS en los docentes de la
universidad, valorando sus evaluaciones y dandoles técnicas o estrategias para
mejorarlas y asifavorecer también a los estudiantes, ya que sabemos que la
influencia del docenteen los estudiantes es muy importante para su desarrollo
integral.

7.2 Después de determinar que existe una relacién directa y significativa, pero
moderada entre los NIE y la Regulacion emocional de los maestros de una
Universidad Privada de Trujillo, 2021; se recomienda realizar talleres de control y
regulacion de emocionesen el plano laboral para los docentes de la UCV, ya que
este es un factor fundamental para el trabajo con estudiantes universitarios, sobre
todo en este contexto covid.

7.3 Analizando la relacion directa y significativa, pero moderada entre los NIE y
Autonomia emocional de los maestros de una Universidad Privada de Truijillo, 2021,
se propone realizarcapacitaciones con profesiones especialistas, en torno a mejorar
el conocimiento de las Competencias socioemocionales, entre ellas la Autonomia
emocional, y en ellas se brinden técnicas para el desarrollo de este aspecto.

7.4 Examinando que existe una relacion directa y significativa, pero moderada entre
los NIE y el Componente social de los maestros de una Universidad Privada de
Trujillo, 2021; se brindacomo sugerencia que se realicen nuevos estudios acerca
de las razones por las que esta dimension y otras dimensiones de las CS no
presentan niveles Altos comolos de la IE, y que se trabaje con un Plan de Mejora
personal y profesional, para ayudar a los docentes a desarrollarlas.

7.5 Recomiendo también, realizar un estudio de como se han visto afectados a nivel

emocional los estudiantes universitarios el este contexto covid actual.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTuLo: “Niveles de Inteligencia Emocional y competencias socioemocionales en maestros de una Universidad Privada de Trujillo, 2021”
AUTOR: KarlaKatherine Vargas Machuca Espinoza.

Problema general:

¢ Existe relacion entre los niveles de
inteligencia emocional (NIE) y los
niveles de competencias
socioemocionales (NCS) de los
maestros de una Universidad
Privada de Trujillo, 2021?

Problemas especificos:

¢ Existe relacion entre los NIE y en
la dimension regulacion emocional,
que tienen los maestros de una
Universidad Privada de Trujillo,
20217

¢Existe relacion entre los NIE y la
dimensién autonomia emocional,
qgue tienen los maestros de una
Universidad Privada de Trujillo,
20217

¢ Existe relacion entre los NIE y en
la dimensién componente social,
que tienen los maestros de una
Universidad Privada de Trujillo,
20217

Objetivo general:

Describir la relacion que existe
entre los NIE y las Competencias
Socioemocionales de los
maestros de una Universidad
Privada de Trujillo; 2021.

Objetivos especificos:
Identificar la relacion que existe
entre los NIE y la dimension
regulacion emocional de los
maestros de una Universidad
Privada de Trujillo,2021.

Identificar la relacion que existe
entre los NIE y en la dimension
autonomia emocional de los
maestros de una Universidad
Privada de Trujillo, 2021.
Identificar la relacién que existe
entre los NIE y la dimensién
social de los maestros de una
Universidad Privada de Trujillo,
2021.

Hipétesis general

Existe relacion directa entre el
NIE que tienen los maestros de
una Universidad Privada de
Trujillo, con laCompetencias
socioemocionales,2021.

Hipétesis especificas:

HIPOTESIS 1

Existe relacion directa entre el
NIE que tienen los maestros de
una Universidad Privada de
Trujillo, con la Regulacion
Emocional, 2021.

HIPOTESIS 2

Existe relacién directa entre el
NIE que tienen los maestros de
una Universidad Privada de
Trujillo, con la Autonomia
Emocional, 2021.

HIPOTESIS 3
Existe relacion directa entre el
NIE que tienen los maestros de
una Universidad Privada de
Trujillo, con la Componente
Social, 2021.

VARIABLES

Variable 1: Niveles de Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores i Escalas
items y valores
¢Me doy cuenta cuando surgen mis
pensamientos negativos?
¢Sé cuando tengo cambios bruscos de
humor?
Autoconocimiento | ¢necesito tener el control de todas las .
emocional. situaciones? Siempre
Intrapersonal |Control emocional. ¢me siento ma] puando me hacen Algunas
o criticas? veces.
Automotivacion. ¢Me cuesta terminar lo que inicio Nunca
Asertividad. porque me desanimo con facilidad?
Ante un problema, ¢ puedo ver el lado
positivo?
¢,uso el “didlogo interior” para
controlarme en situaciones dificiles?
¢, Soy capaz de reconocer los
sentimientos de otras personas?
i ¢Me intereso por los sentimientos de
Empatia. los demés? Siempre
Responsabilidad Cuando hago un comentario a otras Algunas
Interpersonal social. personas ¢ S6lo menciono los aspectos veces
Habilidades negativos?
sociales. ¢si alguien me da la contra, reacciono | Nunca

de forma negativa?
¢felicito a los demas sin sentir que es
un problema para mi?




Manejo de estrés

Tolerancia al
estrés.

Control de
impulsos.

¢puedo relajarme cuando estoy en una
situacion estresante?

¢reacciono mal con otros cuando me
siento estresado(a)?

¢ puedo calmarme cuando me siento

furioso?

Siempre
Algunas
veces
Nunca

Variable 2: Nive

les de Competencias Socioemocionales

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalay
valores

Regulacion
emocional

Expresion emaocional
adecuada.
Regulacion de emociones y
sentimientos.
Regulacion de laira para la
prevencion de la violencia.
Tolerancia a la frustracion.

Competencia para autogenerar

emaociones positivas.

¢,S0y capaz de expresar las
emociones que siento a mis
estudiantes o comparieros?
¢,Si me siento triste,
enojado, estresado, esto
influye en mi desempefio
laboral?
¢Siun estudiante me falta
el respeto o me golpea,
reacciono de la misma
forma que éI?
¢reacciono mal con mis
estudiantes cuando me
siento estresado(a)?
¢Siun estudiante me da la
contra, reacciono de forma
negativa?
¢Sitengo algunos
problemas, puedo aun asi
disfrutar lo positivo de la
vida?

Siempre
Algunas
veces
Nunca

Autonomia
emocional

Autoestima.
Automotivacion.
Autoeficacia emocional.
Responsabilidad.
Actitud positiva.
Pensamiento critico.

Resiliencia.

¢ me considero una

persona valiosa e
importante?

¢ me considero un docente

seguir su ejemplo?
¢puedo motivarme a mi
mismo para lograr mis
objetivos y metas?
¢soy capaz de tener una
buena relacién con mis

a quien se puede admirar y

Siempre
Algunas
veces
Nunca

estudiantes y compafieros?




¢puedo asumir las
consecuencias de mis
actos y decisiones?
¢considero que tengo una
actitud positiva en mi
trabajo?
¢ puedo cambiar mis
pensamientos negativos
por positivos?
¢ puedo sobreponerme y
enfrentar con éxito las
adversidades en mi
trabajo?

Componente
Social

Dominar las habilidades
sociales basicas.
Respeto a los demas.
Trabajo en equipo.
Asertividad.
Prevencion y gestion de
conflictos
Liderazgo emocional.

¢,S0y capaz de escuchar,
disculparme, pedir por favo
a mis estudiantes?
¢puedo aceptar los
distintos puntos de vista de
mis estudiantes, aunque
sean diferentes a los mios?
¢ me siento mal cuando
debo trabajar con otros
compafieros?
¢puedo defender mis
opiniones, respetando al
mismo tiempo las de mis
estudiantes y comparieros
de trabajo?
¢Me intereso por los
sentimientos de mis
estudiantes?
¢puedo resolver mis
conflictos con mis
estudiantes o compafieros
de forma pacifica?
Cuando hago un
comentario a mis
estudiantes ¢Sdélo
menciono los aspectos
negativos?
¢Jfelicito a mis estudiantes
sin sentir que es un
problema para mi?

Siempre
Algunas
veces
Nunca




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental Transversal

Poblacion: 100 docentes una

Universidad Privada de Trujillo.

Muestra: 100 docentes de una

Universidad Privada de Trujillo.

Variable 1: Nivel de Inteligencia Emocional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Nivel de Competencias

Socioemocionales

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: Tabla, grafico de barras

Inferencial: Se comprueban las hipotesis
planteadas através de Rho de Spearman




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Resiliencia.

¢éconsidero que tengo una actitud positiva en mi trabajo?
¢ puedo cambiar mis pensamientos negativos por positivos?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL
Técnica de recoleccion de datos: Encuesta
o Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
Autoconocimiento
Bar — On (2019) emocional. ¢Me doy cuenta cuando surgen mis pensamientos negativos?
define inteligencia Intrapersonal Control emocional ¢S€ cuando tengo cambios bruscos de humor?
emocional como: “la L ¢necesito tener el control de todas las situaciones? Siempre
capacidad de Automotivacion. ¢me siento mal cuando me hacen criticas? Algunas veces
) entender y Asertividad. ¢me cuesta terminar lo que inicio porque me desanimo con facilidad? Nunca
Niveles de encaminar nuestras Ante un problema, ¢ puedo ver el lado positivo?
Inteligencia emociones para que ¢uso el “dialogo interior” para controlarme en situaciones dificiles?
] estas trabajen para ¢, Soy capaz de reconocer los sentimientos de otras personas?
Emocional nosotros y no en Empatia. ¢Me intereso por los sentimientos de los demas? .
contra, lo que nos p : . Cuando hago un comentario a otras personas ¢Sélo menciono los Siempre
. Interpersonal Responsabilidad social. ; ¢ Algunas veces
ayuda a ser mas . ) aspectos negativos?
eficaces y a tener Habilidades sociales. ¢Si alguien me da la contra, reacciono de forma negativa? Nunca
éxito en distintas ¢felicito alos demas sin sentir que es un problema para mi?
areas de la vida”. . . . L ]
Manejo de Tolerancia al estrés. ¢puedo relajarme cuando estoy en una situacion estresante? Siempre
estrés Control de impulsos. ¢éreacciono mal con otros cuando me'5|ento e'stresado(a)? Algunas veces
¢puedo calmarme cuando me siento furioso? Nunca
SegUn Bisquerra Expresion emocional ¢soy capaz de expresar las emociones que siento a mis estudiantes o
(2019), son .eidecuada. ) comparieros?
competencias Regulacion de emociones y ¢si me siento triste, enojado, estresado, esto influye en mi desempefio
basicas para Requlacion sentimientos. laboral? Siempre
nuestra vida, que 9 Regulacion de laira para la ¢siun estudiante me falta el respeto o me golpea, reacciono de la misma Algunas veces
sirven para emocional prevencion de la violencia. forma que él? Nunca
) favorecer la Tolerancia a la frustracion. ¢reacciono mal con mis estudiantes cuando me siento estresado(a)?
Niveles de convivenciay el Competencia para ¢siun estudiante me da la contra, reacciono de forma negativa?
Competencias bienestar personal y autogenerar emociones ¢Sitengo algunos problemas, puedo aun asi disfrutar lo positivo de la
. . social. Las positivas. vida?
Socioemocionales competencias A ' ¢me considero una persona valiosa e importante?
socioemocionales A tutoets_tlm_a/. ¢me considero un docente a quien se puede admirar y seguir su ejemplo?
son un concepto Aut ] Aut ? omofivacion. | ¢puedo motivarme a mi mismo para lograr mis objetivos y metas? Si
educativo, estan utonomia utoeticacia emocional. ¢soy capaz de tener una buena relacién con mis estudiantes y \empre
relacionadas con la emocional Responsabilidad. comparieros? Algunas veces
Inteligencia Actitud positiva. ¢puedo asumir las consecuencias de mis actos y decisiones? Nunca
Emocional, pero en Pensamiento critico.
un marco mas




amplio e inclinado a
la educacion.

¢ puedo sobreponerme y enfrentar con éxito las adversidades en mi
trabajo?

Componente
Social

Dominar las habilidades
sociales basicas.
Respeto a los demas.
Trabajo en equipo.
Asertividad.
Prevencion y gestion de
conflictos
Liderazgo emocional.

¢,S0y capaz de escuchar, disculparme, pedir por favor a mis estudiantes?
¢puedo aceptar los distintos puntos de vista de mis estudiantes, aunque
sean diferentes a los mios?
¢me siento mal cuando debo trabajar con otros compafieros?
¢ puedo defender mis opiniones, respetando al mismo tiempo las de mis
estudiantes y compafieros de trabajo?
¢Me intereso por los sentimientos de mis estudiantes?
¢puedo resolver mis conflictos con mis estudiantes o compafieros de
forma pacifica?
Cuando hago un comentario a mis estudiantes ¢ Sélo menciono los
aspectos negativos?
¢felicito a mis estudiantes sin sentir que es un problema para mi?

Siempre
Algunas veces
Nunca







ANEXO 3

CUESTIONARIO QUE MIDE LAS VARIABLES NIVELES DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza con
Nro. DNI. 44374242, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: “Niveles de inteligencia emocional y competencias socioeocionales en maestros
de una Universidad Privada de Trujillo, en el afio 20217, el cual tiene fines tnicamente académicos
manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Niveles de Inteligencia Emocional.

Escala autovalorativa

Siempre  (S) =5
Aveces (AV) =3
Nunca (N) =1

-
N

Items o preguntas

V1. Niveles de Inteligencia Emocional. S AV

Dimension 1: Intrapersonal.

1) ¢(Me doy cuenta cuando surgen mis pensamientos negativos?

2) ¢sé cuando tengo cambios bruscos de humor?

3) ¢necesito tener el control de todas las situaciones?

4) ¢me siento mal cuando me hacen criticas?

5) ¢me cuesta terminar lo que inicio porque me desanimo con facilidad?

6) Ante un problema, ;puedo ver el lado positivo?

7) cuso el “dialogo interior” para controlarme en situaciones dificiles?

Dimensién 2: Interpersonal.

8) ¢Soy capaz de reconocer los sentimientos de otras personas?

9) ¢(Me intereso por los sentimientos de los demas?

10) Cuando hago un comentario a otras personas ;S6lo menciono los aspectos negativos?

11) ¢felicito a los demas sin sentir que es un problema para mi?

Dimension 3: Manejo de estrés.

12) ¢puedo relajarme cuando estoy en una situacion estresante?

13) ¢reacciono mal con otros cuando me siento estresado(a)?

14) ¢si alguien me da la contra, reacciono de forma negativa?

15) ¢puedo calmarme cuando me siento furioso?




Variable 2: Niveles de Competencias Socioemocionales.

Escala autovalorativa para preguntas

Siempre  (S) =5
Aveces (AV) =3
Nunca (N) =1
Items o preguntas 1 2
V1. Niveles de Competencias Socioemocionales. S AV

Dimension 1: Regulacion Emocional.

1) ¢soy capaz de expresar las emociones que siento a mis estudiantes o compafieros?

2) ¢si me siento triste, enojado, estresado, esto influye en mi desempefio laboral?

3) ¢si un estudiante me falta el respeto o me golpea, reacciono de la misma forma que é1?

4) ¢reacciono mal con mis estudiantes cuando me siento estresado(a)?

5) ¢si un estudiante me da la contra, reacciono de forma negativa?

6) ¢si tengo algunos problemas, puedo aun asi disfrutar lo positivo de la vida?

Dimensién 2: Autonomia Emocional.

7) ¢me considero una persona valiosa e importante?

8) ¢me considero un docente a quien se puede admirar y seguir su ejemplo?

9) ¢puedo motivarme a mi mismo para lograr mis objetivos y metas?

10) ¢soy capaz de tener una buena relacion con mis estudiantes y compafieros?

11) ¢puedo asumir las consecuencias de mis actos y decisiones?

12) ;considero que tengo una actitud positiva en mi trabajo?

13) ¢puedo cambiar mis pensamientos negativos por positivos?

14) ;puedo sobreponerme y enfrentar con éxito las adversidades en mi trabajo?

Dimension 3: Componente Social.

15) ;soy capaz de escuchar con atencion, dar gracias, disculparme, pedir por favor a mis
estudiantes?

mios?

16) ¢puedo aceptar los distintos puntos de vista de mis estudiantes, aunque sean diferentes a los

17) ¢me siento mal cuando debo trabajar con otros compafieros?

18) ¢puedo defender mis opiniones, respetando al mismo tiempo las de mis estudiantes y
compafieros de trabajo?

19) ;Me intereso por los sentimientos de mis estudiantes?

20) ¢puedo resolver mis conflictos con mis estudiantes o compafieros de forma pacifica?

21) Cuando hago un comentario a mis estudiantes ¢S6lo menciono los aspectos negativos?

22) felicito a mis estudiantes sin sentir que es un problema para mi?

Muchas gracias
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 19 de octubre de 2021

Carta P. 575-2021-UCV-EPG-SP

DOCTOR

HERACLIO CAMPANA ANASCO
VICERRECTOR ACADEMICO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VARGAS MACHUCA ESPINOZA, KARLA KATHERINE;
identificado(a) con DNI/CE N° 44374242 y cédigo de matricula N° 7002543157; estudiante del
programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA en modalidad semipresencial del
semestre 2021-1l quien, en el marco de su tesis conducente a la obtenciéon de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS SOCIO EMOCIONALES EN
MAESTROS DE UNA UNIVERSIDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante
quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
~TRuth Angeélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFl| Te

que quieren salir adelante.




ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

SOLICITO ; INFORMACION  PARA
DESARROLLO DE PROYECTO DE TESIS DE
MAESTRIA.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Trujillo

Yo, KARLA KATHERINE VARGAS MACHUCA ESPINOZA, identificada con DNI 44374242, con
codigo universitario n.°7002543157, con domicilio legal en Mz. Y Lote 39 — Urbanizacion San Andrés V
Etapa, distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo y departamento de La Libertad, estudiante del programa
de Maestria en Docencia Universitaria, ante ustedes con el debido respeto, me presento y expongo:

Que, en calidad de maestrando de la especialidad antes referida, encontrandome en desarrollo del
curso de Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion, en el cual, debo aplicar un cuestionario virtual a fin
de recolectar datos para la elaboracion de mi tesis. Misma que esta dirigida hacia los docentes de la
Universidad Cesar Vallejo de Truijillo, tal y como se puede apreciar del titulo de mi trabajo: NIVELES DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO 2021.

Por tal motivo, acudo a su representada, con la finalidad de que me proporcione los correos
electronicos de los docentes a fin de poder enviar el cuestionario antes indicado o, en su defecto, se me
permita a través del responsable respectivo, que se envie dicho cuestionario, para que sea resuelto y
remitido a la suscrita por medio electronico.

En tal sentido, esperando que mi requerimiento sea amparado, en atencidn al fin que se desea
alcanzar y comprension esperada, me despido. No sin antes, dejar indicado que mi correo electronico es:
krlakvargas@gmail.com y mi nimero de celular 964607633, para cualquier comunicacion y/o coordinacion.

Atentamente,

Trujillo, 15 de noviembre de 2021

LIC. KARLA KATHERINE VARGAS MACHUCA ESPINOZA
DNI 44374242


mailto:krlakvargas@gmail.com

ANEXO 5

CUESTIONARIO QUE MIDE LAS VARIABLES NIVELES DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza con
Nro. DNI. 44374242, La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Niveles de
inteligencia emocional y competencias socioeocionales en maestrosde una Universidad Privada de
Trujillo, 20217, el cual tiene fines tnicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Niveles de Inteligencia Emocional.

Escala autovalorativa

Siempre  (S) 5
Aveces (AV) =3
Nunca (N) =1

-
N

Items o preguntas

V1. Niveles de Inteligencia Emocional. S AV

Dimension 1: Intrapersonal.

1) ¢(Me doy cuenta cuando surgen mis pensamientos negativos?

2) ¢sé cuando tengo cambios bruscos de humor?

3) ¢necesito tener el control de todas las situaciones?

4) ¢me siento mal cuando me hacen criticas?

5) ¢me cuesta terminar lo que inicio porque me desanimo con facilidad?

6) Ante un problema, ;puedo ver el lado positivo?

7) cuso el “dialogo interior” para controlarme en situaciones dificiles?

Dimension 2: Interpersonal.

8) ¢Soy capaz de reconocer los sentimientos de otras personas?

9) ¢Me intereso por los sentimientos de los demas?

10) Cuando hago un comentario a otras personas ¢S6lo menciono los aspectos negativos?

11) cfelicito a los demés sin sentir que es un problema para mi?

Dimension 3: Manejo de estrés.

12) ¢puedo relajarme cuando estoy en unasituacion estresante?

13) ¢reacciono mal con otros cuando me siento estresado(a)?

14) ¢si alguien me da la contra, reacciono de forma negativa?

15) ¢puedo calmarme cuando me siento furioso?




Variable 2: Niveles de Competencias Socioemocionales.

Escala autovalorativa para preguntas

Siempre  (S) =5
Aveces (AV) =3
Nunca (N) =1
Items o preguntas 1 2
V1. Niveles de Competencias Socioemocionales. S AV

Dimension 1: Regulacion Emocional.

1) ¢soy capaz de expresar las emociones que siento a mis estudiantes o compafieros?

2) ¢si me siento triste, enojado, estresado, esto influye en mi desempefio laboral?

3) ¢si un estudiante me falta el respeto 0 me golpea, reacciono de la misma forma que éI?

4) ¢reacciono mal con mis estudiantes cuando me siento estresado(a)?

5) ¢si un estudiante me da la contra, reacciono de forma negativa?

6) ¢si tengo algunos problemas, puedo aun asi disfrutar lo positivo de la vida?

Dimensién 2: Autonomia Emocional.

7) ¢me considero una persona valiosa e importante?

8) ¢me considero un docente a quien se puede admirar y seguir su ejemplo?

9) ¢puedo motivarme a mi mismo para lograr mis objetivos y metas?

10) ¢soy capaz de tener una buena relacion con mis estudiantes y compafieros?

11) ¢puedo asumir las consecuencias de mis actos y decisiones?

12) ;considero que tengo una actitud positiva en mi trabajo?

13) ¢puedo cambiar mis pensamientos negativos por positivos?

14) ¢puedo sobreponerme y enfrentar con éxito las adversidades en mi trabajo?

Dimension 3: Componente Social.

15) ¢soy capaz de escuchar con atencion, dar gracias, disculparme, pedir por favor a mis
estudiantes?

mios?

16) ¢puedo aceptar los distintos puntos de vista de mis estudiantes, aunque sean diferentes a los

17) ¢me siento mal cuando debo trabajar con otros compafieros?

18) ¢puedo defender mis opiniones, respetando al mismo tiempo las de mis estudiantes y
compafieros de trabajo?

19) (Me intereso por los sentimientos de mis estudiantes?

20) ¢puedo resolver mis conflictos con mis estudiantes o compafieros de forma pacifica?

21) Cuando hago un comentario a mis estudiantes ¢S6lo menciono los aspectos negativos?

22) ifelicito a mis estudiantes sin sentir que es un problema para mi?

Muchas gracias




ANEXO 6

CUESTIONARIO EN FORMATO VIRTUAL QUE MIDE LAS VARIABLES
NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Karla Katherine Vargas Machuca
Espinoza con Nro. DNI. 44374242. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: “Niveles de inteligencia emocional y competencias socioeocionales en
maestros de una Universidad Privada de Trujillo, en el afio 20217, el cual tiene fines
Unicamenteacadémicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Enlace: https://forms.gle/vz1ErQqu8TbtFMcP7

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

B+ Q=

Seccion 1de 3

®

[E)

Niveles de Inteligencia Emocional y Competencias 3 .
Socioemocionales -
Responda de acuerdo a su experiencia personal y profesional las siguientes preguntas: ®
Correo” =

=

Cambiar configuracion

£5 muy grato presentarme ante usted. el suscrito Lic. Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza con Nro. DNI. 44374242
estudiante Hosstria en Dacencia Universitaria de La Universidad Ceésar Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: ‘Niveles de inteligencia emacional y competencias socicemacionales en maestros de La Focultad de
Educacion ée La UCV Trujillo. en el aio 2021 el cuat fiene fines nicamente académicos manteniendo completa absoluta

discrecion.

£5 muy grato presentarme ante usted. el suscrito Lic. Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza con Nro. DNI. 44374242
estudiante Hozstria en Dacencia Universitaria de la Universidad Ceésar Vallejo. La presente encuesta constituye parte d una 8]

investigacién de fifulo: "Niveles de inteligencia emocional y competencias socicemacionales en maestros de La Focultad de ™
Educacion dz la UCV Trujillo. en el afio 2021". el cual tiene fines Gnicamente académicos manfeniendo completa absoluta
discrecion. [m]
escripcién (opcional)
=
=
=

Acepto de manera voluntaria hacer parte de la investigacion "Niveles de Infeligencia Emocional y Competencias
Socioemacionales en maesiros de La Facultad d Educacien de la UCV Trujillo. en el afo 2021 doy mi autorizacion
para et uso que se Le va a dar a Los resulados. ya que esta investigacien cumple con Los requerimientos eticos de
confidencialidad y anonimato

Siacepto

No acepto

iCutl es su carrera Profesiond? *

Texto de respuesta corta

iCuanitos afios leva La Ensefianza del nivel Superior? *


https://forms.gle/vz1ErQqu8TbtFMcP7

;Cudl es su carrera Profesional?

Texto de respuesta corta

;Cudntos afios lLeva la Ensefianza del nivel Superior? =

Texto de respuesta corta

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 3

Marca la alternativa que consideres mas apropiada B

Descripcion (opcional)

INTFLIGFNCIA FHOCIONAL

INTELIGENCIA EHOCIONAL

DIMENSION 1: Intrapersonal *

Siempre Algunas veces Nunca
¢Me doy cuenta cuando ...
¢sé cuando tengo cambi...

¢necesito tener el contro...

¢me siento mal cuando ...
¢me cuesta terminar lo q...
Ante un problema, ;pued...

¢uso el “didlogo interior” ...

DIMENSION 2: Interpersonal *

Siempre Algunas veces
¢Soy capaz de reconocer...
¢Me intereso por los sen...
Cuando hago un coment...
¢si alguien me da la cont...

¢felicito a los demas sin ...

Nunca

MEED e

MEEF®e

WEBFH



DIMENSION 3: Manejo de estrés *

Siempre Algunas veces Nunca
¢puedo relajarme cuand...
¢reacciono mal con otro...

¢puedo calmarme cuand

Competencias Socioemocionales

UNC RN

DIMENSION 1: Regulacién Emocional .

Siempre Algunas veces Nunca
S0y capaz de expresar |...
¢si me siento triste, enoj...
¢si un estudiante me falt...
¢reacciono mal con mis ...

¢siun estudiante medall...

WO F®e

¢si tengo algunos proble... ) ) ( )

DIMENSION 2: Autonomia Emocional *

Siempre Algunas veces Nunca

¢me considero una pers...

ime considero un docen...
¢puedo motivarme a mi ...
¢soy capaz de tener una ...
ipuedo asumir las conse...
;considero que tengo un... ( )
¢puedo cambiar mis pen...

¢puedo sobreponerme y ...

MEDF®e

DIMENSION 3: Componente Social. *

Siempre Algunas veces Nunca
isoy capaz de escuchar, ...

ipuedo aceptar los disti...



i1 2. ¢puedo aceptar los distintos puntos de vi.. X ( ) Algunas veces X

3. ¢me siento mal cuando debo trabajarcon.. X ( ) Nunca X
4. ;puedo defender mis opiniones, respetan.. X ( ) Afadir una columna
5. ¢(Me intereso por los sentimientos de mis .. X

6. ¢puedo resolver mis conflictos conmise.. X

[uua@#w@

7. Cuando hago un comentario a mis estudi.. X

8. ¢felicito a mis estudiantes sin sentirque ... X

9. Afiadir fila

Clave de respuestas (0 puntos) |D m Solicitar una respuesta encada fila = ) &
Después de la seccion 2  Ir a la siguiente seccion -

6. ¢puedo resolver mis conflictos conmise.. X
7. Cuando hago un comentario a mis estudi.. X
8. (felicito a mis estudiantes sin sentirque .. X
9. Afadir fila @
|
. ) . T
[ Clave de respuestas (0 puntos) LD | Solicitar una respuestaencadafila ~ @) }
Después de la seccién 2  Ir a la siguiente seccion - =
=
=

3de3

Muchas gracias por su parficipacion en esta Encuesta =0

Descripcidn (opcional)



ANEXO 7

Autorizacion para aplicar instrumento y otorgamiento de correos de Docentes de una Universidad Privada de
Trujillo, para aplicar instrumento.

para mi, EMILIO =

6 DAISY GIOVANNA CEDENO RUIZ P e 15 10K B

Buenas Noches

£l presante s para adjuntar |3 lisia de los correos de los docentes de 13 Escuela de Posgrado Trujillo, conforme 2 lo solicitado. Gracias por la atencion brindada.

Atentamente

Daisy Cedefio Ruiz | Asistente
Jefatura de la Escuela de Posgrado| Campus Trujillo

T. +44(1)485000 Anx. 7183

m PROGRAMACION .. '



ANEXO 8

Consentimiento informado, Aspecto ético, colocado en Instrumento virtual de recoleccion de datos.

a CUESTIONARIODEN.LEYNCSUCV O v

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

Niveles de Inteligencia Emocional y Competencias £ 3
Socioemocionales

Responda de acuerdo a su experiencia personal y profesional las siguientes preguntas:

Correo”

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Es muy grato presentarme ante usted. el suscrito Lic. Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza con Nro. DNI. 44374242,
estudiante Moestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacién de fitulo: "Niveles d infeligencia emocional y competencias socicemocionales en maesiros de la Focultad de
Educacion de Lo UCV Trujillo. en el afio 2021". el cual. tiene fines Gnicamente académicos manteniendo completa absoluta
discrecion.

descripcion {opcional)

Acepto de manera voluntaria hacer parte de la investigacion "Niveles de Infeligencia Emocional y Competencias
Socicemacionales en maestros de la Facultad de Educacion de la UCV Trujitlo. en el afio 2021". doy mi autorizacion
para el uso que se le va a dar a los resultados. ya que esta investigacion cumple con los requerimientos éticos de
confidencialidod y anonimato.

Siacepto

No acepto



ANEXO 9

Validez y concordancia del Instrumento de recoleccién de datos, CUESTIONARIO.

H - - validez y confiabilidad para Tesis Karla - Excel

Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ;Qué desea hacer?

] - - —
D % Calibri vt v A A === & 2D Ajustar texto General v
By -
Pegar ~ N K 5 ~ D-A-| = Combinary centrar - | &0~ 05 oo S 04 Formato  Da
v condicional = col
Portapapeles ™= Fuente = Alineacion = MNimero = E:
N37 o Fe
A B [ o E F 5 H | J K L M 7] o P =}
1 |lem Juez i Juez 2 Juez 3 Sl P CWCi Pei CWCie
2 |item1 E B E 1@ 200 100 003704 0.9
G ikem2 E E E 1@ 200 100 003704 0.98
4 item3 E E E 1@ 200 100 002704 0.98
5 litemd E E E 1@ .00 100 003704 0.98
6 item5 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
T itemB [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
G item7 B & B 1% 300 100 003704 0.95
3 item® 3 3 6 300 Wl T 0.98 e b ol et S et e
10 |iten 9 g g 6§ 1 200 Wl 03 0.98 i et i o ot o Vi e
1 |item 10 E E E 1@ 200 100 003704 0.98
12 |item 1 E E E 18 300 100 003704 0.98 weor los fueces
13 |item 12 E E E 1@ .00 100 003704 0.98 = i
4 |item 13 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96 « Ju Héamero de lueoes asignando puniajes a coda Eem
15 |itemn 14 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
16 |item 18 B & B 1% 300 100 003704 0.95
17 |item 18 [ -3 [ 1 00 100 003704 0.98
15 |item 17 E B E 1@ 200 100 003704 0.9
15 |item 18 E E E 1@ 200 100 003704 0.98
20 |item 13 E E E 18 300 100 003704 0.98
21 |item 20 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
22 |item 21 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96 promedic 0396
23 |item22 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
24 |item 23 [ [} [ 12 00 100 003704 0.98
25 |itemn 24 [ -3 [ 1 00 100 003704 0.98 Elinstrumento tiene validez y concordacia excelentes
26 |itemn 26 E B E 1@ 200 100 003704 0.9
a7 |item 26 E E E 1@ 200 100 003704 0.98
25 |item 27 E E E 18 300 100 003704 0.98
23 |item 28 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
30 |ikem 29 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
31| ikem 30 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96
32 | item 3 [ [} [ 12 00 100 003704 0.98
35 |itemn 32 [ -3 [ 1 00 100 003704 0.98
34 |ikemn 33 E B E 1@ 200 100 003704 0.9
35 | ibem 34 E E E 1@ 200 100 002704 0.98
36 | ibem 30 E E E 18 300 100 003704 0.98
a7 I!tem 36 [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96 I .I
35| ikem 3T [ -1 [ 18 300 100 003704 0.96

)

validez de contenido alfa de cronbach Hoja3




ANEXO 10
Confiabilidad del Instrumento de recoleccion de datos, CUESTIONARIO, a través de Alfa de Cronbach.

2 |Instrumento: Cuestionario para Medir NIE y NC5S Confiabilidad del instrumento a través del alfa de cronbach
3
4
5 | VARIBLES WARISELE 1 MIWVELES DE INTELIGERCIA EMOCITNAL VARISELE & MIVELES DE COl
& |DIMEMSIONES INTRAPERSOMAL INTERPERSONAL IMAMEJD DE ESTRES REGULACION EMOCIOMAL AUTOMOMIA EMOC
T SJETOS itern 1 item 2 ikem 3 itern 4 itern & itemn B item ¥ ikem & itern 3 iteni) | iteml | item12 | itemi3 | item 4 item 15 itern 1 item 2 item 3 itern 4 itemn & item B item 7 itemn & itern 3 iten 1) | item
§ 1 3 3 3 3 3 § 5 ] 5 § 3 5 3 5 3 3 3 ] § § 3 ] ] 5 §
3 2 § ] 3 3 § § ] 3 3 3 § 1 5 5 § 3 5 5 § § § 5 5 5 §
1 3 b ] 3 3 3 3 3 ] b 3 b ] 3 3 3 b 3 ] b 3 3 ] ] b b
fl 4 3 ] 3 1 3 3 3 5 3 § 3 3 3 3 3 § 5 5 § § 3 3 3 3 §
12 § 3 ] 1 3 § § ] 3 3 § § ] 3 3 § § 5 5 § § § 5 3 5 §
13 ] § 5 ] 5 § § 3 3 5 § § 5 3 3 § § ] ] § § § ] ] 5 §
1 7 3 5 3 1 § 3 3 3 3 § 3 5 3 5 3 3 ] ] § 3 § ] ] 5 §
15 3 1 ] 1 3 3 3 3 ] A 3 3 ] 3 3 3 1 3 ] 1 1 1 ] ] A 1
16 k] 3 ] ] 3 3 b ] ] ] b b 3 3 3 b b 3 ] b b b ] ] ] b
i 10 b ] 3 3 b b ] ] 3 1 b ] ] 3 b b 3 ] 3 b b ] ] ] b
18 1 3 i 3 3 3 3 3 i 3 3 3 i 3 3 3 3 3 i 1] 1] 1] i i ] 1]
13 12 § ] 1 5 § § ] 5 5 1 § ] 5 5 § § 5 5 § § § 5 5 5 §
20 13 § ] 3 5 § § 3 5 5 § § ] 5 5 § § 3 5 § § § 5 5 5 §
Hl 14 § 5 3 3 § 3 3 3 5 § 3 5 3 3 § 3 ] ] § § § ] ] 5 3
a2 15 § 3 ] 5 3 § 5 3 5 § 3 5 3 3 3 § ] ] § § § ] ] 5 §
25 1& 1 ] 3 3 3 1 ] ] A 1 1 ] ] A 1 3 ] ] 1 1 1 3 ] A 1
24 17 b ] 1 3 b b 3 3 3 3 3 ] ] ] b b 1 ] b b 1 ] ] ] b
5 18 b ] 3 3 b b 3 ] ] b b ] ] ] b b ] ] b b b ] 3 ] b
25 18 1] 3 3 3 1] 3 i 3 3 1] 1] 3 i 3 3 3 i i 1] 1] 1] i i 3 1]
H 20 § ] 3 5 § § ] 5 5 3 § ] 5 5 § § 5 5 § § § 5 5 5 §
25 il § ] 1 3 § 3 3 5 3 § 3 3 3 3 3 § 3 5 § § 3 5 3 3 §
29 22 3 3 3 3 § 3 5 3 5 § § 3 3 3 § 3 3 ] § § 3 ] ] 5 §
30 23 § 5 1 3 3 3 3 ] 5 3 § 3 3 3 3 § 3 ] § § 3 3 3 5 §
kal 24 3 3 1 3 3 1 ] ] 1] 1 1 ] 3 3 3 3 3 3 1 1 3 ] 3 3 3
32 28 b ] 3 1 1 b 3 ] ] 5 = b ] ] ] b b ] ] b b b ] ] ] b
k)
34
3% | Warianza 0306667 0EBRRET 156 130BBET 1373333 1 104 036 NE9E  1R93333 A% 124 1 1 102EEEERET 036 13733 0B 06 0I0BEET 1633333 044 0.7 056 0308867 008
36
¥ ol

37 _1 I 8
i = h :
33 5

validez de contenido | alfa de cronbach | Hoja3 1 3
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E 1 ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 11
CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. Sofia Rosa Medina Arrunategui
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 7, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Niveles de Inteligencia
Emocional y competencias socioemocionales en maestros de una Universidad Privada de
Trujillo, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentosen mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencidn que dispense a la presente.

Firma

Atentamente

Nombre completo: Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza

DNI

4437424



hsﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable Niveles de Inteligencia Emocional

No DIMENSIONES/ items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 INTRAPERSONAL Si No Si| No Si No
1 ¢Me doy cuenta cuando surgen mis pensamientos negativos? X X X
2 ¢Sé cuando tengo cambios bruscos de humor? X X X
3 ¢necesito tener el control de todas las situaciones? X X X
4 ¢me siento mal cuando me hacen criticas? X X X
5 ¢me cuesta terminar lo que inicio porque me desanimo con facilidad? X X X
6 |Ante un problema, ¢puedo ver el lado positivo? X X X
7 ¢Uso el “dialogo interior” para controlarme en situaciones dificiles? X X X
DIMENSION 2 INTERPERSONAL Si No Si| No Si|  No
8 ¢Soy capaz de reconocer los sentimientos de otras personas? X X X
9 ¢Me intereso por los sentimientos de los demas? X X X
10 Cuar}do hago un comentario a otras personas ;S6lo menciono los aspectos X X X
negativos?
11 |¢si alguien me dala contra, reacciono de forma negativa? X X X
12 |;felicito a los demas sin sentir que es un problema para mi? X X X
DIMENSION 3 MANEJO DE ESTRES Sil  No Si| No Si| No
13 | ;puedo relajarme cuando estoy en una situacion estresante? X X X
14 | ;reacciono mal con otros cuando me siento estresado(a)? X X X
15 |¢puedo calmarme cuando me siento furioso? X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable Niveles de Competencias Socioemocionales

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 REGULACION EMOCIONAL Si No Si | No Si No
1 ¢soy capaz de expresar las emociones que siento a mis estudiantes o
compafieros? X X X
2 ¢Si me siento triste, enojado, estresado, esto influye en mi desempefio laboral? X X X
3 ¢si un estudiante me falta el respeto o me golpea, reacciono de la misma forma
que él? X X X
4 ¢reacciono mal con mis estudiantes cuando me siento estresado(a)? X X X
5 ¢si un estudiante me da la contra, reacciono de forma negativa? X X X
6 ¢si tengo algunos problemas, puedo aun asi disfrutar lo positivo de la vida? X X X
DIMENSION 2 AUTONOMIA EMOCIONAL Si No Si| No Si| No
7 ¢me considero una persona valiosa e importante? X X X
8 ¢me considero un docente a quien se puede admirar y seguir su ejemplo? X X X
9 ¢puedo motivarme a mi mismo para lograr mis objetivos y metas? X X X
10 | ¢soy capaz de tener una buena relacion con mis estudiantes y compafieros? X X X
11 | ¢puedo asumir las consecuencias de mis actos y decisiones? X X X
12 | ¢considero que tengo una actitud positiva en mi trabajo? X X X
13 | ¢puedo cambiar mis pensamientos negativos por positivos? X X X
14 | ¢puedo sobreponerme y enfrentar con éxito las adversidades en mi trabajo? X X X
DIMENSION 3 COMPONENTE SOCIAL Si No Si| No Sil  No
15 |;soy capaz de escuchar, disculparme o pedir por favor a mis estudiantes? X X X




h\—ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

16

¢puedo aceptar los distintos puntos de vista de mis estudiantes, aunque sean
diferentes a los mios?

17

¢me siento mal cuando debo trabajar con otros compafieros?

18

¢puedo defender mis opiniones, respetando al mismo tiempo las de mis
estudiantes y compafieros de trabajo?

19

¢Me intereso por los sentimientos de mis estudiantes?

20

¢puedo resolver mis conflictos con mis estudiantes o comparieros de forma
pacifica?

21

Cuando hago un comentario a mis estudiantes ;Sélo menciono los aspectos
negativos?

22

¢felicito a mis estudiantes sin sentir que es un problema para mi?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Sofia Rosa Medina Arrunategui

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

No aplicable [ ]

DNI: 41675522

13 de octubre de 2021.

Firma del Experto Informante
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h i ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 12

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Carlos Alberto Zapata Alban

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 7, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Niveles de Inteligencia
Emocional y competencias socioemocionales en maestros de una Universidad Privada de
Trujillo, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentosen mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencidn que dispense a la presente.

Firma

Atentamente

Nombre completo: Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza

DNI

44374242
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable Niveles de Inteligencia Emocional

No DIMENSIONES/ items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 INTRAPERSONAL Si No Si| No Si No
1 ¢Me doy cuenta cuando surgen mis pensamientos negativos? v v v
2 ¢Sé cuando tengo cambios bruscos de humor? v v v
3 ¢necesito tener el control de todas las situaciones? v v v
4 ¢me siento mal cuando me hacen criticas? v v v
5 ¢me cuesta terminar lo que inicio porque me desanimo con facilidad? v v v
6 |Ante un problema, ¢;puedo ver el lado positivo? v v v
7 ¢Uso el “dialogo interior” para controlarme en situaciones dificiles? v v v

DIMENSION 2 INTERPERSONAL Si No Si | No Si No

8 ¢Soy capaz de reconocer los sentimientos de otras personas? v v v

9 ¢Me intereso por los sentimientos de los demas? v v v

10 | Cuando hago un comentario a otras personas ¢S6lo menciono los aspectos S, Y Y
negativos?

11 | ¢si alguien me da la contra, reacciono de forma negativa? v v v

12 |ifelicito a los demas sin sentir que es un problema para mi? v v v
DIMENSION 3 MANEJO DE ESTRES Si No Si No Si No

13 | ;puedo relajarme cuando estoy en una situacion estresante? v v v

14 | ;reacciono mal con otros cuando me siento estresado(a)? 4 4 v

14 |;puedo calmarme cuando me siento furioso? v v v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable Niveles de Competencias Socioemocionales

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 REGULACION EMOCIONAL Si No Si | No Si No

1 ¢soy capaz de expresar las emociones que siento a mis estudiantes o L, L, P

comparieros?
2 ¢Si me siento triste, enojado, estresado, esto influye en mi desempefio laboral? v v v
3 ¢si un estudiante me falta el respeto o me golpea, reacciono de la misma forma v v v
que él?

4 ¢reacciono mal con mis estudiantes cuando me siento estresado(a)? v v v

5 ¢si un estudiante me da la contra, reacciono de forma negativa? v v v

6 ¢si tengo algunos problemas, puedo aun asi disfrutar lo positivo de la vida? v v v
DIMENSION 2 AUTONOMIA EMOCIONAL Si No Si| No Si No

7 ¢me considero una persona valiosa e importante? v v v

8 ¢me considero un docente a quien se puede admirar y seguir su ejemplo? v v v

9 ¢puedo motivarme a mi mismo para lograr mis objetivos y metas? v v v

10 | ¢soy capaz de tener una buena relacion con mis estudiantes y compafieros? v v v

11 | ¢puedo asumir las consecuencias de mis actos y decisiones? v v 4

12 | ¢considero que tengo una actitud positiva en mi trabajo? v v v

13 | ¢puedo cambiar mis pensamientos negativos por positivos? v v v

14 | ¢puedo sobreponerme y enfrentar con éxito las adversidades en mi trabajo? v v v
DIMENSION 3 COMPONENTE SOCIAL Si No Si| No Si No

15 |;soy capaz de escuchar, disculparme o pedir por favor a mis estudiantes? v v v

16 | ¢puedo aceptar los distintos puntos de vista de mis estudiantes, aunque sean v v v
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diferentes a los mios?
17 | ¢me siento mal cuando debo trabajar con otros comparieros? v v v
18 | ¢puedo defender mis opiniones, respetando al mismo tiempo las de mis , , ,
estudiantes y compafieros de trabajo?
19 | ¢Me intereso por los sentimientos de mis estudiantes? v v v
20 | ¢puedo resolver mis conflictos con mis estudiantes o compafieros de forma L, L, L,
pacifica?
21 | Cuando hago un comentario a mis estudiantes ¢S6lo menciono los aspectos L, , ,
negativos?
22 | ¢felicito a mis estudiantes sin sentir que es un problema para mi? v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [SI] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carlos Alberto Zapata Alban DNI: 03879007

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

9 de octubre de 2021

cazal4916@gmail.com- Celular: 954839888

Magister en docencia universitaria

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante
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ANEXO 11

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. Maritza Gloria Salazar Carrillo
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 7, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Niveles de Inteligencia
Emocional y competencias socioemocionales en maestros de una Universidad Privada de
Trujillo, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentosen mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencidn que dispense a la presente.

Firma

Atentamente

Nombre completo: Karla Katherine Vargas Machuca Espinoza

DNI

44374242
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable Niveles de Inteligencia Emocional

No DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 INTRAPERSONAL Si No Si| No Si No
1 ¢Me doy cuenta cuando surgen mis pensamientos negativos? X X X
2 ¢Sé cuando tengo cambios bruscos de humor? X X X
3 ¢necesito tener el control de todas las situaciones? X X X
4 ¢me siento mal cuando me hacen criticas? X X X
5 ¢me cuesta terminar lo que inicio porque me desanimo con facilidad? X X X
6 |Ante un problema, ¢puedo ver el lado positivo? X X X
7 ¢Uso el “dialogo interior” para controlarme en situaciones dificiles? X X X
DIMENSION 2 INTERPERSONAL Si No Si| No Si|  No
8 ¢Soy capaz de reconocer los sentimientos de otras personas? X X X
9 ¢Me intereso por los sentimientos de los demas? X X X
10 Cuar}do hago un comentario a otras personas ;S6lo menciono los aspectos X X X
negativos?
11 |¢si alguien me dala contra, reacciono de forma negativa? X X X
12 |;felicito a los demas sin sentir que es un problema para mi? X X X
DIMENSION 3 MANEJO DE ESTRES Sil  No Si| No Si| No
13 | ;puedo relajarme cuando estoy en una situacion estresante? X X X
14 | ;reacciono mal con otros cuando me siento estresado(a)? X X X
14 |;puedo calmarme cuando me siento furioso? X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable Niveles de Competencias Socioemocionales

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 REGULACION EMOCIONAL Si No Si | No Si No
1 ¢soy capaz de expresar las emociones que siento a mis estudiantes o
compafieros? X X X
2 ¢Si me siento triste, enojado, estresado, esto influye en mi desempefio laboral? X X X
3 ¢si un estudiante me falta el respeto o me golpea, reacciono de la misma forma
que él? X X X
4 ¢reacciono mal con mis estudiantes cuando me siento estresado(a)? X X X
5 ¢si un estudiante me da la contra, reacciono de forma negativa? X X X
6 ¢si tengo algunos problemas, puedo aun asi disfrutar lo positivo de la vida? X X X
DIMENSION 2 AUTONOMIA EMOCIONAL Si No Si| No Si| No
7 ¢me considero una persona valiosa e importante? X X X
8 ¢me considero un docente a quien se puede admirar y seguir su ejemplo? X X X
9 ¢puedo motivarme a mi mismo para lograr mis objetivos y metas? X X X
10 | ¢soy capaz de tener una buena relacion con mis estudiantes y compafieros? X X X
11 | ¢puedo asumir las consecuencias de mis actos y decisiones? X X X
12 | ¢considero que tengo una actitud positiva en mi trabajo? X X X
13 | ¢puedo cambiar mis pensamientos negativos por positivos? X X X
14 | ¢puedo sobreponerme y enfrentar con éxito las adversidades en mi trabajo? X X X
DIMENSION 3 COMPONENTE SOCIAL Si No Si| No Sil  No
15 |;soy capaz de escuchar, disculparme o pedir por favor a mis estudiantes? X X X
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16 | ¢puedo aceptar los distintos puntos de vista de mis estudiantes, aungue sean X X
diferentes a los mios?
17 | ¢me siento mal cuando debo trabajar con otros comparieros? X X
18 | ¢puedo defender mis opiniones, respetando al mismo tiempo las de mis X X
estudiantes y compafieros de trabajo?
19 | ¢Me intereso por los sentimientos de mis estudiantes? X X
20 g,pue_do resolver mis conflictos con mis estudiantes o comparieros de forma X X
pacifica?
21 | Cuando hago un comentario a mis estudiantes ¢S6lo menciono los aspectos X X
negativos?
22 | ¢felicito a mis estudiantes sin sentir que es un problema para mi? X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Maritza Gloria Salazar Carrillo

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

DNI: 03497158

13 de octubre de 2021.

Firma del Experto Informante
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