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Resumen

Se consideré como objetivo general Determinar la relacion que existe entre el
control interno y la contratacién de bienes y servicios de la Direccion Regional
Agraria de Amazonas 2021. De la misma forma se utilizé un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental transeccional, de tipo descriptivo — correlacional, la
técnica manipulada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue
aplicado a 40 trabajadores de la Direccion Regional Agraria Amazonas. Los
resultados alcanzados demostraron que la entidad no cumple en el plazo
establecido con la contratacion de bienes y servicios, porque se observé que el
80% de las contrataciones han sido ejecutadas en el Gltimo semestre del 2021.
Asimismo, se alcanzé un Rho de Spearman del 0.987, confirmando que el control
interno mantiene una relacién positiva muy alta con la contratacion de bienes y
servicios, porque ambas alcanzaron un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.987. Revelando que mientras una sea eficiente la otra cumplira

su funcidon de acuerdo a las normas establecidas.

Palabras clave: Control interno, programacion anual de adquisiciones, procesos

de seleccién, ejecucion de contratos.
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Abstract

The general objective was to determine the relationship between internal control
and the contracting of goods and services of the Regional Agrarian Directorate
of Amazonas 2021. In the same way, a quantitative approach was used, with a
non-experimental transectional design, of descriptive-correlational type, the
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire, which
was applied to 40 workers of the Regional Agrarian Directorate of Amazonas.
The results showed that the entity does not comply with the established term with
the contracting of goods and services, because it was observed that 80% of the
contracts have been executed in the last semester of 2021. Likewise, a
Spearman'’s Rho of 0.987 was reached, confirming that internal control maintains
a very high positive relationship with the contracting of goods and services,
because both reached a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.987.
Revealing that as long as one is efficient the other will fulfill its function according

to the established standards.

Key words: Internal control, annual procurement programming, selection

processes, contract execution.
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l. INTRODUCCION

La crisis generada por la pandemia en todo el mundo ha generado que
los estados entreguen poderes excepcionales a los gobiernos locales y
regionales, dichos poderes han sido destinados a acelerar una respuesta 6ptima
a la situacion critica que vienen afrontando los ciudadanos de sus localidades,
incluyendo auxilio econémico y diferentes necesidades que son esenciales para
la supervivencia de los integrantes de las familias, pero este poder también ha
generado espacios de abuso de parte de las autoridades, donde se ha
evidenciado que los niveles de corrupcion en la compra de bienes y servicios ha
aumentado, generando aln mas problemas a las personas vulnerables de cada
nacion. (Hughes et al., 2018)

Es asi que en casi todos los paises europeos han aprobado normas que
permitan a los tres niveles de gobierno contratar o adquirir bienes y servicios sin
la licitacion competitiva en casos de emergencia, estas medidas en lugar de
beneficiar a la ciudadania, ha generado que del 12% en el 2019 se incremente
al 61% en el 2020 los niveles de corrupcion, porque se evidencia una falta de
transparencia en la publicacién de todos los recursos econémicos utilizados
(Consejo Privado de Competitividad, 2020). Asimismo, en Argentina, Brasil y
Colombia, la oficina de control gubernamental evidencié que los precios pagados
presentan adulteracién y que las autoridades han beneficiado a proveedores sin
experiencia en el mercado al momento de la adquisicion (Lawyers, 2020). En
México, la contrataciébn gubernamental se ha convertido en una actividad
econdmica clave, es asi que las contrataciones ascienden un 21% del gasto del
gobierno y el 5% del PIB, permitiendo estas inversiones mejorar las condiciones
de vida los ciudadanos, pero esta sucediendo todo al contrario, porque, de
acuerdo al informe de la contraloria publica el 47% de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios presentan inconsistencias, como la falta de los
términos de referencia que deben tener los requerimientos de bienes y servicios,
asimismo, se evidenciaron que no existe la cantidad minima de proformas que
debe contar la entidad antes de adquirir los bienes y servicios. (Dominguez et al.
2018)

En el contexto nacional, la problematica que existe en la adquisicion de
bienes y servicios es la falta de planificacién, no se identifican a tiempo las



necesidades, no tienen la capacidad de negociacidn con los proveedores y sobre
todo la corrupcion de las autoridades, siendo generado en muchas ocasiones
por el abuso de poder que creen tener algunos funcionarios o personas elegidas
para gobernar desde el sillon municipal, complicando ain mas la situacién en
tiempo de crisis sanitaria que se encuentra pasando el pais. (Shack et al., 2020)

En la Direccion Regional Agraria Amazonas, se ha evidenciado que los
problemas mas recurrentes es la falta de conocimiento sobre los procesos que
se deben cumplir cabalmente en la contratacion de bienes y servicios, donde se
ha observado que en varias ocasiones no se consideran las especificaciones
técnicas, objetivos y estructura de cdmo atender un requerimiento en el tiempo
establecido por las normas peruanas. Asimismo, se evidencia que los
responsables de llevar a cabo la contratacion de bienes y servicios no cumplen
con las especificaciones normativas, porque en varias ocasiones se ha
evidenciado que el departamento de abastecimiento no hace llegar dos
cotizaciones como minimo para que se pueda proceder a contratar los bienes y
servicios que se necesitan con suma urgencia en las oficinas. Son por estas
situaciones que se ha decidido estudiar si es que entre estas variables existe
alguna relacion.

Se resolvio formular como problema de investigacion: ¢ Cémo se relaciona
el control interno con la contratacion de bienes y servicios de la Direccién
Regional Agraria Amazonas, 20217

Con respecto al valor social, esta investigacion permitio a las autoridades
conocer cudles son las restricciones que vienen generando deficiencias en la
contratacion de bienes y servicios, estas situaciones permitiran a las autoridades
analizar las inconsistencias, y a través del érgano de control interno puedan
orientar y capacitar a todos los trabajadores, ya que, de esta forma se evitaran
sanciones administrativas y legales a la gestion actual.

Este estudio se justifica teGricamente porque se tomo en cuenta diferentes
aportes de investigadores internacionales y nacionales, con respecto a la
conceptualizacion de las variables y sus dimensiones.

Con respecto al valor practico, este estudio se fortalece en las variables,
dimensiones e indicadores que se han planteado en todo el documento, ya que,

esto permitid tomar en cuenta las interrogantes que les aplicara a los empleados
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de la Direccién Regional Agraria Amazonas, porque estas medidas consistiran
en alcanzar algunas soluciones a las adversidades encontradas.

En el caso del valor metodolégico, este trabajo permitira a futuros
estudios que contengan las mismas variables de estudio, poder comparar y
discutir los resultados, asimismo, servirh como antecedente para su marco
teorico.

Se consideré como objetivo principal: Determinar la relacion que existe
entre el control interno y la contratacion de bienes y servicios de la Direccion
Regional Agraria de Amazonas 2021. Se formularon tres objetivos especificos:
OEL. Identificar el nivel de control interno de la Direccion Regional Agraria de
Amazonas 2021. OE2. Identificar el nivel de contratacién de bienes y servicios
de la Direccion Regional Agraria de Amazonas 2021. OE3. Establecer la relacion
de las dimensiones del control interno con la contratacién de bienes y servicios
de la Direccion Regional Agraria de Amazonas 2021.

Como hipétesis de investigacion se considerd: El control interno tiene una
relacion positiva con la contratacion de bienes y servicios de la Direccion

Regional Agraria de Amazonas, 2021.
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1. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de los antecedentes internacionales, se revisaron
diferentes articulos cientificos y trabajos de investigacion de los repositorios
institucionales de los centros educativos de nivel superior en diferentes idiomas,
después de un andlisis riguroso se consideraron a los siguientes trabajos y
autores:

En Estados Unidos. Alanzi (2021). Decidié investigar la evolucion del
sistema de adquisiciones de los Estados Unidos y el poder del gobierno en los
contratos a través del control interno, para ello, utilizaron un estudio explicativo.
A través de la encuesta aplicada a 321 trabajadores se evidencié que el control
interno resulta constructivo en todos los procedimientos de contratacién publica.

En China. Tan (2021). Resolvié analizar las fallas del gobierno en el
proceso de provision de bienes y servicios publicos, para ello, utilizé una
investigacion cuantitativa, descriptiva, aplicando la encuesta a 85 empleados, los
cuales, le permitié evidenciar que la baja eficiencia y el desperdicio de recursos
en los procesos de contratacion de bienes y servicios se debe principalmente a
las decisiones politicas tanto del gobierno local, como del gobierno nacional.

En Rusia. Zakirova et al (2021). Desarrollaron un sistema de apoyo al
control interno de los fondos de la empresa. A través de un estudio explicativo,
se aplicé el cuestionario a 97 gerentes, encontrando que la eficiencia de la
organizacion se alcanza a través de inspecciones inopinadas a todas las areas
de la organizacion, asimismo, a todas las transacciones monetarias que los
empleados realizan y a los que los gerentes autorizan.

En Camerun. Dicka (2021). Determino verificar el acontecimiento de la
contratacion de bienes y servicios en la regulacion normativa a través del 6rgano
de control interno. A través de una investigacion cuantitativa, aplico la encuesta
a 45 funcionarios, encontrando que la técnica clasica de adjudicacién es el
principal problema que viene generando problemas en la contratacion publica,
ya que, al no actualizarse a los nuevos cambios, se viene trabajando con normas
desfasadas invitando a los funcionarios a cometer actos de corrupcion en
Camerun.

En Indonesia. Yasmirah et al. (2021). Propusieron conocer los arreglos

legales y formas de irregularidades en la adquisicion de bienes y servicios del
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gobierno local. Manejaron un método cualitativo, descriptivo, evidenciando que
a pesar que el Gobierno posee una tecnologia moderna en el sistema en linea
en la contratacion gubernamental, ain no ha podido erradicar los altos niveles
de corrupcion, queda solo modificar el marco normativo, que contenga penas
mas altas a las normales por actos de corrupcion en agravio de los ciudadanos.

En Singapur. Akif y Vivona (2021). Decidieron analizar el impacto de la
funcién sustantiva en la contratacion de bienes y servicios en las entidades
gubernamentales. A través de un estudio cualitativo, analitico, descriptivo,
encontraron que las actividades de contratacion gubernamental estan
relacionadas positivamente con la innovacion en el sistema de control interno.

En Dinamarca. Kristensen et al. (2021). Resolvieron estudiar la
contratacion de bienes y servicios circular de todos los departamentos de las
entidades publicas. Para ello, utilizaron un estudio cuantitativo, descriptivo,
aplicando la encuesta a 62 funcionarios, evidenciando que la contratacién
gubernamental circular requiere de competencias que no estan presentes en los
funcionarios responsables de la contratacion, siendo uno de los factores que
viene generando altos niveles de deficiencia y de corrupcion.

Delgado (2020). Decidio verificar cuales son las deficiencias que impiden
el desempefio eficiente del control interno en las compras publicas, para ello,
utilizé un estudio cuantitativo, descriptivo, aplicando la encuesta a 06
funcionarios, determind que la falta de evaluaciones al desempefio del personal
de compras publicas y de control interno, son los causantes de las deficientes
gue se presentan en estas areas.

Arias y Fernadndez (2020). Evalu6 el sistema de control interno al
departamento de recursos fisicos de la Alcaldia del Guamo. Bajo un estudio
cualitativo, con analisis documental, llegd a concluir que se debe disponer
medidas correctivas en la asignacion de responsabilidades y funciones, porque
se evidencio que dentro de los manuales no existen disposiciones claras sobre
las responsabilidades que debe asumir cada empleado, siendo los factores los
que vienen ocasionando deficiencias en el control interno que se aplica en los
recursos fisicos de la alcaldia.

Cardenas (2018). Verifico la existencia de procesos de control interno en
los procesos de compras publicas de la Direccion de Transporte y Obras

Pulblicas. A través un estudio cualitativo, con entrevista realizado a 14 gerentes
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y jefes de &rea, determind que los problemas evidenciados en los procesos de
control interno son generados por la poca experiencia que tiene el personal
dentro de dicha éarea, los cuales, impacta negativamente al momento de
inspeccionar, controlar y verificar el correcto desarrollo de los procesos en las
contrataciones publicas.

Se procede a relatar en los siguientes parrafos los antecedentes
nacionales recogidos de los repositorios institucionales de diferentes
universidades:

Cchuaya (2021). Dispuso verificar la relacion del control interno con las
contrataciones de bienes de la region de Cusco. A través de un disefio no
experimental, cuantitativo, correlacional, aplicé el cuestionario a 40 trabajadores,
encontrando un 0.489 Rho de Spearman, demostrando de esta forma que entre
ambas variables existe una relacion positiva baja.

Vasquez (2021). Decidié encontrar la relacion del control interno y los
procesos de adquisiciones, para ello manipulé un estudio descriptivo —
correlacional, aplicando la encuesta a 28 servidores y funcionarios de la regién
Puno. Los resultados arrojaron un 0.764 Rho de Spearman, demostrando de esta
forma que entre las variables existe una relacion significativa.

Valdivia (2021).Determind la relacion entre el control interno y las
contrataciones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Bajo un
estudio cuantitativo, basico, descriptivo correlacional, se encuestaron a 43
servidiores, encontrando un 0.923 (Rho de Spearman), demostrando que entre
estas variables existe una relacién positiva muy alta.

Chihuantito y Huamani (2020). Determinaron indagar la reciprocidad que
tiene el control interno y los procedimientos de las contrataciones de bienes y
servicios; para ello, utilizaron la observacién y la encuesta aplicada a 20
empleados, encontrando que la reciprocidad significativa entre ambas variables.

Alvarez y Cusiquispe (2020). Resolvieron contrastar la relacion entre el
control interno y los procesos de contrataciones de bienes y servicios, para ello,
utilizaron un trabajo de tipo descriptivo, correlacional, aplicando el cuestionario a
30 funcionarios, obteniendo un 0.876, demostrando que mantienen una relacién
positiva.

Condori (2020). Decidio evaluar la incidencia del control interno en las

contrataciones de bienes y servicios del municipio de Puno, para ello, manipuld
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un estudio analitico, aplicando el cuestionario a 20 trabajadores, permitiendo
obtener que la estructura del control interno presenta deficiencias incidiendo
negativamente en las contrataciones gubernamental de esta entidad.

Pari (2019). Determiné estudiar la incidencia del control interno en las
contrataciones de bienes y servicios, para ello, emple6 un estudio descriptivo y
explicativo, aplicando la encuesta a 17 trabajadores, encontrando que los
controles que se llevan a cabo en las contrataciones gubernamental son
deficientes, debido al informalidad de las normas del control interno.

Lino et al. (2018). Resolvieron verificar la influencia del control interno en
la contratacion de bienes y servicios, para ello, manipularon una investigacién no
experimental, descriptiva, correlacional. Aplicaron la encuesta a 73 servidores y
funcionarios del municipio, constatando que la influencia del control interno en
las contrataciones gubernamental es deficiente, ocasionado porque los
colaboradores no cumplen con el perfil del puesto, ni con la experiencia
necesaria.

En este trabajo se considera la Norma Internacional de Contabilidad del
Sector Publico N° 1 titulada presentacién de estados financieros, porque todas
las entidades gubernamentales deben preparar los estados financieros en base
a los PCGA, los cuales comprenden los pronunciamientos técnicos, directivas
contables y demas disposiciones, que en uso de sus atribuciones normativas
emite la DGCP.

Después de narrar los antecedentes, se proceden a contextualizar las
variables y cada una de sus dimensiones, los cuales, se tomaron aportes se
diversos autores nacionales e internacionales.

El control interno, se define como los componentes y estandares que
involucran al sistema para actualizar el manual de procedimientos internos de
cada entidad, asi como las responsabilidades de todos los involucrados en cada
uno de sus procesos. (Vega & Marrero, 2020)

Asimismo, es un proceso llevado a cabo por la junta directiva, la gerencia
y todo el personal de la entidad, y su propadsito es brindar un grado razonable de
proteccion para lograr las metas. (Garcia et al. 2021) Del mismo modo se dice,
gue es el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, tecnologias y herramientas de control,

gue se encuentran ordenadas, interrelacionadas y conjugadas con el personal
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que integran las instituciones publicas para conformar un medio para lograr Una
funcién. (Castarfio et al. 2021)

Las dimensiones tomadas en cuenta fueron tres: “Mecanismos de control
interno, requerimientos técnicos minimos de control interno y el cumplimiento
contractual a través del control interno” (Ccahuaya, 2021)

Con respecto a los mecanismos de control interno, se refiere a todas las
evaluaciones que se llevan a cabo durante las contrataciones y adquisiciones
gue ejecutan todas las dependencias de la entidad. (Nerantzidis et al., 2020)
Para evitar resultados desfavorables se recomienda a los empleados revisar el
marco normativo y verificar cada aspecto de las bases de seleccién, porque, esto
les permitira mantener una apropiada programacion de todas las actividades
econOmicas que llevan las entidades publicas. (Contraloria General de la
Republica [CGRP], 2014)

Con respecto a los requerimientos técnicos minimos de control interno, se
refiere al fiel cumplimiento de los términos de referencia, ya que, esto permite a
la entidad no cometer faltas administrativas que pueden terminar en diferentes
auditorias por parte del 6rgano de control nacional, debiendo siempre mantener
la autenticidad en cada uno de los pasos que llevan a cabo en los procesos como
en la ejecucion de los gastos, debiendo realizar una evaluacion oportuna.
(CGRP, 2014)

Con respecto al cumplimiento contractual a través del control interno, se
refiere a que se deben asignar todas las clausulas necesarias que permitan
evidenciar toda la parte administrativa y legal, ya que, mediante ello se hace un
control previo a las compras o contrataciones de bienes y servicios publicos.
(CGRP, 2014)

Con respecto a la definicién de las contrataciones de bienes y servicios,
se define como bienes publicos, a todos aquellos bienes que cumplen con
satisfacer las necesidades del ciudadano sin ningun tipo de discriminacion
(Pouikli, 2021). En cambio, los servicios publicos son todas las actividades que
ejecutan las entidades gubernamentales de manera directa e indirecta cumplen
con satisfacer las necesidades colectivas a través de un procedimiento de
derecho publico. (Dai et al., 2021)

Toda institucidon publica en el Perld posee facultades para realizar

contrataciones de bienes y servicios debiendo considerar el marco legal que
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rigen todos esos procesos, en el caso de la atencion de los requerimientos y
contrataciones cuyos montos son menores o iguales a ocho Unidades
Impositivas Tributarias deben corresponder al desarrollo de las actividades y
cumplimiento de los objetivos y resultados aprobados por el Plan Operativo
Institucional, asimismo, se deben adjuntar todas las especificaciones técnicas de
los bienes y / o servicios y términos de referencia de consultoria, los cuales son
formalmente firmados por el responsable del area de usuarios, es decir, la oficina
de suministros que determina el valor del contrato. (Mendoza et al., 2018) El
certificado de crédito presupuestario y la aprobacion de la previsidon
presupuestaria se informara a la aplicacion de la Oficina de Administracion
General de Finanzas. (Gobierno Regional de Amazonas [GRA], 2021)

Para evitar demoras en atencion de los requerimientos las areas que han
solicitado son responsables de hacer seguimiento de la ejecucion de la
prestacion, debiendo informar a la oficina de abastecimiento el retraso o
incumplimiento por parte del proveedor, al dia siguiente de producido el hecho,
correspondiendo solicitar que se adopten las acciones administrativas
correspondientes. (Angulo, 2019) Asimismo, se debe tener en cuenta antes de
presentar alguna cotizacion, si es que ese proveedor no esta impedido de
contratar con el Estado, ya que, esto genera pérdida de tiempo porque no sera
aceptada la transaccion econdmica. (GRA, 2021)

Con respecto a la definicion de contrataciones de bienes y servicios, o
definen como el mecanismo mediante el cual las entidades las unen para adquirir
0 contratar conjuntamente bienes y servicios, y realizar un Unico proceso de
seleccidn, con el objetivo de reducir los costos de transaccion y aprovechar las
economias de escala (Ruiz et al., 2020). De la misma forma, se define como el
acuerdo escrito que celebran en una parte las entidades estatales con
proveedores nacionales o internacionales, que permita asegurar la ejecucion de
diferentes actividades en beneficio de la comunidad. (Amoedo, 2021)

Las dimensiones consideradas en esta variable “es el proceso de
programacion anual de contrataciones, la mejora de procesos de seleccion y la
adecuada ejecucion de contratos”. (Ccahuaya, 2021)

Con respecto al proceso de programacion anual de contrataciones, se
menciona que son las operaciones presupuestales que se llevan a cabo de forma

anual, debiendo dar cumplimiento de manera obligatoria del Plan Anual de
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Contrataciones, ya que, es un instrumento de gestion logistica que permite
agrupar todos los requerimientos de bienes, servicios y de todas las obras que
seran convocadas, debiendo siempre mantener una apropiada programacion,
para evitar sanciones administrativas como legales por parte del érgano de
control. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020)

Con respecto a la mejora de procesos de seleccion, consiste en el analisis
riguroso que se debe llevar a cabo en el proceso que permitan identificar las
ineficiencias y actividades que se puedan desarrollar de forma mas efectiva,
debiendo contener los documentos minimos requeridos por las normas juridicas.
(MEF, 2020)

Con respecto a la adecuada ejecucion de contratos, es el correcto
desarrollo y cumplimiento de todas las clausulas que se han considerado dentro
del acuerdo escrito, debiendo contener cuales serian las penalidades en caso de
incumplimiento. (Pomazon, 2018) Por dichas razones es de vital importancia
considerar todos los lineamientos legales que se posee, con el fin de que no
existan vacios que permitan que una de las partes se aproveche de esa
situacion, ya que, estas situaciones generan conflictos administrativos y
juridicos, que en algunas oportunidades los mas afectados son las personas
vulnerables. (MEF, 2020)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Se utilizé un trabajo de tipo descriptivo — correlacional, porque solo se

pretende conocer los problemas que acontecen en las variables y se desea
medir la relacion que existe entre el control interno y la contratacion de bienes,

asi como sus dimensiones. (Vasquez, 2020)

El disefio utilizado fue el no experimental transeccional. Esquema:

O:

M
0.
Doénde:
M: Muestra

O1: Control interno
r: Relaciéon
O2: Contratacion de bienes y servicios

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Control interno
Definicion conceptual: es un proceso llevado a cabo por la junta

directiva, la gerencia y todo el personal de la entidad, y su proposito es brindar
un grado razonable de proteccion para lograr las metas. (Garcia et al. 2021)
Definicién operacional: Esta variable ha sido estudiada usando las
dimensiones planteadas por Estupifian (2017).
Indicadores: Los indicadores utilizados en este estudio fueron tomados

y adaptados del estudio de Ccahuaya (2021).
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Escala: Ordinal
Variable 2: Contratacion de bienes y servicios

Definicion conceptual: Son todos aquellos bienes que cumplen con
satisfacer las necesidades del ciudadano sin ningun tipo de discriminacion
(Pouikli, 2021).

Definicion operacional: Esta variable ha sido estudiada usando las
dimensiones planteadas por Huaman (2017).

Indicadores: Los indicadores utilizados en este estudio fueron tomados
y adaptados del estudio de Ccahuaya (2021).

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis
Poblacién: Este estudio estd compuesto por 40 trabajadores de la

Direccion Regional Agraria de Amazonas. Se dice que la poblacién es el grupo
de personas que estan destinados a participar de un determinado estudio.
(Naupas et al., 2018)

Muestra: Se utilizé a todos los integrantes del universo, siendo los 40
trabajadores de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Unidad de andlisis: En este caso se tomaron en cuenta a los

trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Amazonas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se utiliz6 como técnicas a la encuesta conformada por 17 indicadores y

06 dimensiones, porque permite recoger informacion a través de un instrumento
conformado por items y alternativas de solucién. (Baena, 2017)
Con respecto a la variable contratacion de bienes y servicios se realizd
analisis documental y encuesta.
Como instrumento se utilizo el cuestionario compuesto por 17 items en
la variable control interno y en la variable contratacion de bienes y servicios
por 17 items, asimismo, se utilizé ficha de analisis documental, llegando a un

total de 34 preguntas.

3.5. Procedimientos
Se inicid presentando la caratula con formato UCV donde contenia el

titulo del trabajo, los datos de los autores y de la asesora responsable del
curso, posteriormente se procedié a elaborar los tres primeros capitulos
tomando en cuenta la guia de elaboracion de productos de investigacion y de

todas las indicaciones de la profesora. Asimismo, se presenté a la entidad la
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solicitud pidiendo autorizacién para poder aplicar el cuestionario a los
trabajadores, seguidamente los instrumentos fueron validados por dos
expertos con grado de maestria. Se aplicaron los cuestionarios a los
integrantes de la muestra de este trabajo, agregando los datos derivados al
Excel y al SPSS vr. 26, permitiendo obtener la prueba de normalidad, el Alpha
de Cronbach, las correlaciones coeficiente de Rho de Spearman, las tablas y
figuras por variable y dimension.

3.6. Métodos de analisis de natos
Método Analitico: Este método permitié obtener resultados de ambas

variables de estudio. Método estadistico descriptivo: Este método permitié a
los investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de las
encuestas aplicadas. Método estadistico inferencial: En este caso, este
método consinti6 en contrastar la hipdtesis de investigacion previa
confirmacion de la normalidad de los datos.

3.7. Aspectos éticos
Toda informacién obtenida de la Direccion Regional Agraria Amazonas,

solo fue de uso exclusivo para este trabajo de investigacion, siendo eliminado
ni bien sea aprobada por el jurado y la coordinacién académica. Asimismo, los
datos de los participantes en la solucion de las encuestas, no han sido

divulgados a ninguna autoridad de la entidad, ni tampoco de la UCV.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de control interno de la Direccion Regional Agraria de Amazonas 2021

Deficiente Regular Eficiente

Variable / Dimensiones f % f % f %
Control interno 12 30 28 70 O 0
Mecanismos de control interno 12 30 26 65 2 5
Requerimientos técnicos minimos de control
interno 12 30 28 70 O 0
Cumplimiento contractual a través del control
interno 12 30 O 0 28 70

Los datos reflejados en la Tabla 1, demuestran que el control interno alcanzé un
70% en el nivel regular y un 30% en el nivel deficiente, en cambio, el
cumplimiento contractual a través del control interno alcanzé un 70% en el nivel
eficiente y un 30% en el nivel deficiente, las dimensiones con mayores
dificultades fueron los requerimientos técnicos minimos de control interno con un

70% en el nivel regular y los mecanismos de control interno obtuvo un 65% en el

nivel regular.
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Tabla 2

Nivel de contratacion de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria de

Amazonas 2021

Deficiente Regular Eficiente
Variable / Dimensiones f % f % f %
Contratacion de bienes y servicios 12 30 28 70
Proceso de programacion anual de adquisiciones 12 30 28 70
Mejora de procesos de selecciéon 12 30 O 0O 28 70
Adecuada ejecucion de contratos 8 20 32 80 0 0

Los datos reflejados en la Tabla 2, manifiestan que la contratacion de bienes y

servicios alcanzo un 70% en el nivel regular y un 30% en el nivel deficiente, en

cambio, la mejora de procesos de seleccion obtuvo un 70% en el nivel eficiente

y un 30% en el nivel deficiente, las dimensiones con mayores dificultades fueron

la adecuada ejecucion de contratos con un 80% en el nivel regular y el proceso

de programacién anual de adquisiciones con un 70% en el nivel regular.
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Tabla 3
Descripcion de la contratacion de bienes y servicios de la Direccion Regional

Agraria de Amazonas 2021, expresado en miles de soles.

Valor Fechade Procedimiento
Descripciéon de los Bienes, Objeto dela Presupuesto estimadode . . d
servicios y obras a contratar contratacion  asignado la ?ecumon € L.
. el gasto contratacion
contratacion
Elaboracién del expediente 05 julio
técnico creacion del serviciode Consultoria 90000.00 90000.00 2021 o
agua para riego en el anexo de obra Adjudicacion
Chumbul simplificada
Elaboracion del expediente Consultoria 22 de
técnico de creacion del servicio d 120000.00 120000.00 agosto del Adjudicacion
e obra U
de agua en la Peca 2021 simplificada
Adquisicién de stand para el 05 octubre
proyecto mejoramiento de los del 2021
servicios publicos de
promocién y comercializacion Bienes 240000.00 240000.00
de los productos
agropecuarios de la Regién Adjudicacion
Amazonas simplificada
Adquisicion de camioneta Pick 07 febrero
Up 4x4 para el proyecto del 2021
mejoramiento de los servicios
publicos de promocion y Bienes 145000.00 145000.00
comercializacion de los
productos agrarios de la Adjudicacion
Regi6bn Amazonas simplificada
Contratacion de  servicios 19
profesionales para el proyecto septiembre
de mejoramiento de los del 2021
servicios publicos de Servicios 88000.00 88000.00
promocién y comercializaciéon
de los productos agrarios de la Adjudicacion
Regién Amazonas simplificada
Contratacion de  servicios 16 marzo
profesionales para el proyecto del 2021
de mejoramiento de la
ganaderia Bovina con enfoque Servicios 162800.00 162800.00
en Sanidad animal en el
corredor de Pomacochas Alto Adjudicacion
Imaza la Regiébn Amazonas simplificada
Monto Total PAC 2021 845800.00 845800.00

De acuerdo a los datos establecidos en la Tabla 3, se evidencia que la gran
mayoria de las contrataciones de bienes y servicios, se han ejecutado en el
segundo semestre de este 2021, pese a que dichas contrataciones son de suma
urgencia por la situacion que ha ocasionado la pandemia, las autoridades solo
llegaron a ejecutar 02 contrataciones en el primer semestre de este afo,
asimismo, se observo que el 80% de las contrataciones han sido ejecutadas en
el ultimo semestre del 2021; demostrando la falta de eficiencia y eficacia en la
gestion realizada. La tardanza en la contratacion de bienes y servicios genera
gue las cosas no se hagan de acuerdo a lo establecido, dejando de lado en
muchas ocasiones los procesos que exigen las normas legales, conllevando a
sanciones administrativa y penales a los empleados y funcionarios.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 4
Nivel de relaciéon de las dimensiones del control interno con la contrataciéon de

bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria de Amazonas 2021.

Contratacién
de bienesy
servicios
_ Coeficiente de correlacion , 950"
Mecanismos de control ) .
interno Sig. (bilateral) ,000
N 40
. L Coeficiente de correlacion ,981™
Rho de Requerimientos técnicos . .
. _ Sig. (bilateral) ,000
Spearman minimos de control interno 40
o Coeficiente de correlacion ,981"
Cumplimiento contractual a . ,
3 _ Sig. (bilateral) ,000
través del control interno 40

En esta Tabla 3, se aprecia que las dimensiones del control interno que
alcanzaron un mayor coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0.981) fueron
los requerimientos técnicos minimos de control interno y el cumplimiento
contractual a través del control interno, seguidamente tenemos a los
mecanismos de control interno alcanzando un 0.950, demostrando que todas las
dimensiones poseen una relacidén positiva muy alta con la variable contratacion

de bienes y servicios.
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Tabla 5
Relacion que existe entre el control interno y la contratacion de bienes y

servicios de la Direccion Regional Agraria de Amazonas 2021

Control Contrataciéon de

interno bienes y servicios

Coeficiente de 1,000 ,987"
Control interno correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

Rho de N 40 40

Spearman Coeficiente de ,987" 1,000
Contratacion de correlacion

bienes y servicios  Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 40 40

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 4, el control interno mantiene una relacion positiva muy alta con
la contratacién de bienes y servicios, porque ambas alcanzaron un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.987. Revelando que mientras una sea

eficiente la otra cumplira su funcion de acuerdo a las normas establecidas.

26



Contrastacion de hipétesis
Para poder contrastar la hipétesis se realizé la prueba estadistica:

Hi: El control interno tiene una relacion positiva con la contratacion de bienes y

servicios de la Direccion Regional Agraria de Amazonas, 2021.

Ho: El control interno no tiene una relacion positiva con la contratacion de bienes

y servicios de la Direccion Regional Agraria de Amazonas, 2021.

En la prueba de normalidad realizada, se evidencid que los resultados son
estadisticamente significativos entre ambas variables, asimismo, se observo que
la relacion que existe entre el control interno ya la contratacion de bienes y
servicios es positiva muy alta, segun el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.987. Demostrando de esta manera que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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V.  DISCUSION

Con respecto al general, determinar la relaciébn que existe entre el
control interno y la contratacion de bienes y servicios de la Direccion Regional
Agraria de Amazonas 2021. Se considero el aporte Vega y Marrero (2020),
donde manifiestan que el control interno, son los componentes y estandares
qgue involucran al sistema para actualizar el manual de procedimientos
internos de cada entidad, asi como las responsabilidades de todos los
involucrados en cada uno de sus procesos. Del mismo modo, se tomé en
cuenta el aporte de Ruiz et al., (2020), donde define a las contrataciones de
bienes y servicios, como el mecanismo mediante el cual las entidades las
unen para adquirir o contratar conjuntamente bienes y servicios, y realizar un
anico proceso de seleccion, con el objetivo de reducir los costos de
transaccion y aprovechar las economias de escala.

Los resultados alcanzados, determinaron que el control interno
mantiene una relacion positiva muy alta con la contratacion de bienes y
servicios, porque ambas alcanzaron un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.987.

Revelando que mientras una sea eficiente la otra cumplird su funcién
de acuerdo a las normas establecidas. Siendo amparados por Vasquez
(2021), porque sus resultados arrojaron un 0.764 Rho de Spearman,
demostrando de esta forma que entre las variables existe una relacion
significativa. Por Chihuantito y Huamani (2020), encontrd que la reciprocidad
del control interno en los procedimientos de las contrataciones de bienes y
servicios es significativa. Por Alvarez y Cusiquispe (2020), porque obtuvieron
un 0.876 Rho de Spearman, demostrando que entre ambas variables existe
una relacion positiva alta.

Es indispensable que los colaboradores que realizan funciones de
control interno tengan experiencia en el rubro, porque esto permite que los
procesos de verificacion, control y supervisién se lleven a cabo de forma
eficiente, permitiendo a la entidad controlar y mantener la eficiencia y eficacia
en todos los procesos de contratacion de bienes y servicios que realiza la

entidad publica.
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Con respecto al primer objetivo identificar el nivel de control interno de la
Direccion Regional Agraria de Amazonas 2021. Se consideraron las tres
dimensiones de la Contraloria General de la Republica (2014); la primera son los
mecanismos de control interno, se refiere a todas las evaluaciones que se llevan
a cabo durante las contrataciones y adquisiciones que ejecutan todas las
dependencias de la entidad. La otra dimensién son los requerimientos técnicos
minimos de control interno, donde la definen como el fiel cumplimiento de los
términos de referencia, porque, esto permite a la entidad no cometer faltas
administrativas que pueden terminar en diferentes auditorias por parte del
organo de control nacional, debiendo siempre mantener la autenticidad en cada
uno de los pasos que llevan a cabo en los procesos como en la ejecucion de los
gastos, debiendo realizar una evaluacion oportuna. La tercera dimensioén es el
cumplimiento contractual a través del control interno, se refiere a que se deben
asignar todas las clausulas necesarias que permitan evidenciar toda la parte
administrativa y legal, ya que, mediante ello se hace un control previo a las
compras o contrataciones de bienes y servicios publicos.

Se identificé que el control interno alcanz6 un 70% en el nivel regular y
un 30% en el nivel deficiente, en cambio, el cumplimiento contractual a través
del control interno alcanz6 un 70% en el nivel eficiente y un 30% en el nivel
deficiente, las dimensiones con mayores dificultades fueron los
requerimientos técnicos minimos de control interno con un 70% en el nivel
regular y los mecanismos de control interno obtuvo un 65% en el nivel regular.

De todos los antecedentes, estos datos son defendidos por el estudio
de Alanzi (2021), evidenci6 que el control interno resulta constructivo en todos
los procedimientos de contratacion de bienes y servicios. Asimismo, lo hace
Condori (2020), evidencié que la estructura del control interno presenta
deficiencias incidiendo negativamente en las contrataciones de bienes y
servicios de esta entidad. Del mismo modo lo hace Zakirova et al (2021),
encontraron que la eficiencia de la organizacion se alcanza a través de
inspecciones inopinadas a todas las areas de la organizacion, asimismo, a
todas las transacciones monetarias que los empleados realizan y a los que los
gerentes autorizan.

En este caso se observa que la entidad debe considerar evaluar a todo

el personal que este encargado de cumplir con las funciones de control
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interno, debiendo iniciar por la verificacion de los requerimientos técnicos,
donde se debe evaluar si cumple con los documentos autenticados y con firma
de autorizacion del jefe superior, asimismo, verificar si este requerimiento esta
inmerso dentro del plan de ejecucién del gasto, con una evaluacién oportuna.

Tomando en cuenta el segundo objetivo especifico, identificar el nivel
de contratacion de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria de
Amazonas 2021. Con respecto a las dimensiones se tomaron las que
menciona el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), las cuales son: El
proceso de programacion anual de contrataciones, la mejora de procesos de
seleccién y la adecuada ejecuciéon de contratos. Con respecto al proceso de
programacion anual de contrataciones, se menciona que son las operaciones
presupuestales que se llevan a cabo de forma anual, debiendo dar
cumplimiento de manera obligatoria del Plan Anual de Contrataciones, ya que,
es un instrumento de gestion logistica que permite agrupar todos los
requerimientos de bienes, servicios y de todas las obras que seran
convocadas, debiendo siempre mantener una apropiada programacion, para
evitar sanciones administrativas como legales por parte del 6rgano de control.
La dimension dos, es la mejora de procesos de seleccion, consiste en el
analisis riguroso que se debe llevar a cabo en el proceso que permitan
identificar las ineficiencias y actividades que se puedan desarrollar de forma
mas efectiva, debiendo contener los documentos minimos requeridos por las
normas juridicas. La tercera dimension es la adecuada ejecucién de contratos,
es el correcto desarrollo y cumplimiento de todas las clausulas que se han
considerado dentro del acuerdo escrito, debiendo contener cuales serian las
penalidades en caso de incumplimiento. Por dichas razones es de vital
importancia considerar todos los lineamientos legales que se posee, con el fin
de que no existan vacios que permitan que una de las partes se aproveche
de esa situacion, ya que, estas situaciones generan conflictos administrativos
y juridicos, que en algunas oportunidades los mas afectados son las personas
vulnerables.

Se identificd, que la contratacion de bienes y servicios alcanzé un 70%
en el nivel regular y un 30% en el nivel deficiente, en cambio, la mejora de
procesos de seleccion obtuvo un 70% en el nivel eficiente y un 30% en el nivel

deficiente, las dimensiones con mayores dificultades fueron la adecuada
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ejecucion de contratos con un 80% en el nivel regular y el proceso de
programacion anual de adquisiciones con un 70% en el nivel regular.

Con respecto al analisis documental, se evidencié que la gran mayoria
de las contrataciones de bienes y servicios, se han ejecutado en el segundo
semestre de este 2021, pese a que dichas contrataciones son de suma
urgencia por la situacién que ha ocasionado la pandemia, las autoridades solo
llegaron a ejecutar 02 contrataciones en el primer semestre de este afio,
asimismo, se observé que el 80% de las contrataciones han sido ejecutadas
en el ultimo semestre del 2021; demostrando la falta de eficiencia y eficacia
en la gestion realizada. La tardanza en la contratacion de bienes y servicios
genera que las cosas no se hagan de acuerdo a lo establecido, dejando de
lado en muchas ocasiones los procesos que exigen las normas legales,
conllevando a sanciones administrativa y penales a los empleados y
funcionarios.

Estos resultados son preservados por Tan (2021). Resolvio que la baja
eficiencia y el desperdicio de recursos en los procesos de contratacion de
bienes y servicios se debe principalmente a las decisiones politicas tanto del
gobierno local, como del gobierno nacional. Por Dicka (2021). Determin6 que
la técnica clasica de adjudicacion es el principal problema que viene
generando inconvenientes en la contratacion de bienes y servicios, ya que, al
no actualizarse a los nuevos cambios, se viene trabajando con normas
desfasadas invitando a los funcionarios a cometer actos de corrupcién en
Cameruan. Y sobre todo por Yasmirah et al. (2021), evidenciaron que a pesar
que el Gobierno posee una tecnologia moderna en el sistema en linea en la
contratacion de bienes y servicios, aun no ha podido erradicar los altos niveles
de corrupcion, queda solo modificar el marco normativo, que contenga penas
mas altas a las normales por actos de corrupcidbn en agravio de los
ciudadanos. Por ultimo, lo respalda Kristensen et al. (2021). Resolvieron que
la contratacion de bienes y servicios circular requiere de competencias que no
estan presentes en los funcionarios responsables de la contratacion, siendo
uno de los factores que viene generando altos niveles de deficiencia y de
corrupcion.

En este caso se debe informar a los empleados responsables de las

contrataciones de bienes y servicios, de las penalidades que estos pudieran
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asumir por alguna irregularidad que se evidencie en el desarrollo de sus
funciones porque esto ocasiona que el control interno esté presente en cada
una de las operaciones que estos realizan, debiendo siempre cumplir con la
ejecucion contractual tomando en cuenta el marco legal vigente.

Con respecto al tercero, se establecié que las dimensiones del control
interno que alcanzaron un mayor coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(0.981) fueron los requerimientos técnicos minimos de control interno y el
cumplimiento contractual a través del control interno, seguidamente tenemos
a los mecanismos de control interno alcanzando un 0.950, demostrando que
todas las dimensiones poseen una relacién positiva muy alta con la variable
contratacion de bienes y servicios.

Estos datos son protegidos por Akif y Vivona (2021), porque
encontraron que las actividades de contratacion de bienes y servicios estan
relacionadas positivamente con la innovacion en el sistema de control interno.
Por Pari (2019). Determin6 que los controles que se llevan a cabo en las
contrataciones de bienes y servicios son deficientes, debido al incumplimiento
de las normas del control interno. Por Cchuaya (2021), encontrd un 0.489 Rho
de Spearman, demostrando de esta forma que entre ambas variables existe

una relacion positiva baja.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que el control interno mantiene una relacion positiva muy alta
con la contratacion de bienes y servicios, porque ambas alcanzaron un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.987. Revelando que
mientras una sea eficiente la otra cumplird su funcién de acuerdo a las
normas establecidas.

Se concluye que el control interno alcanzé un 70% en el nivel regular y un
30% en el nivel deficiente, en cambio, el cumplimiento contractual a través
del control interno alcanzé un 70% en el nivel eficiente y un 30% en el
nivel deficiente, las dimensiones con mayores dificultades fueron los
requerimientos técnicos minimos de control interno con un 70% en el nivel
regular y los mecanismos de control interno obtuvo un 65% en el nivel
regular.

Se concluye que la contratacion de bienes y servicios alcanzé un 70% en
el nivel regular y un 30% en el nivel deficiente, en cambio, la mejora de
procesos de seleccion obtuvo un 70% en el nivel eficiente y un 30% en el
nivel deficiente, las dimensiones con mayores dificultades fueron la
adecuada ejecucion de contratos con un 80% en el nivel regular y el
proceso de programacion anual de adquisiciones con un 70% en el nivel
regular.

Se concluye que, todas las dimensiones del control interno poseen una
relacion positiva muy alta con la contratacion de bienes y servicios, porque
alcanzaron un mayor coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.981 y 0.950.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empleados comunicar a su jefe inmediato en el
caso que observe o evidencie actos ilicitos que contravengan los intereses de
la institucion, porque esta medida permite a la entidad realizar un control
interno eficiente acorde a las exigencias normativas permitiendo a la entidad
mantener un control adecuado en todos los procesos de contratacion de
bienes y servicios.

Se recomienda a las autoridades capacitar al personal sobre el uso
adecuado de los requerimientos técnicos minimos de control y de los
mecanismos de control interno, porque ambas dimensiones son las que
mayores inconvenientes presentaron en este estudio, siendo los factores que
vienen ocasionando que el control interno realizado sea inadecuado.

Se recomienda a las autoridades, funcionarios y jefes de area de la
institucion verificar de forma adecuada la ejecucién de contratos, como
también el proceso de programacion anual de adquisiciones, porque al ser las
dimensiones con mayores dificultades son las generan que no se venga
cumpliendo fehacientemente con la contratacion de bienes y servicios.

Se recomienda a la oficina de control interno o a la que a su vez cumple
dichas funciones tomar en cuenta todos los mecanismos de inspeccion en los
requerimientos técnicos minimos y en el cumplimiento contractual, porque
estas acciones permiten a la entidad mantener un control exhaustivo en todas
las contrataciones de bienes y servicios que las dependencias lleven a cabo

durante sus funciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Tema Problema de la investigacidn Objetivo de la investigacion Hipoétesis de la investigacion Método
¢ Como se relaciona el control interno | Determinar la relacion del control | Hipdtesis General:
con la contratacion de bienes vy | intemo con la contratacion de | El control interno tiene una relacion Disefio de la
servicios de la Direccion Regional | bienes y servicios Direccion | positiva con la contratacion de bienes investigacion
Agraria Amazonas, 20217 Regional Agraria Amazonas, | vy servicios Direccion Regional de | Esta basada en un
2021. Amazonas, 2021. estudio de caracter
no experimental.
Tipo de estudio:
OE1. Identificar el nivel de Descriptivo
control interno de la Direccion Correlacional
_Comrm Regional Agrara Amazonas,
interno y 2021. Area de estudio
contratacién OE2. Identificar el nivel de DRAA - AMAZONAS
de bienes y contratacion de bienes y
servicios de servicios de la  Direccion Poblacién:
. .. Regional Agrara Amazonas, 40 trabajadores
la Direccion 2021 M
. : uestra
Regional OE3. Establecer la relacién de 40 trabajadores
Agraria las dimensiones del control
Amazonas, intemo con la contratacion de
2021 bienes y servicios  de la Técnica: Encuesta
Direccion  Regional  Agraria
Amazonas , 2021. Instrumento:
Cuestionario
Método de analisis:
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

. L S . . . . Escalade
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Esta variable ha sido estudiada Evaluacién de contrataciones y
usando las dimensiones: Mecanismos de adquisiciones
Abarca actividades como seguimiento Mecanismos de control interno, control interno Resultados y verificacién de las bases de
o previo, simultaneo, y posterior que se requerimientos técnicos seleccién
4 € realizan en la entidad sujeta a control, con minimos de control interno y el Apropiada programacion
b s - ., . .
o o el propdsito de una adecuada gestion de cumplimiento contractual a o Reguerimientos técnicos
L = recursos, para efectuar una correcta y través del control interno, Requerimientos Autenticidad ordinal
| ° eficiente manera de ejercer el control planteado por (Estupifian tecnicos minimos ; i5 rdina
= = ! a nah, : Ejecucion del gasto
- (Estupifian, 2017) 2017). Utilizando la técnica de la  d€ controlinterno —2 ot o wg - ortuna
S .
encuesta, cuyo instrumento fue . 2
o you ! Cumplimiento Clausulas de contrato
el cuestionario
contractual a
través del control Control de la compra
interno
> Esta variable ha sido estudiada  Proceso de Operacioén del presupuesto
a Es un procedimiento de actividades que a usando las dimensiones: programacion Cumplimiento de (PAC)
S través del cual el gobierno de turno realiza  Proceso de programacion anual  anual de .
2 | . - . : . Modificaciones de (PAC)
g 28 a contrata de bienes, servicios, obras y de contrataciones, mejora de contrataciones
o v . ; i -
o consultoria, de acuerdo a la cantidad de rocesos de seleccion . .
> ©2°8 o S — P selecciony Mejora de Contrataciones de bienes
= 98 operaciones administrativas, técnicas y adecuada ejecucion de procesos de Ordinal
© S % legales, solicitadas por las diferentes contratos, planteado por seleccién Documentos minimos
3 5 dependencias que componen las Huaman (2017. Utilizando la — -
S g° dep que comp fuaman ( Aplicacion de penalidades
= entidades, con el propdsito de alcanzar técnica de la encuesta, cuyo Adecuada : :
= objetivos y metas, considerando el instrumento fue el cuestionario  ejecucién de Ausencia de control interno
S presupuesto establecido (Fuentes, 2012) contratos
O

Ejecucion contractual
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ANEXO 3. Instrumento de evaluacion

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION

REGIONAL AGRARIA AMAZONAS

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),

ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacién confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS ESCALA
213145
DIMENSION: MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
01 | Las oficinas de control institucional en el afio realizan un
examen especial a las contrataciones y adquisiciones
02 | Los resultados del proceso de control interno son éptimos
respecto a los procesos de contrataciones Yy
adquisiciones.
03 | El Control Interno permite verificar la autenticidad de la
documentacion presentada segun las bases del proceso
de seleccion
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04

Los Controles Internos en los expedientes de

contratacion cumplen con la ejecucion del gasto

05

El control interno respecto a la disponibilidad
presupuestal influye en las modificaciones del Plan Anual
de contrataciones segun el Articulo 9 del Reglamento de

la Ley de Contrataciones del Estado

06

El Control Interno influye en la programacion del Plan
Anual de la entidad es coherente con la disponibilidad
presupuestal tal como lo sefiala el Articulo 18 del RLCE

y de acuerdo a la ejecucion del presupuesto

07

El control interno influye en la apropiada programacion

del Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones.

DIMENSION: REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIMOS DE CONTROL INTERNO

08

Los Controles Internos son razonables, adecuados a los
requisitos técnicos minimos establecidos en las bases del

proceso de seleccién

09

El Control Interno en los requerimientos técnicos minimos

influyen en la presentacion de los documentos minimos.

10

El Control Interno permite verificar la autenticidad de la
documentacién presentada segun las bases del proceso
de seleccion

11

Los Controles Internos en los expedientes de

contratacion cumplen con la ejecucion del gasto

12

El Control Interno en los expedientes de contratacion son

evaluados oportunamente

13

El control Interno permite verificar que la entrega de
bienes y servicios sea satisfactoria de acuerdo a los
requerimientos del area usuaria segun el contrato, orden

de compra, orden de servicio suscritos.
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DIMENSION: CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL A
TRAVES DEL CONTROL INTERNO

14

El control interno influye en la entrega de los bienes y
servicios es a satisfaccion del area usuaria segun el

contrato suscrito por la entidad y proveedor

15

El Control Interno en la aplicacion de penalidades trae un
perjuicio econdmico y social a la entidad en el

cumplimiento de sus objetivos y metas

16

Las clausulas del contrato son claras y precisas que
permiten cumplir oportunamente el contrato y el Control

Interno

17

El control permite identificar si las clausulas del contrato
fueron elaboradas de acuerdo a la normatividad legal

vigente
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CUESTIONARIO SOBRE LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
DIRECCION REGIONAL AGRARIA AMAZONAS

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder
con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),
ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacién confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Ne ITEMS ESCALA

1/12/3|4]|5

DIMENSION: PROCESO DE PROGRAMACION ANUAL
DE ADQUISICIONES

01 | El cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la

eficiente ejecucion del presupuesto y presencia del

control interno

02 | El cumplimiento del plan anual de contrataciones se debe
a la existencia de disponibilidad presupuestal y adecuado

sistema de control interno.

03 | La ausencia del control interno influye en las
modificaciones del plan anual de contrataciones es
ocasionada por la inadecuada programacion de la
entidad
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04

El incumplimiento del plan anual de contrataciones y
adquisiciones se debe a deficiencias en la ejecucion del

presupuesto y a la ausencia de control interno

05

Las modificaciones del plan anual de contrataciones y
adquisiciones se deben a una deficiente programacion y

falta de control interno.

DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS DE
SELECCION

06

La preparacion de los expedientes de contratacion es

eficiente, con un adecuado control interno

07

El control interno en los factores de evaluacion que son

consignados en las bases del proceso es sesgado

08

El control interno en los factores de evaluacibn son

determinantes para los procesos de seleccion

09

El control interno en la verificacion y falta de documentos

minimos ocasiona que la propuesta no sea admitida.

10

El control interno influye en la mejora de los procesos de

seleccion.

DIMENSION: ADECUADA EJECUCION DE
CONTRATOS

11

Cuando se aplica el control interno se decepciona el bien
0 servicio de forma incompleta se aplican penalidades

establecidas en el contrato

12

La ausencia de control interno ocasiona que la sociedad

se perjudique cuando se incumple un contrato

13

Los contratos son elaborados de forma deficiente por la

ausencia del control interno

14

El control interno influye en el cumplimiento de una

adecuada ejecucion contractual.

48



Ficha de anélisis documental

000 000 T20T Jvd [eloL OJuoly
s Yy rrmwvy mnmw i1 13 U
0IJBTR.1U09 U
UQIJRTRIIU0? opeufise 0 JeJelu09
ap 0JuaILIpa2o) m_ sandnsa OIEIELLO) © S2Jq0 £ SOIDIAJAS ‘Saualg So| ap uoiadiasa
P OjUBlLpe0!d 01586 [ap uglandala ap eyded %ogg_mi &m_% 03lg0 g o 1850 8p U0RAse
10\

49



m woNes
¥ X ¥ $'d r 4 & ¥ m“ﬂt!..“i!i’g
m € Jeoguas apuuad owal) OAUO) 3
g “sauoarsnbpe
A SOUODEIRIUOD Sos300id
u« X B ¥ K % m s e opadsy sowndo UOS OwS
.m..plao.ooaooa..vi!..
. S3uoxsinbpe £ SSUCOREAUCY
X X ¥ X X X ) 4 Mqﬂ.!oalcl!lsgloi &

8l n
: s3uo sSnau
UaeYoD | SimIsuo) | ooualy | uayn: aueSio | puenpy | pnelao | pepue) | ©dO
0202 'seuozewy euesby |euoibay ugoan(g ) ap SCIAISS A S3USIG 3P UODEIRAU0D A QUIBIUI [0AUCD
opnse) sod opeidepe gaﬁaoieai.tvu 0L 053U £ PO ered OIS SVNOVINY O¥d-HOQVELSININGY FNIVT CONORANDNHD YNATY
ojudwnns (9P (oiny CLUIWN S| 9P iquON #3007 Ipuop uoDMaSY 3 o2 £15:72123d43 139 s2iqwou A sopmady




A smiEp UoS OERAUCO 2P sENSNER SB

©1 39 pRwoD

2p uomedmde ) UD CWSIM PRUOD 13

Jod OsNS OlERUCY @ UNBas FURNSN TR
9P LUOORSIES B 53 SODIES A Sauag SO|
Sp £5auU9 #) U dngur CLDKE |OAUCD [T

ap sensner)

OUIIUI |O/UCT |9 TRARS ¥ [ENIIE/IU0D OUBIWIALND 1

€] 9nb Jeoguaa Spuuad oW AL (3

3p SAWANPAIXD SO| UD O] IG0D 13

PP soons3ly




B JeMuSA Spuudd owdwg oquod 3

1 % x w
x ;4 w | %
& s > 4

e ud oings owswy PROD 3

¢ © Oopadsal OowWaRs (OANod 3

SOOINOFL SOINIIWIHINOIY




ouoaL

eI A se3m

099 38144

1TGE 010§ =oswem0

uopeMde 1S 3PI0IE ON

UBUNIpE 05 IND SFUOPEAIISGO SF| 3P OIUSILTIUTAS] O] LOEN|OE 73 Pad0Id

53



8p |[Enue ueid (9D SIUODEIPPOW SB

£ | mowe ued pp cwewmdum 13

€ P Enue ued 9P OweMMOWNO 3

SINODISINDAY

o ugIsuuIQ 30 IWNNY NOIDVIWVHOOM 30 0S300ud
aquren

SOIDAYES A SaNTIE

020Z 'seuozewy ap [euibay UORIVA] €] 3P SODIAISS A SILRIQ 3P UPDEIRAUCD K OWRIY! 10ALOD
207) 012q0) ot A souag
A oyjiyses sod operdepe (1Z0Z) pAenyedd UPIEIEILOY B NP eied OWNURIISY| SYNOZVINY O SOOVELSININGY INIVT OONOIINDNHD YNASY
oISl PP (eloiny ClUIWNATU 3P Siquion £5002] DPUOP UPMIATU 3 0T espenadsd P 1uGWou A sopiady




52
25 opuend anbipnlisd 96 pepanos o b we
x| 1= P bl ][] iiiasaiaizmmm
01RAU0D 13 US SEPOAIEIND wp| 8
sopepgeusd uedde edwooy | epyeuad ”
X % x E o X A ¥ Buso) 9D COWSS O USG 19 PUODdIID | P UO
95 Owdyn joquod |9 ednde as opuen) | Peddy
‘WOR0SEs ap sosacoid
‘eppwpe 2as ou ejsandod m
X X K ¥ K X £ £ ) 30D SUOISTS0 SOLIUIL SOIUBWADOP 30 m
eye) A UODEIYUAA B] US OWINN [ONU0D |3
UOROSS 9P SOSA00K | SOUNURY
X ¥ [ ~ e < % ¥ S0 Eied SHUEULLANID UOS LODEMEAD sow 8
Jp SOPE; SO U cwidul |ORLeD 3 | Swnoog ﬂ
opebsas 52 0sa00:d |9p Sas8q m
X X K VA - * b4 £ 561 U SOPRUGUCD LOS ND LODENEAS 9
8p sa/ORE; SO LS owewr |OAUD @ | Seuaq W
OIS BHUeD o
X ~ p S vh JA vh d» * CPENDIPE LN UCO 'WIOYS 53 LODEIZIVGD S
2p sawapadee so Ip wvooeedad ) | mEeguo)
UL (N0 (9P Bouasd £ oisandnsad (ovd)
X ¥| ¥ «| [¥ X X +* 196 LD SHACYD 1 € 309D 96 DD | sauces
® 99 Enue ued Pp omowsdwo 3 | SPPON
:A oRuoe 3p eouasne e ¢ A ojsIndnsad
X JA X VA JA VA vA P uoonala E YUY  SEDUSONIP
€ 3G2p 9% SUOIITNDLE A SIUORERAUOD
0 (enue ueid |99 Cluaudwmou 3




OUOFAL 3y A m3m

509988744 )70 Yol gpeseso
OVOIIEYINAY 30 NOINIZO
ouang ‘g ot - epushn
X + * * +* X +* [ERREAUTY LTI EpENIaDe ELN 3D u!._a"
oawWHdWND [ U2 ANy OusaI OAUED (3 | 0N |
EBuLO) 8D SOPRIOQEI® UOS SORAUCD $OT | 1oAwod

56




e EEEEEN S
m..lﬂll..l.!l!.ﬂwom A sopegnsay

Kxﬂﬂxﬂk*xmmp.ﬁshaﬁ Ww
.m.nlssil;»i! IM

AL PP P A ] e | e §




B Ielguea spuued owssiuy joRuod (3

& Ul uadngur  souwsuiw SO

X | X S B
ol P4 % | X
A | X | X
P | sk Tk | k&
A % |4 | 4
Al X X »
A | L | X ]| A

g us alnyuw owery EAUOD 3

€ ® opadsal ow OQUod (3

SOOINOL SOUINIIWININDIY




A seiep uos OREINOD |8 sSensRER se L

8p uooexde B US OwWoW [NWOD (3

10d opOSNs ojeuoD |9 unbes euensn pase
199 UDORISIES € SO SOOMISS & Sausg SO
9p eBanus & us anyur ows AU 13

®) 3nb jeoyuas Syussd owapy A0 13

2P S2|UAIPIdX SO US O [OINDD (3

OLUBIU) [0AUOD |BP SPARI} B JENRIUOD OJBWINALING




ouospray

oLedxa [ap offas A euiy N N ey A sedm
Ch 211860 ...!Mﬁm_ i LT Pp—
.gaﬂgscgiﬁﬂﬂ: B
“wgpede nsapadayy | DL




PEDALS € 3p LoRewe foid eperoapen W
SR R EEer—ir e
iiiiii undens
U AN W ]| )
CRERE N IR B i b
~ | =\ op jenue ued wp omeumdun 3 | pesdo R
a/w g8 |lwnls8 a|w|8|w c“. sa W m
s | s | e | s | s | s | e | o | — Mk
NODYONYA 30 SOLD3SY
0202 "seuozewy ap |euoibay ugiaoasq €] 3p SoPUSS A Saualq 3p UgRERAUD A owsiul
s | et |12 SHA-409) PP | VaP M| HTUSHN 2043
Ojuswnnsu| [ap (e)ioiny clownasuPpAqWoN | es0qe) 3puop LODMIASY 3 odse) EIHEOIAII 3P 13IGWou A sopRIdy




,

95 opueno anbipnliad 95 pepaoos g anb

50| 9P ©I0fau €] O ANy CWSII JORUD |3

9] 30b BUOISES0 SOUSUIW SOWSWNIOD 9P

9P S:ORE; SO UD owaps OO

D SAI0PEe; SO UD OWER jOguUOd 3

9 sswepadie so| op upnesedad e

xxxx,<,<,<,(
Rl Al 2] £ | X %
K. .b & ] £ | 2| K |se]
K| K| | 2| || & [L
AlAIK A £[A] » T

B 8p jenue ued j9p oMW (3

o
%

op jenue ueid @p opSwsdwow 3

"
SOLVHINOD
30 NOIDNDAra

Yavno3aay

NOIDOITES 30 S0S300ud 30 WOI’I‘




ouoypiay ouadya PP ogas A eway L] 34 A redmy
£hE81185 .......,.uﬂwn” T
o “wonende ns apacosd oy GYAMNMEVOIdY 30 NOINIJO
gatil#iig v

ouang :g oew - epuaiay

X| X XX XY v gy s ] WO

% 4 dﬁ Jr ojuod PP Epussne & Jsod h oS

SUNO) 5P SOPRIOGES UDS SOMEAUCS SO | joguod




ANEXO 6. Figuras

Figura 1 Nivel del control interno de la Direccion Regional Agraria Amazonas,
2021
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Figura 2 Nivel de contratacion de bienes y servicios de la Direccion Regional

Agraria Amazonas, 2021
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Evidencias fotograficas
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ANEXO 7. Confiabilidad del instrumento

DIVENSION: HECANSNOS DE CONTROL NTERNO

P

INENSION: ADECADA EJECUCION DE CONTRATO

DNVENSION: VEJORA DE PROCESOS DE SELECCIN

DIVENSION:REQUERMENTOS TECNICOS NS DE CONTROL INTERNO UNPLIAENTO CONTRACTUAL A TRAVESDEL CONENSION: PROCESO DE PROGRAUACION ANUAL DE ADQUSICO
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Anexo 8. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Para poder verificar el grado de relacién y contrastacion de hipoétesis, se utilizo
el SPSSvr. 26, a través de la prueba de normalidad se determiné que la hipétesis
de investigacion es aceptada, rechazando la hip6tesis nula. Como la muestra

fueron 40 trabajadores, se aplicé el Shapiro Willk.

Normalidad de variables
Variable 1

Ho: La variable control interno no tiene una distribucién normal.

Hi: La variable control interno tiene una distribucion normal.
a=0,05

Para la variable 2

Ho: La variable Contratacion de bienes y servicios no tiene una distribucion

normal.

Hi: La variable Contratacion de bienes y servicios tiene una distribucion normal.

a=0,05
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 576 40 ,000
576 40 ,000

Contratacién de bienes y servicios

Se demuestra que el nivel de la significancia de acuerdo a Shapiro Willk de
ambas variables de estudio es menor al 0.05, aplicandose el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman por ser ambas de distribucion no normal,
demostrando que los resultados de las dos variables son estadisticamente muy

significativos.
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