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RESUMEN

El presente estudio tiene por finalidad demostrar la relacion existente entre la
Integridad y la Gestion Publica en la Sub Sede del Chiclayo del distrito judicial de
Lambayeque. Es importante que al ciudadano se le brinde el mejor servicio de
justicia posible, este tiene legitimidad para obrar, pues cuando se ve vulnerado en
su derecho acude al sistema de justicia a fin de que su derecho lesionado sea
tutelado con las normas legales que lo amparan, sin embrago este ejercicio del
derecho tiene su soporte en la gestion publica y esta a su vez se ve fortalecida con
el actuar integro de los servidores publicos que administran justicia.

En ese orden de ideas es importante el actuar de los servidores publicos que
realizan funciones en la Sub Sede del Chiclayo del distrito judicial de Lambayeque,
es decir servidores administrativos y jurisdiccionales que forman de la
administracion publica como en los 6rganos jurisdiccionales.

El presente estudio se trabajo con un disefio descriptivo utilizando la técnica de la
encuesta a los diferentes usuarios que hicieron una muestra de los servidores
publicos que forman parte Sub Sede del Chiclayo del distrito judicial de

Lambayeque.

PALABRAS CLAVE: Integridad, Gestion Publica, Relacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the relationship between Integrity and
Public Management in the Chiclayo Sub-Headquarters of the Lambayeque judicial
district. It is important that the citizen is offered the best possible justice service, he
has legitimacy to act, because when his right is violated, he goes to the justice
system so that his injured right is protected with the legal regulations that protect
him. However, this exercise of the right has its support in public management and
this in turn is strengthened with the full action of the public servants who administer

justice.

In this vein, it is important to act by the public servants who perform functions in the
Chiclayo Sub-Headquarters of the Lambayeque judicial district, that is,
administrative and jurisdictional servants who form the public administration as well

as in the jurisdictional bodies.

The present study was worked with a descriptive design using the technique of the
survey of the different users who made a sample of the public servants that are part
of the Chiclayo Sub-Headquarters of the Lambayeque judicial district.

KEYWORDS: Integrity, Public Management, relationship.
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I. INTRODUCCION

La necesidad de que el ciudadano reciba un buen servicio en la
administracion publica, es quizas una de los paradigmas mas dificiles de romper.
Efectivamente, desde hace décadas el Estado no ha demostrado su eficiencia, no

solo administrando los recursos, sino fundamentalmente en el servicio al ciudadano.

Factores como la burocracia, tramites engorrosos, corrupcion, entre otros,
no solo evidencian un Estado fallido, sino un Estado que poco, mucho o nada ha
hecho por mejorar el servicio que brinda al ciudadano. La Unidad Ejecutora de la
Corte Superior de Justicia de Lambayeque —Sub sede Chiclayo, no es ajena a este
mal, si bien se debe entender que una Unidad Ejecutora goza de autonomia en el
desempeiio de sus labores administrativas, debe tenerse en cuenta que para que
una correcta administracién de justicia funcione no solo es necesario las
resoluciones judiciales, las cuales deben ser resueltas en un plazo razonable, sino

gue se debe tener un apoyo administrativo eficiente, oportuno y célere.

Administrar justicia depende de diferentes actores, Jueces, Fiscales,
Abogados, Auxiliares Jurisdiccionales y Administrativos; un circuito que se inicia,
en el caso de un proceso penal en Fiscalia y en los procesos civiles, laboral, familia,
paz letrados con las demandas por parte de los accionantes, ciudadanos comunes
cuyos derechos se ven afectados, y esperan del Poder Judicial una solucién justa
a sus demandas. Frente a ello, la parte jurisdiccional tiene en la Administracion
ejercida por la Unidad Ejecutora un apoyo fundamental, apoyo que se centra en
tres unidades, las cuales son: la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), la
Unidad de Planeamiento (UP) y la Unidad de Servicios Judiciales (USJ), que junto
a sus funcionarios que la integran coadyuvan a realizar una oportuna administracion

de justicia, caracteristicas que obedecen a una buena Gestidn Publica.

Sin embargo, esto en la praxis no se da, pues existen falencias tanto en la
parte jurisdiccional como en la administrativa, en el caso particular de la parte
administrativa; por ejemplo, demora en la movilidad para realizar una diligencia,

demora en la notificacion, una notificacion mal realizada, etc. Esto no solo causa



malestar en los litigantes, porque sus audiencias se frustran, sino evidencia que

algo esté pasando en la gestidn publica de la unidad ejecutora.

Para un adecuado y oportuno apoyo administrativo, no basta con tener el
equipamiento adecuado, sino fundamentalmente se tiene que contar con el recurso
humano. Un recurso humano apropiado, debidamente capacitado, pero
fundamentalmente integro, probo, un servidor publico comprometido con la
institucion y con la poblacién que busca una correcta administracion de justicia, un
servidor mas humano, fortalecido con habilidades blandas y sensible. Un servidor
gue actue con responsabilidad, honestidad, disciplina, lealtad sera fundamental en
una correcta administracion de justicia, sin embargo, actualmente no se puede
afirmar que existe un eficiente servidor publico en la Sub Sede de Chiclayo de la
Corte Superior de Justicia de Lambayeque, pues, la insatisfaccién de los usuarios
en todos los niveles de gobierno la demuestran, y evidencian una deficiente
administracion publica, enmarcada en demoras, dilaciones, sobornos y maltrato al

usuario, 2021.

En ese orden de ideas cabe plantearse ¢Qué relacién existen entre la
integridad y la Gestion Publica en la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de

Justicia de Lambayeque?, 2021.

Se considera como uno de los requerimientos mas apremiantes que tiene
esta institucidén el obtener altos estandares en cuanto a la calidad de justicia asi
como alcanzar un éptimo servicio hacia el ciudadano, asi como, cumplir a cabalidad
la funcion administrativa y jurisdiccional, consolidando la autonomia de este 6rgano
judicial, mejorando y ampliando el acceso a la justicia, de tal forma que, el
ciudadano que acude en busca de un servicio idoneo y eficaz, se muestre

satisfecho al encontrar respuestas a sus requerimientos.

De ahi parte laimportancia de llevar a cabo el presente estudio, en tanto que,
resulta necesario que el servidor judicial y administrativo actie con arreglo a la
ética, moral y sobretodo con integridad, pues con los resultados que se obtendran
de esta investigacion se podra desarrollar, como plus respecto a gestion publica, la
inclusién de una politica y/o estrategia de integridad a favor de la institucion y del

usuario que acude a ella.



En ese sentido, es necesario plantearnos como objetivo general: Determinar
la relacion entre la integridad y Gestién Publica de la Sub Sede de Chiclayo de la
Corte Superior de Justicia de Lambayeque, 2021; y, como objetivos especificos: I)
Analizar la integridad en el personal jurisdiccional y administrativo de la Sub Sede
de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque. 1) Analizar la gestion
publica en las areas jurisdiccionales y administrativas de la Sub sede de Chiclayo
del distrito judicial de Lambayeque. Ill) Establecer la relacion entre la integridad y la
gestion publica en la sub sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque. Considerando como hipotesis que al implementar una politica de
integridad se mejorard la gestién publica en la Sub Sede de Chiclayo de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque, y por ende, mejorara los estandares en cuanto
a la calidad de servicio a favor del ciudadano, por tanto, existe una relacion positiva

entre integridad y gestion publica.

Como conceptos sobre Integridad y Gestion Puablica, se debe sostener que
la integridad reviste una entereza moral, un servidor publico debe hacer siempre lo
adecuado y acorde con sus principios y valores, es decir, que actia conforme a lo
bueno para si mismo y para la institucién sin menoscabar los intereses de otros
sujetos, esto en relacion a la correcta administracion del patrimonio del Estado para
cumplir con los requerimientos de los usuarios y promover una adecuada gestion
publica, por tanto con esta investigacion se podrd identificar las carencias que
afectan la gestién publica en la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, para el cumplimiento de sus objetivos, todo ello con la

finalidad de un mejor servicio publico a los justiciables.

II. MARCO TEORICO

En el Peru, son escasas las investigaciones que se han desarrollado en cuanto
a la integridad en relacion con la Gestion Publica, no obstante, si se han
desarrollado investigaciones sobre la ética de los servidores publicos, como el
estudio realizado por la autora Bellido Gomero Brenda Colette, en el afio 2019, en
cuanto a los perfiles éticos en los servidores publicos que laboran en el sector
publico, en la cual sostiene en su capitulo Il, los fundamentos tedéricos respecto de

la integridad en el sector publico, asi como las normas que regulan la integridad en



el sector publico, los cédigos de conducta y codigos de ética. Siendo una de las
conclusiones de su investigacion que las normas laborales influencian en las
apreciaciones de los trabajadores publicos, en cuanto al actuar ético, por lo que
dependiendo del régimen laboral que tenga cada servidor publico, genera diferentes

climas éticos en ellos.

En la misma linea, se tiene la investigacion de Pacompia Condori Abraham,
en la cual presenta las restricciones que se consigna en el reglamento y codigo de
ética en la labor publica para prevenir actos de corrupcién, entre otros hechos que
contravienen la integridad, por lo que, explica cuales son los principios propios del
servidor publico, conforme al Codigo de Etica del funcionario que labora en el sector
publico, concluyendo que existe inaplicacion dicho cédigo y su reglamento debido
a sus limitados alcances éticos y morales, el mismo que dificulta la practicidad en
las entidades publicas (como el Poder Judicial) y consecuentemente en la
interrelacion de los empleados publicos. Aspecto que resulta ser util en el desarrollo

de esta investigacion, al considerarlo como un precedente.

En la region, en el 2016 se ha realizado un estudio a funcionarios que laboran
en el Ministerio Pubico del Perlu [sede Chiclayo], respecto a su desempefio en
relacion con la ética, elaborada por Gallegos Llacta Rolando Trinidad, en donde se
ha realizado un analisis del predominio que tiene la ética en el aspecto laboral de
los funcionarios del Ministerio Publico (MP) de la sede de Chiclayo, para lo cual ha
llegado a concluir que la aplicacion de programas de ética han servido como
apremio a los servidores de dicha Institucion, pues de forma paulatina han ido
desarrollando conductas éticas en beneficio de la prestacion de servicio al
ciudadano, lo que ha permitido el fortalecimiento significativo del empefo y

desarrollo profesional de los servidores de la Institucion.

De las investigaciones mencionadas, se logra advertir que hablar de ética es
hablar también de integridad, o mejor dicho, no puede hablarse de integridad sin
hacer mencion de la ética, pues existe una estrecha relacién entre ambas, ya que,

un sujeto no puede catalogarse como integro, si no practica la ética.

En ese entendido, podemos afirmar que, la ética desempefiada en

instituciones publicas direcciona de forma inteligente a los funcionarios para que



cumplan con un actuar pertinente, eficiente y sostenible ante cada circunstancia
durante el ejercicio de sus funciones, de tal forma que brinde confianza no sélo en
los usuarios que acuden a las Instituciones Estatales, sino también a la sociedad.
Asimismo establece juicios de accion y conducta en cuanto al cumplimiento de los
objetivos institucionales para la sociedad. Bajo esa directriz, debe comprenderse a
la ética como un proceder colectivo, donde tanto la comunidad como el individuo de
forma interactiva crean acuerdos, ya sean tacitos o por convenio para el desarrollo
de la autonomia, libertad y autonomia. Por ello, se afirma que tanto la ética como
el ejercicio eficaz y profesional se asocian para una correcta administracion publica
de los trabajadores, pues debe considerarse como cimiento el cumplimiento de los
deberes u obligaciones en el ejercicio de su labor. Por su parte Bautista (2001),
sostiene que la ética comprende conocimientos ventajosos que deben ser
practicados por los sujetos que laboran brindando servicios publicos, tales como, la
autoridad, honor, justicia, liberalidad, libertad, prudencia y virtud, pues el servidor
publico sin principios rectos, como los mencionados, altera la profesion publica,
abusa del poder, e impide que se coloquen limites, es decir, son sujetos
susceptibles de la comision de actos inmorales e ilegales, siendo el monstruo mas
poderoso la corrupcion. Lo cierto es que tener un cargo publico de cierta forma es
un honor del Estado, por lo que, quien lo ocupe, tiene el deber de honrarlo, y que
mejor forma que demostrarlo realizando una labor de servicio con probidad e
integridad en correspondencia a la Institucion para la cual ejerce funciones publicas

al servicio de la sociedad.

Por su parte, la palabra integridad deviene del latin integer, es decir, “entero”,
la misma que se usa en diferentes aspectos cognoscitivos, por contener diversos
significados, sin embargo, todos estos se encuentran relacionados a la idea de “algo
no dafiado” o que aun se encuentra “entero”. En cuanto a la perspectiva ética,
hablar de integridad hace referencia no solo al rechazo de actos irregulares o
contrarios a la conducta humana y que sabemos que son “malos” por contener
acciones irresponsables, sino que también hace referencia a la indagacion de la
verdad mediante el debate o discusion. Tal es asi que la integridad necesita del
cumplimiento de 3 requisitos: Saber diferenciar o discernir entre lo bueno y lo malo,

actuar en concordancia con lo discernido, asi nos cueste de forma personal, y



manifestar que estamos realizando una conducta concordante con lo que es
correcto. En razén de ello, la integridad no es mas que una virtud basada en
acciones gque se muestran acorde con principios internos de la persona, pues un
sujeto podra actuar integramente si sus creencias y su accionar reflejan los valores
esenciales del mismo, es decir, sera integro aquella persona que dice serlo y actda

conforme a sus principios, virtudes y valores. (Zambrano, 2008)

Respecto al servicio publico, Bautista (2001), considera que el servicio publico
se debe fundamentalmente al servicio de la sociedad, la misma que espera el mejor
servicio posible. Ademas, debe considerarse que el servicio publico es una
actividad que se realiza de manera segura, regulada y controlada por instituciones
del gobierno o gubernamentales, de tal forma, que responden a una necesidad
colectiva, esto es, que se trata de una actividad en la cual tiene como objeto atender
y solucionar diferentes requerimientos de la sociedad, tal es asi que los servicios
publicos son regulados de forma adecuada y acorde a la necesidad de la
colectividad, por lo que su actuaciéon debe regirse a las normas de derecho publico,
debiendo entender que este tipo de servicios son proporcionados por la
administracién publica sea de forma directa, esto es, cuando el Estado es el
encargado de brindar el servicio publico sin intermediarios, y de forma indirecta, es
decir, cuando el Estado a través de terceros se encarga de la operacion de

determinadas actividades publicas.

Los servicios publicos, por su naturaleza se encuentran dotados de diversos
principios como la continuidad, ya que se ejercen de forma uniforme y permanente;
la suficiencia, ya que debe contar con la capacidad para realizar la prestacion del
servicio; Rapidez, en tanto que el usuario espera una respuesta pronta a su
solicitud, y ello dependera de la dinamica con la que ejecute la prestacion del
servicio; Seguridad, pues con este principio se le brinda la confianza y credibilidad
al usuario al brindar el servicio publico requerido; Economia, considerando que los
servicios publico no tienen un fin lucrativo, sin embargo, resulta necesario recuperar
lo distribuido a fin de mantener la continuidad del servicio; Calidad, es decir, que el
servicio debe brindarse con precision y esmero a fin de que el usuario se muestre

satisfecho; Eficiencia, es decir, que se debe brindar un alto estandar al usuario para



obtener un maximo resultado; e, Innovacién, es decir, que todo servicio publico
debe buscar modernidad en los métodos y técnicas al brindar la prestacion. Al
complementar estos elementos, se puede afirmar que los servicios publicos que se
le brinda a la sociedad resultaran ser satisfactorios y la administracion publica
recibiria el reconocimiento de la ciudadania permitiendo la credibilidad en las

autoridades gubernamentales. (Bautista, 2001)

Al respecto, no podemos dejar de mencionar que si el acto de servir a otro, de
por si es un acto humano, éste llena de satisfaccion y mérito a quien lo realiza, y si
se trata de emprender actos de servicio publico, mas aun, por lo que ante su
naturaleza debe implicar responsabilidad y compromiso para con la sociedad. En
este sentido, la integridad en la Funcién Publica se debe entender como aquella
buena conducta del servidor publico en funcion del servicio social. Constituyéndose
en un instrumento de control que evita el abuso, las arbitrariedades que pueden
cometer los trabajadores publicos, en el caso particular los servidores publicos de
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, es decir la integridad en la Funcion
Publica, se puede entender como una herramienta fundamental que debe advertir
un servidor jurisdiccional y administrativo pues su observancia haran de él un

servidor que actué con honestidad, transparencia y objetividad en la funcién publica.

Si no se practica la ética en las Instituciones Estatales se desencadenaria la
disgregacion del Estado por el actuar inadecuado u omisivo e intencional de los
trabajadores publicos, quienes a sabiendas de su proceder irresponsable e inmoral,
hacen mal uso de sus atribuciones y buscan algun tipo de beneficio personal o

particular, en detrimento del bien comun. (Ortega, 2009).



Conforme se ha esbozado, es espiritu de la norma juridica que busca en todo
el sector publico incluido el quehacer jurisdiccional es la adquisiciéon de un nivel
mayor de eficiencia de las instituciones del estado, los servidores publicos de la
Corte Superior de Justicia de Lambayeque no son ajenos a todo ellos,
entendiéndose que como servidores publicos deben estar al servicio de la naciény

tener la mejor atencién a la ciudadania.

En ese orden de ideas y teniendo como base los principios de la Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica, los Trabajadores judiciales deben actuar con
probidad e idoneidad. Fundamentalmente con probidad. Es importante sensibilizar
a nuestros servidores judiciales, lograr fortalecer sus habilidades blandas, se debe
lograr entender que un ciudadano después de haber sido vulnerado su derecho
acude al Poder Judicial en busca justicia. Se puede inferir que lo hace porque se
siente amparado en el sistema de justicia con interés para obrar. En el ambito de
familia por ejemplo, una adopcion, una tutela; en el ambito civil, obligacion de dar
suma de dinero, un desalojo, divorcio; en lo laboral, despido arbitrario, reposicion,
indemnizacion, beneficios sociales, entre otras materias. Es ahi cuando los
servidores judiciales tienen que administrar justicia y actuar con total probidad,
anteponiendo todo tipo de interés, presiones externas, presiones dinerarias, actuar
con total integridad total y asi poder lograr una justicia con mayor equidad mas
humana. (Corzo, 2015)

Louffat (2012), en cuanto a Gestion Puablica ha sostenido que se trata de un
cumulo de diligencias que se encuentran direccionadas a un solo objetivo, que
ademés comprende imprescindibles elementos emancipados que conllevan a un
resultado dentro de un proceso administrativo, el cual contiene un aparato dinamico
en el procedimiento, como la planificacién, organizacion, control y direccion. Se
trata de un instrumento usado por Instituciones y/o empresas a fin de materializar
los objetivos que se plantean, satisfacer sus necesidades productivas, pues se trata
de una herramienta que contribuye a la toma de buenas decisiones de forma
eficiente. Por ende, debemos comprender que el término “Gestion”, significa saber
usar diversos recursos, ya sean humanos o logisticos, que conlleven al correcto

funcionamiento de una determinada entidad, sea publica o privada. (Chavez, 2019).



Se trata pues, de una herramienta de caracter significativo en el que las
instituciones de forma consciente requieren para la toma de buenas decisiones, y
en consecuencia logren el cumplimiento de sus objetivos y metas, por lo que con la
implementacion de una adecuada gestion publica, la entidad logra planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y controlar el fin que se ha establecido, para lo cual se
emplean recursos tanto humanos como patrimoniales que sirven a favor de la
Institucidon. (Meza, 2019)

Se debe hacer mencién que conforme a la Teoria del Estado, existe una teoria
del funcionamiento de la administracion publica llamada gestion publica,
desarrollada en Europa y Norteamérica, los cuales se sustentan en el
“‘Management”, la cual consiste en la capacidad de gestion que tiene una
determinada organizacion que procura obtener beneficios de calidad, eficiencia,
rentabilidad, etc., en sus procesos. Inicialmente esta figura de “Management”, ha
logrado tener triunfo en empresas privadas, y seguidamente también en la gestion
publica de paises considerados desarrollados. En América Latina, o que se ha
realizado es enfocar la gestion publica como la capacidad para disefiar y ejecutar

de forma eficaz las politicas publicas. (Zambrano, 2008)

Actualmente, en gestion publica ya se habla de la “modernizacion” de esta
figura y ello con el fin de lograr mejores resultados, para lo cual se han basado en
modelos Europeos y norteamericanos, como el mencionado en el parrafo que
antecede, obteniendo e integrando resultados en el campo de recursos humanos,

financieros y temporales. (Zambrano, 2008)

Si bien es cierto existen mecanismo definidos en la Gestion Publica no
debemos olvidar que lo fundamental es la eficacia en la administracion de justicia,
es decir que tan acertadas son las decisiones resolutorias; cuando el actuar de un
servidor publico estd acorde con su integridad no solo se relejara en €l el respeto
por su actuar sino que tendra legitimidad, sus decisiones seran mas eficaces, seran
revestidas de moral, en ese sentido se debe considerar la integridad como

mecanismo de gestion publica.



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de exploracion es explicativa porque se centra en el andlisis de un
problema especifico, explicandose las implicancias de la relacion entre las variables

de integridad y gestion publica.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que en las
investigaciones explicativas no solo se describe un hecho o fenémeno, sino que va
mas alla, pues lo que busca el estudio explicativo es responder a estos fenémenos,
buscar sus causas y establecer las relaciones que de ellos devenga. Es decir, que
un estudio explicativo tiene como fin justamente explicar el por qué ocurre tal o cual
fendmeno, o en su defecto busca explicar la relacion existente entre dos variables,
como asi sucede con la presente investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Conforme al fin que tiene, se trata de una investigacion basica, en tanto que
busca el conocimiento de la realidad. En este caso, dicha investigacion sera llevada
a cabo de forma sistematica, pues parte de la formulaciéon de una hipétesis, asi
como de objetivos generales y especificos, para posteriormente proceder con la

recoleccion de datos dentro de un plan establecido de forma ordenada y secuencial.

Asimismo, en cuanto a su disefio, se ha establecido que se trata de una
investigacion descriptiva, en tanto que permitird conocer las implicancias de
implementar una politica de integridad en la Gestién Publica de la Sub Sede de
Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, para lo cual se realizara
la recoleccion de los datos, mediante un instrumento de medicidn consistente en
una encuesta, para luego exponer la investigacion de manera metddica a fin de
analizar los resultados de forma minuciosa, y con ello extraer la informacion

sustancial que atribuya a la investigacion.
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De igual forma, la presente investigacion es de tipo correlacional, en tanto que
se trata de un tipo de investigacion no experimental en la que el autor podra realizar
la medicién de dos variables (Integridad y Gestion Publica) y lograra establecer una
relacion estadistica entre las mismas (correlacion), para llegar a conclusiones

relevantes. Este disefio se esquematiza de la siguiente forma:

Ox

7

M r Relacion

N

Oy

Doénde:

M: Son los servidores publicos de la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de

Justicia de Lambayeque
Ox: Integridad
Oy: Gestidon Publica

r: Correlaciéon entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion

VARIABLE 1: INTEGRIDAD

resultados obtenidos de su
aplicacion en el ejercicio de
sus funciones dentro de la
sub sede de Chiclayo de la
Corte Superior de Justicia
de Lambayeque. Para ello
se tiene en cuenta las

dimensiones de
reconocimiento,
habilidades y

competencias, practica de
valores, imparcialidad vy
respeto.

= TECNICA E
VARIABLE 1 DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Definicién Conceptual Cumplimiento de metas
Reconocimiento
Se refiere a la cualidad que Actividades de reconocimiento
tiene toda persona que no Habilidades y Promover el desarrollo de competencias y
ha sido tocado o alcanzado competencias habilidades
por nada, es decir, Respeto a los principios éticos
mantiene intacto su pureza
originaria, o sea, no ha sido Idoneidad
contaminado por algin Valores e
dafio ni fisico, ni moral. Imparcialidad Moral
Ademés implica actuar con
honestidad, ~ justicia 'y Practica de normas de convivencia en la Institucion
verdad conforme a los
principios ~ morales 'y No discrimina y muestra tolerancia al usuario
personales del individuo.
(Mayor, 2014) Brinda un trato justo Técnica de la
Encuesta
Definicion operacional
La integridad en este
sentido hace referencia a la
forma de medicion, Respeta las opiniones Instrumento el
materializacion, desarrollo cuestionario
y aplicacion de programas Respeta las normas
de integridad dirigidos a los
servidores publicos, y los Respeto Respeta los plazos y procedimientos
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VARIABLE 2: GESTION PUBLICA

. TECNICA E
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Practica de estrategias y mecanismos de gestién
Definicién Conceptual .
Planeamiento S . .
tratéai Coordinacién con el 6rgano rector u orientador
Se refiere a aquella relacion estrategico
existente entre poder y funcion como Viabilizacién del proceso de planeamiento
esencia en la administracion publica, Organizacio
: . e ganizacion . e .
es decir, que por medio de la gestién Institucional Respeto por la jerarquia institucional establecida
publica se pone en practica el — —
o . P L Implementacion de programas en beneficio de la
ejercicio de poder, a través de un Politicas publicas .
. - : sociedad Lo
gobierno en beneficio de la sociedad. Técnica de la
(Garcia, 2018). Encuesta

Definicién operacional

Se refiere a la forma en la cual se
medira la ejecucion de los servicios
publicos que ofrece la sub sede de
Chiclayo de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque para con la
ciudadania. Asimismo, se refiere a la
forma en la cual la Institucion ha
implementado sus politicas,
suministro de bienes y servicios a fin
de cumplir con el curso de sus
funciones. Teniendo como
dimensiones el planeamiento
estratégico, organizacion
institucional,  politicas  publicas,
presupuesto para resultados.

Presupuesto para
resultados

Asignar recursos presupuestales, bienes y
servicios para la obtencién de resultados a favor
del usuario

Instrumento el
cuestionario

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién que aportara en el presente estudio es determinada, en
tanto que se trata de los servidores publicos que ejercer sus funciones en
la Sub sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque,
es decir, comprenden a servidores que laboran en la Unidad de
Administracion y Finanzas (UAF), Unidad de Planeamiento (UP) y la

Unidad de Servicios Judiciales (USJ) y en los érganos jurisdiccionales.

La muestra y muestreo del estudio corresponde a la muestra no
probabilistica selectiva por conveniencia, puesto que, se va a elegir quien
participard en la muestra, teniéndose en cuenta en el los criterios de
inclusion, esto es, que solo se considerara a los servidores publicos que
laboran en las areas de administracion y finanzas, planeamiento y
servicios judiciales y/o jurisdiccionales; y, exclusién, pues no se ha

tomado en cuenta a los Magistrados.
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En sintesis, la unidad de analisis en este estudio comprende sélo a los
servidores o trabajadores publicos que laboran en el area administrativa
y jurisdiccional de tres unidades: administracion y finanzas, planeamiento

y servicios judiciales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para llevar a cabo la ejecucion de este estudio, y estudio de las
variables Integridad y Gestion Publica, se aplicard la técnica de la
encuesta, la cual permitira la recopilacion de datos mediante el
cuestionario, logrando con ello expresar bateria de preguntas escritas,
teniendo en consideracion las dimensiones e indicadores establecidos

para las variables en estudio.

En ese sentido, como instrumento para la recoleccion de datos,
aplicaremos un cuestionario, el cual consistirdA en una bateria de
preguntas escritas y relacionadas con la hipotesis del presente estudio.
Ademas, dicho cuestionario sera aplicado de forma virtual o personal a
los elementos seleccionados, esto es, a los servidores o trabajadores
publicos de la sub sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de

Lambayeque.

3.5. Procedimientos

En principio el cuestionario sera disefiado y validado por expertos en
el tema de estudio en Gestion Publica, luego serd remitido por medios
virtuales, llamese correo electronico, via WhatsApp, Drive o cualquier otro
medio tecnoldgico que permita su recepcion, y de ser el caso sera
impreso en hoja bond A4 para ser aplicado de forma personal a los
servidores publicos seleccionados, para finalmente, una vez obtenidos

los resultados, procesarlos estadisticamente.
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Cabe precisar, que aquellos cuestionarios que se apliquen de forma
personal, se hara en las instalaciones de la Sede Central de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque, y de aplicarse de forma virtual, los
correos 0 direcciones electronicas brindadas se mantendran en

anonimato.

Finalmente, cabe mencionar que para la aplicacion de dicho
instrumento, se expondra la finalidad del estudio a la muestra, asi como
el procedimiento, destacando el anonimato, esto es, el criterio de
confidencialidad de la informacion y especificando que su intervencién en

esta investigacion tiene fines Unicamente académicos.

3.6. Método de anéalisis de datos

La informacién estadistica que se lograra obtener, después de la
aplicacion del cuestionario, sera procesada por el investigador haciendo
uso del Software SPSS version 22, adjuntando su respectivo orden de
tabulacion, para luego ser representado mediante el uso de cuadros y
graficos que contendran sus interpretaciones, de tal forma que se facilite

la comprension de los resultados que se puedan obtener posteriormente.

3.7. Aspectos éticos.

En el estudio se tendra en cuenta la confidencialidad en la aplicacion
del instrumento, por lo que los instrumentos seran entregados de forma
andnima; ademas que el presente trabajo no transgrede los derechos de
terceros, y tampoco ha publicada anteriormente para obtener el grado
académico de Magister que ostenta el autor de la presente investigacion,
pues se ha planteado con claridad los objetivos de su estudio, generados
conforme a la problematica de investigacion, asi como la hipétesis y

variables mencionadas en el mismo.
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos y presupuestos.

En cuanto a los gastos que se vienen invirtiendo en la presente
investigacion, se tiene en cuenta el clasificador de gastos del Ministerio
de Economia y Finanzas del presente afio fiscal, los cuales se describen

a continuacion:

e Recursos Humanos: En ésta investigacion se requerira la
participacion de un asesor, a fin de orientar al investigador
respecto al tema en estudio “La Integridad y la Gestion Publica en
la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque”, por lo que, el gasto en el presente rubro dependera
del tiempo dedicado y de entrega de lo solicitado por el

investigador.

e Equipos y bienes duraderos: Los equipos que seran utilizados
son propios del autor los mismos que consisten en una
computadora, impresora, fotocopiadora y escaner, por lo que, al

ser de uso personal del investigador, no acarrean gasto alguno.

e Materiales e insumos: Se requerira la adquisicion de materiales
como papel bond, lapiceros, resaltadores, tinta de impresora,
archivadores, ficheros, compra de libros y revistas juridicas, y
USB.

e Asesorias especializadas y servicios: En este punto cabe
precisar que el investigador requerira de los servicios de un
especialista en estadistica a fin de poder procesar la informacion

recolectada con la aplicacion de instrumento (encuesta).

e Gastos operativos: se considera en este rubro, el gasto por
impresiones, costos de traslado relacionados al trabajo de campo

que se debera realizar al aplicar el instrumento a la muestra.
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No requerirdn de gasto alguno, en tanto que
los equipos que seran utilizados son propios
del investigador, que fueron adquiridos con
anterioridad al desarrollo del presente

estudio.

El salario que se le otorgara al asesor se
efectuara de acuerdo a las horas dedicadas

y entrega de la informacion solicitada.

Papel bond : s/94.00
Lapiceros : s/ 7.50
Resaltadores : s/12.00
Tinta de impresora : s/183.00
Archivadores . s/ 26.00
Ficheros : s/ 14.00
Compra de Libros : s/267.00
Compra de revistas: s/ 148.00
Subtotal : s/ 751.50

Especialista en Estadistica : s/ 300.00

Subtotal : $/300.00
Impresiones  :s/100.00
Pasajes : s/50.00
Subtotal : §/150.00
S/1,201.50

4.2. Financiamiento

En la presente investigacion no ha participado ninguna entidad o
institucion patrocinadora que hayan aportado al financiamiento de la
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misma, por lo que se indica el Autofinanciamiento, pues los gastos van a

ser dé cuenta del investigador.
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4.3. Cronograma de ejecucion.

2021
N° ACTIVIDADES
S1 |S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8|S9|S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16
1 Presentacion del
proyecto
Registro de  datos
2 | .5
bibliogréaficos
3 Aplicacién de
instrumento
4 Aplicacién de
instrumento
5 Aplicacién de
instrumento
5 Recolecciéon de datos
estadisticos
y Recolecciéon de datos
estadisticos
8 Recolecciéon de datos
estadisticos
9 |Interpretacion de datos.
10 | Interpretacion de datos.
11 | Interpretacion de datos.
12 | Interpretacion de datos.
El racion [
13| aboracio de
informe.
El racion [
14" aboracio de
informe.
Elaboracion del
15].
informe.
Elaboracion del
16 |.
informe.
Presentacion del
17 .
informe.
Presentacion del
18 1|.
informe.
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V. RESULTADOS
De acuerdo a los objetivos de investigacion, teniendo como objetivo general
Determinar la relacion entre la integridad y Gestién Publica de la Sub Sede de
Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, al aplicar el
instrumento se presentan los siguientes resultados en primer lugar en

dimensiones y luego en la variable general como sigue:

En cuanto a la Variable integridad:

Tabla N° 1:

Resultados de la Dimensién Reconocimiento

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 10 20,0
Medio 26 52,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Como podemos observar en cuanto a la variable integridad, los resultados
de la dimensién Reconocimiento la mayoria la evalu6 en un nivel medio
en el 52%, le sigue el nivel alto con un 28% y luego tenemos un 20% en
el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque

reconoce la labor de sus trabajadores en un nivel medio.

Tabla N° 2:

Resultados de la Dimensién Habilidades y competencias

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 8,0
Medio 10 20,0
Alto 36 72,0
Total 50 100,0

Como podemos observar en cuanto a la variable integridad, los resultados

de la dimension Habilidades y competencias la mayoria la evalu6 en un nivel
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alto en el 72%, le sigue el nivel medio con un 20% y luego tenemos un 8%

en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque ha

gestionado las habilidades y competencias en un nivel alto.

Tabla N° 3:

Resultados de la Dimensién Valores e imparcialidad

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 6,0
Medio 29 58,0
Alto 18 36,0
Total 50 100,0
Figura N° 01:

Resultados de la Dimension Valores e imparcialidad
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Como podemos observar en cuanto a la variable integridad, los resultados

de la dimensién Valores e imparcialidad la mayoria la evalué en un nivel

medio en el 58%, le sigue el nivel alto con un 36% y luego tenemos un 6%

en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque ha

gestionado la dimension de valores e imparcialidad en un nivel medio.
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Tabla N° 4:

Resultados de la Dimension Respeto

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 26 52,0
Medio 14 28,0
Alto 10 20,0
Total 50 100,0

Como podemos observar en cuanto a la variable integridad, los resultados
de la dimensién Respeto, se tiene que la mayoria la evalué en un nivel bajo
en el 52%, le sigue el nivel medio con un 28% y luego tenemos un 20% en
el nivel alto, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque debe
tomar mayor atencion a esta dimension al mostrar un nivel bajo en cuanto a

su gestion.

Tabla N° 5:

Resultados de la dimensién Integridad

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 8,0
Medio 29 58,0
Alto 17 34,0
Total 50 100,0

Como podemos observar en cuanto a la variable integridad, los resultados
de la dimension Integridad propiamente dicha, se tiene que la mayoria la
evalud en un nivel medio en el 58%, le sigue el nivel alto en un 34% y luego
tenemos un 8% en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de
Lambayeque viene realizando una gestion de nivel medio en cuanto a la
variable integridad.

En cuanto a la Variable Gestién Publica:
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Figura N° 02:

Resultados de la dimension Planeamiento estratégico
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Como podemos observar en cuanto a la variable Gestidon Publica, los
resultados de la dimension Planeamiento estratégico, se tiene que la mayoria
la evalué en un nivel medio en el 58%, le sigue el nivel alto en un 30% y
luego tenemos un 12% en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte
Superior de Lambayeque viene realizando una gestion de nivel medio en

cuanto a la dimension planeamiento estratégico.

Tabla N° 6:

Resultados de la dimension Politicas publicas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 5 10,0
Medio 17 34,0
Alto 28 56,0
Total 50 100,0

Como podemos observar en cuanto a la variable Gestion Publica, los
resultados de la dimensién Politicas Publicas, se tiene que la mayoria la
evalud en un nivel alto en el 56%, le sigue el nivel medio en un 34% y luego

tenemos un 10% en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de
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Lambayeque viene realizando una gestiéon de nivel alto en cuanto a la

dimension Politicas publicas.

Resultado de la Dimension Organizacion institucional

Figura N° 03:
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Como podemos observar en cuanto a la variable Gestion Publica, los

resultados de la dimension Organizacion Institucional, se tiene que la

mayoria la evalu6 en un nivel alto en el 62%, le sigue el nivel medio en un

30% y luego tenemos un 8% en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte

Superior de Lambayeque viene realizando una gestiéon de nivel alto en

cuanto a la dimension Organizacion Institucional.
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Figura N° 04:

Resultados de la Dimension Presupuesto por resultados
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Como podemos observar en cuanto a la variable Gestion Publica, los
resultados de la dimension Presupuesto por resultados, se tiene que la
mayoria la evalué en un nivel medio en el 48%, le sigue el nivel bajo en un
38% y luego tenemos un 14% en el nivel alto, lo que nos indica que la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque viene realizando de nivel medio en

cuanto a la dimension presupuesto por resultados.

Tabla N° 7:

Resultados de la Dimensién Gestion publica

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Vélido  Bajo 15 30,0
Medio 29 58,0
Alto 6 12,0
Total 50 100,0
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Como podemos observar en cuanto a la variable Gestidon Publica, se tiene
gue la mayoria la evalu6 en un nivel medio en el 58%, le sigue el nivel bajo
en un 30% y luego tenemos un 12% en el nivel alto, lo que nos indica que la
Corte Superior de Lambayeque viene realizando una gestion de nivel medio
a bajo en cuanto a la variable gestiébn publica, debiendo poner mayor

atencion en este aspecto.

Tabla N° 8:

Resultados de la Relacion Entre Variables

Correlaciones

Gestion publica  Integridad

Rho de Spearman Gestion publica Coeficiente de correlacion 1,000 ,538"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Integridad Coeficiente de correlacién ,538™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por tanto, de los resultados expresados en la tabla N°11 las variables
integridad y gestion publica se relacionan entre si; por lo que se concluye que
existe relacién de la variable independiente y la variable dependiente, esto es,
existe una correlacién entre Integridad y Gestién Publica.
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VI. DISCUSION

En este acapite se va a presentar la discusion de resultados de los
objetivos de la investigacion teniendo en cuenta los antecedentes de

estudios y el fundamento tedrico de las variables.

En ese entendido en cuanto al primer objetivo de investigacion que es
Analizar la integridad en el personal jurisdiccional y administrativo de la
Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque,
se van a comparar sus resultados tanto de las dimensiones como de la

variable general con los antecedentes de estudio:

Asi pues, en cuanto a la variable integridad, los resultados de la
dimension Reconocimiento la mayoria la evalud en un nivel medio en el
52%, le sigue el nivel alto con un 28% y luego tenemos un 20% en el nivel
bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque reconoce

la labor de sus trabajadores en un nivel medio.

En cuanto a la variable integridad, los resultados de la dimension
Habilidades y competencias la mayoria la evalu6 en un nivel alto en el
72%, le sigue el nivel medio con un 20% y luego tenemos un 8% en el
nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque ha

gestionado las habilidades y competencias en un nivel alto.

En cuanto a la variable integridad, los resultados de la dimension Valores
e imparcialidad la mayoria la evalu6 en un nivel medio en el 58%, le sigue
el nivel alto con un 36% Yy luego tenemos un 6% en el nivel bajo, lo que
nos indica que la Corte Superior de Lambayeque ha gestionado la

dimension de valores e imparcialidad en un nivel medio.

En cuanto a la variable integridad, los resultados de la dimensién
Respeto, se tiene que la mayoria la evalué en un nivel bajo en el 52%, le
sigue el nivel medio con un 28% y luego tenemos un 20% en el nivel alto,

lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque debe tomar
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mayor atencion a esta dimension al mostrar un nivel bajo en cuanto a su

gestion.

En cuanto a la variable integridad, los resultados de la dimension
Integridad propiamente dicha, se tiene que la mayoria la evalué en un
nivel medio en el 58%, le sigue el nivel alto en un 34% y luego tenemos
un 8% en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de
Lambayeque viene realizando una gestion de nivel medio en cuanto a la

variable integridad.

Por su parte, de acuerdo al segundo objetivo de la presente investigacion,
esto es, Analizar la gestion publica en las areas jurisdiccionales y
administrativas de la Sub sede de Chiclayo del distrito judicial de

Lambayeque. Se logra observar que:

En cuanto a la variable Gestion Publica, los resultados de la dimension
Planeamiento estratégico, se tiene que la mayoria la evalué en un nivel
medio en el 58%, le sigue el nivel alto en un 30% y luego tenemos un
12% en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de
Lambayeque viene realizando una gestion de nivel medio en cuanto a la

dimension planeamiento estratégico.

En cuanto a la variable Gestion Publica, los resultados de la dimension
Politicas Publicas, se tiene que la mayoria la evalu6 en un nivel alto en el
56%, le sigue el nivel medio en un 34% y luego tenemos un 10% en el
nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque viene
realizando una gestion de nivel alto en cuanto a la dimensién Politicas

publicas.

En cuanto a la variable Gestion Publica, los resultados de la dimension
Organizacion Institucional, se tiene que la mayoria la evalu6 en un nivel
alto en el 62%, le sigue el nivel medio en un 30% y luego tenemos un 8%
en el nivel bajo, lo que nos indica que la Corte Superior de Lambayeque
viene realizando una gestién de nivel alto en cuanto a la dimensién

Organizacion Institucional.
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En cuanto a la variable Gestion Publica, los resultados de la dimension
Presupuesto por resultados, se tiene que la mayoria la evalu6 en un nivel
medio en el 48%, le sigue el nivel bajo en un 38% y luego tenemos un
14% en el nivel alto, lo que nos indica que la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque viene realizando de nivel medio en cuanto a la dimension

presupuesto por resultados.

En cuanto a la variable Gestién Publica, se tiene que la mayoria la evalué
en un nivel medio en el 58%, le sigue el nivel bajo en un 30% y luego
tenemos un 12% en el nivel alto, lo que nos indica que la Corte Superior
de Lambayeque viene realizando una gestién de nivel medio a bajo en
cuanto a la variable gestion publica, debiendo poner mayor atencién en

este aspecto.

Asimismo, de los resultados que se lograron obtener en cuanto al tercer
objetivo de la presente investigacion, esto es, Establecer la relacién entre
la integridad y la gestion publica en la sub sede de Chiclayo de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque, se tiene que, de los resultados
expresados las variables integridad y gestion publica se relacionan entre
si; por lo que se infiere que existe relacion de la variable independiente y
la variable dependiente, esto es, existe una correlacion entre Integridad y

Gestion Publica.

Bellido (2019), en su tesis para optar el grado académico de magister en
ciencia politca con mencion en Gestion Publica, intitulada
“Aproximaciones a la forma de pensar del servidor peruano, diagnostico
de perfiles éticos en una muestra de entidades del sector publico.
Derrumbando y confirmando mitos: ¢qué perfiles éticos se podrian
empezar a caracterizar a partir de la influencia de los regimenes laborales
vigentes?”, de la Pontificia Universidad catolica del Peru, presenta un
analisis de las caracteristicas éticas de los servidores publicos peruanos
de los tres regimenes laborales, en el cual describe el contexto labora en
gue se desempefian, asimismo explica alguno de los perfiles “ticos que
se encontraron en su estudio. Por lo que arriba a la conclusion que las

normas laboras de cierta forma influencias en las percepciones de los
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servidores publicos, en cuanto al clima ético y de esa forma se configuran
perfiles éticos de acuerdo a cada régimen. Todo ello, porque la autora ha
realizado una investigacion exploratoria cualitativa en cuatro dimensiones
del clima ético, tales como la capacitacion, liderazgo de la alta direccion,
capacidad para denunciar conductas no éticas, socializacion profesional.
En ese sentido, la autora agrega que existe un gran desafio entre
recursos humanos y de integridad en nuestro pais, que consiste en
modificar los contextos laborales y conciliar los elementos que impiden

promover mejores perfiles éticos en el Estado.

Gallegos (2016), en su tesis doctoral, intitulada “la ética publica en el
desempefio profesional de los funcionarios del Ministerio Publico sede
Chiclayo 2016”, por la Universidad César Vallejo, corresponde a una
investigacion experimental con disefio de un solo grupo con pre y post
test con estimulo, en la cual se ha examinado la influencia que ejerce la
ética publica en el desempefio laboral de los funcionarios del Ministerio
Publico sede Chiclayo, siendo su muestra 20 funcionarios de dicha
entidad publica, por lo que, una vez realizado el estudio se comprobo la
hipodtesis de que la aplicacion ética publica fortalece significativamente el
desempefio profesional de los funcionarios del Ministerio Publico de
Chiclayo, y con ello comprobé el objetivo general de la investigacion que

realizo.

Pacompia (2019), en su tesis para optar el titulo profesional de Abogado,
intitulada “Alcances y limitaciones del codigo de ética en la funcion publica
y su reglamento, como mecanismo de prevencion de corrupcién de
funcionarios” por la Universidad Nacional del Altiplano, se basa en el
estudio del Codigo de Etica en la Funcion Pablica y su reglamento, y en
la finalidad preventiva de corrupcion de funcionarios. Por lo que en la
investigacion se planteé como objetivos Desarrollar los alcances del
Caédigo de Etica en la Funcién Publica y su reglamento, Analizar las
limitaciones del Cadigo de Etica en la Funcion Publica y su reglamento y
Examinar el mecanismo de prevencion de corrupcion de funcionarios del

codigo de Etica en la funcion Publica y su reglamento. En ese sentido,
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gue uso la autora es de tipo CUALITATIVO, con un disefio dogmatico.
concluyendo que existe inaplicacién del Cédigo de Etica en la Funcion
Publica y su Reglamento, viéndose desplazada por la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, necesaria incorporacion del principio de prevencion, la
falta de ejercicio funcional de la Comisién Permanente de Procedimientos
Disciplinarios en las entidades publicas, y por ultimo concluyd, que la
finalidad del Codigo de Etica en la Funcion Publica es contraria a las
disposiciones complementarias y finales que hacen referencia a la
supletoriedad del cuerpo normativo en referencia, lo que resta

Importancia a la norma que ha sido estudiada.

Como es de apreciarse, las investigaciones mencionadas realizan un
estudio respecto a la ética en el ejercicio de las funciones de los
trabajadores del Estado, en sus diferentes contextos, circunstancia que
se encuentra relacionada con el tema de integridad en instituciones
publicas, no obstante, se evidencia la carencia de investigaciones en
cuanto a la implementacién o inclusion de una politica y/o estrategia de
integridad a favor de — en este caso- de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque, que a su vez refleje un beneficio no solo para el funcionario

publico, sino sobre todo para el usuario que acude a ella.

No obstante, la ética e integridad son figuras que se encuentran
estrechamente ligadas entre si, pues no podria hablarse de integridad sin
ética, y del andlisis realizado en la presente investigacion hemos definido

lo siguiente:

Que la Integridad, se refiere a la cualidad que tiene toda persona que no
ha sido tocado o alcanzado por nada, es decir, mantiene intacto su pureza
originaria, o sea, no ha sido contaminado por algun dafio ni fisico, ni
moral. Ademas implica actuar con honestidad, justicia y verdad conforme
a los principios morales y personales del individuo. (Mayor, 2014), es
decir, la integridad en este sentido hace referencia a la forma de
medicidn, materializacion, desarrollo y aplicacion de programas de
integridad dirigidos a los servidores publicos, y los resultados obtenidos

de su aplicacion en el ejercicio de sus funciones dentro de la sub sede de
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Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque. Para ello se
tiene en cuenta las dimensiones de reconocimiento, habilidades y

competencias, practica de valores, imparcialidad y respeto.

Por su parte, Gestién Publica, se refiere a aquella relacion existente
entre poder y funcién como esencia en la administracion publica, es decir,
gue por medio de la gestion publica se pone en practica el ejercicio de
poder, a través de un gobierno en beneficio de la sociedad. (Garcia,
2018). Esto es que, se refiere a la forma en la cual se medira la ejecucion
de los servicios publicos que ofrece la sub sede de Chiclayo de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque para con la ciudadania. Asimismo,
se refiere a la forma en la cual la Institucion ha implementado sus
politicas, suministro de bienes y servicios a fin de cumplir con el curso de
sus funciones. Teniendo como dimensiones el planeamiento estratégico,
organizacion institucional, politicas puUblicas, presupuesto para

resultados.

De todo lo ello, consideramos pues que al implementar una politica de
integridad se mejorara la gestion publica en la Sub Sede de Chiclayo de
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, y por ende, mejorara los
estandares en cuanto a la calidad de servicio a favor del ciudadano, por
tanto, existe una relacion positiva entre integridad y gestion publica. Con
lo cual, inferimos que la hipétesis planteada en la presente investigacion
ha sido comprobada, en tanto que, la institucion Estatal CSJLA debe
empezar a poner en marcha una politica de integridad en sus
trabajadores de diferentes areas jerarquicas, de tal forma que no solo
resultaran ser beneficiados con dicho aporte, sino también la ciudadania
en general que acude hacia la entidad para que sus requerimiento sean

atendidos con probidad, eficiencia y eficacia.

Asimismo, no debemos perder de vista que conforme a los resultados
expuestos en la investigacion se ha logrado advertir que la institucion
cuenta con un nivel medio a bajo en cuanto a gestion publica, justamente
porque no se ha valorado como prioridad aplicar una estrategia de

integridad de forma solida que refleje la labor de los funcionarios que
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laboran en la misma. Debiendo tener en cuenta ademas, que de los
resultados, se debe poner mayor énfasis en el tratamiento de la
dimension de respeto, ya que al arrojar un indice bajo, resulta
preocupante y de suma importancia la implementacion de una politica de

integridad.
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CONCLUSIONES

1. Respecto a la variable integridad, los resultados de la dimension

Reconocimiento la mayoria la evalué en un nivel medio en el 52%; los resultados
de la dimension Habilidades y competencias la mayoria la evalué en un nivel
alto en el 72%; los resultados de la dimensién Valores e imparcialidad la mayoria
la evalué en un nivel medio en el 58%; los resultados de la dimension Respeto,
se tiene que la mayoria la evalué en un nivel bajo en el 52%; los resultados de
la dimension Integridad propiamente dicha, se tiene que la mayoria la evalu6 en
un nivel medio en el 58%.

Respecto a la variable Gestidbn Pulblica, los resultados de la dimensién
Planeamiento estratégico, se tiene que la mayoria la evalué en un nivel medio
en el 58%; los resultados de la dimensién Politicas Publicas, se tiene que la
mayoria la evalué en un nivel alto en el 56%; los resultados de la dimension
Organizacion Institucional, se tiene que la mayoria la evalué en un nivel alto en
el 62%; los resultados de la dimension Presupuesto por resultados, se tiene que
la mayoria la evalud en un nivel medio en el 48%; y, sobre la variable Gestion
Publica, se tiene que la mayoria la evalué en un nivel medio en el 58%.

La relacion entre la integridad y la gestion publica en la sub sede de Chiclayo de
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, se tiene que, las variables
integridad y gestion publica se relacionan entre si; por lo que se infiere que existe
relacion positiva de la variable independiente y la variable dependiente, esto es,
existe una correlacion entre Integridad y Gestién Publica.

Es necesaria la implementacion de una politica de integridad en tanto que
mejorara la gestion publica en la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, y por ende, mejorard los estdndares en cuanto a la
calidad de servicio a favor del ciudadano, por tanto, existe una relacién positiva

entre integridad y gestién publica.
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RECOMENDACIONES

Que se mantenga en constante evaluacidon al personal jurisdiccional y
administrativo a fin de mantener un control del desempefio de sus funciones en un

contexto de integridad.

Realizar e implementar un sistema de capacitaciones permanente al personal de la
CSJLA a fin de que permitan no solo la formacién en conocimiento y crecimiento
profesional, sino también personal, de tal forma que se imparta un ambiente de
fraternidad entre ellos a fin de crear lazos de respeto, ya que es una de las

dimensiones que mayor atencion requiere.

Implementar a mediano plazo una politica de integridad en la CSJLA que permite
una mejoria en la gestion publica de dicha institucion del Estado en beneficio del

usuario y la comunidad.
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1. VARIABLES

] TECNICA E
VARIABLE 1 DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
o Cumplimiento de metas
Reconocimiento . —
Actividades de reconocimiento
Habilidades y
competencias Promover el desarrollo de competencias y habilidades
Respeto a los principios Técnica de la Encuesta
Valores Idoneidad
Moral
INTEGRIDAD . - ; —
Practica de normas de convivencia en la Institucion
Imparcialidad Nq discrimina a.I usuario Instrumento el
Tolerancia con los usuarios
Respeto Respeta las opiniones
Respeta las normas
Respeta los plazos y procedimientos
. TECNICA E
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO

GESTION PUBLICA

Planeamiento
estratégico

Practica de estrategias y mecanismos de gestion

Coordinacion con el 6érgano rector u orientador

Viabilizacion del proceso de planeamiento

Organizacion
Institucional

Respeto por la jerarquia institucional establecida

Politicas publicas

Implementacién de programas en beneficio de la
sociedad

Presupuesto para
resultados

Asignar recursos presupuestales, bienes y servicios
para la obtencién de resultados a favor del usuario

Técnica de la Encuesta

Instrumento el
cuestionario
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CUESTIONARIO

LA INTEGRIDAD Y LA GESTION PUBLICA EN LA SUB SEDE DE CHICLAYO
DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion respecto al tema
de investigacion intitulado “La Integridad y la Gestién Publica en la Sub Sede de
Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque”, por ello le agradeceré
gue sea sincero en sus respuestas para poder obtener resultados fiables. Para tal
efecto las respuestas seran anonimas y reservadas.

A continuacién, se le presenta una bateria de preguntas en las cuales debera
marcar con una X la alternativa que le parezca mas conveniente de acuerdo al
siguiente nivel:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Variable Independiente: INTEGRIDAD

Dimensién: Reconocimiento

PREGUNTAS

Considera necesario la implementacion de actividades de
reconocimiento a favor de los servidores de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque.

La instituciébn reconoce la relacién entre la integridad del personal
judicial y administrativo con la gestion publica de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque.

Dimension: Habilidades y competencias

Es necesario aplicar evaluaciones periddicas a los servidores de la
Corte Superior de Justicia de Lambayeque, a fin de analizar y describir
su integridad en el desempefio de sus funciones.

4

Considera que la integridad del personal judicial y administrativo
permite brindar un servicio publico mas eficaz

Dimension: Valores e imparcialidad

El actuar con probidad en la labor judicial y administrativa permite
impulsar una adecuada gestién publica.

Es necesario implementar una cultura de transparencia entre el
servidor publico y usuarios.

Existen Limitaciones para el acceso a los programas ejecutados por
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque.

Considera que los servidores judiciales y administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque actdan con integridad en el
ejercicio de sus funciones.

Di

mensién: Respeto

La practica de tolerancia y respeto del personal judicial y
administrativo permite brindar un servicio publico idoneo para los
usuarios.

10

Considera que los servidores judiciales de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque respetan los procesos y plazos
implementados en la Institucion para cumplir con los requerimientos
de los usuarios.
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Variable independiente: GESTION PUBLICA

Dim

ension: Planeamiento Estratégico

11

Considera adecuada la estrategia de gestién publica desarrollada en
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque.

12

Las areas de gerencia de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque deben valorar la integridad en el plan de gestion publica
de la Institucion.

13

Considera que el plan de gestién publica de Corte Superior de Justicia
de Lambayeque resulta ser suficiente para satisfacer los objetivos
planteados por la Institucion.

Dim

ension: politicas publicas

14

Es necesario implementar una Politica de integridad como mecanismo
de gestion en la Corte Superior de Justicia de Lambayeque.

15

Considera que la integridad como herramienta de gestion constituye
un pilar muy importante para la constitucion de un sélido sistema de
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque.

16

Los programas implementados por la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque son ejecutados con integridad en beneficio de la
sociedad.

Dim

ension: Organizacién Institucional

17

Es necesario la creacion de nuevas areas en la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque que cubran las necesidades tanto de los
servidores publicos y de los usuarios.

18

La Gestion Publica implementada por la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque en cuanto a su organizacion, realiza una labor concreta
y consistente.

Dim

ension: Presupuesto para resultados

19

En la ejecucion del plan de gestion publica de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque se asignan los recursos suficientes para
satisfacer los objetivos de la Institucién.

20

Los recursos logisticos asignados a cada area de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque son Uutiles y suficientes para que los
servidores publicos ejerzan sus funciones con probidad.
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

15.
1.6.

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS
DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y nombres del experto : Lizeth Maria Arteaga Mufioz.

Grado académico que ostenta : Magister

DNI 143117238

Titulo de la tesis : La Integridad y la Gestion Publica en la Sub Sede de Chiclayo de La
Corte Superior de Justicia de Lambayeque

Nombre del autor de la tesis : Arana Cano, Rinaldo Manuel

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para establecer la Relacién Integridad y Gestion
Pablica en la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque.
ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIOS

INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR Buena Muy buena

5| 10 15 20 | 25 | 30 | 35 | 40 45 | 50 | 55 | 60 65 70 75 80 85 90 | 95 100

1. CLARIDAD

Estad redactado (a) X
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Describe ideas X
relacionadas con la
realidad a solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustentando
aspectos
cientificos
actualidad.

en X
técnicos
de

4. ORGANIZACION

El instrumento X
contiene
organizacion logica.

5. SUFICIENTE

El instrumento X
contiene aspectos en
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para X
mejorar la gestion
publica.

7. CONSISTENCIA

Basado
aspectos
cientificos.

@ en X
tedricos

8. COHERENCIA

Entre las variables, X
indicadores 'y el
instrumento.

9. METODOLOGIA

El instrumento X
responde al propésito
de diagnostico.

10. PERTINENCIA

Util y adecuado (a) X
para la investigacion.

TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD:
Considero que el instrumento es metodolégicamente adecuado para los fines de la
investigacion.

95

PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y fecha: Chiclayo 31 de julio del 2021

LIZETH MARIA ARTEAGA MUNOZ
DNI: 43117238
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

IV. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y nombres del experto  : Liliana Micaela Seminario Méndez.

.Grado académico que ostenta : Magister

DNI : 16688340

Titulo de la tesis : La Integridad y la Gestion Publica en la Sub Sede de Chiclayo de La
Corte Superior de Justicia de Lambayeque.

Nombre del autor de la tesis : Arana Cano, Rinaldo Manuel.

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para establecer la Relacién Integridad y Gestion

Pudblica en la Sub Sede de Chiclayo de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque.

coow

bl ]

ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR Buena Muy buena

5| 10 15 20 | 25| 30 | 35 | 40 45 | 50 | 55 | 60 65 70 75 80 85 90 | 95 100

1. CLARIDAD Estd redactado (a)
con lenguaje X
apropiado.

2.0BJETIVIDAD Describe ideas
relacionadas con la X
realidad a solucionar.

3. ACTUALIZACION Sustentando en
aspectos técnicos X
cientificos de
actualidad.

4. ORGANIZACION El instrumento
contiene X
organizacion logica.

5. SUFICIENTE El instrumento
contiene aspectos en X
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD Adecuado (a) para
mejorar la gestion X
publica.

7. CONSISTENCIA Basado @) en
aspectos tedricos X
cientificos.

8. COHERENCIA Entre las variables,
indicadores 'y el X
instrumento.

9. METODOLOGIA El instrumento
responde al propésito X
de diagnostico.

10. PERTINENCIA Util y adecuado (a)
para la investigacion. X

TOTAL X

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

El Instrumento Es Metodol6gicamente Adecuado

PROMEDIO DE VALORACION: 95 Lugar y fecha: Chiclayo 31 de julio de 2021

}g{f{hu.x dff-hj! r«:; {;@:uf:?;
LILIANA MICAELA SEMINARIO MENDEZ
DNI: 16688340
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'EFH ORFE SUPERJOR OF FUSTICLT OF LAMBIVEQUE

Chiclayo, 16 de julio de 2021,

Oficiy M. =P-CSILASTET,
Heior:

RINALDO MANUEL ARANA CANO.
Lrogente.-

[Reforencia: Caria S/N eursada por 12 Dra, Mercedes Alejndrina Collazos Alarcon.

Me dirijo a usted, con la finalidad de remitirle ¢l proveido de la fecha, en el cual s le
autoriza v sobo con fines académicos, realizar el recojo de informacidn parn su trabajo de
investigacion denominada “La Integridad v la Gestidn Piblica en la Sub Sede de Chiclayo de la
Corte Supcrior de Justicia de Lambayeque™ previa coordinacidn con la Gerencia de
Administracion Distrital de esta Corte: para los fines pertinertes,

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.-
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Referencia: Carta 5T cursada por la Dra. Mercedes Alejandning Collaros Alaredn,
Asunto: Soliciud de Autorizacion para realizar investigacidn,
Chieleye, 16 de julio de dos mil veintiuno,-

DADD CUENTA con el documento de la referencia, curssdo por la Dra, Mescedes
Algjandring Collazns Alarcin, en calidad de Jefa de Unidad de Postgrado de la Universidad
César Vallejo Filial Chiclavo; mediante el cual solicita autorizacidn para que el sefor Rinaldo
Maneel Arana Cano, estudiante de maestria en menciin de Gestitn Piblica realice su trabajo
de investigacidn denominado “La Integridad v la Gestion Pablica en la Sub Sede de Chiclayo
de la Corte Superior de Justicia de Lambayegue™; estando a lo expuesto: i) AUTORIZAR al
seflor Kinalde Manuel Arans Cano v sole con fines académicos, scceder a la informacidn para
el desarrolio de su investipacién, previa coordinacion con el Gerente de Administracion
Distrital de esta Corte, i) PONER DE CONOCIMIENTO al Gerente de Administracion
Distrital de la Corte Supericr de Justicia de Lambayegue, a fin de que conforme a sus
atribuciones ¥ en lo gue cormesponda, atiendan lo solicitado, dando cuenta a esta Presidencia de
lo aceionado, sin afectar las actividades laborales propias a su funcidn. i) NOTIFIQUESE.
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VARIABLE: INTEGRIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,818 10

Variable: Gestion Publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
717 10
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