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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado “La Conciencia tributaria y la evasion
de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo”, tiene por objetivo
determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

La metodologia de la siguiente investigacion corresponde al tipo cuantitativo, disefio
no experimental, descriptivo correlacional, puesto que las variables a estudiar no
se manipularon, solo se observaron debido a que son situaciones existentes. La
muestra para la investigacion estuvo constituida por 80 comerciantes de la Feria
Balta de Chiclayo, el tipo de muestreo fue no probabilistico, donde se aplicé la
técnica de encuesta y el cuestionario para la recoleccién de datos, que permitio
medir el nivel de conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes
de la Feria Balta de Chiclayo, analizando dimensiones que nos ayudaron a

establecer dicha relacion.

Asimismo, se utilizo el Alfa de Cronbach para la determinacion de la fiabilidad del
instrumento tanto para la variable Conciencia tributaria y la evasion de impuestos,

obteniendo resultados de 0,736 y 0,695, respectivamente.

Se obtuvo como resultado que existe correlacién positiva moderada entre la
Conciencia tributaria y la Evasién de impuestos concluyendo que se acepta la
hipétesis alternativa.

Palabras clave: Conciencia tributaria, evasién de impuestos, correlacién
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Abstract

The present research work entitled "Tax awareness and tax evasion of the
merchants of the Balta de Chiclayo Fair", aims to determine the relationship
between tax awareness and tax evasion of the merchants of the Balta de Chiclayo
Fair.

The methodology of the following research corresponds to the quantitative type,
non-experimental, descriptive correlational design, since the variables to be studied
were not manipulated, they were only observed because they are existing situations.
The sample for the research consisted of 80 merchants from the Balta de Chiclayo
Fair, the type of sampling was non-probabilistic, where the survey technique and
the questionnaire were applied for data collection, which allowed measuring the
level of tax awareness and Tax evasion of the merchants of the Balta de Chiclayo
Fair, analyzing dimensions that helped us to establish this relationship.

Likewise, Cronbach's Alpha was used to determine the reliability of the instrument
for both the tax awareness variable and tax evasion, obtaining results of 0.736 and
0.695, respectively.

The result was that there is a moderate positive correlation between Tax Awareness
and Tax Evasion, concluding that the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Tax awareness, Tax evasion, correlation
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l. INTRODUCCION
La conciencia tributaria es realmente el conocimiento de los ciudadanos que
estan obligados a la tributacién de sus impuestos, no cumplir con ello se estaria

cometiendo una falta conocida como evasion de impuestos.

Internacionalmente en Ecuador segun Quispe et al. (2020) informa que el
Servicio de Rentas Internas evidencia que las recaudaciones desde el afio 2000
tienen un declive ente los afios 2016, 2017 y un pequefio incremento en el afo
2018, nuevamente una caida en el afio 2019, la diferencia en los resultados es que
la tasa de crecimiento entre 2018 y 2019 llega a 10.5% que corresponde a 1465

millones en délares, con la caida del afio 2019 en un 5.79%.

Asimismo, en Ecuador, segin Quispe et al. (2020), actualmente se pagan los
impuestos a través de ayudas monetarias y se agrupan en tres sectores:
contribuciones, tasas e impuestos, desde esa Optica, los tributos son la base
fundamental para el crecimiento de un pais y tiene relacion con las recaudaciones
tributarias, cumplimiento de sus obligaciones y cultura tributaria de los

contribuyentes.

Asimismo, Baca (2018) explica que las evasiones tributarias en Ecuador se
pierden més de 66 mil millones de soles, en donde por ser un indicador alto se da

por el impuesto a la renta.

Como también, Mendoza et al. (2016), menciona que la carencia de conciencia
tributaria es la razon principal de la evasion y los ilicitos tributarios, esto trae
consecuencia a la recaudacién tributaria en los sistemas que marca los altos
indices de fraude y evasion; por otro lado, con respecto al ciudadano trae
desconocimiento en sus pagos formales y estipulados a ley en donde rigen todos
los tributos del estado peruano.

En el &mbito nacional en Chimbote, Cardenas (2021), acota que la ejecucion de
la obligacion del tributario se encuentra bajo el modelo de autodeterminacion del
tributo, esto quiere decir que si no cumple como deber formal puede ser
coaccionada por el fisco y esto implica una cobranza forzosa a los contribuyentes
por parte de SUNAT.



Sin embargo, a pesar de ello SUNAT no ha logrado mejorar el cumplimiento

tributario, tampoco erradicar la evasion tributaria

Por otro lado, en Lima, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), en
referencia a los ingresos fiscales por su elevada informalidad se refiere un indice
de incumplimiento del IGV de 31% y por tributo a la renta de 56.7%, por ello la
actual administracion tiene como propadsito incrementar la base de contribuyentes

como también a las rentas no declaradas.

En nuestra provincia en el ambito local, en Chiclayo, tenemos como objeto de
estudio los comerciantes de la feria Balta, un centro comercial reconocido por toda
la Region Lambayeque, y que, es considerado como uno de los centros
comerciales mas acudidos por la poblacién tantas damas, jovenes y hasta familias
que acuden para adquirir toda clase de productos, en donde encuentran desde
artefactos hasta vestimenta para todas las edades y categorias.

Por ser uno de los centros con mayor influencia de ventas se determina que en su
mayoria no cumplen con sus deberes tributarios, no toman conciencia tributaria
propiciando de esta manera el informalismo en estos negocios ocasionando
evasiones de impuestos que a la larga SUNAT coacciona y hace cobranzas
coactivas generando disturbios entre comerciantes y fiscalizadores; esto repercute
también para la ciudadania de manera indirecta, pues las autoridades locales no
logran con el termino o ejecucién de obras de primera necesidad o la continuacion
de algunas de ellas por tan solo el hecho de no realizar una cobranza mas efectiva

a los evasores de impuestos.

De este modo ante la evidencia de la problemética planteamos la siguiente
interrogante: ¢Existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de

impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo?

En relacion de la problematica descrita, planteamos los problemas especificos;
¢,Cuales son los niveles de las dimensiones de la variable conciencia tributaria de
los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo?; ¢ Cudles son los niveles de las
dimensiones de la variable evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria

Balta de Chiclayo?; ¢ Cual es la correlacion entre la variable conciencia tributaria y



la variable evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de

Chiclayo?

Asimismo, la justificacidn del presente trabajo de investigacién se da en tres
aspectos: en lo practico, metodoldgico y tedrico, en lo practico se toma como
instrumento de estudio a la conciencia tributaria y su correlacion con la evasion de
impuestos, de esta manera obtener conclusiones y que estas sean sujetas a las
recomendaciones; por otro lado, en lo tedrico las variables en estudio se
referenciaran de algunas teorias que son avaladas por algunos autores y por ultimo
en la justificacion metodologica se utilizara un instrumento para medir el nivel de
situaciones que se quiere recolectar considerando los datos de los mismos

comerciantes pues el estudio lo amerita por ser una cuantitativa y serdn medibles.

El presente estudio plantea como objetivo general: Determinar la relacién
entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes de la
Feria Balta de Chiclayo y como objetivos especificos establecidos: Determinar los
niveles de las dimensiones de la variable conciencia tributaria de los comerciantes
de la Feria Balta de Chiclayo, Determinar los niveles de las dimensiones de la
variable evasién de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo;
Determinar la correlacién entre conciencia tributaria y evasién de impuestos de los

comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

En la determinacion de la hipétesis: H1: Si existe correlacion entre la variable
conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes; HO: No existe
correlacion entre la variable conciencia tributaria y evasion de impuestos de los

comerciantes.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo mencionaremos antecedentes, bases tedricas y términos

definiciones.

En el contexto internacional en Ecuador, segun los autores, Muiioz & Zarate
(2018), en su estudio realizado acerca de la tasacion del indice de contribucion de
los microempresarios de la ciudad de Cantén Bucay, el objetivo era evaluar si los
tributos influyen en las obligaciones de los comerciantes; estos datos fueron
referenciados por la aplicacibn de encuestas y cuyos resultados permitieron

desarrollar un plan de refuerzo sobre la cultura tributaria.

La practica de evadir impuestos afecta a los contribuyentes, trae
consecuencias al pais en la paralizacion de obras publicas quedandose en el
subdesarrollo; hasta el momento un 35% de los contribuyentes incurren en esas
faltas de incumplimiento para la administracion tributaria, a pesar de que el estado

promueve siempre la conciencia de pago el nivel es medio bajo en el cumplimiento.

No todos los contribuyentes formales e informales incurren por la falta de
pago, sino que la carencia de conocimiento en tributacién es una limitante tanto
para el estado como el contribuyente, para el Estado deja de percibir cierto fondos
gue es de importancia para seguir con las obras publicas y por otro lado el
contribuyente se pierde oportunidades como seguir desarrollandose en el ambito
empresarial, algunas veces se pierde oportunidades de inyeccién de capital por
parte de los bancos en donde los requerimientos son muy exigentes considerando

gue estén formalizados, entre otros beneficios.

Por otro lado, en Colombia, Camacho & Patarroyo (2017), en su estudio
acerca del conocimiento de tributacion en Colombia, el objetivo fue establecer los
factores que inciden en el contribuyente y estan enlazados con la apreciaciéon de la

cultura tributaria en ese pais. De tipo descriptiva, no experimental- cuantitativa.

En Colombia la cultura tributaria es fundamental, permite al estado generar
desarrollo socio politico - econémico y por otra parte el contribuyente ante la
tributacion es un elemento indispensable que facilita tener un desarrollo de la

cultura tributaria.



El Estado seria estéril sino tiene un acuerdo o alianza con los contribuyentes,
depende de los comerciantes, del microempresario y de todos los sectores en
recaudar fondos tributarios para la gestion de programas de crecimiento a la
comunidad, la falta de estrategias por parte del sector publico ante los
contribuyentes permite que el informalismo siga creciendo y que los contribuyentes

se sumen a ellos y esto no se pueda controlar.

Segun Bonell (2015) en su trabajo de investigacion determind que impulsar
el reclamo del crecimiento de la conciencia fiscal, contribuyé a reformar la

maltratada moral que en Espafia se tiene en la trato juridico-tributario

Conforme a lo determinado en dicha investigacién, se evidencié que el
contribuyente siempre estd preparado para optimizar y efectuar sus deberes
creados por los tributos reduciendo asi la evasion tributaria y fortificando el Estado
al aumentar la recaudacion, partiendo desde la capacidad de los mandos para
efectuar programas de concientizacién con la finalidad perfeccionar la conciencia

de tributar, la cual vamos a estudiar.

De igual forma, Morrillo & Zambrano (2015) en su estudio tenian el objetivo
comun de forzar la evasion del impuesto al valor agregado para identificar la causa
raiz de la misma, argumentando que el trabajo es inductivo-deductivo, analitico-
sintético, con una poblacién de 13.361 y una muestra de 705 personas, la técnica

utilizada son encuestas y las herramientas utilizadas son cuestionarios y archivos.

Dicho estudio concluyé que las bases hipotéticas que se fundaron en la
investigacion indicaron que el problema de la evasion fiscal existe en algunos
paises de América y el Caribe, como ocurre en Ecuador, afectando la politica
gubernamental, y la autoridad local y estatal. sobre el desempefio de los trabajos.

En los paises desarrollados este tipo de malos habitos de evasién de
impuestos son mas controlados en comparacion de los paises en vias de
crecimiento, por ejemplo en el presente estudio indican los autores Morrillo &
Zambrano (2015) que Ameérica y el Caribe son protagonistas de evasion tributaria
pues que menos sera en la pequefias naciones en donde es la cuna de la

corrupcion y no transparencia de las obras; por eso debe reforzar una fiscalizacion



tributaria muy frecuente y que el gobierno motive a los informales a constituir su

empresa y entrar al formalismo.

En el &mbito nacional, en Lima, segun Pérez (2019) en su trabajo de
investigacion resultd que el 85% opina que la conciencia tributaria es un
instrumento eficaz y fundamental para minimizar la evasion de los comerciantes en
referencia al impuesto a la Renta, por lo podemos inferir que efectivamente al tener
conciencia tributaria contribuye al decrecimiento de la evasion fiscal, dicho estudio
fue realizado para determinar como la cultura tributaria afecta la reduccion de la
evasion fiscal, este estudio se describe con una explicacion; Se utilizaron métodos

inductivos y descriptivos.

En Puno, segun Condori (2015) en su investigacion resultdé que el nivel de
morosidad afect6 denegadamente, pues la pérdida que ocasionaron los
contribuyentes tardos durante el afio 2011 representaron el 54.10% y un 37.64%
en 2012 del total de recaudacion tributaria, por lo que se puede determinar que la
morosidad en los contribuyentes afectan sustancialmente en la recaudacion, dicho
estudio fue realizado con el objeto de identificar las raices esto afecta la evasion
y demora del impuesto predial, por otro lado, dice que el estudio es descriptivo,
inferencial y analitico, con una muestra de 190 contribuyentes, con técnicas
utilizadas son observacion directa, revision de literatura, encuesta, y la herramienta

es una tabla de distribucién porcentual y graficos.

La cultura o conciencia tributaria es considerada como prioritaria para que
de esta manera la evasion de los impuestos pueda disminuir considerablemente y

la recaudacién aumente para beneficio de la comuna.

En Cajamarca, en cambio, segun Diaz (2017), cuyo objetivo fue identificar
gue ocasiona evadir los tributos; es de tipo descriptivo, explicativo. En los
resultados se determind que las causas que afectan la evasion de tributos de los
emprendedores del sector de alimentos en la plaza del perimetro del Mercado San
Sebastian en Cajamarca en el 2017, ha sido a consecuencia que cuentan con nivel
primaria un 68% un 32% nivel secundario, sumando este resultado con la falta de
conocimiento de las leyes, disposiciones, normas en tributacion por parte de

SUNAT,; también a este estudio se le agrego otros resultados como: un 39% no



han recibido orientacién, otros 39% realizan sus compras sin pedir comprobante,
concluyendo que por la carencia de educacién, cultura y conciencia tributaria
siempre los emprendedores cometen improvisaciones generando faltas con la
SUNAT.

Se evidencia que en parte de serrania o sitios alejados de la ciudad existe
mucho informalismo y esto se da porque la fiscalizacion para esas zonas es débil y
muchas veces se descuidan, otra vez se observa la falta de eficiencia en las
supervisiones, un sistema de SUNAT inapropiado y una falta de instruccion

tributaria por parte de la ciudadania.

Segun Flores (2015) en su estudio acerca de la determinacion de la evasion
tributaria y su suceso en la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodos 2013, 2014 y 2015, su objetivo fue determinar la tasa
de evasion fiscal y los factores que inciden en la recaudacién tributaria de
impuestos inmobiliarios. Este tipo de estudio fue cualitativo y cuantitativo, con una
poblacién de 59.054 inmuebles y la muestra de 1.113 inmuebles. utilizando
directamente la observacion, revision de la literatura, encuesta y la herramienta que

fue un cuestionario.

En dicha investigacion el desenlace sefala que hay una eminente evasion

tributaria afectando en la percepcion del impuesto predial.

“El estudio realizado a los comerciantes de abarrotes ubicados en los
mercados de la provincia de Cutervo, el propdésito fue probar la existencia de la
evasion fiscal, concluyendo que los comerciantes de estos mercados no quieren
legalizar porque indicaron que sus ganancias bajaran, carecen de informacion de

la SUNAT, pagan en exceso y carecen de educacion tributaria.”. Flores (2017).

En este estudio podemos inferir que la evasion tributaria se debe a la
carencia de educacion tributaria en los comerciantes y escasez de capacitacion de
parte de ente del gobierno, quien cumple el rol principal de la recaudacion de los

impuestos.

Asimismo, en Lima, segun Palga et al. (2017) en su investigacion Cognicion
tributario y la fuga fiscal en las mypes comercial de Gamarra-Lima, el objetivo es

explicar la incidencia del conocimiento tributario en la evasion fiscal de los



comercios. Conclusion: deficiente conocimiento tributario de los vendedores y el
creciente informalismo como también conocimiento de las normas en materia
tributaria por parte de los vendedores, no todos han concluido su nivel secundario

esto genera la no conciencia tributaria.

Asi también SUNAT (2017) ensefia que en la prudencia a la evasiva al fraude
y la paciencia son la demostracion cultural de la conciencia tributaria de una
fraccion demostrativa de la ciudadania, y para cambiar dicho suceso la SUNAT

trabajara a partir de distintos panoramas

SUNAT debe intervenir a nivel nacional en zonas rurales y ejecutar programas de
capacitacion en orientacion al usuario, asimismo en las escuelas con los profesores

debe hacer soportes para una constante orientacion tributaria.

Del mismo modo, en Cusco, segun Apaza & Camala (2017) en su estudio
acerca de la cultura y obligaciones de tributarias de los pequefios empresarios del
mercado central del distrito de Paruro — Cusco. Concluye: deficiencias en
tributacion con el 86.1%, con el 80.6% sus obligaciones son limitantes en su

cumplimiento y un 61.1% no tiene la formacion de conciencia tributaria.

Al igual que Cajamarca, Cusco no es ajeno a estos mismos problemas, las
autoridades locales y el estado central deben poner mas énfasis en estas dos
Regiones por considerarse zonas turisticas y es las que generan mayores ingresos

que en otros sectores.

En Madre de Dios, segun Suclle (2017) en su estudio titulado Conciencia
Tributaria y Evasion Tributaria en los Comerciantes de abarrotes del Distrito de
Laberinto, Madre de Dios, 2016”, de la Universidad Andina del Cusco, concluyé
gue existe una relacion positiva entre conciencia y evasion tributarias entre los
tenderos de la region Laberinto Madre de Dios, ya que el indice de correlacion es
0.174 para el coeficiente R de Pearson, es decir, el coeficiente de determinacion.
Defina r2 como 0.0302, por lo que la significancia es menor al 5% (alfa = 0.000

luego evasion fiscal basada en conocimiento tributario 3.02%

En Huanuco, segun Cabello (2013). en su disertacion titulada Conciencia
tributaria y su impacto en la evasién tributaria por instituciones de residencia

terciaria en la ciudad de Tingo Maria — 2013, concluy6 que aun existen brechas en



la transmision de informacion tributaria por parte de la Agencia Estatal de
Administracion, debido a que las regulaciones no son omnipresentes y, por lo tanto,

la conciencia tributaria de los contribuyentes no se promueve suficientemente.

En el ambito local, en Lambayeque, segun Vargas (2016), en su estudio el
nivel de evadir los tributos del RUS y la consecuencia que le conlleva en la
recaudacion de los impuestos en la Intendencia Regional de Lambayeque, concluyo
que SUNAT, aplica las politicas de modo Recaudacion del beneficio/costo en el
breve plazo a los comerciantes del RUS, siendo dicho nuevo régimen una

herramienta de evasion tributaria.

El RUS esta considerado como medio probatorio de un gasto que no esta
sujeto al impuesto a la renta, se diria que se presta para que exista una sobre
poblacion de informalismo; para lograr mayor recaudacion de los comerciantes se
debe orientar al empresario o comerciante que el negocio debe ser formal con una

razén social.

Asimismo, en Chiclayo, segun, Carrillo (2017) en su estudio de la evasion de
los impuestos incide a razén de no tener conocimiento tributario los negociantes
del sector calzado del mercado, en la cual el propdsito de su investigacion es:
determinar la relacion de la cultura tributaria en la evasion tributaria para los
comerciantes., de tipo no experimental, descriptivo, cuantitativo, la poblacion es de
210 comerciantes de los cuales 54 se consideraron como muestra, los
instrumentos y las técnicas para la presente investigacion: encuesta e instrumento
considerando un cuestionario, avalado por expertos profesionales, obteniendo
como resultados: que el 83.33% opinan que por carencia de conocimiento e
informacion se da la evasion de impuestos, por lo cual se genera el incumplimiento
de sus responsabilidades tributarias, concluyendo que los microempresarios tienen
poca orientaciéon tributaria y esto incide en la evasion de impuestos, muy al
contrario, seria que tuviera conocimiento de reglamentos, normas, leyes para que

no se genere una falta y pueda cumplir en pagar sus tributos.

El desconocimiento en temas tributarios siempre llega a tener secuelas para los
contribuyentes, se desinforman y comenten faltas hasta llegar evadir los impuestos

ocasionando multas o cierre de sus negocios, para ello las instituciones pertinentes



deben tener un poco de criterio y cuidado en el manejo de la cultura tributaria y
puedan llegar en acuerdos a los contribuyentes de una manera favorable para

ambos no solamente para conseguir recaudar fondos tributarios.

Las teorias relacionadas que a continuacion veremos son las variables en

estudio:

Segun Cardenas (2021), la conciencia tributaria conlleva que la ciudadania
comprenda el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos, es asi
que, se detalla la importancia de la ensefianza de la tributacién desde el sistema
educativo bésico.

Por otro lado, en Ecuador, Mendoza et al (2016) indica que la conciencia
tributaria es el fusion de conocimientos, actitudes y valores que comparten la
sociedad en mencion a la tributacién en funcién a las legislaciones que los rige; se
debe inducir a la buena conducta por el cumplimiento constante de las obligaciones
tributarias con base en la razon, la alineacion en valores, respeto a la ley, el
compromiso de la ciudadana tanto de los contribuyentes como de los trabajadores

de las diferentes zonas administrativas tributarias.

Asimismo, la evasion de impuestos para Yanez (2015) “sigue siendo una
accion ilicita la evasion tributaria, en donde los empresarios minimizan el importe
del impuesto que, al encaminarlo de forma correcta, les habria incumbido cancelar”.
(p. 173)

Para Lozano y Tamayo (2016) “es el puente entre las conductas legales
elusivas y las conductas ilegales evasivas no representa, sino una continuacion
producida por los diferentes facetas legales e ilegales que se pueden acoger al

buscar minimizar la carga tributaria” (p. 5)

Por ultimo, Jiménez (2015) considera que “es dificil para la mayoria de la
poblacién entender y comprender los impuestos, y las normas que los regla a

menudo no contribuyen a reducir su amplitud” (p. 131)

Sin embargo, el descuido, la inexperiencia o la ignorancia no justifican el

incumplimiento de la ley ni instan a cambiarla a conveniencia.
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La evasion fiscal afecta el progreso social y econémico del pais, por lo que
no reconoce el normal desarrollo de las empresas estatales, que deben redistribuir
los magros ingresos obtenidos de los tramites. El cédigo tributario y exige su
respeto para obtener la ciudadania.

A continuacion, vemos la Definicion de términos:

La Conciencia Tributaria es el comportamiento del contribuyente que da
incumplimiento a la ley tributaria, recibe el reconocimiento legal de delito tributario;

todos los que no declaran siendo registrados y no registrados comenten evasion

Segun SUNAT (2017), se define como la forma de accionar que las personas

para tomar o proceder en una posicion al frente del tributo.

“Asi también se resume como la interiorizacion del individuo de los deberes
tributarios a la conciencia tributaria determinados por las normas, y efectuarlo de
una manera prudencial, sabiendo que formara su cumplimiento un amparo habitual

para la comunidad el cual esta insertado el individuo”. (Alva, 2015)

La Evasion Tributaria es el comportamiento del contribuyente que da
incumplimiento a la ley tributaria, recibe el reconocimiento legal de delito tributario;

todos los que no declaran siendo registrados y no registrados comenten evasion

Segun SUNAT (2017), se resume como la Unica exencidbn o excepcion
tributaria en el caso de evasion fiscal que se produzca en el pais de aplicacion por
parte de quienes estan legalmente obligados a pagarlo y obtienen los resultados

mediante una conducta prohibida por una jurisdiccion legal.

“La evasion tributaria es un acto ilicito, en la cual se reduce el importe del
tributo a los contribuyentes, que les tocado cancelar, al provenir de forma
adecuada, puede ser parcial o total el volumen del monto de impuesto evadido”.
(Yanez, 2016)

“Se precisa contribuyente tributario como aquel individuo fisico con derechos
y deberes, frente a un agente publico, procedentes de los tributos. Viene a ser el
sujeto forzoso a resistir patrimonialmente el pago de los, con el fin de capitalizar al
Estado”. (SUNAT, 2015).
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La Cultura Tributaria es la agrupacion de rostros caracteristicos de los
valores, el comportamiento y las actitudes de los contribuyentes cumpliendo con

sus responsabilidades y derechos en materia tributaria.

La Elusion Tributaria; la elusion se determina por dos aspectos: el fingimiento
y estafa a la norma; es decir por un lado el empleador elude el pago del mes
correspondiente a su aportacion al ESSALUD, y en el dolo a la ley mas bien existe
un instrumento legal, pero vacio de contenido econdémico; una muestra de una

empresa es activo intangible y que no desarrolla actividades.

Elemento Econdmico es en el instante en que se ve irradiado en la indigencia
la evasion tributaria de los impuestos prediales, que los contribuyentes muestran.
(Noriega & Guerrero, 2015)

El Impuesto es un privilegio, la obligacibn mencionada anteriormente no
surge de un socio directo del estado en relacion al cuidado del contribuyente
(Chero, 2012).

La Obligacién Tributaria se define como la relacion que establece la ley, entre
un acreedor que es el Estado y un deudor financiero que es persona natural o
juridica y cuya materia esta sujeta a normativa tributaria. Puede solicitarse de forma

involuntaria porque es una obligacién (SUNAT, 2015)

Tributacion: representa tanto el pago o pago de impuestos dentro de un pais,

como el régimen o sistema tributario aplicable. (SUNAT, 2012).

Tributos: este se considera ingreso de las obligaciones del contribuyente y
estos montos son administrados por el Estado, solicitado por la agencia estatal de

gestion por conocimiento de la realidad imponible que la ley obliga a cotizar.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Segun Hernandez et al. (2014) nos afirman que una correlacion mide las

variables en estudio a través de la recoleccion de datos importantes y significativos
para considerar al objeto de estudio; segun argumentado los autores.
La investigacion fue descriptiva — correlacional, no experimental, ya que la
investigacion se realiz6 sin manipulacion intencional de las variables, en este caso
los fendmenos solo se observan o calculan tal como estan formulados en su
razonamiento natural, luego siempre se analizan teniendo en cuenta los trazos del
problema de investigacion. (Hernandez et al.,2017).

Segun Hernandez, et al. (2014) se argumenta que la investigacién no fue
experimental, simplemente se ha recogido los datos que interesa en un espacio
determinado, en el mismo tiempo.

Se expresa en el siguiente esquema:

/
\'\DY

Variables de estudio en donde:

OX

M: muestra

Ox: Conciencia tributaria.

Oy: Evasion de impuestos.

r: Correlacion de la conciencia tributaria y la evasion de impuestos

de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

3.2 Variables y operacionalizacion
En la presente investigacion se estudiaron dos variables Conciencia tributaria y
evasion de impuestos, dichas variables son de naturaleza cuantitativa, y se mediran
a través de una escala ordinal.
Variable 1: Conciencia tributaria
Céardenas (2021), La conciencia tributaria conlleva que la ciudadania

comprenda el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos, es
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asi que, se detalla la importancia de la ensefianza de la tributacion desde el
sistema educativo basico.

Variable 2: Evasién de impuestos.

Camargo (2005) define la evasion tributaria como la accion de evadir el pago
de impuestos tributarios, como también el delito de defraudacion tributaria,
gue se dan con subvenciones y desgravaciones injustificadas ocultando
ingresos y aumentados gastos exagerados deducibles con el propésito de
obviar el pago de contribuciones que al deudor tributario le corresponde por

ley.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo.
Poblacion: Para este estudio se ha considerado a los comerciantes que se estima

una poblacién de 1500 los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

Muestra y muestreo: Es la representacion de la poblacién la cual nos ha
interesado medir en este caso hemos tenido una poblacién finita, y que se ha
considerado una muestra piloto para el presente estudio, por lo que se ha

considerado una muestra de 80 encuestados.

Se consideré tomar una proporcidn pequefia de la poblacién que ha sido la
representacion de ella, en este caso la poblacion fue finita por lo que a criterio para
este estudio se ha determin6 una muestra de 80 comerciantes que fueron

encuestados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun Baptista et al. (2014) las variables en estudio seran medibles por lo
tanto se considera un método cuantitativo que nos sirvid para evidenciar
porcentajes faciles de interpretar y analizar, para luego la toma de decisiones sea

la mejor.

Segun Cerdn (2006) la encuesta es una técnica de recojo de informacion
que permite al encuestado responder a un cuestionario de preguntas que se desea
investigar de una problematica u objeto de estudio y estas son a la vez que se
recoge informacién veraz y valiosa para ser procesados y evaluados para la tomar

decisiones.
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La técnica utilizada fue una encuesta cuyo instrumento fue cuestionario compuesto
por 17 preguntas validadas por 03 expertos relevantes a los temas de investigacion,

gue se encuentran en los anexos del presente estudio.

Se aplicé una prueba piloto de 80 comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo,
quienes dieron sus opiniones veraces en funcion a lo que se quiso investigar, para

los resultados de la confiabilidad se utilizé la veracidad de Alfa de Cronbach.

Tabla 1 Fiabilidad de instrumento de Conciencia tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
.736 9

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS versién 28

Tabla 2 Fiabilidad de instrumento de Evasién de impuestos

Alfa de Cronbach N de elementos
.695 8

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS versién 28

3.5 Procedimientos
“El SPSS es un programa estadistico que sirve para analizar los datos”. Hernandez
et al. (2014)

Para tal efecto del desarrollo de Ila investigacion se  utilizd
el programa SPSS version 28; a través de la estadistica permitio obtener los
datos mediante los calculos correspondientes tanto de la variable independiente
como es la conciencia tributaria y la variable dependiente como es la evasion de

impuestos.

3.6 Método de analisis de datos
La informacién fue procesada y analizada utilizando el software SPSS 28, los datos
recopilados estuvieron relacionados a cumplir cada objetivo planteado, se reflejo

para un mejor analisis en cuadros, graficas de barras.
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Las técnicas empleadas son las siguientes segun Aguirre & Silva (2013, p.65):

1. Cuadro o tablas estadisticas: Por tanto, para ordenar y organizar los
resultados obtenidos, preséntelos en forma de tablas y / o tablas, que luego
se analizan en Excel y Word.

2. Gréaficos estadisticos: Se utiliza para mostrar los resultados obtenidos como

un grafico para su posterior analisis e interpretacion.

3.7 Aspectos éticos
Los instrumentos se aplicaron y se tomé en cuenta la confiabilidad en la identidad
de los comerciantes quien en este estudio eran los participantes.

El consentimiento informado se consideré un estandar ético, que también fue
puesto en conocimiento de cada comerciante entrevistado antes de iniciar el
registro de manera personal para que fueran conscientes de la importancia del
estudio y el uso de los datos proporcionados en las respuestas a cada cuestionario
manteniendo la confidencialidad de la identidad del informante. También se ha
tenido en cuenta la confidencialidad, para proteger la identidad del informante, y
para garantizar la seguridad y tranquilidad para que el vendedor coopere con la

informacion de la forma mas transparente posible.

El resultado se tom6 en cuenta como un aporte de importancia en las teorias, con

objetividad, profesionalismo y compromiso
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IV. RESULTADOS

Los resultados han sido obtenidos conforme a los objetivos planteados:

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la

evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

Tabla 3 Relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

Evasion de impuestos

Conciencia Bajo Medio Alto Total
tributaria N % N % N % N %
Bajo 5 6.25 5 6.25 0 0.0 10 125
Medio 3 3.75 32 40.0 14 17.5 49 61.25
Alto 3 3.75 8 10.0 10 12.5 21 26.25
Total 11 13.75 45 56.25 24 30.0 80 100.0
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS version 28.
Medidas simétricas
Error o
T Significacion
Valor estandar _ _
o aproximada® aproximada
asintético?
Ordinal Correlacién
por de 0.316 0.116 2.945 <.004¢
ordinal Spearman

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS versién 28.
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Interpretacion

La Tabla 3 muestra que el 40,0% de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo
perciben que la conciencia tributaria muestra la media relativa de la variable de
evasion de impuestos | para este nivel. Por otro lado, de acuerdo con la prueba de
correlacion de Rho Spearman, existe una relacion positiva moderada (r = 0.316)
con un nivel de significancia (p = 0.004) <0.05 entre las variables. Este resultado
deja en claro que los comerciantes de la Feria Balta al tener un nivel medio de
conciencia tributaria implicarian tener un nivel medio con respecto a la evasion de
impuestos; por otro lado podemos determinar que al existir un nivel alto (17.5%) de
evasion de impuestos implicaria que los comerciantes de la Feria Balta tengan un

nivel medio de conciencia tributaria
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar los niveles de las dimensiones de le

variable conciencia tributaria de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

Tabla 4 Niveles de las dimensiones de la variable conciencia tributaria de los
comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

Dimensiones de conciencia tributaria

Nivel de
conciencia Cumplimiento Pago de Motivacion en el
tributaria de obligaciones HibUtoS cumplimiento
tributarias tributario
N % N % N % N %

Bajo 10 12.4 20 25.0 10 12.5 11 13.8
Medio 49 61.3 46 57.5 36 45.0 19 23.8

Alto 21 26.3 14 17.5 34 42.5 50 62.5

Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS versién 28.
Interpretacion

En la tabla 4 apreciamos que el 61.3% de los comerciantes de la Feria Balta
percibe un nivel medio de conciencia tributaria, asimismo el 57.5% cuenta con
un nivel medio en su dimensién cumplimiento de obligaciones tributarias, el
45.0% percibe un nivel medio en su dimensién pago de tributos y un 62.5% de
los comerciantes se sienten motivados en el cumplimiento tributario. Lo que nos
lleva a entender que los comerciantes tienen un nivel medio respecto a la
conciencia tributaria y asi respectivamente por cada dimension como se muestra
en la tabla, aludiendo que en la dimensién motivacion en el cumplimiento
tributario supera con un 62.5% posicionandose en la escala alta de forma
moderada, lo que nos lleva a descifrar que dicha percepcion no esta siendo
percibida en su totalidad por parte de los comerciantes de la feria balta de

Chiclayo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los niveles de las dimensiones de la

variable evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

Tabla 5 Niveles de las dimensiones de la variable evasion de impuestos de los
comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

Nivel de Dimensiones de evasion de impuestos
evasion de Defraudacion Elusion Cultura
impuestos tributaria tributaria tributaria
N % N % N % N %

Bajo 11 13.7 9 11.3 22 27.5 16 20.0

Medio 45 56.3 25 31.3 41 51.2 17 21.3

Alto 24 30.0 46 57.5 17 21.3 47 58.8

Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS versién 28.

Interpretacion

En la tabla 5 se aprecia que un 56.3% de los comerciantes de la Feria Balta cuentan con
un nivel medio de evasion de impuestos, del mismo modo el 57.5% muestra un nivel alto
de defraudacion tributaria, el 51.2% muestra un nivel medio de elusién tributaria y un 27.5%
un nivel bajo y el 58.8% de los comerciantes indicaron que mantienen un nivel alto de
cultura tributaria. Esto del mismo modo nos lleva a entender que el nivel de evasion de
impuestos que muestran los comerciantes de la Feria Balta se sitia en un 56.3% ubicado
en un nivel medio evasién de impuestos , llevandonos a analizar las dimensiones tal como
la defraudacién tributaria y cultura tributaria (57.5 y 58.88) situados en un nivel alto y el de
elusion tributaria en un nivel medio con un 51.2% de forma leve donde un 27.5% se sitGa en
el nivel medio lo que nos llevaria a interpretar que existe gran parte de los comerciantes de

la Feria Balta dedicados a la Defraudacion y Elusion Tributaria.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la correlacién entre la conciencia tributaria

y la evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

Tabla 6 Correlacion entre conciencia tributaria y evasion de impuestos

Conciencia  Evasion de
tributaria  'Mmpuestos

Rho de Conciencia  Coeficiente de 1,000 316™
Spearman tributaria correlaciéon

Sig. (bilateral) ,004

N 80 80

Evasion de Coeficiente de 316™ 1,000
impuestos correlacion

Sig. (bilateral) ,004
N 80 80

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS version 28

En la tabla 6, se observa que el valor de coeficiente de correlacién es positiva

moderada igual a 0,316, con una significancia bilateral de 0.004 lo cual nos permite

aceptar la hipétesis alterna es decir la existencia de correlacion entre la variable

conciencia tributaria y evasion de impuestos.
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V.DISCUSION
Para la presente investigacion realizada se ha tomado estudios que fueron
referentes para el desarrollo del presente trabajo, asimismo el propdsito general ha
sido determinar la relacién entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos
de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo. Por tal motivo es que los
resultados hallados se discutiran con los antecedentes considerados. Analizando
los resultados en la Tabla 03, se obtuvo un coeficiente de Spearman igual a 0.316,
y una significancia igual a 0.004 valor inferior a 0.05, afirmamos que existe una
correlacion positiva moderada entre conciencia tributaria y evasion de impuestos

de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo.

Analizando lo dicho por Pérez (2019) en su investigacion Orientacion de tributos
para reducir la evasion fiscal es una herramienta eficaz en los comerciantes ante el
impuesto a la Renta de tercera categoria de Lima Metropolitana; cuyo proposito fue
determinar la forma que la cultura tributaria podra incidir en el decrecimiento de la
evasion fiscal, por lo que se determiné que efectivamente la conciencia tributaria es
un instrumento de gran importancia para minimizar la evasion de impuestos de
parte de los comerciantes; por lo que en este sentido y conforme al Objetivo General
y Especifico Nro. 03 definido en la presente investigacion el cual busca determinar
si existe relacion entre la variable conciencia tributaria y evasion de impuestos, se
concluye que la conciencia tributaria y la evasion de impuestos tienen relacion, sin
embargo opino que no siempre decrece la evasion, debido a la competencia desleal
por lo que podria verse afectada la conciencia tributaria.

Complementando a lo anterior Morrillo & Zambrano (2015) indicaron que la evasion
es un caso complicado puesto que esta profundamente mancomunada a conductas
oscuras e ilegales, a nivel mundial la evasion tributaria se identifica por ser una
accion de resistencia ilegal manejada por los contribuyentes, cuyo fin es paralizar
la liquidacion de tributos, quebrantando la normatividad originaria del ordenamiento

juridico de los paises.

Revisando la hipotesis planteada en la presente investigacion, los efectos derivados
en el trabajo de campo y los analisis ejecutados a los objetivos especificos,
podemos confirmar que se cumple con lo establecido en la hipotesis del presente
trabajo de investigacion al indicar que “Si fortificamos de forma apropiada la
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conciencia tributaria entonces, decrecera la evasion tributaria de los comerciantes

de la Feria Balta de Chiclayo”.

En este contexto, se ha reconsiderado el trabajo anterior presentado en el marco
de esta investigacion realizado en diferentes paises, periodos y utilizando
herramientas, ya que se determiné6 que los resultados obtenidos en esta
investigacion son muy similares a los descritos en los antecedentes del marco
tedrico, porque en el estudio efectuado por Suclle (2017), se demostrd que si bien
existe una relacién positiva entre la percepcion fiscal y la evasion fiscal de los
comerciantes estudiados en su estudio, el nivel de significancia es menor que 5%
por lo que la evasion tributaria depende de la conciencia de los comerciantes en
un 3,02%.

Por otro lado, en el estudio de Cabello (2013), se concluyod que la SUNAT auln tiene
deficiencias en la comunicacién de aspectos tributarios en el Perl, debido al
predominio de la normativa tributaria baja, que también conduce a una promocion
insuficiente de la conciencia tributaria entre los contribuyentes, en ese sentido con
los resultados obtenidos en la tabla 4 vemos que los comerciantes que tienen un
nivel bajo y medio de conciencia tributaria representando el 13.8% y 23.8% con
respecto a la dimensién Motivacion del Cumplimiento Tributario, el cual es muy
importante que los comerciantes se sientan motivados para cumplir con sus
tributos, y que para lograr que los comerciantes se sientan motivados deberian
estar informados y capacitados constantemente con respecto a las nuevas normas
y beneficios que el estado otorgue al buen contribuyente, asimismo también que el
estado informe de manera transparente el uso que se da a los impuestos que pagan
los contribuyentes con la finalidad de generar confiabilidad entre el gobierno y la

ciudadania.

En la presente investigacion se pudo establecer lo propio que Aguirre & Silva,
(2013), en la cual finiquita que un alto porcentaje de estos comerciantes no declara
el total de sus ventas, conllevando a una evasion parcial de impuesto General a las
Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta; por lo que concuerdo con los resultados
obtenidos de la tabla 05, ya que al haber un nivel medio de comerciantes, se
observa que el 51.2% eluden tributariamente mientras un 57.5% defraudan

tributariamente; asimismo en dicho tabla 05 se puede inferir que a pesar el 58.8%
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tienen cultura tributaria son los que defraudan tributariamente al estado en un
57.5%., es decir que si se concuerda con lo afirmado con dicho autor. Por lo tanto,
se puede inferir que el tener conciencia tributaria también puede inducir a cometer
actos como la elusion y defraudacion tributaria cuando no se cautele la competencia
0 existan normas tributarias que no regulen una competencia legal entre los

comerciantes.

En ese contexto, en la presente investigacion coincido con la investigacion
efectuada por Flores (2017) donde se pudo establecer que las causas por las que
el contribuyente evita sus impuestos es la carencia de conciencia tributaria que
existe en ély la escasa cultura tributaria, asi como; la escasa informacion que tiene
el contribuyente, puesto que no se reciben capacitaciones por parte de la SUNAT;
en ese sentido con respecto al autor no concuerdo en su totalidad con lo afirmado,
ya que segun la Tabla 4 y tomando en cuenta las dimensiones que definen la
conciencia tributaria observamos que el 57.5% cumple sus obligaciones tributarias
es decir informa a SUNAT sus operaciones, un 45% cumple con el pago de tributos,
si bien es cierto tener conciencia tributaria coadyuvara en la reduccion de la evasion
de impuestos sin embargo también depende del seguimiento que efectué el estado

a traves de sus entes competentes como son la SUNAT y las municipalidades.
De acuerdo a los objetivos especificos tenemos:

1. Objetivo Especifico Nro. 01: Determinar los niveles de las dimensiones de
le variable conciencia tributaria de los comerciantes de la Feria Balta de
Chiclayo.

Del andlisis efectuado a los resultados conseguidos en la aplicacién de la
encuesta a los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo se puede afirmar
que dichos comerciantes tienen un nivel medio de Conciencia tributaria
conforme de detalle en la Tabla 4, dicha variable tiene un nivel medio con
un 61.3% , asimismo sus dimensiones de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias con un 57.5% , Pago de Tributos con 45% y Motivacion en el
Cumplimiento Tributario con un 23.8% , la cual indica que al tener conciencia
tributaria los comerciantes cumplen sus obligaciones tributarias y pago de
tributos sin embargo no se sienten motivados en el cumplimiento tributario,

por otro lado el nivel bajo de conciencia tributaria es de 12.4%, asimismo en
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sus dimensiones de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias con un
25%,Pago de Tributos con un 12.5% y Motivacion del Cumplimiento
Tributario con un 13.8%, la cual indica que al tener un nivel bajo de
conciencia tributaria los comerciantes cumplen sus obligaciones tributarias,
pago de tributos y se sienten motivados en menos del 25%; del mismo modo
el nivel alto de conciencia tributaria es de 26.3%, asimismo en sus
dimensiones de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias con un
17.5%,Pago de Tributos con un 42.5% y Motivacién del Cumplimiento

Tributario con un 62.5%

. Objetivo Especifico Nro. 02: Determinar los niveles de las dimensiones
de le variable evasién de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta
de Chiclayo.

Del analisis efectuado a los resultados logrados en la aplicacion de la
encuesta a los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo se puede afirmar
que dichos comerciantes tienen un nivel medio de evasion de impuestos
conforme de detalle en la Tabla 5, dicha variable tiene un nivel medio con
un 56.3% , asimismo sus dimensiones de Defraudacion Tributaria con un
31.3 %, Elusion Tributaria con 51.2% y Cultura Tributaria con un 21.3%, la
cual indica que al tener nivel medio de evasion se elude tributariamente
superando el 50%, se defrauda tributariamente la tercera parte teniendo los
comerciantes un nivel medio de cultura tributaria,.

Por otro lado el nivel bajo de evasion de impuestos es de 13.7%, asimismo
sus dimensiones de Defraudaciéon Tributaria con un 11.3 % , Elusion
Tributaria con 27.5% y Cultura Tributaria con un 20%, la cual indica que al
tener un nivel bajo de evasion de impuestos los comerciantes eluden mas,
defraudan menos con un nivel bajo en cultura tributaria; del mismo modo el
nivel alto de conciencia tributaria es de 30%, asimismo sus dimensiones de
Defraudacion Tributaria con un 57.5 % , Elusion Tributaria con 21.3% y
Cultura Tributaria con un 58.8%, la cual se deduce que al tener un nivel alto
de evasion de impuestos los comerciantes defraudan tributariamente mas,

eluden menos con un nivel alto de cultura tributaria.
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3. Objetivo Especifico Nro. 03: Determinar la correlacion entre la conciencia
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de
Chiclayo:

Segun la Tabla 6 el valor de significancia (sig) es igual a 0,004, el mismo que
equivale al 0.4% y que a su vez es menor al margen de error propuesto del
5.00%, lo que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Esto
significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa y que
dicho valor no es casualidad, sino a la légica y sentido del modelo

investigacion formulado.
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VI.CONCLUSIONES

1.Se establecio que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,004
<0,05;r=0,316), por lo que se concluye que la conciencia tributaria como proceso
influye en la evasion de impuestos. Esto involucra que si los comerciantes de la
Feria Balta de Chiclayo siguen con una escaza conciencia tributaria entonces el
nivel de evasion de impuestos aumentara perjudicando de tal forma que el estado
no tenga los recursos necesarios para la realizacion de obras publicas, bienes y
servicios que la ciudadania exige.

2- El nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de la Feria Balta de
Chiclayo se encuentra en un nivel Medio, ya que habiendo aplicado las encuestas,
de acuerdo con los resultados de la Tabla 04, se indica que el 61,3% de los
comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias y pago de tributos con

poca motivacién en el cumplimiento tributario.

3- Se finiquita que el nivel de evasioén tributaria de los comerciantes de la Feria
Balta de Chiclayo se encuentra en un nivel Medio, ya que habiendo aplicado las
encuestas, de acuerdo con los resultados de la Tabla 05, se indica que el 56,3%
de los comerciantes realizan la Elusion y Defraudacion Tributaria teniendo poca

cultura tributaria.

4- De la investigacion se concluye que la conciencia tributaria si influye en la
disminucién de la evasion de impuestos ya que de acuerdo a los resultados de la
Tabla 04 el 61.3% de los encuestados manifiestan que Cumple con sus
obligaciones tributarias, por lo que podemos que afirmar que al cumplir con las
obligaciones tributarias, se evita la evasion de impuestos independientemente si

pago o no pago los impuestos.

27



VI.LRECOMENDACIONES

1. Serecomienda realizar una cruzada de concientizacion de valores dentro de
cada grupo sociocultural (responsabilidad, justicia, honestidad) para los
comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo con la finalidad de impedir la
evasion de impuestos y asi cumplir una labor muy importante para
tranquilizar esta actitud reacia a la formalizacion.

2. Realizar practicas constructivas a la poblacion con los principios (cumplir con
la obligacion tributaria; legalidad en la acciébn de cancelar lo justo) que
conllevan al cumplimiento del pago de los impuestos para impedir la evasion
de impuestos y asi efectuar una labor muy importante para frenar esta actitud
negativa.

3. Sugerir al Intendente Regional de la SUNAT - Chiclayo promover politicas
conducentes a promover la conciencia tributaria, ya que estas politicas
afectaran la reduccién de la evasion fiscal; También es importante que las
pautas establecidas se alineen con los resultados de este estudio, o que
mejorara su conocimiento y aumentara las métricas recopiladas.

4. Se recomienda al responsable de Politica Tributaria Nacional, realice
campafas de concientizacion y formalizacion en todo el pais para
sensibilizar a los contribuyentes y reducir los indicadores de evasion fiscal,
ya que la recaudacion tributaria es alta. El gobierno gastara un presupuesto
mayor para invertir y mejorar los servicios publicos que brinda el estado.
Estado, como salud, agua, teléfono, electricidad, mejores canales de

comunicacion, etc.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 01
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

Linea de investigacion: Gestion de Politicas Publicas

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL

Conciencia tributaria conlleva Obligaciones tributarias
que la ciudadania comprenda
el rol social de los impuestos a | Accion Actuacion de los
partir de procesos educativos, | particulares en el Cumplimiento Fechas de pago de tributos
es asi que, se detalla la cumplimiento de las normas de obligaciones
importancia de la ensefianza y leyes establecidas por el tributarias
de la tributacion desde el Estado y en darles tramites
sistema educativo basico. en materia tributaria. Conocimiento de los tributos a pagar
(Cérdenas, 2021)

VI:

o Pago de tributos Formas de pago
Conciencia
tributaria

Beneficio tributario para el contribuyente

Importancia del pago de tributos

Motivacion en el
cumplimiento
tributario

Facilidades para cumplir con el pago

tributos

Estrategias de motivacién para el pago

de los tributos

Nominal
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Difusion del uso responsable del dinero

recaudado de los tributos

VI:

Evasién de
impuestos

Camargo ( 2005) define
evasion fiscal como; accion
para evadir el pago de
impuestos, asi como el delito
de estafa fiscal, que se realiza
con subvenciones y
retenciones injustificadas,
ocultando ingresos y mayores
gastos deducibles exagerados
con el fin de evitar el pago de
las contribuciones que el
deudor tributario le
corresponde por ley. (p.15).

Controlar el informalismo que
la evasion fiscal de los
contribuyentes disminuye de
la misma forma.

Defraudacion

Omision de pago

tributaria
Ocultar informacién
o Leyes tributarias
Elusion
tributaria
Deberes tributarios
C'ultura. Aspectos normativos
tributaria

Aspectos culturales

Aspectos socio — econdmicos

Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Autor: Gavelan Chavez Martin Arturo

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los Comerciantes de la Feria Balta de
Chiclayo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NUNCA CAsI SIEMPRE
SIEMPRE|
M 7y ] @
Cumplimiento Obligaciones tributarias 1. ¢Considera que el pago de los tributos es
de obligaciones deber de todo ciudadano?
. . Fechas de pago de tributos 2. ¢ Cumple con el pago de tributos de acuerdo a las
tributarias pag fechas programadas?
Conocimiento de los tributos a | 3. ¢ Esta informado de los lugares donde pagar tus
pagar tributos?
4. ¢;Considera que las formas de pago son una
Pago de Formas de pago buena estrategia para los contribuyentes?
Tributos Beneficio tributario para el 5. ¢ Cree que al otorgarles beneficios tributarios a los

contribuyente

contribuyentes, se disminuye el porcentaje de
informalidad y de incumplimiento?

Importancia del pago de tributos

6. ¢ Considera beneficioso el pago de tributos?

Facilidades para cumplir con el
pago tributos

7. ¢Considera que las facilidades de pago de los
tributos, motivan a los contribuyentes?

Motivaciéon en e
Cumplimiento
Tributario

Estrategias de motivacion para
el pago de los tributos

8. ¢Considera que la SUNAT hace bien en aplicar
estrategias que motive en los pagos a los
contribuyentes?

Difusion del uso responsable del
dinero recaudado de los tributos

9. ¢ Cree que las instituciones del Estado difunden el
buen uso del dinero recaudado?

Defraudacion
Tributaria

Omision de pago

10. ¢Considera que la omisidon de pagos, ya sea
intencional o no intencional, genera una
defraudaciéon?

Ocultar informacién

11. ¢Cree que los negocios informales deben
expresar honestidad en sus declaraciones
tributarias?

12. ¢Considera que la SUNAT debe difundir
informacién que el incumplimiento de tributos,
perjudica el desarrollo de proyectos de inversion
locales?

Elusion
Tributarias

Leyes Tributarias

13. ¢ Considera que todos los contribuyentes deben
recibir asesoria para evitar una elusion tributaria?

Deberes Tributarios

14. ¢Cree que todos los contribuyentes sin
excepcion estan llamados a cumplir con sus
deberes tributarios?

Cultura
Tributaria

Aspectos Normativos

15. ¢Cree que el promedio de contribuyentes
conoce normas, leyes tributarias?

Aspectos Culturales

16 ¢Considera que el ambiente social favorece la
cultura tributaria?

Aspectos socio — econdmicos

17. ¢Considera que las nuevas estrategias u
oportunidades que otorgue el Estado a las Mypes
0 comerciantes, favorece la cultura tributaria?

Fuente: Elaboracidon propia

36



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 03: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

lotivacion en el cumplimiento tributa

pago tributos

CRITERIOS DE EVALUACION
w3 RELACION | RELACION , RELACION
2 2 TEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION [ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O
=| & INDICADOR VARIABLEY |DIMENSION | ENTREEL | LA OPCIONDE RECOMENDACIONES
< % LA YEL INI?EIE?T[:E?AR Y RE_SPtJESTAt (Ver
A Instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO

2 Obligaciones ;, Consideras que el cumplimiento de tus tributos es tener una buena conciencia X X X X

2 § @ tributarias tributaria?

g § 'S | Fechas de pago de |; Cumples con el pago de tributos de acuerdo a las fechas programadas? X X X X

5 2 2| tributos

§ 8 = [Cultura Tributaria ¢, Consideras que al tener cultura tributaria favoreceria tu cumplimiento de buen X X X X

contribuyente?
Conocimiento de log ¢ Estas informado de los lugares donde pagar tus tributos? X X X X

@ tributos a pagar
8 E Formas de pago ¢ Consideras que las formas de pago son una buena estrategia para los X X X X
g = contribuyentes?
2| 3 Beneficio tributario | ¢Crees que al otorgarles beneficios tributarios a los contribuyentes, se disminuye| X X X X
i 5 para el contribuyent| el porcentaje de informalidad y de incumplimiento?
‘S Importancia del pag| ¢ Crees que el pago de tributos de una manera responsable conlleva a generar X X X X
S de tributos conciencia tributaria?
g Facilidades para | ¢;Consideras que las facilidades de pago de los tributos, motivan a los X X X X
8 cumplir con el contribuyentes?

Estrategias de
motivacién para el
pago de los
tributos

¢ Consideras que la SUNAT hace bien en aplicar estrategias que motive en los
pagos a los contribuyentes?

Difusion del uso
responsable  del
dinero recaudado

¢ Crees que las instituciones pertinentes difunden el buen uso del dinero
recaudado?

de los tributos
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CRITERIOS DE EVALUACION

econdmicos

€conomicos?

4| & , RELACION | RELACION | o pcion |nTRE EL ITEM Y
| 2 INDICADOR ITEMS VE\%TEELLEAY DE”’\“AEE';LO‘}\‘ ENTREEL | LAOPCIONDE | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< = LA YEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM det;fatg‘gma%r;s%to)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
s Omision de pago |, Consideras que la omision de pagos ya sea intencional o no intencional se X X X X
Q= genera una defraudacion?
RS ¢ Crees que los negocios informales no son muy claros en sus declaraciones X X X X
% = Ocultar informacién tributarias?
Q ; Consideras que para la SUNAT el hecho de ocultar informacion es atentar cont  x X X X
8 Lo el presupuesto participativo para obras en tu ciudad?
2|5 Leyes tributarias  |; Consideras que los contribuyentes les falta conocimiento tributario por tal razén|  x X X X
é— = comete elusion tributaria?
< | © Deberes tributarios  |; Crees que todos los contribuyentes sin excepcion estan llamados a cumplir con|  x X X X
c |3 sus deberes tributarios?
% ¢ Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos normativos? X X X X
i '% Aspectos
2 normativos
= ¢ Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos culturales? X X X X
S Aspectos culturales
::) Aspectos socio — | ¢Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos socio — X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mgtr. Marlene Flores Cubas

Firma del experto

M8,

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

TESISTA:

Ing.:.  Gavelan Chavez Martin Arturo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

Solo tener en cuenta los alcances dados para algunos items.

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021

ML B8

DNI: 16676309
Mgtr. Marlene Flores Cubas
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
w3 RELACION | RELACION , RELACION
2 2 NDICADOR TEMS ENTRELA | ENTRELA Eﬁ%ﬁ%’%’[‘ E[‘/I%EP(E:ILO'LE[')V'EY OBSERVACIONES Y/O
g:C '-'§J VARIABLEY | DIMENSION INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
= S LA VEL ELITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO

2 Obligaciones ;,Consideras que el cumplimiento de tus tributos es tener una buena conciencia X X X X

2 § @ tributarias tributaria?

g § § F_echas de pago de |; Cumples con el pago de tributos de acuerdo a las fechas programadas? X X X X

5 © o | tributos

§ 8 = [Cultura Tributaria ¢, Consideras que al tener cultura tributaria favoreceria tu cumplimiento de buen X X X X

contribuyente?
Conocimiento de log ¢ Estas informado de los lugares donde pagar tus tributos? X X X X

@ tributos a pagar
8 E Formas de pago ¢ Consideras que las formas de pago son una buena estrategia para los X X X X
g1 contribuyentes?
2| 3 Beneficio tributario | ¢Crees que, al otorgarles beneficios tributarios a los contribuyentes, se disminuyg  x X X X
i 5 para el contribuyent| el porcentaje de informalidad y de incumplimiento?
‘S Importancia del pag| ¢ Crees que el pago de tributos de una manera responsable conlleva a generar X X X X
S de tributos conciencia tributaria?
g E Facilidades para | ¢;Consideras que las facilidades de pago de los tributos, motivan a los X X X X
8 E cumplir con el contribuyentes?

£ pago tributos

g Estrategias de | ¢Consideras que la SUNAT hace bien en aplicar estrategias que motive en los X X X X

= motivacién para el pagos a los contribuyentes?

% pago de los

> tributos

& Difusion del uso | ¢Crees que las instituciones pertinentes difunden el buen uso del dinero X X X X

S responsable  del recaudado?

S dinero recaudado

S de los tributos
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CRITERIOS DE EVALUACION

= . : RELACION
| S , REACION | REACON | RELACION |ENTRE EL [TEM Y
| 2 INDICADOR ITEMS vars ey lomensin | ENTREEL | LAOPCIONDE | OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
< % LA Y EL lNDEIE?TDECIiAR Y RE.SPEESTA,[ (Ver
. instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
s Omision de pago |, Consideras que la omision de pagos ya sea intencional o no intencional se X X X X
Q= genera una defraudacion?
RS ¢ Crees que los negocios informales no son muy claros en sus X X X X
% 2 Ocultar informacion declaraciones tributarias?
o ;, Consideras que para la SUNAT el hecho de ocultar informacién es atentar contr] ~ x X X X
] el presupuesto participativo para obras en tu ciudad?
2| S Leyes tributarias  |; Consideras que los contribuyentes les falta conocimiento tributario por tal razén|  x X X X
2| = comete elusion tributaria?
% S Deberes tributarios  |; Crees que todos los contribuyentes sin excepcion estan llamados a cumplir con|  x X X X
c |3 sus deberes tributarios?
% o ¢ Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos normativos? X X X X
i 5 Aspectos
g normativos
s ¢ Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos culturales? X X X X
g Aspectos culturales
S Aspectos socio — | ¢Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos socio — X X X X
© econdmicos economicos?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Angel Centurion Larrea

Firma del experto

& {

{ D | )
( -—;bgi J Jefut @Tﬁ:ﬁ&@f}}fﬂ Fug

f
(4.\\

EXPERTO EVALUADO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

7. TESISTA:
Ing.:.  Gavelan Chavez Martin Arturo
8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitir recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 30 de octubre de 2021

f ¥ . .. %
A | Jelut @Tﬁ:ﬁ%ﬂggfil Foos

<

Lf;\
Angel Johel \ enturién Larrea
DNI 16789071 Teléfono N°999556937
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
w |3 RELACION | RELACION , RELACION
2 2 TEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION [ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O
=| & INDICADOR VARIABLEY |DIMENSION | ENTREEL | LA OPCIONDE RECOMENDACIONES
< % LA YEL INI?;E?T[:E%R Y RE_SPtJESTAt (Ver
A Instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
2 Obligaciones 2, Consideras que el cumplimiento de tus tributos es tener una buena conciencia X X X X
2 § @ tributarias tributaria?
g § 'S | Fechas de pago de |; Cumples con el pago de tributos de acuerdo a las fechas programadas? X X X X
5 2 2| tributos
§ 8 = [Cultura Tributaria ¢, Consideras que al tener cultura tributaria favoreceria tu cumplimiento de buen X X X X
contribuyente?
Conocimiento de log ¢ Estas informado de los lugares donde pagar tus tributos? X X X X
@ tributos a pagar
8 E Formas de pago ¢ Consideras que las formas de pago son una buena estrategia para los X X X X
g1 contribuyentes?
2| 3 Beneficio tributario | ;Crees que al otorgarles beneficios tributarios a los contribuyentes, se disminuye| X X X X
i 5 para el contribuyent| el porcentaje de informalidad y de incumplimiento?
‘S Importancia del pag| ¢ Crees que el pago de tributos de una manera responsable conlleva a generar X X X X
S de tributos conciencia tributaria?
g E Facilidades para | ¢;Consideras que las facilidades de pago de los tributos, motivan a los X X X X
8 E cumplir con el contribuyentes?
£ pago tributos
g Estrategias de | ¢Consideras que la SUNAT hace bien en aplicar estrategias que motive en los X X X X
= motivacién para el pagos a los contribuyentes?
% pago de los
> tributos
& Difusién del uso | (Crees que las instituciones pertinentes difunden el buen uso del dinero X X X X
S responsable  del recaudado?
S dinero recaudado
S de los tributos
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CRITERIOS DE EVALUACION

= . : RELACION
41 9 , RELACION | RELACION | oy pcion |EnTRE EL ITEM Y
| 2 INDICADOR ITEMS VE\%TEELLEAY DE”’\“AEE';LO‘}\‘ ENTREEL | LAOPCIONDE | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< % LA Y EL INI?EIE?TDECKAR Y RE.SF’?ESTA,[ (Ver
. instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
s Omision de pago |, Consideras que la omision de pagos ya sea intencional o no intencional se X X X X
Q= genera una defraudacion?
SE ¢,Crees que los negocios informales no son muy claros en sus X X X X
% 2 Ocultar informacion declaraciones tributarias?
o ;, Consideras que para la SUNAT el hecho de ocultar informacién es atentar contr] X X X X
] el presupuesto participativo para obras en tu ciudad?
2| S Leyes tributarias  |; Consideras que los contribuyentes les falta conocimiento tributario por tal razén| X X X X
é. = comete elusion tributaria?
< | © Deberes tributarios  |; Crees que todos los contribuyentes sin excepcion estan llamados a cumplir con| X X X X
c |3 sus deberes tributarios?
% ¢ Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos normativos? Xx X X X
i '% Aspectos
g normativos
= ¢ Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos culturales? X X X X
g Aspectos culturales
S Aspectos socio — | ¢Consideras que la cultura tributaria se basa en aspectos socio — X X X X
© econdmicos economicos?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperto Arroyo Coico

Firma del experto

¢

™y,

EXPERTO EVALUADOR

44




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

o. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta
de Chiclayo

10. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

11. TESISTA:
Ing.:  Gavelan Chavez Martin Arturo
12. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 03 de noviembre de 2021

¥ /
DNI 42366595
Mg. Ruperto Arroyo Coico
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ANEXO 03: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Validez item por item de variable Conciencia tributaria

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Correlacio
multiple a

cuadrado

n

Alfa de
Cronbach si
elemento se

suprimido

el

ha

1.¢ Considera que el pago de
los tributos es deber de todo
ciudadano?

2.¢Cumple con el pago de
tributos de acuerdo a las
fechas programadas?

3.¢ Esta informado de los
lugares donde pagar tus
tributos?

4.; Considera que las formas
de pago son una buena
estrategia para los
contribuyentes?

5. ¢ Cree que al otorgarles
beneficios tributarios a los
contribuyentes, se disminuye
el porcentaje de informalidad
y de incumplimiento?

6. ¢ Considera beneficioso el
pago de tributos?

7. ¢ Considera que las
facilidades de pago de los
tributos, motivan a los
contribuyentes?

8. ¢ Considera que la SUNAT
hace bien en aplicar
estrategias que motive en los
pagos a los contribuyentes?
9. ¢ Cree que las instituciones
del Estado difunden el buen

uso del dinero recaudado?

18.10

17.99

17.91

18.04

17.94

17.75

17.74

17.86

17.88

12.927

11.582

12.410

12.594

11.781

11.278

12.778

11.082

11.073

.166

.455

327

.292

438

.585

.309

.599

.587

.118

.324

.230

.220

.247

.387

.299

.980

.980

.758

.705

727

732

.708

.683

.728

.679

.681
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VARIABLE 2: EVASION DE IMPUESTOS

Validez item por item de variable Evasion de impuestos

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacién Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

10. ¢ Considera que la 15.33 10.298 .219 .202 .703
omision de pagos, ya sea

intencional o no intencional,

genera una defraudacion?

11. ¢ Cree que los negocios 15.37 9.402 439 .310 .654
informales deben expresar

honestidad en sus

declaraciones tributarias?

12. ¢ Considera que la 15.30 10.365 .209 .198 .704
SUNAT debe difundir

informacion que el

incumplimiento de tributos,

perjudica el desarrollo de

proyectos de inversion

locales?

13. ¢ Considera que todos 15.36 9.145 .480 .335 .644
los contribuyentes deben

recibir asesoria para evitar

una elusion tributaria?

14. ¢ Cree que todos los 15.41 9.334 427 .246 .656
contribuyentes sin excepcion

estan llamados a cumplir con

sus deberes tributarios?

15. ¢ Cree que el promedio 15.26 8.753 571 .459 .622
de contribuyentes conoce

normas, leyes tributarias?

16 ¢ Considera que el 15.24 9.475 .405 457 .662
ambiente social favorece la

cultura tributaria?



17. ¢ Considera que las 15.40 9.762
nuevas estrategias u

oportunidades que otorgue

el Estado a las Mypes o

comerciantes, favorece la

cultura tributaria?

.350

.283

.674
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Titulo: Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo

ANEXO 04 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Linea de investigacion: Gestion de Politicas publicas

ENFOQUE / NIVEL

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION All=OANES VAN MUESTRA (Alb?ggﬂcg) J INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
. Existe relacion entre la Determinar la relacion entre la UNIDAD DE Téenica:
eEASTE Tk = - conciencia tributaria y la evasion ANALISIS ecnica:
conciencia tributaria y la evasion dei de | Enfoque
de impuestos de los comerciantes € Impuestos de IOS . | Comerciantes de la
de la Feria Balta de Chiclayo? comerciantes de |a Feria Balta VAR Feria Balta de Cuantitativo
de Chiclayo Encuesta
' Enla Chiclayo
— — — inaci6 Conciencia
Problemas especificos: Objetivos Especificos: determinacion de la renct
hipétesis: H1: Si Tributaria

1. ¢Cuales son los niveles de las | 1. Determinar los niveles de las | existe correlacion

dimensiones de la variable dimensiones de la variable | entre la variable L

conciencia tributaria de los conciencia tributaria de 10s | conciencia tributaria ) Tecnica:

comerciantes de la Feria Balta comerciantes de la Feria | y |3 evasién de ) Nivel

. ,) H .
de Chiclayo*? Balta de Chiclayo impuestos de los POBLACION No experimental . .
. comerciantes; HO: _ Cuestionario

. . . . No existe correlacién Correlacional
2. ¢Cudles son los niveles de las | 2. Determinar los niveles de las tre | iabl 1500 Comerciant

dimensiones de la variable dimensiones de la variable | €N'€ 'avaravie de la FgriaeB(;ﬁa es

evasién de impuestos de los evasion de impuestos de los | conciencia tributaria

comerciantes de la Feria Balta comerciantes de la Feria | Y 12 evasion de ) .

de Chiclayo? Balta de Chiclayo impuestos de los Métodos de Analisis

comerciantes. V.D: de Investigacion:
Evasion MUESTRA Estadistica descriptiva

3. ¢Cudl es la correlacién entre
la variable conciencia
tributaria y la variable evasion
de impuestos de los
comerciantes de la Feria Balta
de Chiclayo?

3. Determinar la correlacion
entre la conciencia tributaria
y la evasion de impuestos de
los comerciantes de la Feria
Balta de Chiclayo

de impuestos

80 muestra Piloto

y el paquete
estadistico SPSS v28

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 05: BASE DE DATOS

VARIABLE 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

TOTAL
V1

10
11
14
17
23
19
20
25
14
19
20
21

16
17
16
18
21

18
24
15
20
16
23
16
26
19
22
18
18
26
27

15
19
16
17

Motivacién en el

Cumplimiento

Tributario

P9 | TOTALD3_V1

P8

Pago de Tributos

10
10
12

11
11
10
10
10

10

10

12

11
12

10

Cumplimiento de

Obligaciones

Tributarias

P2 |TOTALD1 V1| P3 | P4 | P5 | P6 |TOTALD2_V1| P7

P1
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20
22
26
22
27
15
19
16
18
15
22
16
22
20
20
22
15
24
19
22
20
15
17
20
20
20
24
24
22
26
21

21

23
22
22
24
26
23
22
26
26
25

10
12

12

11

10

10

10

11
11
12

11
10

10
11
12
10

11
12
10
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20
24
21

12

VARABLE 2: EVASION DE IMPUESTOS
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24
18
17
20
17
21

11
12
14
12
12
19
15
19
18
18
19
14
21

17
18
17
15
11
18
22
16
24
17
18
20
17
16

14
19

14
21

13
21

18
17
21

12
19
22
20
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VARIABLE |

ESCALA DE LIKERT

CANTIDAD . .
VARIABLE | 5 \MENSION | Preguntas DE Nd'l‘rf;i i%‘r’]r N'\)’:r'gil‘éor
PREGUNTAS
Cumplimiento BAJO (2-3)
de obligaciones 1-2 2 MEDIO(4-5)
tributarias ALTO(6)
BAJO (4-6)
~ | Pago de tributos 3-6 4 XLET%%(SQ) BAJO (9-15)
Conciencia MEDIO(16-
Tributaria 12) 22)
ALTO(23-27)
BAJO (3-4)
Motivacion en el -9 3 MEDIO(5-6)
. ALTO(7-9)
cumplimiento
tributario
VARIABLE I
CUALITATIVAS
- ORDINAL ESCALA DE LIKERT
Malazns < EANIIRIAD Niveles por | Niveles por
DIMENSION Preguntas DE B — variable
PREGUNTAS
BAJO (3-4)
Defraudacion 10-12 3 MEDIO(5-6)
tributaria ALTO(7-9)
BAJO (8-13)
. BAJO (2-3)
'zzi'g;g: 13-14 2 MEDIO(4-5) MEDl'S(“
Elusion tributaria ALTO(6) ALTO(20-24)
BAJO (3-4)
. . 15-17 3 MEDIO(5-6)
Cultura tributaria ALTO(7-9)
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ANEXO 06: FOTOS DE LUGAR
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