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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito, describir los flujos de comunicacion
interna en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021.
La metodologia empleada fue, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo comparativo,
disefio no-experimental. Las teorias que se emplearon fueron, teoria de la
comunicacién organizacional y teoria de la comunicacion productiva. El instrumento
que se empled fue un cuestionario de 20 preguntas y como técnica de recoleccion
de datos, se utilizé la encuesta. La investigacion concluy6 que, la valoracion de los
flujos de comunicacion interna entre los empleados de Corporation S.A.C. y Rabbit
Glass S.A, funcionaron de forma distinta, viéndose reflejado en un 72,73% de los
trabajadores de la primera empresa, quienes le dieron mayor valor al flujo
horizontal, seguido del ascendente, el vertical y finalmente, el descendente. En
cambio, en la segunda empresa, fue un 95% de los colaboradores, quienes le
dieron mayor valor al flujo horizontal, seguido del vertical, el descendente y por
ualtimo, el ascendente. Eso significd que, la valoracion de los flujos de comunicacion
interna, no tiene un orden determinado, ya que, algunos flujos son mejores

valorados que otros.

Palabras clave: Flujos, comunicacion interna, comunicacion ascendente,

comunicacion descendente, comunicacion horizontal, comunicacion vertical.

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the internal communication flows in
collaborators of two manufacturing companies in North Lima, 2021. The
methodology used was a quantitative approach, comparative descriptive level, non-
experimental design. The theories used were organizational communication theory
and productive communication theory. The instrument used was a 20-question
questionnaire and the survey was used as a data collection technique. The
investigation concluded that, the assessment of the internal communication flows
between the employees of Corporation S.A.C. and Rabbit Glass S.A, functioned
differently, being reflected in 72.73% of the workers of the first company, who gave
the highest value to the horizontal flow, followed by the ascending, the vertical and
finally, the descending. On the other hand, in the second company, it was 95% of
the collaborators who gave the highest value to the horizontal flow, followed by the
vertical, the descending and finally the ascending. This meant that the valuation of
internal communication flows does not have a specific order, since some flows are

better valued than others.

Keywords: Flows, internal communication, ascending communication, descending

communication, horizontal communication, vertical communication.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, la comunicacién interna y sus flujos se han convertido en un problema
significativo para las compafias. La inestabilidad e inseguridad que esta
representa, se ve reflejada en el desempefio y poca comunicacion entre sus
colaboradores en general. Cabe resaltar que, los flujos de comunicacion interna
cumplen un papel fundamental en todas las organizaciones, estos son
considerados de distintas maneras, puesto que, tiene mucho que ver con el entorno
laboral y desempefio de los trabajadores. Ambas instituciones que forman parte del
tema de estudio de esta investigacion, poseen distintas realidades en cuanto a la

comunicacion que se presenta y desarrolla dentro de cada una de ellas.

En la empresa Corportation S.A.C. habia una comunicacion escasa, en relacion al
contacto verbal que tenian los trabajadores con los encargados o jefes de la
organizacion. Esto hacia referencia al procedimiento robotizado que mostraban
todos los que laboraban en dicha compafiia. Asimismo, dicha organizacion, no
contaba con un departamento de comunicaciones o area similar, eso origin6 que la
comunicacién sea natural, basica y cortante. En Rabbit Glass S.A, la situacion era
similar, puesto que, contaban con una comunicacion precaria, donde los flujos de
comunicacién interna no prevalecian en su totalidad, ademas de, la falta de respeto,
responsabilidad, entre otros puntos resaltantes que toda empresa deberia
considerar. La comunicacién, es fundamental para el buen desarrollo de una

organizacion, sin embargo, en esta compafia no le dieron el debido valor.

Este problema comunicacional, que perjudicaba a la empresa, partia desde los
altos mandos hasta el trabajador con menos tiempo, ademas, tampoco contaban
con un departamento de comunicaciones, ni recursos humanos, por lo que hacia
mucho mas dificil establecer una buena relacién entre compafieros de trabajo. La
comunicacién interna, como problema, ha pasado a ser un gran reto
profesional, puesto que, la mayoria de instituciones no cuentan con un adecuado
sistema comunicativo interno. Ademas, no permite que los trabajadores tengan
conocimiento de la cultura, reglas, costumbres y otras caracteristicas de una

empresa.



En esta investigacion, se estudio la variable expuesta en base a los trabajadores
de dos empresas de manufacturas, la empresa Corporation S.A.C. y la empresa
Rabbit Glass S.A, ambas compafias se dedicaban a la produccién de un producto
en particular, poseian distintos publicos objetivos, de igual manera, ambas
contaban con un total de cien empleados, los cuales realizaban tareas en comun,

con la finalidad de cumplir con los objetivos de las mismas.

Por esta razén, se formulo el siguiente problema general, ¢ Cual es la valoracion de
los flujos de comunicacion interna en colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Norte, 2021? y como problemas especificos, ¢ Cual es la
valoracion de la comunicacion ascendente en colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Norte, 2021?, ¢Cual es la valoracion de la comunicacion
descendente en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte,
20217, ¢ Cual es la valoraciéon de la comunicacion horizontal en colaboradores de
dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 20217? y finalmente, ¢ Cual es la
valoracién de la Comunicacién vertical en colaboradores de dos empresas de

manufacturas de Lima Norte, 20217.

La justificacion tedrica se fundament6é en la teoria de la Comunicacion
Organizacional, la cual sirvié de base fundamental para describir la valoraciéon de
los flujos de comunicacion interna. Asimismo, como segundo sustento teorico, se
utilizoé la teoria de la Comunicacion Productiva. A nivel metodolégico, se empleé el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo comparativo, ya que, los resultados
presentados fueron de caracter numérico, a nivel de la variable y de las
dimensiones, con la finalidad de comparar ambas empresas, de acuerdo a los flujos
de comunicacién interna que presentaron. A nivel préactico, esta investigacion,
pretendié realizar un aporte para ambas empresas y asi puedan conocer la
importancia que tiene la valoracion de los flujos de comunicacion interna en las

organizaciones de hoy en dia.

Por tal motivo, la finalidad de este estudio, a nivel general fue, describir los
flujos de comunicacion interna en colaboradores de dos empresas de manufacturas
de Lima Norte, 2021 y como objetivos especificos, describir la valoracion de la

comunicacién ascendente en colaboradores de dos empresas de manufacturas de



Lima Norte, 2021, describir la valoracion de la comunicacion descendente en
colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021, describir la
valoracion de la comunicacion horizontal en colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Norte, 2021 y finalmente, describir la valoraciéon de la
comunicacion vertical en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima
Norte, 2021.

En esta investigacién, al contar con dos poblaciones, se plantearon hipétesis, en
relacion a los objetivos. A nivel del objetivo general, la hipétesis afirmativa y nula
fueron, existen diferencias en la valoracion de los flujos de comunicacion interna
entre colaboradores de las dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021 y
no existen diferencias en la valoracion de los flujos de comunicacion interna entre
colaboradores de las dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021. En
cuanto al primer objetivo especifico, la hipotesis afirmativa y nula fueron, existen
diferencias en la valoracion de la comunicacion ascendente entre colaboradores de
dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021 y no existen diferencias en la
valoracién de la comunicacion ascendente entre colaboradores de dos empresas

de manufacturas de Lima Norte, 2021.

A nivel del segundo objetivo especifico, la hipotesis afirmativa y nula fueron, existen
diferencias en la valoracion de la comunicacion descendente entre colaboradores
de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021 y no existen diferencias en
la valoracion de la comunicacion descendente entre colaboradores de dos
empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021. En relacién al tercer objetivo
especifico, la hipétesis afirmativa y nula fueron, existen diferencias en la valoracion
de la comunicacion horizontal entre colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Norte, 2021 y no existen diferencias en la valoraciéon de la
comunicacién horizontal entre colaboradores de dos empresas de manufacturas de
Lima Norte, 2021. Por altimo, A nivel del cuarto objetivo especifico, la hipotesis
afirmativa y nula fueron, existen diferencias en la valoracion de la comunicacion
vertical entre colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021
y no existen diferencias en la valoracion de la comunicacion vertical entre

colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Anton y Garcia (2019), en su estudio, tuvieron como objetivo, identificar la
comunicacién interna en una organizacion. El enfoque utilizado fue el cuantitativo
de tipo basico, de nivel descriptivo simple y de metodologia mixta, con una muestra
de 169 trabajadores, realizando un grupo focal de 4 usuarios. El instrumento
utilizado fue la encuesta. Dicha investigacion concluyo que la comunicacién interna
presentaba una deficiencia por lo que su estructura debié de adecuar enfoques de
género, andragdgico e intercultural, ademas de ser flexibles y cercanos.

Valverde (2019), en su investigacion, tuvo como objetivo, hallar la relacion de las
variables de los flujos de comunicacion interna e identidad corporativa el cual
emple6é dos cuestionarios transversales con una muestra de 60 trabajadores y
docentes de dicha institucion. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo
con disefio correlacional. Para la medicion de la relacion de ambas variables se
utilizé la ‘r de Pearson. Ademas, existia un vinculo entre la variable flujos de
comunicacién interna e identidad corporativa, segun los resultados obtenidos, la
relacion de ambas variables era alta. El 43.3% de los trabajadores indico que en la
variable flujos de comunicacion interna existia un predominante tipo media o regular
de dicha empresa. Por otro lado, el 58% de los trabajadores indicé que la variable
identidad corporativa existe un predominante tipo media o regular. Finalmente, los
flujos de comunicacion interna se relacionaron con las dimensiones de la identidad

corporativa, en base a ambos casos, la correlacion fue positiva.

Davila (2018), en su investigacion cientifica, tuvo como objetivo diagnosticar la
comunicacion organizacional en los trabajadores Cas-15 del hospital Regional de
Lambayeque. Dicha investigaciéon fue de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Se censé alrededor de 468 trabajadores. La variable se midi6 a través
del cuestionario que constaba de 14 items con escala tipo Likert de cuatro
variaciones, en la cual se analiz6 en tres dimensiones, Comunicacion ascendente,
descendente y horizontal. Se concluyd que la comunicaciéon ascendente y
descendente tenian una percepcion positiva, ya que, la comunicacion era clara y
oportuna, ademas, se resalté que habia confianza con el jefe y empleador, a

diferencia de la comunicacién horizontal que tenia una percepcion negativa, ya que,



no habia un buen clima laboral entre los trabajadores y no tenian una buena

coordinacion entre ellos.

Gutiérrez (2017), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo planteado
identificar aquellas estrategias que permita que la comunicacién interna sea
contundente y asi consolidar una buena cultura organizacional. El enfoque utilizado
fue cuantitativo de tipo no probabilistico, la muestra utilizada fue por cada grupo de
dicha organizacion. La técnica usada fue la entrevista y encuesta, en dicha
investigacion indicé que en Ensefia Peru la comunicacion interna era deficiente. El
flujo de comunicacion interna identificado fue el horizontal, ya que, como el grupo
de trabajadores eran jovenes, en su mayoria tendian a ser sociables y tenian
autonomia para expresarse. Finalmente, concluyé que todas las oportunidades
estaban en el desafio de poder adecuarlo a las necesidades de la empresa.

Castillo (2016), en su investigacion, tuvo como objetivo determinar la comunicacion
interna descendente y poder establecer una correcta comunicacién interna
horizontal en una clinica odontoldgica. La técnica utilizada fue la encuesta y la
poblacion fue de 362 trabajadores, con una muestra de 284 personas. El nivel de
confianza fue de 97% y margen de error de 3%. Finalmente, concluy6 que la
comunicacién interna ascendente era muy 6ptima, por otro lado, la comunicacion
descendente estaba en practica, ya que, usaban medios como soporte oral y
perifoneo. En cuanto a la comunicacion horizontal en dicha clinica odontoldgica, se

habia venido presentando de forma recurrente.

Como antecedentes internacionales; Vivas y Saavedra (2019), en su investigacion,
tuvieron como objetivo, medir la calidad de la gestion de la comunicacién interna en
los trabajadores de la institucion Liceo Amelia Courbis. Con una investigacion no
experimental, con disefio de investigacién descriptivo, transversal. Se eligidé una
poblacién de 150 trabajadores, en ese caso fueron los profesores de aquella
institucion y la muestra fue de 75, los datos que se recolectaron fue a través de dos
cuestionarios y se tuvo en cuenta los tipos de comunicacion; ascendente,
descendente y horizontal. Se concluyé que la buena comunicacion interna debi6
ser primordial, ya que, generd el desarrollo de la instituciébn, ademas de darles

importancia a los trabajadores de mayor jerarquia.



Davila (2018), en su investigacion, tuvo como objetivo hacer un diagnostico de la
comunicacioén interna, donde se evaluo los componentes, procesos Y flujos de la
comunicacién. Tuvo como base el método, técnica y verificacion de documentos.
Los resultados de diagndstico indicaron que la apreciacion se compartié entre el
jefe y los trabajadores utilizando diferentes canales de comunicacion. La finalidad
de la investigacion fue, fortalecer la relacion y comunicacion entre los trabajadores
en relacién a la estrategia interna. Finalmente, concluyé que la comunicacion
descendente tuvo como objetivo, difundir la informacion procedente de los

directivos.

Egas y Yance (2018), en su estudio cientifico, tuvieron como finalidad disefiar
métodos de comunicacion interna, para hacer mas fuerte a la identidad corporativa
de la empresa de seguridad. El enfoque aplicado para esta investigacion fue
cuantitativo, puesto que, usaron medidas numéricas a través de herramientas
estadisticas, utilizando las encuestas. El tipo de investigacién que se aplicé fue
exploratoria y descriptiva. Utilizaron como poblacion a todos los trabajadores que
laboraban en la empresa, entre las edades de 20 y 50 afos, en total fueron 60
personas que conformaban dicha poblacion, por lo que no consideraron necesario
obtener una muestra, ya que, la cantidad utilizada era minima y facil de manejar.
Los investigadores concluyeron que, tras las encuestas realizadas a los
trabajadores de dicha empresa, se pudo identificar los defectos existentes en la
comunicacién interna y la necesidad de elaborar técnicas de comunicacion que

colaboren con el fortalecimiento de la identidad corporativa.

Céardenas y Aguilar (2018), en su investigacion, tuvieron como objetivo analizar el
alcance de la comunicacion interna en los estudiantes de una institucion, con la
finalidad de conocer lo importante que son las interacciones que fluye entre los
integrantes. La metodologia utilizada fue no experimental, trasversal, el enfoque fue
cuantitativo, por lo que se usé una encuesta con escala Likert, dirigidos a los
estudiantes de cinco facultades. Ademas, dos cohortes del programa que fueron
dirigidos a los miembros de comunicacion y personal administrativo. Los resultados
arrojados indicaron que presentaba un notable flujo descendente de Ila

comunicacion interna a través de los medios institucionales.



Montoya y De La Rosa (2017), en su trabajo de investigacion, estudiaron la
evolucion de los flujos de comunicacion interna, en donde tuvieron como objetivo,
conocer si en la practica de la comunicacion, las organizaciones privadas de la
ciudad de Tijuana, en los giros comercio, industria y servicios, habian cerrado la
brecha entre el flujo descendente y los otros dos, ascendente y horizontal. Se
realizo un estudio exploratorio con una muestra de 53 empresas, entre grandes y
medianas. Se buscé investigar cual habia sido la conducta de los flujos de
comunicacion interna. Los resultados arrojaron que la comunicacion vertical tenia
gran privilegio en las empresas, ademas, hallaron una brecha que relacionaba los
habitos de comunicacion ascendente y las empresas, estas distinguieron un alto
porcentaje de varias actividades con la comunicacién ascendente, sin embargo, los
flujos de comunicacién interna, eran muy bajos al momento de darle un uso
adecuado. La comunicacién interna se desarroll6 a través de un equipo humano
gue necesitaba ser motivado, ya que, la cultura organizacional funcionaba

correctamente.

En cuanto a las teorias relacionadas a la valoracion de los flujos de comunicacion
interna, segun Fernandez (2009), la teoria de la Comunicacién Organizacional fue
un fenbmeno natural que acontecié en las instituciones, sin importar el rubro o
dimension de la entidad. De igual manera, la consider6 como una transformacién o
desarrollo social que fue fundamental, la comunicacién en las compafiias son un
grupo de mensajes intercambiables entre todos los que forman parte de la misma.
Los mensajes se transmiten de distintas formas y niveles, se pueden transferir a
través de medios de comunicacion o canales interpersonales, pueden ser verbales
o0 no verbales, utlizando el esquema comunicativo, viajando horizontal o
verticalmente en el orden jerarquico, sin importar si estan en la organizacion o fuera

de ella.

Por otro lado, Castro (2012), consider6 a la comunicacion organizacional como un
agente primordial para que una institucion funcione, es un factor y pieza esencial
para sostener a la compafia. Este tipo de comunicacion fue generada a raiz del
intercambio de mensajes, entre rangos y posturas diferentes. Asimismo, Andrade
(2005), sostuvo que, la comunicacién en las organizaciones, se refiere al grupo de

mensajes que circulan dentro de una empresa, donde todos son emisores y



receptores al mismo tiempo. La Comunicacion Organizacional también fue
considerada como un estudio que analiz6 el proceso de creacion de la
comunicacién en una institucion, igualmente, fue considerada como estrategia y
accion que proporciond e hizo mas facil el flujo de los mensajes que se intercambian
entre el personal, la organizacion y las distintas personas que se encuentran

alrededor.

Teniendo en cuenta los conceptos de Andrade (2005), dicho autor sefal6é que, la
Comunicacion Organizacional se divide en dos tipos de comunicacion; una es la
comunicacioén interna, en donde las acciones que se dieron entre los que conforman
una compafiia, son para establecer relaciones positivas entre la empresa y sus
integrantes, usando distintos canales y medios comunicativos, los cuales ayudaron
a recolectar informacion, incorporacion y motivacion con la finalidad de alcanzar las

metas trazadas por la organizacion. La otra es la Comunicacién externa.

Segun Nosnik (2003), la teoria de la comunicacién productiva, se refiere al analisis
de cémo las personas se agrupan y relacionan a raiz de la circulacion de
informacion 'y conversaciones dentro de una institucion, sumandole la
retroalimentacion de la misma, con la finalidad de crear y apoderarse de sus propios
deseos. Asimismo, Nosnik (2013), indic6 que, la teoria de la Comunicacién
Productiva resaltdé que la comunicacién puede tomarse como productiva en la
compafiia cuando se desenvuelve un proceso lineal, activo y beneficioso de la
comunicacién a través de la interaccidon del personal de la institucion, en donde la
informacion se proporcione claramente, ademas, haya conocimiento de los
instrumentos de comunicacion por parte de los trabajadores y se informe sobre la

mision, vision y valores de la organizacion para su evolucion.

La comunicacion productiva es un concepto moderno en el cual se aplica la
comunicacién como un método organizacional para el intercambio y analisis de
informacion entre las personas, asistidos por las tecnologias comunicativas que se
desarrollan cada vez mas. Finalmente, Nosnik (2014), aleg6 que, la comunicacion
productiva establece una inédita forma de comprender el desarrollo
comunicacional, por tal motivo, sugiri6 realizar estudios a las gestiones de

innovacion y mejora de los esquemas elaborados y ocupados por las personas,



desde las observaciones del intercambio de informacién, emitida y recepcionada
por otras personas. Del mismo modo, luego de haber explicado las teorias, se hizo
la misma accion con la variable y dimensiones de esta investigacion. Ongallo
(2017), alegd que, la valoracién de la comunicacion interna surge por distintos
factores en el interior de toda empresa y se pueden medir a través de sus flujos, los
cuales son: comunicacion ascendente, comunicacion descendente, comunicacion

vertical y comunicacion horizontal.

Ongallo (2017), sostuvo que, la comunicacion ascendente hace posible que los
altos mandos de una institucion puedan tener una comunicacion estrecha con los
colaboradores, de tal manera garantiza los conocimientos, procedimientos y
produccién de los mismos. La comunicacion ascendente permite que los
trabajadores puedan expresar sus ideas, pensamientos e incomodidades, ademas,
desarrolla un ambiente confiable para que estos puedan comunicarse abiertamente
con las personas al mando. En otras palabras, la comunicacién ascendente se
desarrolla cuando el mensaje se dirige hacia arriba, a través de niveles jerarquicos
que la compafiia establece, desde los colaboradores o subordinados hasta los

superiores, jefes o directores.

Ongallo (2017), consider6 que, la comunicacion descendente es instantanea,
aguella que generalmente todas las personas, al inicio, quisieran percibir. Este flujo
de comunicacioén interna es primordial, pues, hace que cada uno de los trabajadores
de una organizacion pueda sentirse parte de la soluciébn cuando acontecen
problemas relacionados a la empresa, al area de trabajo o sector. La comunicacion
descendente tiene como finalidad emitir informacién de arriba hacia abajo,
dependiendo el rango laboral, para que asi todos los empleados puedan
comprender los objetivos, la direccion y metas planteadas por la empresa. Este flujo
de comunicacion interna cuenta con ventajas, las cuales se relacionan a la
disciplina organizacional y jerarquica, ademas, hace que haya mayor seguridad en
cuanto al desenvolvimiento de los colaboradores, puesto que, las tareas,
instrucciones y demas, proceden de las personas que tienen un nivel laboral mayor

al de ellos.



Ongallo (2017), afirm6é que, la comunicacion horizontal es el intercambio de
mensajes entre trabajadores, areas, departamentos o0 sectores que se encuentran
en el mismo rango o nivel organizacional. Tiene como finalidad relacionar a estas y
sus trabajadores entre si, para que mejore la conexion de los puestos funcionales.
Una de sus grandes ventajas es que evita 0 aminora los problemas entre areas o
sectores que trabajan en un mismo proyecto, aumentando asi la eficacia y
produccion, correspondientemente. Este flujo de comunicacion interna permite que
el equipo de trabajo se sienta motivado y satisfecho, laboralmente. Sin embargo, la
comunicaciéon horizontal puede resultar ser un problema para los altos mandos,

puesto que, tendrian que llevar un control de la fluidez y calidad de informacion.

Segun Vallejo y Pardo (2009), la comunicacion vertical, es aquella que se da entre
trabajadores que ocupan niveles jerarquicos diferentes en una empresa, se puede
desarrollar desde el trabajador con mayor rango al colaborador con menor cargo, o
viceversa. Es el intercambio de informacion mediante una organizacién informal,
debido a que, los mensajes que se transmiten de lado a lado no tienen restricciones
de niveles de emisor y receptor. Un claro ejemplo de este flujo de comunicacion
interna es cuando un colaborador de produccién se comunica con un Supervisor o

gerente de la compafia.

Para Davila y Arceluz (2017), la comunicacion interna inestable en una empresa,
es un problema y al no encontrarle pronta soluciéon las consecuencias serian
negativas en donde la compafiia estaria en peligro. Esto se debe a que muchas
organizaciones no le dieron la debida importancia al problema que representa la
deficiencia en los flujos de la comunicacion que se desarrolla dentro de ellas. Esto
hace referencia a la débil relaciébn que existe entre los colaboradores y los altos
mandos. Riveros y Rosas (2020), expresaron que, una buena comunicacién dentro
de una institucion, hace que los trabajadores estén motivados y consideren que la
empresa los valora, de tal manera que se sientan parte del grupo de trabajo y sepan

el rol importante que cumple en la organizacion.

Para Sanchez, et al. (2019), sostuvieron que, algunas instituciones no aplican una
comunicacién interna adecuada, que genere cambios 0 alcances objetivos. La gran

mayoria de entidades no tienen conocimiento de lo importante que es establecer
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una comunicacion fluida y moderna, ademas, no cuentan con los medios
tecnolégicos de comunicacion necesarios para adaptarse a la evolucién de la
comunicacién. Asimismo, desconocen el efecto positivo que causarian en los
trabajadores. Cardenas y Santana (2021), afirmaron que, la comunicacién interna
tiene que acoplarse a las nuevas formas y medios de comunicacion que existen,
por lo que deben de recurrir a los avances tecnoldgicos y asi poder alcanzar a

comunicarse con todo su personal.

Segun Lee y Kim (2021), a través de la comunicacion interna, las organizaciones
tienen el derecho de estimular al personal a contribuir con las gestiones y poder
lograr recursos empresariales intangibles, provenientes de su desempefio en el
trabajo. Sin embargo, son tan deficientes los flujos de comunicacion interna en las
organizaciones que se ve reflejada en sus empleados, quienes no se sintieron
motivados a realizar un buen trabajo. El problema de la comunicacion interna no
s6lo se ha presentado en pequefias y medianas, sino también en grandes
empresas. Para Muifiiz (2017), pensar que, la comunicacion interna es un lujo solo
para las entidades grandes es totalmente equivocado, sobre todo en estos tiempos,
en donde el resultado es impreciso. Tkalac y Poloski (2017), expresaron que, la
comunicacion interna cuenta con la facultad de brindar eficazmente los valores de
la empresa a su personal y asociarlos con las metas establecidas como

organizacion.

Por otro lado, Antezana (2020), sostuvo que, la finalidad de los flujos de
comunicacién interna en las organizaciones, es establecer una relacion concisa con
el personal que trabaja en ellas, donde los colaboradores escuchen y puedan ser
escuchados. Por consiguiente, Men y Yue (2019), afirmaron que el intercambio de
mensajes verdaderos, podrA mejorar y aminorar los posibles casos de los
empleados que tengan incomodidades sobre la variacion organizacional.
Asimismo, Li et al. (2021), consideraron que, los descubrimientos argumentaron
que la comunicacion interna traslicida y la simplificacion de la incertidumbre
pueden otorgar una relacion de calidad entre las compafias y sus trabajadores en

frente del cambio y crisis.

11



[l. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Disefio de investigacion:

En esta investigacion, se empled un disefio no-experimental, puesto que, solo se
alcanzé el resultado a nivel de variable y dimensiones para que se puedan describir,
mA&s no se alteraron ni manipularon. Herndndez et al. (2010), alegaron que, las
investigaciones no-experimentales son indagaciones que se llevan a cabo sin la
alteracion de las variables, ademas, solo se pueden observar a los fendmenos en
su habitat para posteriormente estudiarlos.

Tipo:

El tipo de investigacion desarrollada fue bésica, puesto que, se sustentaron los
resultados en base al marco tedrico. Muntané (2010), denominé la investigacion de
tipo basica como una investigacion pura, teérica o doctrinal, la cual las respuestas
gue alcancen los investigadores deben sustentarse en los conceptos que hay en su

marco teorico.

3.2 Variable y operacionalizacion

Segun Grau et al. (2014), una variable, es una propiedad que puede adquirir
diferentes valores en un conjunto determinado y cuya variacion es susceptible de
ser medida. Este estudio operacionalizé la variable “flujos de comunicacién interna”
de acuerdo a las cuatro dimensiones sustentadas por el experto citado en la matriz

operacional de esta investigacion (Ver anexo 1).

Definicion conceptual: Ongallo (2017), sostuvo que, la valoracion de la
comunicacién interna surge por distintos factores en el interior de toda empresa y
se pueden medir a través de sus flujos, los cuales son: comunicacién ascendente,
comunicacién descendente, comunicacion vertical y comunicacién horizontal.

Definicion operacional: La presente variable se estudio de acuerdo a las cuatro

dimensiones que el nombrado autor propuso.
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Indicadores: Confianza, responsabilidad, estimulacion, Informacion, motivacion
trabajo en equipo, empatia, toma de decisiones, deteccion de problemas y solucién

de problemas.

Escala de medicidon: Escala de Likert — Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion que se estudid, se denomind censal por ser universo, muestra y
poblacion, ademds, estuvo compuesta por 100 trabajadores de cada empresa de
manufacturas como lo son Corporation S.A.C y Rabbit Glass S.A. Para Ramirez
(1997), una poblacion censal, hace referencia a aquella unidad de investigacion
considerada muestra. Desde ese punto, la poblacion investigada se considero

censal al ser un universo simultaneo.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de esta investigacion fue la encuesta. Segun Alberto y Ariel (2014), en
el mundo de la indagacion, la encuesta hace referencia al proceso en el que las
personas facilitan de forma directa la informacion al investigador. Por tal motivo, se
incluyé a la encuesta, dentro de las estrategias de informe personal, puesto que,
son las personas quienes brindan los datos necesarios. Asimismo, como

instrumento de recoleccion de datos se aplicé un cuestionario de preguntas.

El método del coeficiente V de Aiken fue la férmula que ayud6 a determinar la

validez del instrumento, luego de que este fue analizado por un grupo de 3 expertos.

Tabla 1

Datos de los validadores

Apellidos y Grado académico como Experiencia profesional
nombres del Magister del validador
validador (Registrado en SUNEDU)
Gilsa Carolina Magister en Relaciones Coordinadora del area de
Lisboa Echeverre Pulblicas e Imagen imagen de la
Corporativa. Facultad de Ingenieria de la
UCV.
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Felipe  Anderson Magister en Gestion Asesor de Marketing vy

Rios Incio Comercial y comunicacion
Comunicaciones de interna de Apurlec
Marketing Inmobiliaria SAC
Moreno Lopez, Magister en Comunicacion Jefe de comunicaciéon e
Wilder Emilio Social imagen de la escuela de post

grado de la Universidad

Nacional Federico Villareal.

Fuente: SUNEDU

Hernandez et al. (2010), indicaron que, la autenticidad se enlaza con el argumento
y esta fusionada al nivel en el cual, el instrumento demuestra un control en particular
de contenido de lo que se calcula. Considerando lo expresado, para poder saber si
la elaboracion de las preguntas ha sido correcta, al instrumento se le somete a una
evaluacion de especialistas, quienes comparan los puntos de validez que parte de

un gréfico de calculo y genera detalles a observar si es necesario.

La calificaciéon del instrumento en base al criterio de los 3 expertos arrojé un total
de 92% en el coeficiente V de Aiken, lo cual fue altamente valorado y aprobado

para aplicarse en nuestro estudio (Ver anexo 7).

Meneses (2016), definié al cuestionario, como instrumento que se emplea en la
recoleccion de datos en algunos trabajos de enfoque cuantitativo. El cuestionario
de este estudio estuvo conformado por un total de 20 preguntas. Seguidamente,
dicho instrumento, fue validado por 3 especialistas en el area de Comunicacion
Corporativa de la carrera de Ciencias de la comunicacion, ademas de realizar una
encuesta piloto de una muestra de 10 personas de cada poblacién, para luego
emplear el Alfa de Cronbach, con el cual se respald6 la confiabilidad del

cuestionario en base a la siguiente tabla de niveles de fiabilidad.

Segun Hernandez, et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento y medicion, se
refiere al grado en que su aplicacién repetida, al mismo individuo u objeto, produce
resultados iguales. Por ello, como muestra de confiabilidad, se realizé una encuesta
de prueba piloto a la poblacion. Se encuesté a 10 personas de cada poblacion,

mostrando el resultado estipulado en el Alfa de Cronbach. Hernandez, et al. (2014),
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explicaron que, el Alfa de Cronbach, es aquel factor que se utiliza para medir qué
tan confiable puede ser un instrumento para ser ejecutado en un estudio. También,
se menciond que, no existe un modelo en particular que dirija la obtencion de un

valor especifico para averiguar si hay o no confiabilidad.
Tabla 2

Tabla de rangos y magnitudes de confiabilidad.

RANGOS MAGNITUD
0.01% a 0,20% Confiabilidad muy baja
0,21% a 0,40% Confiabilidad baja
0,41% a 0,60% Parcialmente confiable
0,61% a 0,80% Confiable
0,81% a 1,00% Altamente confiable

Fuente: Hernandez, et al. (2014). Metodologia de la investigacion. Sexta Edicion.
Obteniendo como resultado a nivel de confiabilidad de la poblacion:
Tabla 3

Tabla de estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
928 20

Fuente: Elaboracion en SPSS

La muestra alcanz6 un indice de 0,928; lo que indicaria una alta confiabilidad del

instrumento.
3.5 Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio se realizd un cuestionario de 20 preguntas de

forma virtual. Mediante este enlace, https://forms.gle/kk1SLoDJvjzsS8CNCA se

pudo ingresar a dicha encuesta, inicié el 07 de octubre del 2021 y culminé el 18 de
octubre del mismo afo, el cual fue sustentado en la matriz operacional que se

avalo en el marco tedrico de esta investigacion.
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3.6 Método de andlisis de datos

Una vez que se obtuvo la recoleccion de datos, se procedid a pasar la base de
datos en el programa estadistico SPSS versién 25, en el cual se empleé un método
estadistico, en donde se pudo graficar la comparativa a nivel de las dos empresas
gue forman parte esta investigacion. Sanchez y Reinaldo (2015), consideraron que,
la T de Student, principalmente se elabord para estudiar la similitud entre dos
poblaciones distintas y pequefias de reparticibn normal y homogénea en sus

variaciones.
3.7 Aspectos éticos

Este estudio respetd el conocimiento de cada base tedrica, ya que empleo las citas
en APA, normativa que utilizé la escuela académica profesional con beneficencia,
sin maleficencia, autonomia y justicia. Siurana (2017), defini6 estos cuatros
principios éticos como: Beneficencia: Principio que respeta la propiedad de otros
autores, mediante el reconocimiento de citas en la sustentacion de un estudio. Sin
maleficencia: Es no hacer dafio en la obra originalidad de terceros. Autonomia:
Criterio basado en la dignidad de los derechos de autor. Justicia: El premio o
sancion que un investigador merece o recibe en base a sus actitudes. Asimismo,
esta investigacion, contd con la aprobacion de tres maestros en la rama de las
ciencias de la comunicacion, los cuales validaron el instrumento de este estudio.
Finalmente, para corroborar la originalidad del presente texto, se presento el reporte

de Turnitin (Ver anexo 18).

16



IV. RESULTADOS

El objetivo general del este estudio fue, describir la valoracion de los flujos de
comunicacién interna en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima
Norte, 2021. Mediante la prueba estadistica de T de Student, a nivel del objetivo

general, se alcanzé lo siguiente:

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vélido Perdidos Total

N Porcentaje|N Porcentaje| N Porcentaje
Flujos de comunicacion 200 100,0%( 0 0,0% 200 100,0%

interna

Fuente: Elaboracion en SPSS

Tabla 5

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
Flujos de Media 4,01 ,048

comunicacion interna 95% de intervalo de Limite 3,91

confianza para la media inferior

Limite 4,10
superior
Media recortada al 5% 4,04
Mediana 4,00
Varianza 467
Desv. Desviacion ,684
Minimo 2
Maximo S
Rango 3
Rango intercuatrtil 0
Asimetria -,674 172
Curtosis 1,172 342

Fuente: Elaboracion en SPSS
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Tabla 6

Valores extremos

NUmero del caso Valor

2
11
15
16
18

Flujos de comunicacion interna Mayor

o1 o1 01 01

a1
)

126
80
75
68
58

Menor

O~ WDNRFROEA WDNPE

N NDNDN

N
o

Fuente: Elaboracion en SPSS

a. SoOlo se muestra una lista parcial de casos con el valor 5 en la tabla de
extremos superiores.
b. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de

extremos inferiores.

Tabla 7
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Flujos de comunicacion interna ,337 200 ,000 , 776 200 ,000

Fuente: Elaboracion en SPSS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Estadisticas de grupo

Des

v. Desv.

Des Error
EMPR Me viac prom
ESA N dia i6n edio

Flujosde CORP 100 3,8 ,77 ,077
comunica ORATI 4 5
cion ON
interna S.AC
RABBI 100 4,1 ,53 ,053
T 7 3
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GLAS
S
Fuente: Elaboraciéon en SPSS

Tabla 8

Prueba de muestras independientes

Prueba
de
Levene
de
igualdad
de
varianza
s prueba t para la igualdad de medias
95% de
Diferen intervalo de
ciade confianza de
Sig. Diferen error la diferencia
Si (bilater cia de estand Inferi Super
F g t gl al) medias ar or ior
Flujos de Se 9,0 ,00 - 198 001 -,330 ,094 -515 -145
comunica asume 89 3 3,5
cion n 09
interna varianz
as
iguales
No se - 1755 ,001 -,330 ,094 -516 -,144
asume 3,5 23
n 09
varianz
as
iguales

Fuente: Elaboracion en SPSS
Interpretacion:

De la presente tabla, se pudo apreciar que el nivel de significancia bilateral es p=
0,001; en relacién a la variable flujos de comunicacién interna. Esto quiere decir,
gue al ser un valor inferior a p= 0, 05 las medias eran diferentes. Por lo tanto, se
rechazd la hipotesis nula y se aprobd la hipotesis afirmativa, la cual indicé que
existen diferencias en la valoracion de los flujos de comunicacion interna entre

colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021. Los flujos
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de comunicacion interna, en la empresa Corporation S.A.C, funcionaron de forma
distinta a como se presentaron en la empresa Rabbit Glass S.A. Esto se reflejo en
un 72.73% del total de trabajadores de Corporation S.A.C, que valoraron a los flujos
de comunicacion interna, respecto a la comunicacién horizontal (70%), ascendente
(63%), vertical (62.62%) y descendente (60%), a comparacion de como se
presentaron en la empresa Rabbit Glass S.A, los cuales; un 95% del total de
colaboradores de la misma, reflejaron la valoracion de los flujos de comunicacion
interna, de la siguiente manera, horizontal (90%), vertical (86%), descendente
(81%) y ascendente (77%). Esto significdé que la valoraciéon de los flujos de
comunicaciéon interna, se presentaron de forma diferente en ambas empresas,
porque no hubo un orden determinado y algunos flujos fueron mejor valorados que

otros.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero de esta investigacion fue,
describir la valoracion de la comunicacion ascendente en colaboradores de dos
empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021. Mediante la prueba estadistica

de T de Student, a nivel del primer objetivo especifico, se alcanzé lo siguiente:

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje|N Porcentaje| N Porcentaje
Comunicacion ascendente 200 100,0%| 0 0,0% | 200 100,0%
Fuente: Elaboracion en SPSS
Tabla 10
Descriptivos
Desv.
Estadistico Error
Comunicacion Media 3,78 ,062
ascendente 95% de intervalo de Limite 3,66
confianza para la media inferior
Limite 3,90
superior
Media recortada al 5% 3,83
Mediana 4,00
Varianza , 765
Desv. Desviacion ,875
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Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,738 172
Curtosis ,628 ,342

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

Tabla 11
Valores extremos

Numero del caso Valor

Comunicacion ascendente Mayor

10
11
14
75
68
58
123
122 2

g1 o1 o1 O

a1
)

Menor

A D WNRODMWNPR
N R R

o

Fuente: Elaboracion en SPSS

a. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 5 en la tabla de
extremos superiores.
b. S6lo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de

extremos inferiores.

Tabla 12
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Comunicacién ascendente , 299 200 ,000 ,848 200 ,000

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 13

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
EMPRESA N Media Desviacion promedio
Comunicacion CORPORATION 100 3,64 1,020 ,102
ascendente S.AC
RABBIT GLASS 100 3,92 677 ,068
Fuente: Elaboracion en SPSS
Tabla 14
Prueba de muestras independientes
Prueba
de
Levene
de
igualdad
de
varianza
S prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
Diferen confianza
cia de de la
Sig. Diferen error  diferencia
Si (bilater ciade estand Inferi Super
F g t gl al) medias ar or ior
Comunica Se 23,6 ,00 - 198 ,023 -,280 ,122 - 521 -,039
cion asume 40 0 2,2
ascendent n 87
e varian
zas
iguales

22



No se - 1720 1,023 -,280 ,122 -522 -,038

asume 2,2 14
n 87

varian

zas

iguales

Fuente: Elaboracion en SPSS
Interpretacion:

De la presente tabla, se pudo apreciar que el nivel de significancia bilateral es p=
0,023; respecto a la dimension comunicacion ascendente a nivel de ambas
compafias. Esto significo, que al ser un valor inferior a p= 0, 05 las medias no eran
iguales. Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula y se aprobd la hipétesis afirmativa,
la cual indic6 que existen diferencias en la valoracion de la comunicacion
ascendente entre colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte,
2021. En Corporation S.A.C, la valoracion de la comunicacion ascendente, por
parte de sus empleados, fue regular. Esto se vio reflejado en un 63% de la
poblacién, que se sintieron en confianza para tener una buena comunicacion con
los superiores y un 37% de la misma que no. A comparacion de Rabbit Glass S.A,
donde la valoracién de la comunicacién ascendente, por parte de las personas que
trabajaban ahi, fue mayoritaria, reflejado en un 77% del total. Esto significo que,
parte de los trabajadores, poseian confianza y mostraron responsabilidad en sus
labores, por eso al momento de comunicarse con los altos mandos de la empresa,

no tuvieron problema alguno.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue, describir la valoraciéon de
la comunicacién descendente en colaboradores de dos empresas de manufacturas
de Lima Norte, 2021. Mediante la prueba estadistica de T de Student, a nivel del

segundo obijetivo especifico, se alcanzo lo siguiente:

Tabla 15

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido | Perdidos | Total

23



N Porcentaje|N

Porcentaje| N Porcentaje

Comunicacién descendente 200 100,0% | O

0,0% 200 100,0%

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

Tabla 16
Descriptivos
Desv.
Estadistico Error
Comunicacion Media 3,78 ,059
descendente 95% de intervalo de Limite 3,66
confianza para la media inferior
Limite 3,90
superior
Media recortada al 5% 3,82
Mediana 4,00
Varianza , 705
Desv. Desviacion ,840
Minimo 1
Maximo S
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,697 172
Curtosis ,592 ,342
Fuente: Elaboracion en SPSS
Tabla 17
Valores extremos
Namero del caso Valor
Comunicacion descendente Mayor 1 9 5
2 15 5
3 16 5
4 18 5
5 19 52
Menor 1 75 1
2 68 1
3 126 2
4 121 2
5 80 2P

Fuente: Elaboracion en SPSS

a. Solo se muestra una lista parcial de casos con el valor 5 en la tabla de extremos

superiores.
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b. Solo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de extremos

inferiores.

Tabla 18
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Comunicacion descendente ,308 200 ,000 ,842 200 ,000
Fuente: Elaboracion en SPSS
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 19
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error
EMPRESA N Media Desviacion promedio
Comunicacion CORPORATION 100 3,61 ,973 ,097
descendente S.AC
RABBIT GLASS 100 3,95 ,642 ,064
Tabla 20
Prueba de muestras independientes
Prueba
de
Levene
de
igualdad
de
varianza
S prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
Diferen confianza
cia de de la
Sig. Diferen error diferencia
Si (bilater ciade estand Inferi Super
F g t Gl al) medias ar or ior
Comunica Se 30,8 ,00 - 198 ,004 -340 ,117 -570 -,110
cion asume 41 0 29
descende n 17
nte varian
zas
iguales
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No se - 171,3 -,110
asume 2,9 66

n 17

varian

zas

iguales

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

,004  -,340 ,117 -,570

Interpretacion:

De la presente tabla, se pudo apreciar que el nivel de significancia bilateral es p=
0,004; respecto a la dimension comunicacion descendente a nivel de ambas
compainiias. Esto significo, que al ser un valor inferior a p= 0, 05 las medias no eran
iguales. Por lo tanto, se rechaz6 la hip6tesis nula y se aprobd la hipotesis afirmativa,
la cual indic6 que existen diferencias en la valoracion de la comunicacion
descendente entre colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima
Norte, 2021. La diferencia con respecto a Corporation S.A.C. y Rabbit Glass S.A es
que, en la primera compafia, la valoracién a la comunicacion descendente ha sido
regular, reflejado en un 60% de los empleados que no tendrian inconvenientes si
los trabajadores de mayor jerarquia laboral, se intentan comunicar con ellos, ya sea
para capacitarlos, brindarles informacion y mas. A comparacion de la segunda
institucion, en la cual, mas de la mitad del total de trabajadores, valoraron la
comunicacién descendente, reflejandose en un 81% de ellos. Esto quiere decir que,
la mayoria de las personas que laboraban en ambas empresas, se encontraban
capacitadas, con la informacién necesaria para desempefiarse correctamente en
sus puestos de trabajo, debido a que, los superiores no tenian inconvenientes para

poder dirigirse hacia ellos.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion fue, describir la valoracion de la
comunicacién horizontal en colaboradores de dos empresas de manufacturas de
Lima Norte, 2021. Mediante la prueba estadistica de T de Student, a nivel del

segundo obijetivo especifico, se alcanzo lo siguiente:

Tabla 21
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje [N Porcentaje| N Porcentaje
Comunicacion horizontal 200 100,0% | 0 0,0% [ 200 100,0%
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Fuente: Elaboracion en SPSS

Tabla 22
Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
Comunicacion Media 3,95 ,059
horizontal 95% de intervalo de confianza Limite 3,83
para la media inferior
Limite 4,07
superior
Media recortada al 5% 4,02
Mediana 4,00
Varianza , 701
Desv. Desviacion ,837
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 0
Asimetria -1,047 172
Curtosis 1,694 342
Fuente: Elaboracion en SPSS
Tabla 23
Valores extremos
Numero
del caso Valor
Comunicacion Mayor 1 2 5
horizontal 2 3 5
3 11 5
4 15 5
5 16 52
Menor 1 77 1
2 75 1
3 68 1
4 126 2
5 123 2P

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

a. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 5 en la tabla de

extremos superiores.
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b. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de

extremos inferiores.

Tabla 24
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Estadistico gl Sig.

Comunicacion ,324 200 ,000 ,803 200 ,000
horizontal
Fuente: Elaboracién en SPSS
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 25
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error
EMPRESA N Media Desviacion promedio
Comunicacion CORPORATION 100 3,75 ,957 ,096
horizontal S.AC
RABBIT GLASS 100 4,15 ,642 ,064
Tabla 26
Prueba de muestras independientes
Prueba
de
Levene
de
igualdad
de
varianza
S prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
Diferen  confianza
cia de de la
Sig. Diferen error diferencia
Si (bilater ciade estand Inferi Super
F g t gl al) medias ar or ior
Comunica Se 12,7 ,00 - 198 ,001 -,400 ,115 -,627 -,173
cion asume 24 0 34
horizontal n 71
varian
zas
iguales
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No se - 1729 ,001 -,400 ,115 -,627 -,173

asume 3.4 90
n 71
varian

zas

iguales

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

Interpretacion:

De la presente tabla, se pudo apreciar que el nivel de significancia bilateral es p=
0,001; respecto a la dimensiébn comunicacion horizontal a nivel de ambas
compainiias. Esto significo, que al ser un valor inferior a p= 0, 05 las medias no eran
iguales. Por lo tanto, se rechazé la hipétesis nulay se aprobd la hipotesis afirmativa,
la cual indico que existen diferencias en la valoracién de la comunicacion horizontal
entre colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021. La
diferencia que existi6 en relacién a la valoracién de la comunicacion horizontal, fue
que, en Corporation S.A.C, gran parte del personal se sinti¢ identificada con este
tipo de comunicacion, reflejandose en un 70% del total. Por otro lado, el 90% de los
empleados de Rabbit Glass S.A, manifestaron una alta valoracion, respecto a dicho
flujo, siendo asi, el tipo de comunicacion mas valorado, en dicha empresa. Esto
signific6 que, ambas organizaciones contaban con una buena comunicacién
horizontal, es decir, existia una buena relacién entre compaferos de la misma
jerarquia o puesto laboral, en donde mostraron, empatia y motivacion, lo cual hizo

mucho mas facil el trabajo en equipo.

El cuarto objetivo especifico de esta investigacion fue, describir la valoracién de la
comunicacion vertical en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima
Norte, 2021. Mediante la prueba estadistica de T de Student, a nivel del segundo

objetivo especifico, se alcanzo lo siguiente:

Tabla 27
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje|N Porcentaje| N Porcentaje
Comunicacion vertical 200 100,0% (0 0,0% (200 100,0%

Fuente: Elaboracion en SPSS
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Tabla 28
Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
Comunicacion Media 3,83 ,059
vertical 95% de intervalo de Limite 3,71
confianza para la media inferior
Limite 3,94
superior
Media recortada al 5% 3,87
Mediana 4,00
Varianza ,698
Desv. Desviacion ,835
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,810 172
Curtosis ,848 ,342
Fuente: Elaboracion en SPSS
Tabla 29
Valores extremos
Numero del caso Valor
Comunicacion vertical Mayor 1 2 5
2 3 5
3 5 5
4 6 5
5 8 52
Menor 1 58 1
2 9 1
3 130 2
4 125 2
5 123 2P

Fuente: Elaboracion en SPSS

a. Solo se muestra una lista parcial de casos con el valor 5 en la tabla de extremos

superiores.

b. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de extremos

inferiores.
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Tabla 30
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Comunicacion vertical ,323 200 ,000 ,827 200 ,000

Fuente: Elaboracion en SPSS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 31
Estadisticas de grupo
Desv
Error
Desuv. prom
EMPRESA N Media  Desviacion edio
Com CORPORATION S.A.C 100 3,65 ,947 ,095
unica RABBIT GLASS 100 4,00 ,667 ,067
cion
vertic
al
Tabla 32
Prueba de muestras independientes
Prueba
de
Levene
de
igualdad
de
varianza
S prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
Diferen confianza
cia de de la
Sig. Diferen error diferencia
Si (bilater ciade estand Inferi Super
F g t gl al) medias ar or ior
Comunica Se 28,3 ,00 - 198 ,003 -,350 ,116 -,578 -,122
cion asume 36 0 3,0
vertical n 23
varian
zas
iguales
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No se - 177,7 ,003 -,350 ,116 -,579 -121

asume 3,0 96
n 23

varian

zas

iguales

Fuente: Elaboraciéon en SPSS

Interpretacion:

De la presente tabla, se pudo apreciar que el nivel de significancia bilateral fue p=
0,003; respecto a la dimension comunicacion vertical a nivel de ambas compafiias.
Esto significd, que al ser un valor inferior a p= 0, 05 las medias no eran iguales. Por
lo tanto, se rechazd la hipétesis nula y se aprobé la hipotesis afirmativa, la cual
indicé que existian diferencias en la valoracion de la comunicacion vertical entre
colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021. La
valoracion de la comunicacion vertical, en Corporation S.A.C se vio reflejada en un
62.62% de la poblacion, porque parte de los empleados, consideraron que pueden
comunicarse con sus superiores para dar sugerencias, con el fin de tomar accion
ante cualquier inconveniente que afecte a la empresa. En comparacion con Rabbit
Glass S.A, en donde un 86% del total de empleados, presentaron una alta
valoracion en relacién a la comunicacion vertical. Esto quiere decir que, en las dos
empresas, las opiniones de los colaboradores fueron tomadas en cuenta, ya sea
para la toma de decisiones, deteccion de problemas y soluciones,

correspondientemente, haciendo referencia a un ambiente laboral muy bueno.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general en nuestra investigacion se planted describir los flujos de
comunicacioén interna en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima
Norte, 2021. En base a los flujos de comunicacion interna, los cuales son
comunicacion ascendente, descendente, vertical y horizontal. Respecto a la
valoracion de la comunicacion interna, nuestra investigacion se fundamenté en
Ongallo (2017) quien aleg6 que la valoracion de la comunicacion interna surge por
distintos factores en el interior de toda empresa y se pueden medir a través de sus
flujos, los cuales son, comunicacidon ascendente, comunicacién descendente,
comunicacion vertical y comunicacion horizontal. Este objetivo, coincidié con
Valverde (2019), quien se fundamenté en Orjuela (2015), que indic6 que la
valoracion de los flujos de comunicacién interna empieza desde el esquema de una

organizacion, considerando los puestos y departamentos existentes dentro de ella.

A nivel de resultado general, nuestra investigacion obtuvo que los flujos de
comunicacién interna, en la empresa Corporation S.A.C, funcionaban de forma
distinta a como se presentan en la empresa Rabbit Glass S.A. Esto se reflejé en un
72.73% del total de trabajadores de Corporation S.A.C, que valoré a los flujos de
comunicacién interna, respecto a la comunicacion horizontal (70%), ascendente
(63%), vertical (62.62%) y descendente (60%), a comparacion de como se
presentaron en la empresa Rabbit Glass S.A, los cuales; un 95% del total de
colaboradores de la misma, reflejaron la valoracion de los flujos de comunicacion
interna, de la siguiente manera, horizontal (90%), vertical (86%), descendente
(81%) y ascendente (77%). Esto signific6 que la valoracion de los flujos de
comunicacién interna, se presentaron de forma diferente en ambas empresas,
porque no hay un orden determinado y algunos flujos son mejor valorados que
otros. En discrepancia con Valverde (2019), quien en su resultado general,
describid que, un 30% del total de trabajadores de la |.E.P. “El Nazareno”, presento
una eficiente valoracion de los flujos de comunicacion interna, un 48%, mostré una
valoracion media de dicho flujo y un 22%, una valoracién baja; esto se vio reflejado
en los promedios de valoracion, destacando que dicha poblacion, present6 una alta

tendencia respecto a la comunicacion ascendente (40%), porque estos
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trabajadores se sintieron en confianza para informar al detalle las tareas y
problemas internos de la empresa, a sus empleadores; seguido de la comunicacion
horizontal (36%), porque los trabajadores desempefiaron sus labores con empatia,
motivacion y trabajo en equipo, entre ellos mismos, por ser del mismo cargo; de
igual manera con la comunicacion descendente (35%), porque los jefes estimularon
e informaron al detalle las tareas y demas funciones que la institucion habia
determinado ejecutar, que debieron conocer los miembros de menos rango.
Finalmente, a nivel de la comunicacién vertical (18%), porque muy pocos
consideraron que, la comunicacién pudo darse de manera abierta a la hora de
tomar decisiones y proponer ideas en favor de la compafia. Esto se discrepo con
Montoya y De La Rosa (2017), quienes en su investigacion obtuvieron que, en las
empresas que estudiaron, el flujo de comunicacién interna que mas tendencia
presentd en sus trabajadores fue la comunicacion vertical, seguido de la
descendente, la horizontal y finalmente, la ascendente; porque los colaboradores
afirmaron sentirse en mayor confianza al momento de desarrollar sus funciones
entre miembros de distintos rangos, ya que, notaron que en dicho flujo existia mayor
libertad para tomar decision y emitir respuestas en favor de las compaifiias a las

que representaban.

A nivel del primer objetivo especifico, nuestro estudio se fundamenté en Ongallo
(2017) quien sostuvo que la comunicacion ascendente hace posible que los altos
mandos de una institucion puedan tener una comunicacion estrecha con los
colaboradores, de tal manera garantiza los conocimientos, procedimientos y
produccion de los mismos. Esta coincidié con Davila (2018), quien se fundamento
en Flérez (2012) que asevero que, la comunicacién ascendente es aquella que se
da, desde los rangos inferiores hasta los superiores con la finalidad de brindar
informacion a los jefes de la organizacion, acerca de los aciertos y desaciertos de

la misma.

A nivel de resultado del primer objetivo especifico, en nuestra investigacion se
obtuvo que, en Corporation S.A.C, la valoracién de la comunicacién ascendente,
por parte de sus empleados, fue regular. Esto se vio reflejado en un 63% de la

poblacion, que se sintieron en confianza para tener una buena comunicacién con
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los superiores y un 37% de la misma que no. A comparacion de Rabbit Glass S.A,
donde la valoracion de la comunicacion ascendente, por parte de las personas que
trabajan ahi, fue mayoritaria, reflejado en un 77% del total. Esto significo que, parte
de los trabajadores, poseian confianza y mostraron responsabilidad en sus labores,
por eso al momento de comunicarse con los altos mandos de la empresa, no
tuvieron problema alguno. Este resultado se discrep6 con Davila (2018), que en su
investigacion describié que, un 52.14% del total de los trabajadores CAS-15,
aseveraron no sentirse en la confianza y libertad para comunicarse con los jefes de
su area de trabajo, porque al tener un contrato temporal, no se sentian identificados
con la empresa, a comparacion de aquellos elementos que si se encontraban en

planilla y tenian mas tiempo de actividad en dicha organizacion.

A nivel del segundo objetivo especifico, nuestra investigacion se fundament6 en
Ongallo (2017) considero que la comunicacion descendente es instantanea, aquella
gue generalmente todas las personas, al inicio, quisieran percibir. Este flujo de
comunicacioén interna es el primordial, pues, hace que cada uno de los trabajadores
de una organizacion pueda sentirse parte de la solucibn cuando acontecen
problemas relacionados a la empresa, al area de trabajo o sector. Esta dimension
coincidié Castillo (2016), el cual se fundamenté en Cervera (2006), quien sustentd
que, este flujo de comunicacion interna, se dio desde los rangos mas altos hasta
los rangos de menor jerarquia, y su objetivo fue que cada colaborador se mantenga

informado de los detalles que puedan ocurrir dentro de la compaiiia.

A nivel de resultado del segundo objetivo especifico, nuestro estudio obtuvo que, la
diferencia con respecto a Corporation S.A.C. y Rabbit Glass S.A es que, en la
primera compafiia, la valoracion a la comunicacion descendente ha sido regular,
reflejado en un 60% de los empleados que no tuvieron inconvenientes si los
trabajadores de mayor jerarquia laboral, se intentaban comunicar con ellos, ya sea
para capacitarlos, brindarles informacion y mas. A comparacion de la segunda
institucion, en la cual, mas de la mitad del total de trabajadores, valoraron la
comunicacién descendente, reflejandose en un 81% de ellos. Esto quiere decir que,
la mayoria de las personas que laboraban en ambas empresas, se encontraban

capacitados, con la informacion necesaria para desempefarse correctamente en
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sus puestos de trabajo, debido a que, los superiores no tenian inconvenientes para
poder dirigirse hacia los subordinados. En discrepancia con Castillo (2016) en
relacion al flujo de la comunicacion descendente, en su estudio obtuvo que, la
comunicacién que se daba de jefes a subordinados, present6 una baja valoracion
en dicho contexto por parte de la mayoria de sus miembros, puesto que, los altos
mandos no estimularon, tampoco informaron, ni emitieron instrucciones detalladas
a sus empleados para que estos pudieran recepcionar de manera asertiva, cada

dato emitido y asi cumplir satisfactoriamente sus funciones en dicha institucion.

A nivel del tercer objetivo especifico, nuestro estudio se fundamenté en Ongallo
(2017) quien afirmé que la comunicacion horizontal es el intercambio de mensajes
entre trabajadores, areas, departamentos o sectores que se encuentran en el
mismo rango o nivel organizacional. Esta dimension coincidié con Montoya y De La
Rosa (2017), quienes se fundamentaron en Lucas (2013), que defini6 a esta
dimensibn como aquella comunicacion que se da entre dos personas
pertenecientes a una misma jerarquia en una empresa, y la finalidad de esta es que
ambas partes dominen el mismo lenguaje y conozcan cada una de las estructuras

del area de trabajo en donde se desempenian.

A nivel de resultados del tercer objetivo especifico, nuestro estudio obtuvo que, la
diferencia que existe en relacion a la valoracién de la comunicacion horizontal, es
que, en Corporation S.A.C, gran parte del personal se sinti¢ identificada con este
tipo de comunicacion, reflejandose en un 70% del total. Por otro lado, el 90% de los
empleados de Rabbit Glass S.A, manifestaron una alta valoracion, respecto a dicho
flujo, siendo asi, el tipo de comunicacion mas valorado, en dicha empresa. Esto
signific6 que, ambas organizaciones contaron con una buena comunicacion
horizontal, es decir, existi6 una buena relacion entre comparfieros de la misma
jerarquia o puesto laboral, en donde mostraron, empatia y motivacion, lo cual hizo

mucho mas facil el trabajo en equipo.
Esto se discrepd con Montoya y De La Rosa (2017), quienes en su investigacion

obtuvieron que, la mayoria de los empleados de las Organizaciones Privadas de

Tijuana, presentaron una baja valoracion de la comunicacion horizontal, puesto
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gue, muchos no estaban acostumbrados a trabajar con personas del sexo opuesto,
y eso se vio reflejado en la minoria de empleados del mismo rango, que pertenecian
a un mismo sexo, ademas, se observd que ese grupo menor, se interrelacioné sin

ningun inconveniente, al momento de realizar sus labores.

A nivel del cuarto objetivo especifico, nuestro estudio se fundament6 en Vallejo y
Pardo (2009) quienes alegaron que, la comunicacion vertical es aquella que se da
entre trabajadores que ocupan niveles jerarquicos diferentes en una empresa, se
puede desarrollar desde el trabajador con mayor rango al colaborador con menor
cargo o viceversa. Esta dimension coincidié con Cardenas y Aguilar (2018), quienes
se fundamentaron en Cabra (2008) que definié a esta dimension como el flujo de
comunicacién interna que permitié la interaccién entre personas que pertenezcan
a un mismo circulo, organizacion y similares, donde uno pueda expresar y resaltar
Su opinion respecto al otro y viceversa, sin importar el nivel jerarquico, con la

finalidad de tomar una decision.

A nivel de resultado del cuarto objetivo especifico, nuestra investigacion obtuvo
que, la valoracién de la comunicacion vertical, en Corporation S.A.C se vio reflejada
en un 62.62% de la poblaciéon, porque parte de los empleados, consideraron que
pueden comunicarse con sus superiores para dar sugerencias, con el fin de tomar
accion ante cualquier inconveniente que afecte a la empresa. En comparacion con
Rabbit Glass S.A, en donde un 86% del total de empleados, presentaron una alta
valoracion en relacion a la comunicacién vertical. Esto quiere decir que, en las dos
empresas, las opiniones de los colaboradores fueron tomadas en cuenta, ya sea
para la toma de decisiones, deteccion de problemas y soluciones,

correspondientemente, haciendo referencia a un ambiente laboral muy bueno.

Esto se discrepo con Valverde (2019), quien obtuvo como resultado en su realidad
problematica que, un 35% del total de trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno”,
valor6 altamente al flujo de la comunicacién vertical, puesto que, este grupo de
personas afirmo, sentirse en confianza de expresar sus ideas para la toma de
decisiones en favor de la ensefianza en la Institucion Educativa, a comparacion de

un 45% del total, que aseverd, no sentirse en ese mismo climax de confianza,
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puesto que, tenian menor tiempo laborando en la entidad y un 20% que valoré a
este flujo, de manera deficiente, porque, ademas de tener poco tiempo de actividad
en el plantel, afirmaron tener poca experiencia como profesores en una institucion

particular.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluyd que, a nivel de objetivo general, los flujos de comunicacion

Segunda.

interna, en la empresa Corporation S.A.C, funcionaron de forma distinta
a como se presentaron en la empresa Rabbit Glass S.A, porqgue en la
primera empresa, le dio mayor valor a la comunicacion horizontal,
seguida de la ascendente, la vertical y finalmente, la descendente, a
comparacion de la otra empresa, donde valoraron mas a la comunicacion
horizontal, seguida de la vertical, la descendente y finalmente, la

ascendente.

Se concluyé que, a nivel del primero objetivo especifico en Corporation
S.A.C, la valoracion a la comunicacion ascendente fue regular, porque
mas de la mitad del total de trabajadores se sentian en confianza para
comunicarse con los supervisores o jefes; a comparacién de Rabbit
Glass S.A, el flujo fue altamente valorado por la mayoria de
colaboradores que, no tuvieron problema para poder comunicarse con

Sus superiores.

Tercera. Se concluy6 que, a nivel del segundo objetivo especifico en Corporation

S.A.C, el flujo comunicacién descendente fue regularmente valorado por
los empleados, ya que, poco mas de la mitad, no mostraron
inconvenientes cuando los altos mandos se comunicaron con ellos. A
comparacion de Rabbit Glass, en donde mas de la mayoria de
trabajadores, valoraron al flujo descendente. Esto significé que, en
ambas empresas, cuando los empleadores se dirigieron a los
subordinados, estos prestaron atencion a la informacion que

recepcionaban.

Cuarta. Se concluy6é que, a nivel del tercer objetivo especifico en Corporation

S.A.C, cerca del total de trabajadores, se sinti¢ identificado con el flujo
comunicacién horizontal. Por otro lado casi todos los empleados de

Rabbit Glass S.A, manifestaron una alta valoracién, respecto a dicho
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flujo. Esto signific6 que, en ambas organizaciones, contaron con una
buena relacién entre compafieros de la misma jerarquia o puesto laboral,
en donde mostr6 empatia y motivacion, lo cual hizo mucho més facil el

trabajo en equipo.

Quinta. Se concluyo que, a nivel del cuarto objetivo especifico en Corporation
S.A.C, la valoracion de la comunicacion vertical, se vio reflejada en mas
de la mitad de la poblacion, porque parte de los empleados, consideraron
gue podian dialogar con sus superiores para dar sugerencias, con el fin
de tomar acciones ante cualquier inconveniente que afecte a la misma;
en comparacion con Rabbit Glass S.A, en donde un cerca del total de
empleados, presentaron una alta valoracion en relacion al mismo flujo,
con lo que se pudo saber que en las dos empresas, las opiniones de los
colaboradores son tomadas en cuenta, ya sea para la toma de
decisiones, deteccion de problemas y soluciones,

correspondientemente.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la empresa Corporation S.A.C. a reforzar su flujo de

Segunda.

comunicacién descendente, realizando capacitaciones, con el fin de
estimular y mejorar la manera en la que se informa al detalle las tareas
a realizar. Por otro lado, se recomienda a la empresa Rabbit Glass S.A,
a reforzar el flujo de comunicacion ascendente, generando un ambiente

de mayor confianza y responsabilidad por parte de los empleados.

Se recomienda a la empresa Corporation S.A.C. a realizar acciones que
generen confianza en sus colaboradores, como por ejemplo, otorgarles
labores que impliguen mucha responsabilidad. Asimismo, para Rabbit
Glass, se recomienda poner un poco mas de énfasis en esas acciones
gue hacen que sus trabajadores sean responsables y sientan la

confianza que la empresa les brinda.

Tercera. Se recomienda a ambas empresas a seguir en contacto con sus

trabajadores, dandole una mayor valoracién al flujo comunicacion
descendente, de tal manera que se logre que, el total de sus trabajadores
puedan percibir la informacion y estimulacion para que puedan

desempefiarse mucho mejor en sus labores diarias.

Cuarta. Se recomienda a ambas empresas, tanto a Corporation S.A.C, como a

Rabbit Glass, a utilizar nuevas estrategias, con la finalidad de que esa
alta valoracion al flujo comunicacion horizontal, se mantenga y a su vez
puedan valorar el flujo comunicacién vertical, puesto que, serd mas
conveniente para dichas organizaciones que todos sus colaboradores

puedan comunicarse entre ellos.

Quinta. Se recomienda a las empresas; Corporation S.A.C. y Rabbit Glass, a

elaborar nuevos sistemas de comunicacion, dandole mayor valor al flujo
comunicacién vertical. Esto se vera reflejado cuando todos participen,
detectando problemas que afecten a las instituciones, participando en la
toma de decisiones para una mejora y buscando y proponiendo

soluciones para los inconvenientes que puedan surgir en futuro.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Comunicacion Confianza
. ascendente Responsabilidad
Ongallo (2017) sostiene que la
valoracion de la comunicacion
interna surge  por  distintos Comunicacion Estimulacion
factores en el interior de toda ' descendente Informacion
. La presente variable se
_ empresa y se pueden medir a o
Flujos de ] _ estudiara de acuerdo a las
S través de sus flujos, los cuales _ _ L
comunicacion interna cuatro dimensiones que el Motivacion

son: comunicacion
ascendente, comunicacion
descendente, comunicacion

vertical y

horizontal.

comunicacion

nombrado autor propone.

Comunicaciéon horizontal

Trabajo en equipo

Empatia

Comunicacion vertical

Toma de decisiones
Deteccion de problemas
Solucion de problemas




Titulo de la investigacion

Anexo 2: Matriz de consistencia tedrica

“Valoracion de los flujos de comunicacion interna en colaboradores de dos

empresas de manufacturas de Lima Norte, 2021”

Autor(es)

Granda Alarcon Jefferson Brayan - Cahua Alcedo Kimberly Gisbel

Planteamiento del problema

Objetivos

Metodologia

Instrumento

Problema general

Objetivo general

Enfoque de investigacion

¢, Cuadl es la valoracion de los flujos
de comunicacion interna en
colaboradores de dos empresas de

manufacturas de Lima Norte, 20217

Describir  los  flujos de
comunicacion interna en
colaboradores de dos

empresas de manufacturas de
Lima Norte, 2021.

Cuantitativo

Cuestionario de preguntas

Problemas especificos

Objetivos especificos

Nivel de investigacion

Escala de medicion

,Cual es la valoracion de la

comunicacibn  ascendente  en
colaboradores de dos empresas de

manufacturas de Lima Norte, 2021?

Describir la valoracion de la
comunicaciéon ascendente en
colaboradores de dos
empresas de manufacturas de

Lima Norte, 2021.

Descriptivo comparativo

Escala de Likert - Ordinal




Tipo de investigacion

,Cual es la valoracion de la
comunicaciéon  descendente en
colaboradores de dos empresas de

manufacturas de Lima Norte, 20217

Describir la valoracion de la
comunicacion descendente en
colaboradores de dos
empresas de manufacturas de
Lima Norte, 2021.

Basica

Disefio de investigacion

,Cual es la valoracion de la
comunicacion horizontal en
colaboradores de dos empresas de

manufacturas de Lima Norte, 20217

Describir la valoracion de la
comunicaciéon horizontal en
colaboradores de dos
empresas de manufacturas de
Lima Norte, 2021.

,Cual es la valoracion de la
Comunicacion vertical en
colaboradores de dos empresas de

manufacturas de Lima Norte, 2021?

Describir la valoracion de la
comunicacion  vertical en
colaboradores de dos
empresas de manufacturas de

Lima Norte, 2021.

No experimental -

Transversal

Técnica

Encuesta




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario de preguntas

Autores: Granda Alarcon Jefferson Brayan - Cahua Salcedo Kimberly Gisbel

ftem

Pregunta

Escala de medicion

Nunca

(1)

Casi nunca

)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

®)

Me siento en confianza
para compartir mis
ideas en las reuniones
virtuales, sin temor a
criticas negativas

Considero que puedo
establecer una
comunicacion de
confianza en las
labores encomendadas
por mi jefe.

Me siento en confianza
para informar a mis
comparfieros  cuando
detecto un problema en
las actividades de la
empresa.

Considero que informo
a tiempo la produccion
que desempeiio en la
empresa.

Considero que los jefes
dirigen con
responsabilidad cada
area que conforma la
empresa.

Considero que la
empresa me estimula
a mejorar mi trabajo
mediante una
comunicacion

apropiada en sus
capacitaciones.

Considero que la
empresa me motiva




resaltando mi
desempeiio ante mis
compaferos.

Considero que la
informacion que la
empresa comunica es
clara y concisa.

Me siento motivado
trabajando bajo una
buena comunicacion
con mis compaferos.

10

Considero que trabajo
eficazmente junto a mis
compaferos.

11

Considero que la
comunicaciéon entre mis
comparieros es
positiva.

12

Considero que la
comunicaciéon entre los
jefes es positiva.

13

Considero que mi trato
hacia mis compafieros
es buena.

14

Considero que el trato
qgue me dan mis
compaferos hacia mi
persona es buena

15

Considero que mi jefe
toma en cuenta mis
opiniones a la hora de
tomar decisiones en la
empresa.

16

Considero que el jefe
toma en cuenta las
opiniones de mis
compaferos a la hora
de tomar decisiones en
la empresa.

17




Considero que mi jefe
me escucha cuando
detecto un problema
que presenta la
empresa.

18

Considero que mi jefe
escucha a mis
compafieros  cuando
estos detectan un
problema que presenta
la empresa.

19

Considero que mi jefe
me escucha cuando
propongo soluciones a
los problemas que
presenta la empresa.

20

Considero que mi jefe
escucha a mis
compafieros  cuando
proponen  soluciones
que presenta la
empresa.
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Anexo 7: Coeficiente V de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION

Enfoque cuantitativo

Wilder
Gilsa Carolina Lisboa Felipe Emilio

Pregunt Echeverre Anderson Moreno  Sum
as Rios Incio Lopez a \%
1 100
ITEM 1 1 1 3 %
1 100
ITEM 2 1 1 3 %
1 100
ITEM 3 1 1 3 %
1 100
ITEM 4 1 1 3 %
1 100
ITEM5 1 1 3 %
1 100
ITEM 6 1 1 3 %
1 100
ITEM 7 1 1 3 %
1 100
ITEM 8 1 1 3 %
ITEM 9 0 0 0 0 0%
1 100
ITEM 10 1 1 3 %
1 100
ITEM 11 1 1 3 %
92

Validacion a nivel de 3 expertos

%

Fuente: Elaboracion propia.

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

V=

(n(c-1)

Siendo:

S=la suma de si

SlI= valor asignado por el juez i
n= numero de jueces

¢ = nimero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)
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Anexo 10: Procesamiento de datos en SPSS (Corporation S.A.C)
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1 P1 Numérico 8 0 Me siento enc... {1, Nunca)... Ninguno 8 2 Derecha gl Ordinal s Entrada
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7 P17 Numérico 8 0 Considero que ... {1, Nunca}.. Ninguno 8 = Derecha  ff Ordinal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Considero que ... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Derecha il Ordinal N Entrada
19 P19 Numérico 8 0 Considero que ... {1, Nunca).. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
20 P2 Numérico 8 0 Considero que . {1, Nunca} . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
21 b1 Numérico 5 0 Comunicacion . {1, Nunca}.. Ninguno 10 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
Numérico 5 0 Comunicacion ... {1, Nunca)... Ninguno 10 2= Derecha i Ordinal N Entrada
Numérico 5 0 Comunicacion ... {1. Nunca)... Ninguno 10 = Derecha  ff Ordinal N Entrada
Numérico  § 0 Comunicacion v... {1, Nunca]... Ninguno 10 & Derecha il Ordinal  Entrada
Numérico 5 0 Flujos de comu... {1, Nunca)... Ninguno 10 = Derecha  ff Ordinal  Entrada
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Anexo 11: Procesamiento de datos en SPSS (Rabbit Glass S.A.)

SPSS JEFF Y KIM 2021 - SEGUNDA POBLACION sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos ™ &3 X
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| Tipo | Anchura |Decimales  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion | Medda  Rol |
1 P1 Numérico 8 0 Tabla 1: Me sie... {1, Nunca)... Ninguno 8 3| Derecha il Ordinal \ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Tabla 2 Consid___ {1, Nunca} . Ninguno 8 = Derecha  ff Ordinal \ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Tabla 3: Me sie... {1. Nunca}.. Ninguno 8 = Derecha i Ordinal  Entrada
P4 Numérico 8 0 Tabla 4: Consid... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  ff Ordinal  Entrada
P5 Numéico 8 0 Tabla 5. Consid... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  yff Ordinal N Entrada
P6 Numéico 8 0 Tabla 6: Consid... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Tabla 7: Consid... {1, Nunca}.. Ninguno 8 | Derecha il Ordinal  Entrada
8 P8 Numéico 8 0 Tabla 8: Consid. {1, Nunca).. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
9 P9 Numérico 8 0 Tabla 9: Me sie. {1, Nunca} . Ninguno 8 2 Derecha il Ordinal ™ Entrada
P10 Numérico 8 0 Tabla 10: Consi... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
P11 Numérico 8 0 Tabla 11: Consi... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  ff Ordinal N Entrada
P12 Numérico 8 0 Tabla 12: Consi... {1, Nunca}... Ninguno 8 &= Derecha il Ordinal  Entrada
P13 Numéico 8 0 Tabla 13: Consi... {1, Nunca).. Ninguno 8 | Derecha  gfl Ordinal  Entrada
“  Pu Numéico 8 0 Tabla 14: Consi . {1, Nunca} . Ninguno 8 = Derecha i Ordinal N Entrada
5 |P15 Numérico 8 0 Tabla 15: Consi... {1, Nunca)... Ninguno 8 FDerecha il Ordinal \ Entrada
6 P16 Numérico 8 0 Tabla 16: Consi... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  gff Ordinal s Entrada
7 |p17 Numéico 8 0 Tabla 17: Consi... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  ff Ordinal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Tabla 18: Consi... {1, Nunca}... Ninguno 8 | Derecha il Ordinal N Entrada
19 (P19 Numérico 8 0 Tabla 19: Consi... {1, Nunca}... Ninguno 8 &= Derecha il Ordinal  Entrada
20 P2 Numérico 8 0 Tabla 20: Consi... {1, Nunca).. Ninguno 8 = Derecha  ff Ordinal N Entrada
21 5 0 Comunicacién . {1, Nunca)... Ninguno 10 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
2 5 0 Comunicacion ... {1, Nunca)... Ninguno 10 = Derecha il Ordinal N Entrada
5 0 Comunicacién ... {1. Nunca}.. Ninguno 10 = Derecha  gff Ordinal v Entrada
5 0 Comunicacion v... {1, Nunca)... Ninguno 10 &= Derecha gl Ordinal  Entrada
5 0 Flujos de comu... {1, Nunca)... Ninguno 10 3 Derecha  ff Ordinal  Entrada
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Anexo 12: Tablas y graficas generales - Corporation S.A.C

Tabla N° 1
Me siento en confianza para compartir mis ideas en las reuniones virtuales, sin
temor a criticas negativas.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 10 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 16 16,0 16,0 26,0
A veces 26 26,0 26,0 52,0
Casi siempre 33 33,0 33,0 85,0
Siempre 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje

Descripcion:
colaboradores de la empresa Corporation S.A.C, afirmaron que siempre sienten
confianza en compartir sus ideas en la reuniones virtuales, un 33% del total casi
siempre, un 26% a veces, un 16% casi nunca y un 10% nunca se sienten en

confianza de compartir sus ideas en las reuniones virtuales, sin temor a criticas

MNunca Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Grdfico 1: Me siento en confianza para compartir mis ideas en las reuniones virtuales, sin temor a criticas

negativas.

Del presente grafico, se observO que un 15% del total de

Interpretacion: Podemos inferir que un 48% del total de colaboradores de la

empresa Corporation S.A.C, afirmaron que siempre se sienten en confianza de

compartir sus ideas en las reuniones virtuales y a diferencia de un 26% que



afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla N° 2
Considero que puedo establecer una comunicacién de confianza en las labores
encomendadas por mi jefe.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 14 14,0 14,0 21,0
A veces 28 28,0 28,0 49,0
Casi siempre 35 35,0 35,0 84,0
Siempre 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 2: Considero gue puedo establecer una comunicacion de confianza en las labores encomendadas
por mi jefe.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 16 % del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre establecen
una comunicacion de confianza en las labores encomendadas por el jefe, un 35%
del total casi siempre, un 28% a veces, un 14% casi nuncay un 7% aseguraron que
nunca establecen una comunicacion de confianza en las labores encomendadas
por el jefe.

Interpretacion: Podemos inferir que un 51% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que siempre establecen una comunicacion de



confianza en las labores encomendadas por el jefe y a diferencia de un 21% que
afirmaron lo contario, puesto que, esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla N° 3
Me siento en confianza para informar a mis comparferos cuando detecto un
problema en las actividades de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 16 16,0 16,0 22,0
A veces 26 26,0 26,0 48,0
Casi siempre 31 31,0 31,0 79,0
Siempre 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 3: Me siento en confianza para informar a mis compafieras cuando detecto un problema en las
aclividades de la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 21 % del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se sienten
en confianza de informar a sus compaferos cuando se detecta un problema en las
actividades de la empresa, un 31% del total casi siempre, un 26% a veces, un 16%
casi nunca y un 6% aseguraron gue nunca se sienten en confianza de informar a

sus comparieros cuando detecta un problema.



Interpretacion: Podemos inferir que un 52% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se sienten en confianza de
informar a sus compafieros cuando se detecta un problema en las actividades de
la empresa y a diferencia de un 22% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 4
Considero que informo a tiempo la produccion que desempefio en la empresa.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 19 19,0 19,0 27,0
A veces 29 29,0 29,0 56,0
Casi siempre 32 32,0 32,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces Casi siempre Siempre

Grafico 4: Considero que informo a tiempo la produccion que desempefio en la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 12 % del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que se informa a tiempo
produccién que se desempefia en la empresa, un 32% del total casi siempre, un



29% a veces, un 19% casi nunca y un 6% aseguraron que nunca informa a tiempo
la produccién que desempeiia en la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 44% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se informa a tiempo la produccion
gue desempeiia en la empresa. y a diferencia de un 27% que afirmaron lo contario,

puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 5
Considero que los jefes dirigen con responsabilidad cada area que conforma la
empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 17 17,0 17,0 25,0
A veces 26 26,0 26,0 51,0
Casi siempre 33 33,0 33,0 84,0
Siempre 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 5 Considero que los jefes dirigen con responsabilidad cada area que conforma la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 21 % del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se sienten
en confianza de informar a sus compafieros cuando se detecta un problema en las

actividades de la empresa, un 31% del total casi siempre, un 26% a veces, un 16%



casi nunca y un 6% aseguraron que nunca los jefes dirigen con responsabilidad
cada area que conforma la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 52% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que siempre los jefes dirigen con
responsabilidad cada area que conforma la empresa. y a diferencia de un 22% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla N° 6
Considero que la empresa me estimula a mejorar mi trabajo mediante una
comunicacion apropiada en sus capacitaciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 13 13,0 13,0 20,0
A veces 33 33,0 33,0 53,0
Casi siempre 31 31,0 31,0 84,0
Siempre 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 6: Considero que la empresa me estimula a mejorar mi trabajo mediante una comunicacion
apropiada en sus capacitaciones.

Descripcion: Del presente gréafico, se observa que un 16 % del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se estimula
su trabajo mediante una comunicacion apropiada en sus capacitaciones, un 31%



del total casi siempre, un 33% a veces, un 13% casi nuncay un 7% aseguraron que
nunca estimulan a una mejora de trabajo mediante una comunicacion apropiada en
Sus capacitaciones.

Interpretacion: Podemos inferir que un 47% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que siempre la empresa estimula a mejorar
el trabajo mediante una comunicacion apropiada en sus capacitaciones. y a
diferencia de un 20% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria

pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 7
Considero que la empresa me motiva resaltando mi desempefio ante mis
companeros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 18 18,0 18,0 22,0
A veces 34 34,0 34,0 56,0
Casi siempre 30 30,0 30,0 86,0
Siempre 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 7- Considero gue la empresa me maotiva resaltando mi desempefio ante mis compafieros.
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 14% del total de

colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre la empresa



motiva resaltando el desempefio del trabajador ante sus compafieros., un 30% del
total casi siempre, un 34% a veces, un 18% casi nunca y un 4% aseguro que la
empresa nunca motiva al trabajador resaltando su desempefio ante sus
comparieros.

Interpretacion: Podemos inferir que un 44% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que siempre la empresa motiva resaltando el
desempeiio del trabajador ante sus compaferos. y a diferencia de un 22% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla N° 8:
Considero gue la informacion que la empresa comunica es clara y concisa.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 13 13,0 13,0 16,0
A veces 39 39,0 39,0 55,0
Casi siempre 28 28,0 28,0 83,0
Siempre 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 8 Considero gue la informacion gue la empresa comunica es clara y concisa.
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 17% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre considera la



informacion que la empresa comunica es clara y concisa, un 28% del total casi

siempre, un 39% a veces, un 13% casi nunca y un 3% aseguraron que dicha

informacion que la empresa comunica nunca es clara y concisa.

Interpretacion

: Podemos inferir que un 45% del total de colaboradores de la

empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre la informacion

que la empresa comunica es clara y concisa, y a diferencia de un 16% que

afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.
Tabla N° 9
Me siento motivado trabajando bajo una buena comunicacién con mis
comparieros.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 10 10,0 10,0 15,0
A veces 31 31,0 31,0 46,0
Casi siempre 37 37,0 37,0 83,0
Siempre 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 9: Me siento motivado trabajando bajo una buena comunicacion con mis compafieros.

Descripcion:

Del presente grafico, se observa que un 17% del total de

colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se siente



motivado trabajando bajo una buena comunicacién con mis comparieros., un 37%
del total casi siempre, un 31% a veces, un 10% casi nunca y un 5% aseguraron que
nunca se siente motivado trabajando bajo una buena comunicacién con sus
comparferos

Interpretacion: Podemos inferir que un 54% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre se siente
motivado trabajando bajo una buena comunicacion con sus compafieros, y a
diferencia de un 15% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece

al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 10
Considero que trabajo eficazmente junto a mis compaferos.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 50 5,0 5,0
Casi nunca 10 10,0 10,0 15,0
A veces 31 31,0 31,0 46,0
Casi siempre 36 36,0 36,0 82,0
Siempre 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 10: Considero que trabajo eficazmente junto a mis compafieros.
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 18% del total de

colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre se trabaja



eficazmente junto a sus compairieros., un 36% del total casi siempre, un 31% a
veces, un 10% casi nunca y un 5% aseguraron que nunca se siente motivado
trabajando bajo una buena comunicacién con sus compafieros

Interpretacion: Podemos inferir que un 54% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre trabaja
eficazmente junto sus comparieros, y a diferencia de un 15% que afirmaron lo

contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 11

Considero que la comunicacion entre mis comparieros es positiva.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 14 14,0 14,0 20,0
A veces 32 32,0 32,0 52,0
Casi siempre 30 30,0 30,0 82,0
Siempre 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 11: Caonsidero gue la comunicacion entre mis compafieros es positiva.
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 18% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre la
comunicacién entre sus comparfieros es positiva, un 30% del total casi siempre, un



32% a veces, un 14% casi nunca y un 6% consideran que la comunicacion entre

sus comparieros nunca es positiva.

Interpretacion: Podemos inferir que un 48% del total de colaboradores de la

empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre la comunicacion

entre sus comparfieros es positiva, y a diferencia de un 20% que afirmaron lo

contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 12

Considero que la comunicacion entre los jefes es positiva.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 13 13,0 13,0 23,0
A veces 26 26,0 26,0 49,0
Casi siempre 38 38,0 38,0 87,0
Siempre 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 12: Considero que la comunicacion enfre los jefes es positiva.

Del presente grafico, se observa que un 13% del total de

colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre la

comunicacién entre los jefes es positiva, un 38% del total casi siempre, un 26% a



veces, un 13% casi nunca y un 10% consideran que la comunicacion entre su jefe
nunca es positiva.

Interpretacion: Podemos inferir que un 51% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre la comunicacion
entre sus jefes es positiva, y a diferencia de un 23% que afirmaron lo contario,

puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 13

Considero que mi trato hacia mis compafieros es buena.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 10 10,0 10,0 17,0
A veces 24 24,0 24,0 41,0
Casi siempre 33 33,0 33,0 74,0
Siempre 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 13: Considero que mi trato hacia mis compafieros es buena.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 26% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre el trato hacia

los compafieros es bueno, un 33% del total casi siempre, un 24% a veces, un 10%



casi nunca y un 7% consideran que nunca reciben un buen trato hacia los
compaferos.

Interpretacion: Podemos inferir que un 59% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre el trato hacia los
comparieros es buena, y a diferencia de un 17% que afirmaron lo contario, puesto

gue esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 14
Considero que el trato que me dan mis comparfieros hacia mi persona es
buena.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 14,0
A veces 27 27,0 27,0 41,0
Casi siempre 44 44,0 44,0 85,0
Siempre 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 14: Considero que el trato que me dan mis compafieraos hacia mi persona es buena.
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 15% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre el trato hacia
los comparfieros es bueno, un 33% del total casi siempre, un 24% a veces, un 10%



casi nunca y un 7% consideran que nunca reciben un buen trato hacia los
compaferos.

Interpretacion: Podemos inferir que un 59% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre el trato hacia los
comparieros es bueno, y a diferencia de un 17% que afirmaron lo contario, puesto

gue esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 15
Considero que mi jefe toma en cuenta mis opiniones a la hora de tomar

decisiones en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 16 16,0 16,0 24,0
A veces 36 36,0 36,0 60,0
Casi siempre 27 27,0 27,0 87,0
Siempre 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 15: Considero gue mi jefe toma en cuenta mis opiniones a la hora de tomar decisiones en la
empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 13% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre el jefe toma
en cuenta sus opiniones a la hora de tomar decisiones en la empresa, un 27% del



total casi siempre, un 36% a veces, un 16% casi nunca y un 8% consideran que el
jefe nunca toma en cuenta sus opiniones a la hora de tomar decisiones en la
empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 40% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre el jefe toma en
cuenta sus opiniones a la hora de tomar decisiones en la empresa, y a diferencia
de un 24% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal

nuevo de la empresa.

Tabla N° 16
Considero que el jefe toma en cuenta las opiniones de mis comparieros a la
hora de tomar decisiones en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 16 16,0 16,0 22,0
A veces 31 31,0 31,0 53,0
Casi siempre 35 35,0 35,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 16: Considero que el jefe toma en cuenta las opiniones de mis compafieros a la hora de tomar
decisiones en la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 12% del total de

colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre el jefe toma



en cuenta las opiniones de los compafieros a la hora de tomar decisiones en la
empresa., un 35% del total casi siempre, un 31% a veces, un 16% casi nunca y un
6% consideran que el jefe nunca toma en cuenta las opiniones de los compafieros
a la hora de tomar decisiones en la empresa

Interpretacion: Podemos inferir que un 47% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que siempre el jefe toma en
cuenta las opiniones de los compafieros a la hora de tomar decisiones en la
empresa, y a diferencia de un 22% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla N° 17
Considero que mi jefe me escucha cuando detecto un problema que presenta la
empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 16 16,0 16,2 21,2
A veces 29 29,0 29,3 50,5
Casi siempre 34 34,0 34,3 84,8
Siempre 16 16,0 16,2 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 17 Considero gue mi jefe me escucha cuando detecto un problema que presenta la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 16,16% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que siempre el jefe
escucha al trabajador cuando se detecta un problema, un 34,34% del total casi
siempre, un 29,29% a veces, un 16,16% casi nunca y un 6% consideran que el jefe
nunca escucha al trabajador cuando se detecta un problema en la empresa

Interpretacion: Podemos inferir que un 50,50% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que el jefe siempre escucha
al trabajador cuando se detecta un problema, y a diferencia de un 20,20% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla N° 18
Considero que mi jefe escucha a mis compafieros cuando estos detectan un
problema que presenta la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 15 15,0 15,0 22,0
A veces 28 28,0 28,0 50,0
Casi siempre 35 35,0 35,0 85,0
Siempre 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 18 Considero gue mi jefe escucha a mis compafieros cuando estos detectan un problema gue
presenta la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 15% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que el jefe siempre
escucha a los trabajadores cuando se detecta un problema en la empresa, un 35%
del total casi siempre, un 28% a veces, un 15% casi nuncay un 7% consideran que
el jefe nunca escucha a los trabajadores cuando se detecta un problema en la

empresa

Interpretacion: Podemos inferir que un 50,50% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que el jefe siempre escucha
a los trabajadores cuando se detecta un problema, y a diferencia de un 20,20%
gue afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo

de la empresa.

Tabla N° 19
Considero que mi jefe me escucha cuando propongo soluciones a los
problemas que presenta la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 14 14,0 14,0 18,0
A veces 41 41,0 41,0 59,0
Casi siempre 29 29,0 29,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 19: Considero gue mi jefe me escucha cuando propongo soluciones a los problemas que presenta
la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 12% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que el jefe siempre
escucha al trabajador cuando propone soluciones a los problemas que se presenta
en la empresa, un 29% del total casi siempre, un 41% a veces, un 14% casi nunca
y un 4% consideran que el jefe nunca escucha al trabajador cuando propone

soluciones a los problemas que se presenta en la empresa

Interpretacion: Podemos inferir que un 41% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que el jefe siempre escucha
al trabajador cuando propone soluciones a los problemas que se presenta en la
empresa, y a diferencia de un 18% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa
Tabla N° 20: Considero que mi jefe escucha a mis comparfieros cuando
proponen soluciones que presenta la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 19 19,0 19,0 22,0
A veces 32 32,0 32,0 54,0
Casi siempre 29 29,0 29,0 83,0
Siempre 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 20: Considero que mi jefe escucha a mis compafieros cuando proponen soluciones que presenta la
empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 17% del total de
colaboradores de la empresa Corporation SAC afirmaron que el jefe siempre
escucha a los trabajadores cuando propone soluciones a los problemas que se
presenta en la empresa, un 29% del total casi siempre, un 32% a veces, un 19%
casi huncay un 3% consideran que el jefe nunca escucha a los trabajadores cuando

propone soluciones a los problemas que se presenta en la empresa

Interpretacion: Podemos inferir que un 46% del total de colaboradores de la
empresa Corporation SAC afirmaron que consideran que el jefe siempre escucha
a los trabajadores cuando propone soluciones a los problemas que se presenta
en la empresa, y a diferencia de un 22% que afirmaron lo contario, puesto que

esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.



Anexo 13: Tablas y graficas generales - Rabbit Glass S.A.

Tabla 1
Me siento en confianza para compartir mis ideas en las reuniones virtuales, sin
temor a criticas negativas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 13 13,0 13,0 15,0
A veces 32 32,0 32,0 47,0
Casi siempre 46 46,0 46,0 93,0
Siempre 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 1: Me siento en confianza para compartir mis ideas en las reuniones virtuales, sin temor a criticas
negativas.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 7% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A. afirmaron que el trabajador siempre
se siente en confianza para compartir sus ideas en las reuniones virtuales, sin temor
a criticas negativas, un 46% del total casi siempre, un 32% a veces, un 13% casi
nunca y un 2% consideran que el trabajador nunca se siente en confianza para

compartir sus ideas en las reuniones virtuales, sin temor a criticas negativas



Interpretacion: Podemos inferir que un 53% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el trabajador siempre se

siente en confianza para compartir sus ideas en las reuniones virtuales, sin temor.

Tabla 2
Considero que puedo establecer una comunicacién de confianza en las labores
encomendadas por mi jefe.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 13 13,0 13,0 13,0
A veces 20 20,0 20,0 33,0
Casi siempre 51 51,0 51,0 84,0
Siempre 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 2. Considero gue puedo establecer unaggﬁnrgﬂ;g%_:idn de confianza en las labores encomendadas
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 16% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el trabajador siempre
puede establecer una comunicacion de confianza en las labores encomendadas
por el jefe, un 51% del total casi siempre, un 20% a veces, un 20% casi nuncay un
13% consideran que el trabajador nunca puede establecer una comunicacién de

confianza en las labores encomendadas por el jefe.



Interpretacion: Podemos inferir que un 67% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el trabajador siempre
puede establecer una comunicacion de confianza en las labores encomendadas
por el jefe, y a diferencia de un 33% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa

Tabla 3
Me siento en confianza para informar a mis compafieros cuando detecto un
problema en las actividades de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 9 9,0 9,0 11,0
A veces 30 30,0 30,0 41,0
Casi siempre 47 47,0 47,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 3: Me siento en confianza para informar a mis compafieras cuando detecto un problema en las
aclividades de la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 12% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que siempre el trabajador
informa a sus compafieros cuando detecta un problema en las actividades de la
empresa, un 47% del total casi siempre, un 30% a veces, un 9% casi hunca y un



2% consideran que el trabajador nunca informa a sus compafieros cuando detecta
un problema en las actividades de la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 59% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el trabajador informa a
sus compaferos cuando detecta un problema en las actividades de la empresa, y
a diferencia de un 11% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria

pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla 4
Considero que informo a tiempo la produccion que desempefio en la empresa.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 10 10,0 10,0 12,0
A veces 35 35,0 35,0 47,0
Casi siempre 42 42,0 42,0 89,0
Siempre 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4: Considero que informo a tiempo la produccion que desempefio en la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 11% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que siempre el trabajador

informa la produccion que desempefia en la empresa, un 42% del total casi



siempre, un 10% a veces, un 9% casi hunca y un 2% consideran que el trabajador
nunca informa la produccién que desempeifia en la empresa

Interpretacion: Podemos inferir que un 59% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el trabajador informa a
sus compaferos cuando detecta un problema en las actividades de la empresa, y
a diferencia de un 12% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria

pertenece al personal nuevo de la empresa

Tabla
Considero que los jefes dirigen con responsabilidad cada area que conforma la
empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 8 8,0 8,0 9,0
A veces 40 40,0 40,0 49,0
Casi siempre 33 33,0 33,0 82,0
Siempre 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 5 Considero que los jefes dirigen con responsabilidad cada area que conforma la empresa.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 18% del total de

colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre dirige



con responsabilidad cada area que conforma la empresa, un 33% del total casi
siempre, un 40% a veces, un 8% casi huncay un 1% consideran el jefe nunca dirige
con responsabilidad cada area que conforma la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 51% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el jefe siempre dirige con
responsabilidad cada area que conforma la empresa, y a diferencia de un 9% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla 6
Considero que la empresa me estimula a mejorar mi trabajo mediante una
comunicacion apropiada en sus capacitaciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 9,0
A veces 27 27,0 27,0 36,0
Casi siempre 47 47,0 47,0 83,0
Siempre 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 6: Considero que la empresa me estimula a mejorar mi trabajo mediante una comunicacion
apropiada en sus capacitaciones.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 17% del total de

colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que la empresa siempre



estimula el trabajo mediante una comunicacion apropiada en sus capacitaciones,
un 47% del total casi siempre, un 27% a veces, un 6% casi nunca y un 3%
consideran el jefe nunca dirige con responsabilidad cada area que conforma la
empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 64% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el jefe siempre dirige con
responsabilidad cada area que conforma la empresa, y a diferencia de un 9% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa

Tabla 7
Considero que la empresa me motiva resaltando mi desempefio ante mis
companeros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 8 8,0 8,0 10,0
A veces 29 29,0 29,0 39,0
Casi siempre 47 47,0 47,0 86,0
Siempre 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 7. Considero que la empresa me motiva resaltando mi desempefio ante mis compafieros.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 14% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre dirige
con responsabilidad cada &rea que conforma la empresa, un 47% del total casi
siempre, un 29% a veces, un 8% casi nunca y un 2% consideran que la empresa
nunca motiva al trabajador resaltando el desempefio ante los compafieros.

Interpretacion: Podemos inferir que un 51% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el jefe siempre dirige con
responsabilidad cada area que conforma la empresa, y a diferencia de un 9% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla 8
Considero que la informacion que la empresa comunica es clara y concisa.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 7,0 7,0 7,0
A veces 34 34,0 34,0 41,0
Casi siempre 46 46,0 46,0 87,0
Siempre 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 8 Considero gue la informacion gue la empresa comunica es clara y concisa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 13% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que la informacion que
comunica la empresa siempre es clara y concisa, un 46% del total casi siempre, un
34% a veces, un 8% casi nunca y un 7% consideran que la informacién que
comunica la empresa nunca es clara y concisa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 59% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que la informacién que
comunica la empresa siempre es clara y concisa, y a diferencia de un 9% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa

Tabla 9
Me siento motivado trabajando bajo una buena comunicacion con mis
companeros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 9 9,0 9,0 10,0
A veces 26 26,0 26,0 36,0
Casi siempre 43 43,0 43,0 79,0
Siempre 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 9: Me siento motivado trabajando bajo una buena comunicacion con mis compafieros.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 21% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el trabajador siempre
se siente motivado bajo una buena comunicacion con sus comparfieros, un 43% del
total casi siempre, un 26% a veces, un 9% casi nunca y un 1% consideran que el
trabajador nunca se siente motivado trabajando bajo una buena comunicacion con
Sus compairieros.

Interpretacion: Podemos inferir que un 64% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que consideran que el trabajador siempre se
siente motivado bajo una buena comunicacién con sus compafieros, y a diferencia
de un 10% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal

nuevo de la empresa.

Tabla 10
Considero que trabajo eficazmente junto a mis companeros.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 4,0
A veces 29 29,0 29,0 33,0
Casi siempre 45 45,0 45,0 78,0
Siempre 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 10: Considero que trabajo eficazmente junto a mis compafieros.



Descripcion: Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 22% del total
de colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que siempre trabaja
eficazmente junto a sus compaferos, un 45% del total casi siempre, un 29% a
veces, un 3% casi nunca y un 1% consideran que el trabajador nunca trabaja

eficazmente con sus comparieros.

Interpretacion: Podemos inferir que un 67% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que siempre trabaja eficazmente junto a sus
comparnieros, y a diferencia de un 4% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa

Tabla 11
Considero que la comunicacién entre mis comparieros es positiva.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
A veces 26 26,0 26,0 28,0
Casi siempre 52 52,0 52,0 80,0
Siempre 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 11: Considero que la comunicacion entre mis compafieros es positiva.



Descripcion: Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 20% del total
de colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que siempre hay
comunicacién positiva entre sus compafieros, un 52% del total casi siempre, un
26% a veces, un 3% casi hunca y un 1% consideran que el trabajador nunca trabaja
eficazmente con sus compairieros.

Interpretacion: Podemos inferir que un 67% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que siempre trabaja eficazmente junto a sus
compainieros, y a diferencia de un 4% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla 12

Considero que la comunicacién entre los jefes es positiva.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 9,0
A veces 33 33,0 33,0 42,0
Casi siempre 39 39,0 39,0 81,0
Siempre 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 12: Considero que la comunicacion enfre los jefes es positiva.



Descripcion: Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 19% del total
de colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que la comunicacion
entre los jefes siempre es positiva, un 39% del total casi siempre, un 33% a veces,
un 6% casi nunca y un 3% consideran que la comunicacion entre los jefes nunca
es positiva.

Interpretacion: Podemos inferir que un 58% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que la comunicacion entre los jefes siempre
es positiva, y a diferencia de un 9% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa

Tabla 13
Considero que mi trato hacia mis compafieros es buena.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 7 7,0 7,0 8,0
A veces 24 24,0 24,0 32,0
Casi siempre 46 46,0 46,0 78,0
Siempre 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 13: Considero que mi trato hacia mis compafieros es buena.
Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 22% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el trato hacia sus



comparieros siempre es bueno, un 46% del total casi siempre, un 24% a veces, un
7% casi nunca y un 1% consideran que la comunicacion entre los jefes nunca es

positiva.

Interpretacion: Podemos inferir que un 68% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el trato hacia sus compaferos siempre es
bueno, y a diferencia de un 8% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria

pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla 14
Considero que el trato que me dan mis comparfieros hacia mi persona es
buena.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 8,0
A veces 26 26,0 26,0 34,0
Casi siempre 45 45,0 45,0 79,0
Siempre 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 14: Considero que el trato que me dan mis compafieraos hacia mi persona es buena.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 21% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el trato que le dan
sus compafieros hacia su persona siempre es bueno, un 45% del total casi siempre,
un 26% a veces, un 6% casi nunca y un 2% consideran que el trato que le dan sus
comparieros hacia su persona nunca es bueno.

Interpretacion: Podemos inferir que un 66% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el trato que le dan sus compafieros hacia
Su persona siempre es bueno, y a diferencia de un 8% que afirmaron lo contario,

puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la empresa

Tabla 15
Considero que mi jefe toma en cuenta mis opiniones a la hora de tomar
decisiones en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 14 14,0 14,0 15,0
A veces 29 29,0 29,0 44,0
Casi siempre 44 44,0 44,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 15; Considero gue mi jefe toma en cuenta mis opiniones a la hora de tomar decisiones en la
empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 12% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el jefe toma en
cuenta siempre las opiniones del trabajador la hora de tomar decisiones en la
empresa, un 44% del total casi siempre, un 29% a veces, un 14% casi nunca y un
1% consideran que el trato que le dan sus comparieros hacia su persona nunca es
bueno.

Interpretacion: Podemos inferir que un 56% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre toma en cuenta las
opiniones del trabajador la hora de tomar decisiones en la empresa, y a diferencia
de un 15% que afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal

nuevo de la empresa.

Tabla 16
Considero que el jefe toma en cuenta las opiniones de mis compairieros a la
hora de tomar decisiones en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 7 7,0 7,0 9,0
A veces 30 30,0 30,0 39,0
Casi siempre 47 47,0 47,0 86,0
Siempre 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 16: Considero que el jefe toma en cuenta las opiniones de mis compafieros a la hora de tomar
decisiones en la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 14% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el jefe siempre toma
en cuenta las opiniones de los trabajadores de sus comparieros a la hora de tomar
decisiones en la empresa, un 47% del total casi siempre, un 30% a veces, un 7%
casi nunca y un 2% consideran que el jefe nunca toma en cuenta las opiniones de
los trabajadores de sus compafieros a la hora de tomar decisiones en la empresa.
Interpretacion: Podemos inferir que un 61% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre toma en cuenta las
opiniones de los trabajadores de sus compafieros a la hora de tomar decisiones en
la empresa, y a diferencia de un 9% que afirmaron lo contario, puesto que esta

minoria pertenece al personal nuevo de la empresa.

Tabla 17

Considero que mi jefe me escucha cuando detecto un problema que presenta

la empresa.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 11 11,0 11,0 14,0
A veces 32 32,0 32,0 46,0
Casi siempre 41 41,0 41,0 87,0
Siempre 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 17 Considero gue mi jefe me escucha cuando detecto un problema que presenta la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 13% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el jefe siempre
escucha al trabajador cuando detecta un problema que presenta la empresa, un
41% del total casi siempre, un 32% a veces, un 11% casi nunca y un 3% consideran
que el jefe nunca escucha al trabajador cuando detecta un problema que presenta
la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 54% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre escucha al trabajador
cuando detecta un problema que presenta la empresa, y a diferencia de un 14%
gue afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de

la empresa

Tabla 18
Considero que mi jefe escucha a mis comparfieros cuando estos detectan un
problema que presenta la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 7,0
A veces 37 37,0 37,0 44,0
Casi siempre 44 44,0 44,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 18: Considero que mi jefe escucha a mis compafieros cuando estos detectan un problema que
presenta la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 12% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el jefe siempre
escucha a los trabajadores cuando detecta un problema que presenta la empresa,
un 37% del total casi siempre, un 37% a veces, un 6% casi nunca y un 1%
consideran que el jefe nunca escucha a los trabajadores cuando detecta un
problema que presenta la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 56% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre escucha a los trabajadores
cuando detecta un problema que presenta la empresa, y a diferencia de un 7% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.

Tabla 19
Considero que mi jefe me escucha cuando propongo soluciones a los
problemas que presenta la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 10 10,0 10,0 11,0
A veces 28 28,0 28,0 39,0
Casi siempre 48 48,0 48,0 87,0
Siempre 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 19: Caonsidero gue mi jefe me escucha cuando propongo soluciones a los problemas que presenta
la empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 13% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el jefe siempre
escucha al trabajador cuando detecta un problema que presenta la empresa, un
48% del total casi siempre, un 28% a veces, un 10% casi nunca y un 1% consideran
que el jefe nunca escucha al trabajador cuando detecta un problema que presenta
la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 56% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre escucha al trabajador
cuando detecta un problema que presenta la empresa, y a diferencia de un 11%
gue afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de

la empresa.

Tabla 20
Considero que mi jefe escucha a mis compaferos cuando proponen soluciones
gue presenta la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 5,0
A veces 27 27,0 27,0 32,0
Casi siempre 50 50,0 50,0 82,0
Siempre 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 20: Considero que mi jefe escucha a mis compafieros cuando proponen soluciones que presenta la
empresa.



Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 18% del total de
colaboradores de la empresa Rabbit Glass S.A consideran que el jefe siempre
escucha a los trabajadores cuando detecta un problema que presenta la empresa,
un 50% del total casi siempre, un 27% a veces, un 3% casi nunca y un 1%
consideran que el jefe nunca escucha a los trabajadores cuando detecta un
problema que presenta la empresa.

Interpretacion: Podemos inferir que un 68% del total de colaboradores de la
empresa Rabbit Glass S.A afirmaron que el jefe siempre escucha a los trabajadores
cuando detecta un problema que presenta la empresa, y a diferencia de un 5% que
afirmaron lo contario, puesto que esta minoria pertenece al personal nuevo de la

empresa.



Anexo 14: Solicitud de consentimiento — Rabbit Glass S.A.

Los Olivos, 26 de Julio del 2021

Sefior:

Hugo Méndez Aguirre
Gerente General de RABBIT GLASS S.A

Presente
Asunto: Conocimiento informado

Mos es muy grato dirigirnos a usted para infermarle que somos Cahua Alcedo,
Kimberly v Granda Alarcan, Jefferson, estudiantes de X ciclo de la universidad
Cesar Vallejo de la escuela académica Ciencias de la Comunicacian Lima
Morte, v hacer de su conocimiento que estamos realizando un proyecto de

investigacion para obiener el grado de Licenciados.

Muestro proyecto de investigacion titulado “Valoracion de los flujos de
comunicacion interna en colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Morte, 2021”7 va que hacemos mencion de |a empresa
RABBIT GLASS 5.A en dicho proyecte, v siendo imprescindible contar con su
aprobacion para asi realizar el estudio correspondiente, v dicha informacion

podra ser beneficiada a favor de ustedes

Esperando gue la respuesta sea posifiva, nos despedimos de usted.

Atentamente



Anexo 15: Solicitud de consentimiento — Corporation S.A.C.

Los Olivos, 26 de Julio del 2021

Sefior:

Julic Sotelo Diestra
Sub Gerente CORPORATION 5.A.C

Presenie
Azunto: Conocimiento informado

Mos es muy grato dirigirnos a usted para informarle que somos Cahua Alcedo,
Kimberly y Granda Alarcon, Jefferson estudiantes de X ciclo de la universidad
Cesar Vallejo de la escuela académica Ciencias de la Comunicacian Lima
Morte, y hacer de su conocimiento que estamos realizando un proyecto de

investigacion para obtener el grado de Licenciados.

Muestro proyecto de investigacion fitulado “Valoracion de los flujos de
comunicacion interna en colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Norte, 2021" ya gue hacemos mencion de la empresa
CORPORATION 5.4.C en dicho proyecto, v siendo imprescindible contar con
su aprobacion para asi realizar el estudio correspondiente, y dicha informacion

podra ser beneficiada a favor de ustedes

Esperando gue la respuesta sea positiva, nos despedimos de usted.

Atentamente



Anexo 16: Respuesta de solicitud de consentimiento — Corporation S.A.C.

(7 CORPORATION sc.

Estimados:
Jatfarson Granda

Kimbedy Cahua Akceda

Asunto: Autorizacion para la realizacien dal proyecto de investigacion “Valoracion de los flujos de
comunicacion intérma en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima None,
FIFS R

Presente, -

Tengo &l agrado de dingirme a usledes, luego de haber récibido la carla la “Condcimiento
informado” gue fue recibido i dia 18 de noviembre del 2021, donde sclicitan el uso del nombre de
la empresa CORPORATION 5.4 C para realizacion de su proyecio de investigacion fitulado:
“yaloracidn de los Mujos de comunicacion intema en colaboradores de dos empresas de
manufacturas de Lima Norte, 2021" v ademas de los estudios respectivas, para asi, oblener el
grado de Licenciados en Clencias de |a Comunicacion

Hago eonocimbenio que auterze e use del nomiore de la empresa e imagen CORPORATION S A C
para que puedan realizar lodos 105 estudios que usledes réequigran ¥ usar 1as herramientas &

instrumenios necesarios.

Se expide &l préseénie dotumenta para 105 fines intéresados crean convenientes

] -j
Ll
Hlilio ‘rh:l Diesira

) b, Gerante




Anexo 17: Respuesta de solicitud de consentimiento — Rabbit Glass S.A.

Carta de autorizacion: Uso de nombre e imagen de la empresa
Senor(es):

Jefferson Granda Alarcon
Kimberly Cahua Alcedo

Dirigiendome a ustedes para responder la carta con la solicitud de dar uso el
nombre de |la empresa para fines educativos ya que estan realizando su provecto
de investigacion “Valoracion de los flujos de comunicacion interna en
colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima Morte, 2021 v
través de este documento autorizo usar el nombre e imagen de la empresa
RABBIT GLASS S5.A y demas informacion para realizacion de estudios e

investigacion que ustedes requieran.

Saludando cordialmente deseo éxitos en su carrera profesional, asimismo se

emite este documento para fines gue ustedes crean convenientes.
T
/ Lima, 27 de Julio del 2021
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Hugo Méndez Aguirre
Gerente General
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTENEGRO DIAZ DENIS JOSE, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"WVALORACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION INTERNA EN
COLABORADORES DE DOS EMPRESAS DE MANUFACTURAS DE LIMA NORTE,
2021.", cuyos autores son CAHUA ALCEDO KIMBERLY GISBEL, GRANDA ALARCON
JEFFERSON BRAYAN, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Diciembre del 2021
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