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RESUMEN
El objetivo general de la investigacion consistio en determinar la relacion de las
herramientas digitales con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de
Tacna en el aflo 2020, la metodologia aplicada, basica, explicativa, no
experimental, transversal correlacional. La técnica utilizada, cuestionario y el
instrumento encuesta, la muestra de n = 42.
Los resultados demostraron que: La correlacion entre la variable Herramientas
Digitales y la variable Aprendizaje fue -0,133, con valores entre -0.11 a -0.50
(negativa media), nivel de probabilidad de ocurrencia del 40.3%, tendencia de
correlacion inversa y negativa. Luego la dimension Plataformas Educativas y la
variable Aprendizaje fue -0,259, valores entre -0.11 a -0.50 (negativa media), nivel
de probabilidad de ocurrencia del 9.8%, tendencia de correlacion inversa y
negativa, la dimension E-learning y la variable Aprendizaje tuvieron -0,033, valores
entre --0.01 a -0.10 (negativa débil), nivel de probabilidad de ocurrencia del 83.7%,
tendencia de correlacion directa y positiva, la dimension Herramientas De Conexion
Audiovisual y la variable Aprendizaje tuvieron -0,015 con valores entre --0.01 a -
0.10 (negativa débil), nivel de probabilidad de ocurrencia del 92.7%, tendencia de

correlacion inversa y negativa.

Palabras clave: Herramientas digitales, Aprendizaje, Capacitacion
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ABSTRACT

The main goal of the research consisted to determining the relation of the digital
tools used by the students regarding to the learning process of in the National Tacna
University by 2020, the methodology applied is basic, explanatory, non-
experimental and has transversal correlation. The applied technique was a survey
and the instrument survey, sampled of n = 42.

The results showed the following: the correlation between the Digital Tools variable
and the Learning variable was -0.133, with values between -0.11 to -0.50 (mean
negative), probability level of occurrence of 40.3%, trend of inverse and negative
correlation. The correlation between the Educational Platforms dimension and the
Learning variable was -0.259, values between -0.11 to -0.50 (mean negative),
probability level of occurrence of 9.8%, trend of inverse and negative correlation the
E-learning dimension and the Learning variable was -0.033, values between --0.01
to -0.10 (weak negative), probability level of occurrence of 83.7%, direct and positive
correlation trend. The correlation between the Audiovisual Connection Tools
dimension and the Learning variable was -0.015 with values between --0.01 to -0.10
(weak negative), probability level of occurrence of 92.7%, trend of inverse and

negative correlation

Keywords: Digital tools, Learning, Training
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. INTRODUCCION

La educacién mundial cada dia se moderniza haciendo uso continuo del internet
como un recurso imprescindible, el cual es utilizado en el perfeccionamiento de la
ensefianza-aprendizaje debido a que permite el acceso el acceso al conocimiento
debido a que encierra entre sus caracteristicas principales la flexibilidad, facil
interaccion, economia entre otros.

Asimismo se debe tener en cuenta la situacion actual de pandemia que obliga a la
sociedad a mirar el aspecto educativo desde otra perspectiva, en la cual el internet
se convierte un medio indispensable que permite a los estudiantes la continuidad
de su formacién académica beneficiAndolos a través de las bondades del uso de
herramientas digitales educativas. (Cano, 2018).

En el caso de la educacion virtual universitaria en Europa, esta se centra en la
capacitacion del docente y del alumnado en el manejo y uso de herramientas
digitales, priorizando el uso de software especializado para la busqueda y
recoleccion de informacion (Bohorquez & Chaviano, 2017).

Algunos paises latinoamericanos vienen implementando las practicas del nivel de
conectividad y calidad educativa, esto marca un precedente acerca de las practicas
educativas en concordancia hacia el cumplimiento de objetivos a nivel mundial de
los ministerios de telecomunicaciones y educacion y los acuerdos gubernamentales
de Europa Latinoamérica y el Caribe (Jiménez, 2019). En paises como ecuador aun
se encuentra en proceso el hecho conectar con herramientas digitales educativas
a través de las cuales se garantice una educacion de calidad pues, aunque existen
materiales didacticos en la red que permiten el desarrollo de la ensefianza
aprendizaje, muchos hogares no cuentan con aparatos electronicos que les
permitan realizar sus actividades educativas. (Mero, 2021).

En el contexto nacional, la pandemia generada por la COVID-19 ha conllevado a la
continuacioén de la formacion académica sin el tiempo, la planificacion pedagogica
y el analisis de metodologias en los procesos de ensefianza por lo que se ha tenido
gue transformar las dinamicas del proceso ensefianza-aprendizaje en respuesta a
la situacién actual de vida. (DAPE, 2020).

Asimismo, con respecto al uso de las herramientas digitales en el contexto de la
pandemia de la COVID-19, se ha podido determinar que ejercen una influencia

positiva, sobre todo en el uso de plataformas educativas, software para



videoconferencias, entre otros. Estos recursos han tenido consecuencias positivas
y resulta ser confiable para el desarrollo del aprendizaje no obstante, cabe sefialar
el aspecto de la conectividad, lo cual conlleva a la generacion de una brecha para
su viabilidad. (Figueroa Rojas, Miranda Saldafia, Alva Ventura, & Miller Avila, 2021)
Es asi que se confirma que los medios tecnoldgicos tienen influencia significativa
en la ensefanza-aprendizaje de los alumnos, asimismo las competencias docentes
obtenidas durante la formacion inicial de TIC, son en su mayoria percibidas como
altas (Lujan, 2019).

Igualmente, se evidencia la deficiencia de uso herramientas digitales en zonas
rurales y la poca participacion en programas para el desarrollo del aprendizaje
relacionado a la utilizacién de tecnologias a causa de las brechas existentes a pesar
de existir diversos programas de formacion para docentes y estudiantes. (Huaman,
2021).

En el &mbito local un estudio realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de TACNA, demostré que los docentes poseen competencias digitales
aplicables durante el proceso de ensefianza, sin embargo, resulta importante la
capacitacion en cuanto al manejo y aprovechamiento de todos los recursos
informaticos debido a la constante modernizacion de los mismos (Yapuchura,
2018).

Por otro lado el uso de herramientas en el aula virtual por parte de los docentes de
la Universidad Privada de Tacna es considerado minimo, por lo que se recomienda
capacitacion permanente, uso continuo de las herramientas digitales, asi como
también la implementacion de espacios apropiados e iluminados que faciliten el
proceso de adaptacion, ademas resulta de suma importancia que los docentes
brinden el soporte necesario a los alumnos en su introduccion al e-learning
(Coloma, 2018).

Asimismo, el nivel de adaptabilidad a la ensefianza-aprendizaje por medio de una
plataforma virtual no es bueno ya que la navegacion y el uso de tecnologias
digitales no es sencillo debido al ambiente de aprendizaje, disefio y estructura del
curso, hipervinculos y tiempo de respuesta de la plataforma. (Mireles, 2021).

A partir de lo expuesto el problema general formula ¢Como se relacionan las
herramientas digitales con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de

Tacna en el afio 20207, proponiéndose para su abordaje las siguientes



formulaciones de problemas especificos: ¢Coémo se relacionan las plataformas
digitales educativas con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de
Tacna en el afio 20207, ¢, Como se relaciona el e-learning con el aprendizaje de los
estudiantes de una universidad de Tacna en el afio 2020? y ¢ Como se relacionan
las herramientas de conexion audiovisual con el aprendizaje de los estudiantes de
una universidad de Tacna en el afio 20207?. Para la resolucion del problema general,
se formula el siguiente objetivo general: Determinar la relacion de las herramientas
digitales con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de Tacha en el
afo 2020, el mismo que logra su resolucién con el cumplimiento de los siguientes
objetivos especificos: Determinar la relacion de las plataformas digitales educativas
con el aprendizaje de una universidad de Tacna en el afio 2020, Determinar la
relacion del e-learning con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de
Tacna en el afio 2020 y Determinar la relacion de las herramientas de conexién
audiovisual con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de Tacna en
el afio 2020.

La resolucion del problema conlleva a la formulacion de la hipétesis general, la cual
indica que: Las herramientas digitales se relacionan con el aprendizaje de los
estudiantes de una universidad de Tacna en el afio 2020. Tomando en cuenta dicha
premisa, se plantean las siguientes hipotesis especificas: Las plataformas digitales
educativas se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad
de Tacna en el afio 2020, El e-learning se relaciona el aprendizaje de los
estudiantes de una universidad de Tacna en el afio 2020 y las herramientas de
conexion audiovisual se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de una
universidad de Tacna en el afio 2020.La investigacion resulta trascendental pues
brinda aportes en la justificacion desde diversos aspectos como son el practico,
tedrico y metodolégico. De esta forma, a nivel tedrico la tesis colabora
proporcionando nuevos conocimientos en el contexto de la investigacion. En cuanto
al nivel préactico, la investigacion permitird a través de los resultados comprender la
relacion que existe entre las herramientas digitales y el aprendizaje, identificando
la problematica del tema investigado, con la finalidad de brindar soluciones que
colaboren en la perfeccién de la formacién de los estudiantes, asimismo en el plano
metodolégico lainvestigacion servird como referente en las futuras investigaciones,

de tal manera que permita la resolucién de casos con respecto al referido tema,
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donde el investigador emplee la metodologia e instrumentos para la resolucion de
estudios.

Sin embargo es importante mencionar que la investigacion se delimitara en el
espacio de una universidad de Tacna ubicada en el Departamento y Provincia de
Tacna. De la misma manera el aspecto conceptual, esta referido a herramientas
digitales y aprendizaje, de igual forma el ambito temporal la investigacion
corresponde al periodo del afio 2020. En cuanto la parte social, él estudio se
realizara en base a la informacion que proporcionen los estudiantes de la

universidad antes mencionada.

Il. MARCO TEORICO

El Marco tedrico se conforma por el planteamiento de tres aspectos: Los
antecedentes de la investigacion, la revision de las bases y definiciones tedricas,
las cuales se desarrollaron en base al analisis de las variables herramientas
digitales y aprendizaje. Se inicia con la presentacion de los antecedentes de la
investigacion, el cual estd basado en trabajos precedentes relacionados a las
variables de estudio los cuales se clasifican a nivel internacional, nacional y local.
A nivel internacional Diaz (2020) ejecutd la investigacidon titulada “Estrategia
didactica para el aprendizaje de la factorizacion utilizando herramientas digitales”.
Su objetivo fue elaborar una estrategia didactica para el aprendizaje de la
factorizacion utilizando herramientas digitales. La metodologia fue de enfoque
cualitativo y la revision documental, investigacion de tipo exploratorio descriptiva y
mixta con la aplicacion una encuesta como técnica de recoleccion de datos a una
muestra de 190 estudiantes. Los resultados aseguran que el uso de herramientas
digitales en clases es minima y se basa unicamente en el uso de power point o
videos utilizados para la presentacion de la tematica, asimismo el envio de tareas
no involucra el uso de tecnologia en un nivel alto. Existe correlacion directa y
positiva del uso de herramientas digitales en el aprendizaje de factorizacion.

De igual forma, Martinez (2018) elabor6 la investigaciéon “Desarrollo de una
estrategia didactica basada en objetos de aprendizaje para el mejoramiento del
proceso educativo”. Su objetivo fue estudiar los juicios de calidad de un objeto de
aprendizaje directo enfocado en competencias para lograr la comunicacion y

validacion relacionadas al contenido, distribucibn académica, distribucién



especializada, lenguaje textual y grafico y uso para el aporte de capacitacion de
docentes con el proposito de llegar a establecer el elemento de aprendizaje. Se
utilizé la metodologia exploratoria con validacion de expertos, empleando un
cuestionario electronico a una muestra significativa de 100 individuos, el cual
analizé cinco niveles relacionados al OA.

Los resultados evidencian que los juicios de calidad de un objeto de aprendizaje
son el uso préactico del contenido de cada competencia, la estructura de su
distribucién formativa proporcionada, la eficiencia de la distribucion de tecnologia y
la gestion eficiente del lenguaje textual y gréfico. Los objetos de aprendizaje
utilizados como recurso, muestran, apoyan y contribuyen con el desarrollo en la
ensefianza y aprendizaje, ya que se enfoca en caracteristicas como la
preeminencia, reusabilidad, maleabilidad y acceso, igualmente se consigui6
suscitar la capacidad al lograr la comunicacion por medio del objeto de aprendizaje,
con apoyo en los recursos brindados y en la parte creativa, convirtiéendose en una
posibilidad para aumentar y ahondar en el conocimiento al apoyar el aprendizaje
colaborativo entre el facilitador y el practicante, convirtiéndolos en instrumentos
modificadores viables en el adiestramiento pedagdgico por los métodos y
elementos que conllevan (Martinez, 2018).

Asimismo, Brovelli et. al., (2018) llevo a cabo la investigacién “Herramientas
digitales para la ensefianza y aprendizaje de Quimica en escolares chilenos.”. Su
objetivo fue implementar el Laboratorio Virtual de Quimica (LVQ) a fin de analizar
como influye en las dos instituciones educativas. Metodologia de tipo cuantitativa,
seleccion de muestra intencional y de muestreo por conglomerados. La muestra fue
de 98 alumnos en cuatro cursos con sus particularidades propias manejandose un
grupo de control y uno experimental. Se manejé el software Crocodile Chemistry.
Los datos se obtuvieron a través de la valoracion de las acciones experimentales y
la aplicacion de instrumentos de medicion.

Los resultados demuestran que los niveles de motivacion de la identidad educativa
particular-subvencionada, alcanzaron niveles entre suficiente y moderado, por el
contrario, los que corresponden identidad educativa municipal se situaron entre
moderado y alto. Los niveles de motivacion general, se situaron entre suficiente y
alto (identidad educativa particular-subvencionada), hallandose un valor parecido

en la identidad educativa municipal. Las desigualdades halladas entre la
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motivacion, se deben a que los alumnos pensaron que les correspondia estudiar
por compromiso, con el propésito de conseguir altas valoraciones. Ademas, el
factor externo de influencia negativa en la motivacion de los alumnos fue el
aprendizaje memoristico, debido a ello, los alumnos pensaron que es poco util el
discernimiento obtenido, conllevando a bajos niveles de aprendizaje.

El efecto de la aplicacion de las acciones experimentales determina que en ambas
entidades educativas se han generado optimizacion en el aprendizaje, no obstante,
en la identidad educativa particular-subvencionada se concretd en la valoracion
concluyente de la materia de Quimica. Igualmente, la aplicacion de acciones de
LVQ, tuvo influencia positiva en la motivacion de los alumnos, la que se vio
incrementada en ambas instituciones. Se concluye que el uso de LVQ interviene de
forma positiva en la motivacion del alumnado y el rendimiento académico.
Igualmente, Ramirez U., & Barragan J.F., (2018) efectuo la investigacion titulada
“Autopercepcion de estudiantes universitarios sobre el uso de tecnologias digitales
para el aprendizaje”. Su objetivo fue determinar la autopercepcion de los
estudiantes universitarios de la UAQ relacionada al uso de tecnologias digitales en
su formacion académica. Metodologia de enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo. Muestra representativa de 374 alumnos, representados por 13
facultades. Método probabilistico por conjuntos y formacion de grupos al azar por
facultad. Los resultados comprueban que la motivacion del alumnado influye
significativamente en el uso de las TIC; asimismo, la autopercepcion del alumno
esta en base a la finalidad del aprendizaje, ya sea con un fin académico en el
aprendizaje informal. El alumnado demanda socializar de forma presencial o virtual,
a fin de lograr el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, Venegas J. (2017) realizé la investigacion titulada “Herramientas
digitales para la ensefianza y aprendizaje de quimica en escolares chilenos. Su
objetivo fue la valoracion de un programa de ensefianza para matematicas
efectuado en 6° de Primaria, Metodologia descriptiva y mixta con la aplicaciéon de
un cuestionario a una muestra significativa de 46 alumnos. Los resultados afirman
gue existe una estimacion positiva de los estudiantes con los recursos digitales y el
programa, consta una motivacion alta debido al trabajo con recursos relacionados
a las TICS en del aula. Conjuntamente, en la autoevaluacion, se acentla que

ciertos recursos digitales permiten una mejor comprension de los contenidos,
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ayudan a ejercitar y esclarecer dudas y la comprension del tema a tratar. Los
alumnos formulan su satisfaccion a fin de que el docente continle empleando
recursos TIC en el aula ya que de esa manera el proceso es el aprendizaje es mas
divertido generando una motivacion por el aprendizaje.

A nivel nacional, Panibra, H.A., (2019) realizo la investigacion “Uso de las TIC para
la ensefianza en docentes universitarios”. Su objetivo fue determinar la relacién con
la ensefanza-aprendizaje en el area de matemética. Método de enfoque
cuantitativo, nivel de investigacién explicativo de tipo correlacional. Se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion a una muestra de 208 estudiantes y 4
docentes. Los resultados comprueban que existe relacion entre las variables de
estudio, el 88% de estudiantes que el uso de las TIC por parte de los docentes es
bajo, asimismo el 63% menciona que los docentes no integran el uso de TIC en al
proceso de ensefianza al tener conocimientos limitados por lo que la ensefianza se
da en gran parte de manera tradicional afectando el nivel de aprendizaje con
promedios de calificaciones ente 11y 13.

Del mismo modo, Solis R. & Valdivia M. (2018) efectuaron la investigacion “Uso de
las TIC y su relacién con la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de la
|.LE. fiscalizada Orcopampa, 2018”. Su objetivo fue determinar el uso de las TIC y
su relacion con la motivacion para el aprendizaje. Uso de metodologia no
experimental correlacional, utilizacion del método teorico inductivo — deductivo.
Muestra significativa de 130 estudiantes, la técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados evidencian que existe correspondencia
significativa entre las variables al contrastar los resultados a través de R de Pearson
(r = 0,389). En el uso de las Tic el 54% de los estudiantes muestran nivel bueno,
un 42% nivel regular y un 5% nivel deficiente. En la motivacién para el aprendizaje
el 51% muestra nivel regular; 46% nivel alto y 1% nivel bajo. La gran mayoria de
estudiantes muestra motivacion en la interaccion con las TIC relacionadas al
proceso de aprendizaje.

Igualmente Ortiz L.A. (2018) llevo a cabo la investigacion titulada “Efectos de las
herramientas virtuales en el aprendizaje basado en proyectos de los estudiantes de
la escuela profesional de ciencias de la comunicacion de la UNSA, Arequipa 2018”.
Su objetivo fue determinar el efecto de las herramientas virtuales en el aprendizaje

basado en proyectos. Método cientifico, metddico y confiable en el procesamiento



de datos. Método deductivo, investigacion es explicativa o causal y cuali-
cuantitativa de disefio no experimental transversal. Los resultados demuestran que
los docentes y estudiantes se interesan por el proceso de ensefianza aprendizaje
y el uso de herramientas virtuales, no obstante las circunstancias son restrictivas;
se considera que la ejecucién de esta técnica relacionada al Aprendizaje basado
en proyectos junto al uso de herramientas virtuales supondria una mejora en la
formacion académica de los alumnos, conllevando a la generacion de interaccion
con el docente

Asimismo, Salcedo A. (2018) ejecut6 la investigacion “Uso de las TIC para la
enseflanza en docentes universitarios”. Su objetivo fue determinar los factores
externos e internos en la prediccion del uso de las en docentes de una universidad
privada de Lima. Método empleado, transaccional, descriptivo y correlacional.
Muestra significativa de 208 docentes. Los resultados comprueban que existe
ccorrelacion positiva entre la frecuencia del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion y la autoeficacia en labores relacionadas al uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion; igualmente, se encontré una correspondencia
negativa entre la frecuencia de uso de las TIC y las opiniones relacionadas al rol
enfocado del docente.

De igual forma, Mendoza J. (2019) elaboraron la investigacion “Aplicacion de
herramientas tecnoldgicas para la enseflanza — aprendizaje de los estudiantes de
la facultad de administracion de la universidad nacional “san Luis Gonzaga” de Ica,
2016 — 2017”. Su objetivo fue analizar la aplicacion de herramientas tecnologicas
para la enseflanza — aprendizaje. La metodologia fue descriptiva — explicativa, no
experimental, con una muestra significativa de 40 estudiantes del Il ciclo turno
diurno con seleccion no probabilistica de tipo criterial. Los resultados aseguran que
el uso de herramientas tecnoldgicas influye de forma significativa en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. La aplicacion de los instrumentos tecnolégicos influye de
forma directa en la ensefianza - aprendizaje del alumnado, por lo cual se deben
seguir con la implementacion y aplicacion de dichas herramientas.

En el proceso de aprendizaje los alumnos forman su propio juicio a partir de lecturas
y experiencias mediantes las cuales reflexiona y expresa sus diferentes
apreciaciones con sus docentes y compafieros, lo cual conlleva a que valore y tome

mayor interés en el proceso de aprendizaje, (Abreu, 2018).



Segun Varela de Moya, et. al., (2017), nos dice que las Teorias de aprendizaje
constan de un proceso de adquisicion de conocimientos mentales en tanto se
muestran las teorias mas difundidas como son: teoria conductista, cognitiva y
constructivismo que las tres teorias muestra versiones particulares todo en funcion
al aprendizaje

De acuerdo al conductismo, representado por Ivan Petrovich Pavlov, (1936) y
Burrhus Frederic Skinner, (1904) se menciona que esta teoria se centra en el
proceso de aprendizaje humano como un conjunto de habitos ya que el aprendizaje
es consecuencia de imitar y repetir en funcién a estimulos concretos y cuyo éxito
depende del nivel de aceptacion de las respuestas del individuo (Varela de Moya,
Garcia, Menéndez, & Garcia, 2017).

Asimismo, el condicionamiento clasico manifiesta que, en el contexto proyectado,
es viable modificar la conducta, mediante métodos inconscientes; asi, se intenta
gue los alumnos tengan propension positiva 0 negativa hacia una situacion. Por
ejemplo, se predispone la actitud del estudiante frente a la realizacion de una tarea
encargada, (Paviov, 1849).

Igualmente, el condicionamiento operante indica que forma de aprendizaje a través
del cual, un individuo posee mayores posibilidades de redundar en formas
conductuales que generan resultados positivos y en contraste, menores
posibilidades de redundar las que generan resultados negativos. Se da por
asociacion a un estimulo primario lo cual conlleva a una respuesta no condicionada
medible, teoria asociativa referida a aprendizaje mediante asociaciones (Burrhus,
1968).

Cabe destacar que, de acuerdo al cognitivismo, el aprendizaje se muestra a través
de la construccién progresiva de conocimientos, que sucede por la relacion de los
anteriores y nuevos conocimientos. Se basa en como la mente puede interpretar,
almacenar y procesar la informacion que estad en la memoria, es decir que esta
teoria se enfoca en como aprende la mente humana y en tres tipos de aprendizaje
(Piaget J. , 1978).

Acorde a Piaget J. (1978), en su libro “Las etapas del desarrollo intelectual” se
describe la evolucion del nifio en su proceso de construccion de conocimientos. De
los cero afios hasta los quince afios, menciona el Periodo senso-motor; en el

nacimiento, el mundo se ve reducido a las acciones. Al finalizar el primer afio



cambia el concepto del entorno y se ve la permanencia de objetos cuando no son
percibidos, el Periodo pre operacional; el nifilo se da cuenta que ciertas cosas
pueden ir en lugar de otras. El pensamiento del nifio ya no se basa en actos
externos sino que se ve interiorizado el periodo de operaciones concretas; el nifio
se vuelve mas competente para expresar el pensamiento l6gico relacionado a
objetos fisicos.

Facultad adquirida reversible que le ayuda a intervenir mentalmente en una accion
gue anteriormente solo habia sido de forma fisica. El nifio posee la capacidad de
retencion mental de dos o mas variables al analizar los objetos y aproxima datos
supuestamente opuestos el periodo de operaciones formales; periodo que se
identifica por la destreza para poder pensar fuera de la situacion especifica. El
entorno es un sub-conjunto de probabilidades del pensamiento. Pensamiento de
ideas abstractas, siendo apto para el manejo a nivel racional, de expresiones orales
y propuestas en lugar de objetos fijos. (Piaget J. , 1978)

También, Bruner J. (2001) menciona el Aprendizaje por descubrimiento, cuya
metodologia se enfoca en la relacion de conceptos y conocimientos, asi como su
asimilacion e incorporacion a lo aprendido previamente. A fin de tener las
herramientas para la construccion del propio conocimiento por lo que sirve de base
en el desarrollo del alumno. El nifio, en su desarrollo intelectual, obtiene la
capacidad para plantar paralelamente distintas alternativas, aceptar diversos
resultados en un mismo espacio de tiempo y otorgar tiempo y cuidado de manera
adecuada a las variadas solicitudes que el medio le muestra. (Bruner J. S., 2001)
También es importante referirse al aprendizaje significativo el cual obedece a la
organizacion cognitiva anterior que corresponde con la informacion nueva, Es un
elemento humano muy importante para obtener y acumular el gran conjunto de
opiniones e informacion en todos los campos y materias. Manifiesta que en el
aprendizaje se desarrolla a través de movimientos: paralelos y compuestos, pero
gue todo tiene como énfasis primordial el conjunto de ideas abstractas que
conllevaran directamente al conocimiento previo y simultdneo, pero ambos de
sentido contrario (Ausbel, Novak, & Hanesian, 1983).

No obstante, el constructivismo es una teoria que proporciona el aprendizaje de
significados comenzando con experiencias. Donde el aprendizaje se vuelve una

accion que el individuo se efectiia mediante sus experiencias con el entorno que lo
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rodea. Proporciona herramientas pedagogicas para que el alumno se capaz de
construir conocimiento propio basado en experiencias previas de su entorno (Piaget
J., 1978).

Segun Bruner J., (1976) en esta teoria, el alumno escoge y convierte informacion,
construye suposiciones y toma decisiones, mediante una estructura cognitiva. El
constructivismo tiene una muestra propia del aprendizaje, Sustenta que el
conocimiento no es descubierto, mas bien se edifica. Esto indica que el alumno
edifica sus propias ideas en base a sus propias concepciones mentales.

Cuando hablamos del aprendizaje conceptualizacién nos referimos al proceso
mental que realiza el alumno y/o individuo y a través de esto se adquiere o0 se
generan cambios de habilidades, conocimientos, destrezas y conductas como
resultado de las experiencias o estudios realizados por el estudiante de manera
guiada, experimental o descubierta. El aprendizaje es eminentemente el cambio de
conducta que se realiza en el ser humano debido a las propias experiencias
obtenidas (MINEDU, 2021).

De acuerdo a MINEDU (2021) el proceso de aprendizaje es una actividad
netamente propia que efectia el estudiante y que se desarrolla en un espacio
concreto real mediante el cual, se asimilan nuevas informaciones, conocimientos o
representaciones mentales significativas en espacios o contextos diferentes. Esto
pasa por los siguientes pasos y/o procesos: motivacién, conocimientos previos,
inteligencia y experiencia en los que destacan puntos como La motivacion la cual
es aquel deseo indescriptible de una persona que llega a realizar y tomar las
decisiones mas complejas, es la fuerza de querer aprender. En educacion, la
motivacion actia como un complemento primordial en la generacion y asimilacion
de la nueva informacion, que en cierta forma contribuye a alcanzar los objetivos
académicos establecidos.

Asimismo, los conocimientos previos son experiencias que fueron logradas por el
estudiante a través de una educacién formal o informal y como fruto de la
interaccién con la realidad, del medio familiar o social han aprendido dichos
conocimientos como el desarrollo de nuevos habitos y comportamientos en su
persona. La inteligencia es la capacidad cognitiva propia que tiene el alumno; por
lo cual no todos los estudiantes son iguales y La experiencia son las acciones

vivenciales del ser humano dentro del ambito educacional, que son realizadas
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durante el proceso de su aprendizaje y formacién como son las técnicas de
subrayar, apuntar, etc. (MINEDU, 2021).

Conforme a Chiva & Gil, los tipos de aprendizaje son cinco: El aprendizaje
significativo, en el cual el estudiante asocia el conocimiento previo con el
conocimiento nuevo, el aprendizaje por descubrimiento referido a cuando el alumno
no recibe la informacion de manera pasiva, mas bien revela los nociones y sus
relaciones y los ordena nuevamente a fin de adaptarlos a su contexto o esquema
cognitivo, el aprendizaje por observacién, el cual se da mediante la observacion e
imitaciones adquiere conocimientos y lo almacena en su esquema cognitivo, el
aprendizaje colaborativo que se logra mediante métodos de labor grupal a través
de la interaccién y la contribucién de los estudiantes para la edificacion del
conocimiento y el aprendizaje repetitivo o memoristico y se origina cuando el
estudiante memoriza completamente la informacion sin lograr su comprension o
correspondencia de los conocimientos anteriores lo cual conlleva a que no le
encuentre un significado (Chiva & Gil, 2019).

Al mencionar las herramientas digitales, se pude determinar que son paquetes
informaticos que pueden encontrarse en los ordenadores, dispositivos electrénicos
y en la web, con la finalidad desarrollar actividades usuales como el trabajo,
educacion y relaciones sociales (Alvarez-Flores, et. al., 2017). Asimismo las
herramientas digitales a través de sus distintas formas de comunicacion permiten a
los estudiantes mejorar su comprension, llegando a incluso a tener éxito en el
aprendizaje de idiomas debido a su calidad de ensefianza, ahorro de tiempo,
entretenimiento, entre otras caracteristicas (Fernandez, 2016).

Es asi que de acuerdo a Quevedo & Erazo (2021), en relacién a las Plataformas
digitales, el primer caso que se detalla es el sitio web, el cual se crea con el objetivo
de mostrar al usuario. Un mismo un conjunto de informacion y datos. Este grupo
incluye las webs institucionales donde lo mas significativo es la informacion
relacionada a la entidad y las webs de recursos y bases de datos pedagdgicos,
cuyo fin es brindar informacion y datos al usuario relacionado a determinados tipos
de recursos pedagdgicos catalogados que siguen cierto criterio. En segundo caso,
los sitios webs se desarrollan con la finalidad de ayudar al desarrollo de la
ensefanza-aprendizaje considerando los materiales didacticos digitales, disefiados

especificamente para ese proceso, como por ejemplo la tele-formacion y las
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intranets, las cuales, valiéndose del internet y un software especialmente disefiado,
brindan un escenario virtual, sujeto a contrasefias, con restricciones, utilizado para
actividades de educacién, por lo general a distancia.

Asimismo, el material didactico virtual se adapta a los alumnos y al contexto donde
se esté realizando el proceso de ensefianza-aprendizaje, cabe resaltar que la
adaptabilidad del material permite que este se ajuste a las necesidades del alumno.
La tecnologia educacional que vaya acorde al aprendizaje adaptable posee
informacién de cada estudiante, a través del cual se tiene identificado a cada
estudiante, con la finalidad de avanzar y reforzar en caso sea necesario (Torres &
Garcia, 2019)

La utilizacién de Bases de datos como sistema de procesamiento de datos, tiene el
objetivo fundamental de preservar informacién y mantenerla disponible para su libre
acceso de manera eficaz. Las aplicaciones consideradas como base de datos se
componen de: datos, programas, dispositivos de almacenamiento y usuarios. El
usuario accede a la base de datos a través de una aplicacion o por medio del
entorno estandar que proporcione el administrador. El administrador se encarga de
controlar el sistema, partiendo por decidir el contenido de la informacion, la
estructura de almacenamiento, estrategias de acceso, controles de integridad y
seguridad de los datos, ademas asegura los accesos de los usuarios. (Carmona,
2016).

Cabe resaltar el concepto del E-learning, el cual se entiende como una ensefianza
a distancia, caracterizado por ser de modo abierto, interactivo, flexible, desarrollado
a través de las TICs, el cual aprovecha los beneficios de la red internet, indica un
desarrollo a distancia, reforzado por las posibilidades que brinda la TICs. Esta
relacionado con experiencias de formacion no presencial de caracter interactivo,
abierto y flexible. Apuesta por un modelo pedagogico, que debe ser asumido por el
alumnado con mayor responsabilidad, de tal manera que contribuya al desarrollo
eficiente durante el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y de ese modo al
modelo educativo, por lo cual es necesario anteponer los procesos pedagdgicos
ante los tecnologicos, ya que estos garantizaran la propuesta educativa, se debe
tener en cuenta que el e-learning ha pasado por varias etapas, hasta consolidarse
como uno de los modelos mas importantes de la ensefianza universitaria virtual.
(Lay, 2018).
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Conjuntamente el empleo de Competencias digitales que consiste en conocer el
uso de maquinas y software y desde el enfoque educativo, conllevando a que una
persona alfabetizada digitalmente, ademas de conocer el manejo de herramientas
digitales, domine cédigos, expresiones, ya que la alfabetizacién digital no consiste
solo en saber manejar las herramientas digitales sino también en haber
desarrollado competencias para saber usarlas (Levano, et al., 2019).
Simultdneamente se determina al Autoaprendizaje como la instruccién del ser
humano de manera independiente, cuando el alumno aprende por su propio
esfuerzo, trabaja propia disposicion individual se puede decir que hay auto
instruccion. La educacion posee dos direcciones la hetero-educacion y la
autoeducacion, entre ambas no existe oposicion, ya que toda educacion ayuda al
hombre a crearse asi mismo (UNLA, 2016).

Asimismo, se puede decir que relacion a las herramientas de conexion audiovisual
se considera que los medios audiovisuales son pedagdgicos segun tengan
influencia sobre el aprendizaje de los individuos y sobre lo que aprenden, resaltan
sobre sus conocimientos. Los medios audiovisuales, resultan de integrar diferentes
medios como sonido, imagen, texto, grafico, para tener acceso es necesario una
computado o dispositivo con conexion a internet (Ramello, 2019).

Por lo anteriormente mencionado es que se generan ventajas relacionadas a las
herramientas digitales, las cuales hacen que el auto- aprendizaje sea al ritmo del
alumno, por tener flexibilidad y acceso sobre el material educativo al emitir
informacion por diversos medios posibilitan el aprendizaje de acuerdo a la
capacidad e interés individual. Se establece la relacion de los recursos digitales con
los medios audiovisuales, los que transmiten mensajes a través de sonidos e

imagenes (Ramello, 2019).

[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacién

El tipo de investigacion, segun su finalidad fue basica, debido a que el estudio
considera permanecer sobre los planteamientos previos, realizando a partir de ello
un contraste de las teorias con la realidad problematica, teniendo un enfoque de

tipo cuantitativo, debido a que serd necesaria una recoleccion de datos que
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permitan medir la relacion de las variables, con la finalidad de realizar un posterior
analisis estadistico. Segun Hernandez, et al., (2014) el enfoque cuantitativo se basa
en procesos de recoleccion de datos, para posteriormente corroborar la hipétesis
planteada, a través de una medicion numérica y analisis de informacion, los cuales
permiten corroborar teorias.

Por otro lado, se plantearon hipotesis que fueron corroboradas o develadas, con la
finalidad de determinar su validez, evidenciando su grado de relacion, por lo cual
para la investigacion se utilizo el método hipotético deductivo.

La profundidad de la investigacion fue explicativa, porque busca identificar la causa
gue origina el fenémeno del estudio de la relacion de las herramientas digitales con
el aprendizaje, Mendoza & Ramirez (2020), afirmaron que la profundidad
explicativa se basa en la busqueda de causalidades ocasionadas por diversos
fendmenos con el proposito de dar una explicacion a porqué ocurren y cuales son
las condiciones en que se dan.

El presente estudio fue de tipo correlacional y tiene como finalidad determinar la
relacion que existe entre las herramientas digitales y el aprendizaje de los
estudiantes de una universidad de Tacna en el afio 2021. Los autores Pimienta et
al. (2012) mencionan que la investigacion aplicada consiste en la busqueda y
posterior afianzamiento del conocimiento, en un determinado espacio cuyos
resultados permiten resolver problemas sociales.

El disefio fue no experimental ya que no se manipularan las variables.

Segun Hernandez et al. (2014), sefalaron que el disefio no-experimental consiste
en la observacion de particularidades sin manipulacién deliberada. En cuanto a los
longitudinales sefiala que se recaban datos en diferentes puntos del tiempo, con la
finalidad de realizar deducciones sobre la investigacion.

El estudio fue de tipo transversal correlacional, puesto que busca determinar si
existe relacién entre la variable Herramientas digitales y aprendizaje de los

estudiantes de una universidad de Tacnha en el afio 2021.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable: Herramientas digitales
Las herramientas digitales son paquetes informaticos que pueden encontrarse en

los ordenadores, dispositivos electronicos y en la web, con la finalidad desarrollar
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actividades usuales como el trabajo, educacién y relaciones sociales (Alvarez-
Flores, et. al., 2017)

En cuanto al concepto operacional, la presente variable ha sido dimensionada en:
Plataformas educativas, con sus indicadores (material didactico virtual y base de
datos), E-learning, con sus indicadores (competencias digitales y autoaprendizaje),
herramientas de conexion audiovisual (aprendizaje audiovisual). (Ver matriz de

operacionalizacion de variables anexo 2).

Variable: Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso activo que se desarrolla en las mentes de las
personas, determinado por los mismos y consiste en desarrollar bases o modificar
las existentes partiendo de las actividades mentales llevadas a cabo, las cuales se
basan en el uso del conocimiento de acuerdo a las experiencias previas. El
aprendizaje involucra competencias, desde la adquisicion de conocimientos
basicos hasta habilidades para desarrollar operaciones complejas. Robert Gagné
como se cito en (Bulcourf, 2012).

En cuanto al concepto operacional, la presente variable ha sido dimensionada en:
Condiciones de aprendizaje, con sus indicadores (herramientas educativas,
estrategias de aprendizaje, ambiente adecuado), destrezas intelectuales,
(autonomia, habilidades de aprendizaje, resolucion de problemas, pensamiento
critico), estrategias cognoscitivas: (capacidad de organizacion). (Ver matriz de

operacionalizacion de variables anexo 2).

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion representa la cantidad total de individuos, habitantes u objetivos, los
cuales al poseen algunas particularidades o caracteres similares que resultan de
importancia para generar informacion relevante en un estudio cientifico (Gomez &
Cohen, 2019).

De esta manera la poblacion del estudio, estuvo conformada por los alumnos de la
Carrera profesional de Ciencias de la Comunicacién del 5to afio de una universidad
de Tacna en el afio 2020 que cuentan con edades entre 18 a 30 afios, siendo el

sujeto que conforma el estudio.
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Tabla 1

Poblacién
Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades
Carrera profesional Cantidad
Total
Ciencias de la Comunicacion 42

El muestreo es un proceso que permite conocer la probabilidad que tiene un
elemento al integrar la muestra, la misma que se enfoca en la seleccion de los
miembros del estudio, esta debe ser concordante al problema y disefio de la tesis.
(Arias, 2003).

El muestreo fue censal ya que todas las unidades de investigacidbn son
consideradas como muestra (Cortés Cortés, Mur Villar, Iglesias Ledn, & Cortés
Iglesias, 2020). La muestra estuvo conformada por los alumnos de la Carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion del 5to afio de una universidad de
Tacna en el afio 2020 que cuentan con edades entre 18 a 30 afios n = 42 alumnos

(ver tabla 1).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La encuesta, es una técnica que puede ser cuantificada compuesta por una serie
de interrogantes o preguntas relevantes que consta de una diversa escala de
medida, dirigida a un grupo o sujeto de estudio a través del cual brinda informacion
necesaria para demostrar una situacion o contexto problematico, esto en relacion a
los objetivos del estudio (Arias, 2003).

El cuestionario, permiti6 evaluar las variables “herramientas digitales” y
“Aprendizaje”, empleando la escala de medida de Likert con la finalidad de conocer
la relacion de la primera con la segunda variable en los estudiantes de 5to afio de
una universidad de Tacna en el afio 2020. El cuestionario estuvo conformado de
preguntas cerradas, las cuales estuvieron organizadas de manera consecuente en
disposicion racional de forma que facilitd el juicio del encuestado y la tarea del
encuestador (ver anexo 3), en ambos casos se demostro su validez de acuerdo a
los valores obtenidos en Validez y confiabilidad de contenido, Validez y
confiabilidad constructo y Validez y confiabilidad (ver anexo 5) conforme a los

autores mencionados en la ficha técnica.
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La ficha técnica para el instrumento herramientas digitales es la siguiente:

Nombre: cuestionario de herramientas digitales

Autor: (Fernandez, Fernandez, M.C, Cebreiro, & B., 2016)

Administracién: Individual

Duracion: 15 a 20 minutos

Significacion: El instrumento consta de 30 items, los cuales, corresponden a una
escala de cinco niveles: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo

Calificacion: La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item
Tipificacion: Estructurada

Baremos: 37 — 74 (bajo), 75 — 112 (medio), 113 — 150 (alto)

Alfa de Cronbach: 0.967 (alto grado de confiabilidad)

Validez y confiabilidad de contenido: >0,926

Validez y confiabilidad constructo:  >0,88

Validez y confiabilidad general: >0,933

La ficha técnica para el instrumento aprendizaje es la siguiente:

Nombre: cuestionario CEDEA

Autor: (Ferreras, 2008)

Administracion: Individual

Duracion: 15 a 20 minutos

Significacion: El instrumento consta de 30 items, los cuales, corresponden a una
escala de cinco niveles: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Calificacion: La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item
Tipificacion: Estructurada

Baremos: 37 — 74 (bajo), 75 — 112 (medio), 113 — 150 (alto)

Alfa de Cronbach prueba piloto: 0.986 (alto grado de confiabilidad)

Validez y confiabilidad de contenido: >0,962

Validez y confiabilidad constructo: >0,854

Validez y confiabilidad general: >0,929
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Cabe precisar que, de acuerdo a la finalidad de aplicacion de la presente
investigacion, el instrumento fue adaptado para su aplicacion en los estudiantes de
una universidad de Tacna en el Afio 2020.

3.5. Procedimientos

Siguiendo un disefio procedimental para procesar y analizar la informacién, este se
dio de modo cuantitativo ya que se realizé de manera mecanizada con el manejo
de medios informéticos. Primeramente se procedi6 a identificar el problema, el cual
detalla las particularidades de la realidad contemplada por el investigador, mediante
un conjunto de datos cuantitativos y cualitativos que demandan ser aclarados. Se
determind la formulacién en base a la descripcion de la probleméatica observada, el
investigador pido formular una 0 mas propuestas a manera de pregunta, cuya
contestacion dio comienzo al desarrollo de la hipétesis.

Asimismo, Se planted la delimitacion tanto temporal en la cual se indic6 el periodo
de la investigacion como la delimitacién conceptual, asimismo se limito al esquema
metodoldgico propuesto. Se determind la justificacion basada en el ¢ por quée? se
realizo la investigacion. Explicando las razones que originan el estudio. De igual
manera, la importancia conllevé posteriormente a tomar decisiones y resolver
problemas por encima de los limites del estudio. Se identifico las variables
dependientes e independientes, se establecio la operacionalizacion de variables
definiendo las independientes y dependientes, sus indicadores y escala de
medicidn correspondiente entre otros.

Paso seguido, se plante6 la matriz de consistencia en la cual se detalld la
formulacion del problema, loa objetivos, las hipotesis, las variables e indicadores
aspecto metodoldgico, e instrumentos de medicion, se plantearon las hipétesis, las
cuales fueron la prueba al problema formulado, siendo un supuesto obtenido
basado en hechos presentes en el escenario real del cual nace el problema. Se
planted el marco tedrico conceptual comprendido por antecedentes que fueron los
conocimientos tedricos preliminares al trabajo de investigacion en los que se
pueden apreciar tesis, ensayos, articulos cientificos entre otros, relacionados a las
variables de estudio. Cada teoria presentd su referencia correspondiente,
estructurdndose de acuerdo a la revision bibliografica de investigaciones que se

conocen hasta la fecha. Se plante6 la base tedrica que encierra todos los
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conocimientos tedricos precisos que sirvieron de apoyo y explican las variables de
estudio, ayudando a tener un mejor juicio o argumentacion del tema especifico.
Luego se detallaron los aspectos administrativos dentro de los cuales se especifico:
el cronograma de actividades como un Instrumento para el registro y evaluacion
de la investigacion utilizandose una matriz de doble entrada; los recursos
humanos, bienes, servicios, presupuesto y financiamiento.

En cuanto a la aplicacion del instrumento se solicitdé una carta de presentacion a la
universidad Cesar Vallejo, la misma que fue presentada a la universidad de Tacna,
donde a través de un documento se otorgd la autorizacion para la aplicacién de
las mismas.

Posteriormente en el desarrollo del informe de tesis se ampliaron puntos como:
resultados donde se realiz6 la presentacion y analisis del resultado derivado de la
observacion de los hechos a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos
determinados, los cuales se mostraron de manera imparcial, neutral y concisa en
cuadros, figuras, entre otros explicandose por si mismos sin hacer referencia al
texto para lograr comprenderlos. Se determinaron las conclusiones que componen
la exposicion de los hallazgos siendo determinadas, puntuales, sencillas y
correspondidas al problema las cuales respondieron a los objetivos trazados al
comienzo de la investigacion, se mostraron a manera de parrafos breves y
organizados y por ultimo se plantearon las recomendaciones las cuales se
realizaron en base a las conclusiones, contemplando el alcance de los
descubrimientos, tanto en la practica, métodos de trabajo y toma de decisiones;

éstas también se presentaron en forma de parrafos breves y organizados.

3.6. Meétodo de Analisis de Datos

De acuerdo a Sampieri (2008) se utilizé un soporte informatico, este se dio
mediante la aplicacion SPSS version 25.0, que cuenta con potentes técnicas
especificas que facilitaron el ordenamiento de informacién para una mayor
comprension. La metodologia de investigacion permitié procesar la informacion
analizando de qué manera las herramientas digitales influyen en el aprendizaje
mediante instrumentos como son: la estadistica descriptiva y estadistica
inferencial para los diferentes cuadros, la media aritmética, desviacion estandar,

frecuencia e indices, las matematicas, los calculos aritméticos y porcentajes a fin
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de medir el comportamiento de las variables. En relacion a procesar, presentar la
informacion y analizar los datos, se empled el programa estadistico SPSS version
25,0. Para analizar los datos se aplicé métodos estadisticos tabla de frecuencia,
estadistica descriptiva, coeficiente de correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos Eticos

La investigacion tuvo aprobacion institucional correspondiente de la universidad.
Conté con validez cientifica siendo metodoldgicamente equilibrada, a fin de que los
participantes de la investigacion no se vean involucrados en investigaciones
repetitivas. Asimismo la aplicacion del instrumento se realizé con el consentimiento

informado (Ver Anexo 4), el cual es un documento informativo en donde se invita a

las personas a participar en la investigacion; su aceptacion autoriza a los
estudiantes a participar en el estudio asi como la utilizacion de la informacion
recolectada durante dicho estudio por parte del investigador, en la elaboracién de
analisis y comunicacion de resultados.

La seleccion fue justa lo que implica que los participantes de la investigacion fueron
seleccionados de manera justa y objetiva y sin prejuicios particulares o distinciones,
la proporcion fue favorable en cuanto a riesgo/ beneficio lo que involucra que los
riesgos a los participantes de la investigacion fueron minimos y los beneficios
potenciales fueron ampliados, los beneficios potenciales para los participantes y el
conocimiento ganado excedieron los riesgos y por ultimo existio respeto para los

participantes los cuales tuvieron el derecho de mantener protegida su privacidad.

V. RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacion son presentados mediante un analisis a nivel
descriptivo y correlacional, conforme a las frecuencias resultados de la recopilacion
de informacion, y el contraste de hipétesis que contrasta los planteamientos

formulados.

4.1. Resultado del andlisis descriptivo
4.1.1 Andlisis de Herramientas digitales

4.1.1.1 Andlisis general de la variable Herramientas digitales
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Tabla 2.

Analisis general de la variable Herramientas Digitales

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto

D1 Plataformas educativas 19,0% 38,1% 42.9%

D2 E-Learning 21,4% 33,3% 45,2%

D3 Herramientas de conexion 7,1% 23,8% 69,0%
audiovisual

V1 Herramientas digitales 28,6% 38,1% 33,3%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:

Figura 1.

Andlisis general de la variable Herramientas Digitales

70.00%
60.00% 45.20%
50.00% o i
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Plataformas E-Learning Herramientas de Herramientas
educativas conexion digitales
audiovisual
D1 D2 D3 V1

H Nivel bajo B Nivel medio M Nivel alto

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

Se puede apreciar los baremos divididos en 3 categorias, donde se muestran las
frecuencias de respuestas por porcentaje de acuerdo a los diferentes niveles de
uso de herramientas digitales

Los resultados de la medicion de la variable herramientas digitales se realizaron en
funcién de la medicién de 3 dimensiones: Plataformas digitales educativas, E-
Learning y Herramientas de conexion audiovisual. Los resultados son en su

mayoria altos lo que explica que ante una mayor frecuencia de uso de herramientas
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digitales el aprendizaje se vera afectado con un nivel bajo de aprendizaje debido a
la falta de capacitacion.

Ello se justifica en el 33,3% de valoraciones de nivel alto seguido por el 38,1% de
valoraciones de nivel medio de la variable herramientas digitales.

En cuanto a la dimension Plataformas educativas esta obtuvo su mayor frecuencia
en nivel alto con el 42.90%

Asimismo, la dimension E-Learning obtuvo su mayor frecuencia en nivel alto con el
45,20%

Ilgualmente, la dimension Herramientas de conexién audiovisual obtuvo su mayor

frecuencia en nivel alto con el 69,0%
4.1.1.2 Analisis por dimensiones
4.1.1.2.1 Dimension: Plataformas Digitales Educativas

Tabla 3.

Andlisis de dimension Plataformas Digitales Educativas

Nivel bajo Nivel medio Nivel
alto
11 Material didactico virtual 19,0% 38,1% 42,9%
12 Base de datos 19,0% 38,1% 42,9%
D Plataformas digitales educativas  33,3% 47.6% 19,0%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:
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Figura 2.
Andlisis de dimension Plataformas Digitales Educativas

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00%
Material didactico Base de datos Plataformas educativas
virtual
| 11 | 12 | D1 |

B Nivel bajo B Nivel medio M Nivel alto

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

La dimension plataformas digitales educativas se midié en base a 2 indicadores:
Material didactico virtual, y Base de datos. Los resultados son en su mayoria altos
lo que explica que a mayor uso de plataformas educativas sin la debida
capacitacion y conocimiento se tiene como resultado un nivel de aprendizaje bajo.
Ello se justifica en el 19,0% de valoraciones de nivel alto seguido por el 47,60% de
valoraciones de nivel medio.

En cuanto al indicador Material didactico virtual este obtuvo su mayor frecuencia en
nivel alto con el 42,9%

Por ultimo, el indicador Base de datos obtuvo su mayor frecuencia en nivel alto con
el 42,9%

4.1.1.2.2 Dimension: E-learning
Tabla 4.

Andlisis de la dimension E-learning

Nivel bajo Nivel medio  Nivel
alto
11 Competencias digitales 28,6 % 33,3% 38,0%
12 Autoaprendizaje 19,0 % 19,0% 42.9%
D E-learning 21,4% 33,3% 45,2%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:
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Figura 3.

Analisis de la dimensién E-learning
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|Competenciasdigita|es| Autoaprendizaje | E-learning |

| 11 12 D1 |

M Nivel bajo B Nivel medio M Nivel alto

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

Los resultados de la medicion de la dimension plataformas educativas se realizé en
funcidn de la medicion de 2 indicadores: Competencias digitales, y Autoaprendizaje.
Los resultados son en su mayoria altos lo que explica que a mayor uso de E-
learning sin la debida capacitaciéon y conocimiento tiene como resultado un nivel
de aprendizaje bajo.

Ello se justifica en el 45,2% de valoraciones de nivel alto seguido por el 33,3% de
valoraciones de nivel medio.

En cuanto al indicador Competencias digitales este obtuvo su mayor frecuencia en
nivel alto con el 38,0%

Por ultimo, el indicador Autoaprendizaje obtuvo su mayor frecuencia en nivel alto
con el 42,9%

4.1.1.2.3 Dimensiéon: Herramientas de Conexion Audiovisual
Tabla 5.

Analisis de la dimensidon Herramientas de Conexi6én Audiovisual

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel

alto
11 Aprendizaje audiovisual 9,5% 28,6% 61,9%
D Herramientas de conexién 7,1% 23,8% 69,0%

audiovisual
Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:
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Figura 4.

Anédlisis de la dimensién Herramientas de Conexién Audiovisual

80.00%
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0.00% T

‘ Aprendizaje audiovisual Herramientas de conexion ‘

audiovisual
| 11 | D1 |

B Nivel bajo B Nivel medio @ Nivel alto

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

Los resultados de la medicion de la dimension Herramientas de conexion
audiovisual se realizdé en funcién de la medicion de un indicador: Aprendizaje
audiovisual. Los resultados son en su mayoria altos lo que explica que a mayor uso
de Herramientas de conexidn audiovisual sin la debida capacitacién y conocimiento
tiene como resultado un nivel de aprendizaje bajo.

Ello se justifica en el 69,0% de valoraciones de nivel alto seguido por el 33,3% de
valoraciones de nivel medio.

En cuanto al indicador Aprendizaje audiovisual este obtuvo su mayor frecuencia en

nivel alto con el 61,9%
4.1.2 Andlisis de Aprendizaje
4.1.2.1 Andlisis general de la variable Aprendizaje

Tabla 6

Andlisis general de la variable Aprendizaje

Nivel Nivel Nivel alto
bajo medio
D1 Condiciones de aprendizaje 40,5% 31,0% 28,6%
D2 Destrezas intelectuales 47.6% 23,8% 28,6%
D3 Estrategias Cognoscitivas 42 .9% 38,1% 19,0%
V1 Aprendizaje 47 .6% 33,3% 19,0%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Aprendizaje

26



De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:

Figura 5.
Andlisis general de la variable Aprendizaje

47.60% 47.60%

50.00% 42.90%

40.00% 0208.60%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Condiciones de Destrezas Estrategias Aprendizaje
aprendizaje intelectuales Cognoscitivas
| D1 | D2 | D3 | V1 |

B Nivel bajo B Nivel medio M Nivel alto

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Aprendizaje

Los resultados de la medicion de la variable Aprendizaje se realizaron en funcion
de la medicion de 3 dimensiones: Condiciones de aprendizaje, Destrezas
intelectuales y Estrategias Cognoscitivas. Los resultados son en su mayoria bajos
lo que explica que a mayor uso de herramientas digitales sin la debida capacitacién
y conocimiento tiene como resultado un nivel de aprendizaje bajo.

Ello se justifica en el 47,60% de valoraciones de nivel bajo seguido por el 33,30%
de valoraciones de nivel medio.

En cuanto a la dimensiéon Condiciones de aprendizaje esta obtuvo su mayor
frecuencia en nivel bajo con el 40,50%

Asimismo, la dimensién Destrezas intelectuales obtuvo su mayor frecuencia en
nivel bajo con el 47,60%

Por dltimo, la dimensién Estrategias Cognoscitivas obtuvo su mayor frecuencia en

nivel bajo y medio ambos con el 42,90%

41.2.2 Andlisis por dimensiones

4.1.2.2.1 Dimension: Condiciones de Aprendizaje
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Tabla 7.
Andlisis de la dimension Condiciones de aprendizaje

Nivel Nivel Nivel alto
bajo medio

11 Herramientas educativas 47,6 % 33,3% 19,0%

12 Estrategias de aprendizaje 52,4 % 33,3% 14,3%

13 Ambiente adecuado 31,0% 59,5% 9,5%

D1 Condiciones de aprendizaje 40,5% 31,0% 28,6%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:

Figura 6.
Andlisis de la dimension Condiciones de aprendizaje

59.50%

60.00%
50.00% 40.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Herramientas Estrategias de Ambiente Condiciones de
educativas aprendizaje adecuado aprendizaje
| 11 | 12 13 | D1

M Nivel bajo B Nivel medio [ Nivel alto

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

La dimensién condiciones de aprendizaje se evalud en funcién a 3 indicadores:
Herramientas educativas, Estrategias de aprendizaje y Ambiente adecuado. Los
resultados son en su mayoria bajos lo que explica que a mayor uso de herramientas
digitales sin la debida capacitacion y conocimiento, menor seran las Condiciones
de aprendizaje

Ello se justifica en el 40.5% de valoraciones de nivel alto seguido por el 31,0% de
valoraciones de nivel medio.

En cuanto al indicador Herramientas educativas este obtuvo su mayor frecuencia

en nivel bajo con el 47,60%
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Asimismo, el indicador Estrategias de aprendizaje obtuv

nivel bajo con el 52,4%

0 su mayor frecuencia en

Por ultimo, el indicador Ambiente adecuado obtuvo su mayor frecuencia en nivel

medio con el 59,5%

4.1.2.2.2 Dimensioén: Destrezas Intelectuales
Tabla 8
Anédlisis de la dimensidn Destrezas Intelectuales

Nivel Nivel Nivel alto
bajo medio
11 Autonomia 28,6 % 50,0% 21,4%
12 Habilidades de aprendizaje 19,0 % 66,7% 66,7%
13 Resolucién de problemas 42,9% 42,9% 14,3%
14 Pensamiento critico 28,6% 59,5% 11,9%
D1 Destrezas intelectuales 47,6% 23,8% 28,6%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:

Figura 7.
Andlisis de la dimensién Destrezas Intelectuales

66.70%66.70%
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de problemas critico
aprendizaje
11 12 13 14

M Nivel bajo B Nivel medio HE Nivel alto

Destrezas
intelectuales

D1

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales
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Los resultados de la medicion de la dimension Destrezas intelectuales se realizd en
funcion de la medicion de 4 indicadores: Autonomia, Habilidades de aprendizaje,
Resolucion de problemas y Pensamiento critico. Los resultados son en su mayoria
medios lo que explica que a mayor uso de herramientas digitales sin la debida
capacitacion y conocimiento, menores seran las Destrezas intelectuales

Ello se justifica en el 47,6% de valoraciones de nivel bajo seguido por el 23,8% de
valoraciones de nivel medio.

En cuanto al indicador Autonomia este obtuvo su mayor frecuencia en nivel medio
con el 50,0%

Asimismo, el indicador Habilidades de aprendizaje obtuvo su mayor frecuencia en
nivel medio - alto con el 66,7% para ambos niveles

Por otro lado, el indicador Resolucion de problemas obtuvo su mayor frecuencia en
nivel medio - bajo con el 42,9% para ambos niveles

Por ultimo, el indicador Pensamiento critico obtuvo su mayor frecuencia en nivel

medio con el 59,5%

4.1.2.2.3 Dimension: Estrategias Cognoscitivas
Tabla 9.

Andlisis de la dimension Estrategias Cognoscitivas

Nivel Nivel Nivel alto
bajo medio
11 Capacidad de organizacién 40,5 % 35,7% 23,8%
D1 Estrategias Cognoscitivas 42.9% 38,1% 19,0%

Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

De igual forma se presenta la siguiente figura que representa este resultado:
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Figura 8..

Andlisis de la dimension Estrategias Cognoscitivas
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Nota: Elaborado con SPSS, Instrumento Herramientas Digitales

Los resultados de la medicién de la dimension Estrategias Cognoscitivas se realizé

en funcion de la medicién de un indicador: Capacidad de organizacion. Los

resultados son en su mayoria bajos lo que explica que a mayor uso de herramientas

digitales sin la debida capacitacién y conocimiento, menor sera la Capacidad de

organizacion

Ello se justifica en el 42,9% de valoraciones de nivel bajo seguido por el 38,1% de

valoraciones de nivel medio.

En cuanto al indicador Estrategias Cognoscitivas este obtuvo su mayor frecuencia

en nivel bajo con el 40,5%
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Tablas de contingencia

Tabla 10.

Tabla cruzada variables Herramientas Digitales y Aprendizaje

Herramientas

Digitales

Total

Tabla cruzada Herramientas Digitales y Aprendizaje

medi

(0]

bajo

Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total

Aprendizaje
bajo medio

10 22
10,7 21,3
23,8% 52,4%
4 6
3,3 6,7
9,5% 14,3%
14 28
14,0 28,0
33,3% 66,7%

Total

32
32,0

76,2%
10
10,0

23,8%
42
42,0

100,0
%

Nota: Elaborado con SPSS

De 45 estudiantes encuestados, 32 calificaron el uso de Herramientas Digitales

como bajo, 10 calificaron el uso de Herramientas Digitales como medio y 0

calificaron el uso de Herramientas Digitales como alto. Asimismo, 14 calificaron el

Aprendizaje como bajo, 28 calificaron el Aprendizaje como medio y O calificaron el

Aprendizaje como alto.

4.2. Resultado del andlisis inferencial

4.2.1 Pruebas de normalidad
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Tabla 11.

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic al Sig.
0 0
Plataformas ,244 42 ,000 797 42 ,000
Educativas
(agrupado)
Elearning ,351 42 ,000 ,636 42 ,000
(agrupado)
Herramientas de ,400 42 ,000 ,616 42 ,000
Conexion
Audiovisual
(agrupado)
Aprendizaje 424 42 ,000 ,595 42 ,000
General
(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaborado con SPSS

Si la Significancia > 0,05 entonces los datos cuentan con normalidad — prueba
paramétrica

Si la Significancia < 0,05 entonces los datos no cuentan con normalidad — prueba
NO paramétrica

Sig < 0,05 entonces los datos no cuentan con normalidad — prueba no paramétrica
Mientras que el test de Shapiro Wilk se puede utilizar hasta con 50 datos, el test de
Kolmogorov Smirnov se utiliza con mas de 50 observaciones. Debido a que se tiene
un valor de 45 datos se utiliza Shapiro-Wilk. Asimismo ya que la Significancia < 0,05
podemos decir que los datos no cuentan con normalidad por lo que se usa una

prueba no paramétrica como son la rho de Spearman.
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4.2.2 Contraste de Hipotesis

El coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre =1 y +1, entre 0 y 0,10
(correlacion inexistente), entre 0,10 y 0,29 (correlacién débil), entre 0,30 y 0,50
(correlacion moderada), entre 0,50 y 1,00 (correlacion fuerte). Asimismo, Un valor
< 0 muestra que hay una correlacion negativa, es decir, que ambas variables estan
relacionadas en sentido inverso y negativo (cuando el valor en una variable es muy
alto, el valor en la otra variable sera muy bajo). Por el contrario, Un valor >0 muestra
gue existe una correlacién positiva ya que en este caso las variables se relacionan
en sentido directo y positivo.

Asimismo, El coeficiente de correlacion Rho de Spearman oscila entre -1 y +1,
valores entre -0.91 a -1.00 (Correlaciébn negativa perfecta), -0.76 a -0.90
(Correlacion negativa muy fuerte), -0.51 a -0.75 (negativa considerable), -0.11 a -
0.50 (negativa media), -0.01 a -0.10 (negativa deébil), 0.00 (No existe correlacion),
+0.01 a +0.10 (positiva débil), +0.11 a +0.50 (positiva media), +0.51 a +0.75
(positiva considerable), +0.76 a +0.90 (positiva muy fuerte) y +0.91 a +1.00 (positiva
perfecta). Asimismo, Un valor < 0 muestra correlacion negativa (ambas variables
estan relacionadas en sentido inverso y negativo), cuando el valor en una variable
es muy alto, el valor en la otra variable sera muy bajo. Por el contrario, Un valor >
0 muestra correlacion positiva ya que en este caso las variables se relacionan en

sentido directo y positivo.

4.2.3 Contraste de hipotesis general
Tabla 12.

Rho de Spearman - Herramientas Digitales y Aprendizaje

Correlaciones

Herramienta Aprendizaje
s Digitales
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 -,133
Spearman Digitales correlacion
Sig. (bilateral) . ,403
N 42 42
Aprendizaje Coeficiente de -,133 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,403 .
N 42 42

Nota: Elaborado con SPSS
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En la tabla 11, con un coeficiente de correlacién de -0,133, dicha correlacién fue
media, ya que presento valores entre -0.11 a -0.50 (negativa media), con un nivel
de probabilidad de ocurrencia del 40.3%, se acepta la Hi: Las herramientas
digitales se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de

Tacna en el aio 2020.

4.2.4 Contraste de hipotesis especificas
Tabla 13.
Rho de Spearman- Dimensién Plataformas Educativas y Aprendizaje

Correlaciones
Plataformas Aprendizaje

Educativas

Rho de Plataformas  Coeficiente de 1,000 -0,259
Spearman Educativas correlacion

Sig. (bilateral) : ,098

N 42 42

Aprendizaje Coeficiente de -0,259 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,098 .

N 42 42

Fuente: SPSS, Instrumento Herramientas Digitales — Instrumento Aprendizaje

En la tabla 12, con un coeficiente de correlacion de -0,259, dicha correlacion fue
media, ya que presentd valores entre -0.11 a -0.50 (negativa media), con un nivel
de probabilidad de ocurrencia del 9.8%, se acepta la Hi: Las plataformas
educativas se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad

de Tacna en el afio 2020.
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Tabla 14.

Rho de Spearman - Dimensién E-learning y Aprendizaje

Rho de
Spearman

E-learning

Aprendizaje

Correlaciones

E-learning

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) :
N 42
Coeficiente de -,033
correlacion

Sig. (bilateral) ,837
N 42

Aprendizaje

-0,033
,837

42
1,000

42

Fuente: SPSS, Instrumento Herramientas Digitales — Instrumento Aprendizaje

En la tabla 13, con un coeficiente de correlacion de -0,033, dicha correlacion fue

deébil, ya que presento valores entre --0.01 a -0.10 (negativa débil), con un nivel de

probabilidad de ocurrencia del 83.7%, se acepta la Hi: El E-learning se relaciona

con el aprendizaje de los estudiantes de una universidad de Tacna en el afio 2020.

Tabla 15.

Rho de Spearman - Dimension Herramientas de Conexién Audiovisual y

Aprendizaje

Rho de Herramientas

Spearman  De Conexion
Audiovisual
Aprendizaje

Correlaciones
Herramientas
De Conexion

Audiovisual

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .
N 42
Coeficiente de ,015
correlacion

Sig. (bilateral) ,927
N 42

Aprendizaje

-0,015
,927

42
1,000

42

Fuente: SPSS, Instrumento Herramientas Digitales — Instrumento Aprendizaje

En la tabla 14, con un coeficiente de correlaciéon de -0,015, dicha correlacion fue

débil, ya que presentd valores entre --0.01 a -0.10 (negativa débil), con un nivel de

probabilidad de ocurrencia del 92.7%, se acepta la Hi: Las herramientas de

conexion audiovisual se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de una

universidad de Tacna en el afio 2020.
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V.  DISCUSION

El tipo de investigacién utilizado permite reunir una gran cantidad de informacion,
asimismo, la investigacion correlacional presenta resultados aplicables a la vida
diaria. Otro beneficio este tipo de investigacion es que abre la perspectiva para
otras investigaciones futuras ya que provee un buen punto de inicio, igualmente,
permite determinar la fuerza y direccion de una relacion para reducir la
generalidad de los resultados en estudios posteriores. No obstante, solo revela
una relacién; mas no proporciona una razon indiscutible de por qué existe dicha
relacion, no revela cudl variable mayor poder de influencia sobre la otra.

Los resultados evidenciaron que: De 42 estudiantes encuestados, 32 calificaron el
uso de Herramientas Digitales como bajo, 10 calificaron el uso de Herramientas
Digitales como medio y O calificaron el uso de Herramientas Digitales como alto.
Asimismo, 14 calificaron el Aprendizaje como bajo, 28 calificaron el Aprendizaje
como medio y O calificaron el Aprendizaje como alto. Con un coeficiente de
correlacion de -0,133, la correlacion entre la variable herramientas digitales y la
variable aprendizaje fue media, ya que presentd valores entre -0.11 a -0.50
(negativa media), con un nivel de probabilidad de ocurrencia del 40.3%, lo que
muestra divergencia con el estudio presentado por Diaz, D.A., (2020) en la
investigacion titulada “Estrategia didactica para el aprendizaje de la factorizacion
utilizando herramientas digitales” donde menciona que el uso de herremientas
digitales en las clases es minima y se basa unicamente en el uso de power point o
videos utilizados para la presentacion de la tematica.

Sin embargo muestra divergencia muestra con Ortiz L.A. (2018) en su investigacion
titulada “Efectos de las herramientas virtuales en el aprendizaje basado en
proyectos de los estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la
comunicacion de la UNSA, Arequipa 2018” donde se demuestra que los docentes
y estudiantes se interesan por el proceso de ensefianza aprendizaje y el uso de
herramientas virtuales, no obstante las circunstancias son restrictivas por lo que es
significativa la capacitaciéon de ambos segmentos debido al poco conocimiento de

ambos aspectos.
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Asimismo, muestra divergencia con lo mencionado por Mendoza J. (2019) en la
investigacion “Aplicacion de herramientas tecnolégicas para la ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes de la facultad de administracion de la Universidad
Nacional “san Luis Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017” donde Los resultados aseguran
gue el uso de herramientas tecnoldgicas influye de forma significativa y directa en
el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Con un coeficiente de correlacion de -0,259, la correlacion entre la dimension
plataformas educativas y la variable aprendizaje fue media, ya que presentoé valores
entre -0.11 a -0.50 (negativa media), con un nivel de probabilidad de ocurrencia del
9.8%, lo cual muestra convergencia con Venegas J. (2017) en su investigacion
titulada “Herramientas digitales para la ensefianza y aprendizaje de quimica en
escolares chilenos” donde concluye que los recursos digitales permiten una mejor
comprension de los contenidos, ayuda a ejercitar y esclarecer dudas y a la
comprension del tema a tratar; por lo que se debe capacitar tanto al alumnado como
al personal docente en el uso de herramientas digitales.

Igualmente, Con un coeficiente de correlacion de -0,033, la correlacion entre la
dimension E-learning y la variable aprendizaje fue débil, ya que presenté valores
entre --0.01 a -0.10 (negativa débil), con un nivel de probabilidad de ocurrencia del
83.7%, lo cual muestra convergencia con Ramirez U., & Barragan J.F., (2018) en
su investigacion titulada “Autopercepcién de estudiantes universitarios sobre el uso
de tecnologias digitales para el aprendizaje” donde comprueba que la motivacion
del alumnado influye significativamente en el uso de las TIC; asimismo, la
autopercepcion del alumno esta en base a la finalidad del aprendizaje, por lo que
el alumnado demanda socializar de forma presencial o virtual, a fin de lograr el
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Con un coeficiente de correlacion de -0,015, la correlacion entre la dimension
herramientas de conexion audiovisual y la variable aprendizaje fue débil, ya que
presentdé valores entre --0.01 a -0.10 (negativa débil), con un nivel de probabilidad
de ocurrencia del 92.7%, lo cual guarda relacion con , Panibra, H.A., (2019) en la
investigacion “Uso de las TIC para la ensefianza en docentes universitarios ”donde
los resultados comprueban que el uso de las TIC por parte de los docentes es bajo

y los docentes no integran el uso de TIC en al proceso de ensefianza al tener
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conocimientos limitados por lo que la ensefianza se da en gan aprte de manera
tradicional afectando el nivel de aprendizaje.

La relevancia de la investigacion en relacion con el contexto cientifico social resultd
trascendental pues brind6 aportes desde diversos aspectos permitiendo
comprender, a traves de los resultados, la relacion que existe entre las
herramientas digitales y el aprendizaje, asimismo en el plano metodoldgico la
investigacion servira como referente en las futuras investigaciones, donde el
investigador emplee dicha metodologia e instrumentos para la resolucion de

estudios similares.

VI.  CONCLUSIONES

1. Las herramientas digitales se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes
de una universidad de Tacna en el afio 2020 (correlacion negativa media).

2. La dimension plataformas educativas digitales se relacionan con el aprendizaje
de los estudiantes de de una universidad de Tacna en el afio 2020 (correlacion
negativa media).

3. La dimension E-learning se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes de
de una universidad de Tacna en el afio 2020 (correlacion negativa débil).

4. La dimension herramientas de conexion audiovisual se relacionan con el
aprendizaje de los estudiantes de de una universidad de Tacna en el afio 2020

(correlacion negativa débil).

VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la universidad en conjunto con las autoridades
correspondientes, la capacitacion del alumnado y del personal docente en el
uso herramientas digitales para una mejora significativa en el aprendizaje.

2. Se recomienda a la wuniversidad en conjunto con las autoridades
correspondientes la capacitacion del alumnado y del personal docente en el
uso de plataformas educativas ya que a mayor capacitacion, mayor sera el uso
gue se le puede dar a dichas plataformas a fin de mejorar el aprendizaje.

3. Se recomienda a la wuniversidad en conjunto con las autoridades

correspondientes y docentes, la capacitacion constante en el uso de
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herramientas digitales lo que implica que se realice en base al uso de E-learning
y Herramientas de conexion audiovisual.

4. Se recomienda a la universidad en conjunto con las autoridades la
implementacion de herramientas digitales acordes a los objetivos de ensefianza
aprendizaje.

5. Evaluar a los estudiantes para determinar si después de las capacitaciones y
uso de las TICS segun estilo de aprendizaje, se produjo una mejora.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones Indicadores METODOLOGIA
Las herramientas D.1 Plataformas -material didactico
¢Como se relacionan  Determinar la relacion digitales se relacionan digitales virtual Proyecto de
las herramientas de las herramientas con el proceso de educativas -base de datos investigacion
digitales con el digitales con el aprendizaje de los cualitativo
aprendizaje de los proceso de estudiantes de una -Competencias
estudiantes de una aprendizaje de los universidad de Tacna V. D.2 E-learning digitales Tipo de
universidad de Tacna estudiantes de una en el afo 2021. Herramientas -Autoaprendizajes  investigacion:
en el afio 20217 universidad de Tacna digitales Aplicado.
en el afio 2021.
D.3 Herramientas de -Aprendizaje Nivel de
conexion audiovisual audiovisual investigacion:
Explicativo.
D.1 Condiciones de -Herramientas Método de
aprendizaje educativas investigacion:
-Estrategias de Hipotético-
aprendizaje deductivo.
-Ambiente
adecuado Disefio
especifico: No
-Autonomia experimental,
D.2 Destrezas -Habilidades de correlacional.
intelectuales aprendizaje
-Resolucion de
V.D problemas
Aprendizaje -Pensamiento

D.3 Estrategias
Cognoscitivas

critico

-Capacidad de
organizacion




Problemas

especificos
¢ Como se relacionan
las plataformas
educativas con el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el afio 2021?

¢ Como se relaciona
el e-learning con el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacha
en el afio 20217

¢, Como se relacionan
las herramientas de
conexion audiovisual
con el aprendizaje de
los estudiantes de
una universidad de
Tacna en el afio
20217

Objetivos
especificos
Determinar la relacion

de las plataformas
educativas en el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el afio 2021.

Determinar la relacion
del e-learning con el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el afio 2021.

Determinar la relacién
de las herramientas
de conexién
audiovisual con el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el ano 2021.

Hipotesis Especificas

Las plataformas
educativas se
relacionan con el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el ano 2021.

El e-learning se
relaciona el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el afno 2021.

Las herramientas de
conexion audiovisual
se relacionan con el
aprendizaje de los
estudiantes de una
universidad de Tacna
en el ano 2021.

Fuente: Elaboracién propia



Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores escala de
operacional medicion
Las herramientas digitales son Paquetes informaticos
Independiente paquetes informaticos que pueden ~ Aue estan en las D.1 Plataformas digitales -material didactico ordinal
computadoras, 0 en educativas virtual
Herramientas encontrarse en los ordenadores, terminales -base de datos ordinal
digitales (x) dispositivos electrénicos y en la electrénicos como
web, con la finalidad desarrollar celulares y tabletas, D.2 E-learning -Competencias ordinal
. entre otros. Tienen el digitales
actividades usuales como el s . .
proposito de -Autoaprendizajes ordinal
trabajo, educacion y relaciones simplificar las labores  D.3 Herramientas
sociales (Alvarez, et. al., 2017) de la vida diaria y se de conexion -Aprendizaje ordinal
clasifican de acuerdo audiovisual audiovisual
a la necesidad del
usuario (Joaquin,
2017)
El aprendizaje es un proceso activo Proceso mental que
Dependiente que se desarrolla en las mentes de realiza el estudiante D.1 Condiciones -Herramientas educativas  ordinal
_ y/o individuo y a de aprendizaje -Estrategias de ordinal
Aprendizaje (y) las personas, determinado por los través de esto se aprendizaje ordinal
mismos y consiste en desarrollar adquiere o se -Ambiente adecuado
bases o modificar las existentes 9eneran cambios de
) . habilidades, D.2 Destrezas -Autonomia ordinal
partiendo de las actividades . . . .
conocimientos, intelectuales -Habilidades de ordinal
mentales llevadas a cabo, las destrezas y aprendizaje
cuales se basan en el uso del conductas. Es -Resolucion de problemas  ordinal




conocimiento de acuerdo a las
experiencias previas. El
aprendizaje involucra
competencias, desde la adquisicion
de conocimientos basicos hasta
habilidades para desarrollar
operaciones complejas. Robert
Gagné como se citdé en (Bulcourf,

2012).

eminentemente el
cambio de conducta
que se realiza en el
ser humano debido a
las propias
experiencias
obtenidas
Cuestionario
(MINEDU, 2021).

D.3 Estrategias
cognoscitivas

-Pensamiento critico

-Capacidad de
organizacion

ordinal

ordinal

Fuente: Operacionalizacién de las variables Herramientas digitales y aprendizaje.



Instrumentos

HERRAMIENTAS DIGITALES
El presente cuestionario, disefiado con fines académicos, tiene como
proposito evaluar el uso de herramientas digitales de los estudiantes de una
universidad de Tacna en el afio 2021 para lo cual se solicita que marque con una
“X” sobre el recuadro que represente de forma mas precisa su percepcion en

relacion a los items mostrados de acuerdo a la escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
N° | items 1 (2 |3
1 Gestiono y organizo las herramientas digitales para mi uso en
proceso ensefianza-aprendizaje
5 Empleo distintos métodos y estrategias didacticas relacionadas
a herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje
3 Selecciono las herramientas digitales apropiadas en funcion de
mis objetivos
4 Propongo usos diferenciados de las herramientas digitales en
funcidén de mis objetivos
5 Utilizo diferentes herramientas digitales para facilitar mi
autoaprendizaje
5 Promuevo el uso de las herramientas digitales como un recurso
para el aprendizaje
y Utilizo distintas herramientas digitales para incrementar mi
motivacion
8 Aplico herramientas digitales para el desarrollo de mi
creatividad
9 Utilizo herramientas digitales para generar retroalimentacion
10 Aplico herramientas digitales para tener un seguimiento de mi
rendimiento
11 Aplico herramientas digitales para evaluacion de mis
conocimientos
12 Administro los recursos de un ordenador mediante un Sistema
Operativo
13 Elaboro y edito textos en formato digital




14 Elaboro y edito presentaciones en formato digital

15 Disefio y gestiono Hojas de célculo|

16 Creo y edito imagenes digitales

17 Cambio /exporto en diferentes formatos digitales

18 Creo actividades interactivas

19 Creo simulaciones y animaciones

20 Creo Mapas conceptuales interactivos

21 | Creo Videos didacticos digitales

29 Integro contenidos educativos digitales en sistemas de
formacién y colaboracién en red

23 Utilizo instrumentos de comunicacién simultanea via web

o4 Me comunico mediante e-mail empleando ordenadores o
software

25 Busco y selecciono informacion en Internet

26 Empleo las herramientas digitales para simplificar el acceso a la
informacion

27 Creo y dinamizo redes y agrupaciones educativas virtuales

28 Creo espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje

29 Utilizo software educativo para disefiar material digital

30 gestiono espacios virtuales de colaboracion

Fuente: (Fernandez, Fernandez, M.C, Cebreiro, & B., 2016)




APRENDIZAJE CEDEA

El presente cuestionario, disefiado con fines académicos, tiene como

proposito evaluar el uso de herramientas informaticas de los estudiantes de una

universidad de Tacna en el afio 2021 para lo cual se solicita que marque con una

“X” sobre el recuadro que represente de forma mas precisa su percepcion en

relacion a los items mostrados de acuerdo a la escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
N° | ltems
1 Dedico tiempo y esfuerzo a las asignaturas que me resultan
mas dificiles
2 Para acordarme de los que he estudiado me ayuda pensar en
imagenes o situaciones que yo mismo inventé
3 Me ayuda a estudiar pensar en como estoy haciendo las
tareas de acuerdo a los resultados que voy obteniendo
4 Cuando me pongo a estudiar pienso en qué cosas he fallado
para intentar hacerlas mejor.
5 Si mientras estudio veo que no obtengo buenos resultados,
me paro a ver qué estoy haciendo mal
5 Después de terminar examenes o ejercicios de clase, repaso
los resultados que he tenido
7 Sé qué técnicas me sirven de mucha ayuda para aprender y
las empleo a la hora de estudiar
8 Sé lo que me facilita el estudiar mejor
9 He confeccionado un horario personal de estudio
10 Después de hacer los examenes me imagino la nota que
puedo sacar
11 Las actividades que me salen mal o los exadmenes que
suspendo me sirven para saber en qué fallo
12 Antes de empezar un examen pienso como lo voy a hacer
13 Sé de qué maneras y mediante qué procedimientos y técnicas
me resulta mas facil y con menos esfuerzo aprender
14 En clase no me cuesta estar atento/a y seguir las
explicaciones del profesor.
15 Cuando estudio cualquier materia primero la leo toda

rapidamente para darme una idea de que trata.




Me fijo cuando leo o estudio en los titulos, palabras y frases

16
resaltadas con otra letra o color.

17 Me ayuda a estudiar mirar los cuadros-resimenes y las
imagenes de los textos.

18 Cuando no entiendo las explicaciones de clase, pregunto al
profesor.

19 Para estudiar cualquier asignatura, antes necesito subraya o
resaltar lo que pienso que es mas importante.

20 Hago resumenes y/o esquemas del material que tengo que
estudiar.

21 Cl_Jan_do he de aprender cosas de memoria las organizo segun
criterios

22 Los contenidos los estudio con mis propias palabras,

23 Para recordar lo que aprendi, me sirve de ayuda acordarme
de los materiales que elaboré para estudiar la/s asignatura/s

24 Cuando estudio un tema pienso sobre el contenido del mismo

25 C,uando tengo que resolver tareas nuevas, recuerdo lo que ya
se.

26 Cuando tengo un problema fuera de la escuela a veces pienso
en lo que he aprendido

27 Imagino o invento una palabra nueva que me ayuda a retener
lo que antes no podia.

28 Cuando estoy estudiando o haciendo actividades de clase, me
distraigo enseguida con cualquier cosa.

29 Al estudiar necesito pensar en la/s relacién/es o aspectos en
comun que hay entre lo que estoy aprendiendo y lo que ya sé.
Cuando estudio creo y uso imagenes relacionadas con los

30 contenidos, que son significativas para mi y me ayudan a

memorizarlos.

Fuente: Instrumento CEDEA (Ferreras, 2008)




Consentimiento informado

Cuestionario HERRAMIENTAS DIGITALES

Gracias por desear participar en el presente estudio. Le solicitamos que tenga la amabilidad
de leer con detenimiento el siguiente Consentimiento Informado.

La siguiente encuesta, desarrollada por Mirtha Lizet Diaz Mavarro, tiene por objetivo
determinar la relacion de las herramientas digitales con el aprendizaje de los estudiantes de
una universidad de Tacna en el afio 2020.

Las normas de ética en la investigacion requieren que los participantes de la encuesta
expresen su consentimiento informado.

Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si lo considera. Este trabajo beneficiara a
la comunidad universitaria en tanto nos va a permitir conocer las diversas respuestas que
se han formulado a la problematica planteada, cuya sistematizacion servira para prevenir
futuros problemas similares que se puedan presentar. Este estudio es andnimo y la
informacion brindada tendra caracter confidencial. Usted podra retirarse y no participar en
el estudio en el momento que lo considere conveniente.

@ mirlize@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

correo electronico

Tu respuesta



Cuestionario CEDEA

Gracias por desear participar en el presente estudio. Le solicitamos que tenga la amabilidad
de leer con detenimiento el siguiente Consentimiento Informado.

La siguiente encuesta, desarrollada por Mirtha Lizet Diaz Navarro, tiene por objetivo
determinar la relacion de las herramientas digitales con el aprendizaje de los estudiantes de
una universidad de Tacna en el afio 2020.

Las normas de ética en la investigacion requieren que los participantes de la encuesta
expresen su consentimiento informado.

Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si lo considera. Este trabajo beneficiara a
la comunidad universitaria en tanto nos va a permitir conocer las diversas respuestas que
se han formulado a la problematica planteada, cuya sistematizacion servira para prevenir
futuros problemas similares que se puedan presentar. Este estudio es anonimo y la
informacion brindada tendra caracter confidencial. Usted podré retirarse y no participar en
el estudio en el momento que lo considere conveniente.

@ mirlize@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

correc electronico

Tu respuesta



Prueba de confiabilidad

Herramientas Digitales

Validez y confiabilidad VALOR

Alfa de Cronbach 0.967 (alto grado de confiabilidad)
Validez y confiabilidad de contenido  >0,926 (alto grado de confiabilidad)
Validez y confiabilidad constructo >0,88 (alto grado de confiabilidad)

Validez y confiabilidad general >0,933 (alto grado de confiabilidad)

Fuente: (Fernandez, Fernandez, M.C, Cebreiro, & B., 2016)

Aprendizaje - CEDEA

Validez y confiabilidad VALOR

Alfa de Cronbach 0.896 (alto grado de confiabilidad)
Validez y confiabilidad de contenido  >0,962 (alto grado de confiabilidad)
Validez y confiabilidad constructo >0,854 (alto grado de confiabilidad)

Validez y confiabilidad general >0,929 (alto grado de confiabilidad)

Fuente: Instrumento CEDEA (Ferreras, 2008)



Autorizacién de aplicacion del instrumento

% niversidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Tacna ( %
: il
| FACULTAD OF EDUCALIGM, COMUNICACIGN ¥ HUMARIDADES lesccﬁ_.
hé ESCUELA PROFESIOMAL DE CIENCIAS DE LA COMUMICACION """"'T;"'“
=g , }

“Afio del Bicentenorio def Perd: 300 afios de independenon”

OFCIO N 194-2021-ESCC/FECH
Tacna, 10 de Diciembre de 2021

Sefiora:

LIC. MIRTHA LIZET DIAZ NAVARRD

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO

Por el presente me dirijo a Ud., con la finalidad de saludarla, y poner de su conocimiento que la
Direccién de la ESCC -UNIBG, AUTORIZA 13 APLICACION DE INSTRUMENTO sobre la Investigacicn:
Herramientas Digitoles y su Relocidn con el Aprendizoje de los Estudiontes de la Universidod
Nacionol Jorge Basodre Grohmann de Tocna en el Ao 2020, a los estudiantes de quinto afo
académico.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

DRECTORA (&)
FSCUELA FECRTSIRAL D CIENCIAS O LA COMLICA 08

Ce. Interesada - Archiva.
MRRF il

Ciudlad Linivessitasia Av. Mirafiores s/n. Tacna — Peni eofen sleciitnico; escof@unjbg edu pe



Juicio de expertos

INFOFRME DE OFINION DE EXFERTOS DEL INSTEUMENTO DE

INVESTIGACION
I

I DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos v Mombres dal mfommante: Crisozte Farfan, Borica dal Pilar

12 Grade academico; Diagmster en Gestion de Perspnas v Admimistracion da

Talemtn
1.3 Frofeszron

1 4 Im=titucion dosde Iabora: Universidad Privada de Taoma

- Inzemizng Comnercizl

1.5 Cargo que dezemypeta; Docente Tniversitaria
1. Denomiracion del instnamsento; Coestionario

1.7 Autor dsl

mstrusmento: Minha Lzet Diaz Masams

IL VALIDACTOMN

[ INDICATNOFES ITE
EVALUTACTON CRITERIOS b= I?': E o, 8
DEL Sobre los Ttems del instrumento ﬂ a2 ﬂ E
INSTEUMMENMTO T3 =
I CLAFIINAIT Ectan formulado: cCoB [eOguaje
apropiado que facilita so x
COTMPrET b
I OBJETIVIIDATF [ E=tamn exprezado: em cConduacias
ohaervables, medibles X
I CONSISTENTCIA| Exasfe UnE organizacion Iogica en
loz cowtenidos ¥ relaciom com la X
teoria
4. COHEFENCIA | Exsfe relacoa d= Ios confemados
con los indicadores de ks varisble X
= PEETINENUCIA | Las caiegorias de resplesias y sus
valores son apropiados X
5. SUFITIENTIA Son sanienfes [E canbdad v &
calidad de items presentados en el X
imsfrumanto
SORIATUORIX I6[ 10
FARCTIAL
SUMATORIA TOTAL 16




III. EESULTADD DE LA VALIDACTON

1.1 Valoracion total cuarditatim: Wl
13 Opinion FAVOFAELE: x
DEBE MEMFAR-
MO FAVOEAELE:
1.3 Obsemrariomes
Tacna, 2% de octebre de 2021

Crisosto Farfan, Morica del Pilar



INFOFRME DE OFINION DE EXFERETOS DEL INSTEUMENTO DE
INVESTIGACTON

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos v Mombres: dal mformante: gl Devalaz, Milagros Jozedna
1.2 Grade academico: Ragsister
1.3 Professon: Cootadara

14 Im=titurion deade labora: Poder Tudigal

1.5 Cargo que da:empefiac Secretaria Tudicial

L& Denomiracion del instmamento; Cussticnario
1.7 Autor del instrusnento: Mitha Lzet Dda: Mavamo

II.  VALIDACTON

+
INEC ALF R S LVE -
EVALUACION CRITERIOS - ﬁ E o B
DEL Sobre los Items del mstrumento ﬂ & |2 ﬂ E
INSTRUMENTO I3

I CLAFRIDAD Frian formuledo: coE [EDELE]E
apropiads gque facilita suo X
COMMpTENSIOn

L. UBJENIVIDALY | Evtan expre:adda: &0 CODdACias X
ohaervables, madible:

S LUNALSTENC LA | Exnsie 1nE orgamzacein Ingica en X
los contenidos v relacion com la
teoTia

d. COHEFERCIA [ Exste relacion dz Ies confemdos X

cont los mdicadores de s variable

5 PERITINENCIA | Las cRieEorias de respuestas y sus X
valores son spropiados

o SLEICIENCIA a0l sufcientes L cannded v I3 X
calidad de items preseniados en el
insiruments

SLIATA TR LE| Ia
PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 27




III. RESULTADO DE LA VALIDACION

1.1 Valoracion total cuantitatna: 17
3.2 Opinion FAVOEAELE: X
DEEE MEFORAR:
HOFAVORAELE:
13 Obsarvacionss
Tacna, 23 de octwbre de 2021

1zl Denalos Milagro: Josefira



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Martha Gomez Santos

1.2 Grado Academico: Magister

1.3 Profesion: Abogada

1.4 Instituciéon donde labora: SUCAMEC

1.5 Cargo que desempena: Especialista

1.6 Denominaciéon de instrumento: Cuestionario

1.7 Autor del instrumento: Mirtha Lizet Diaz Navarro

1L VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Muy Malo Regular Bueno Muy
EVALUACION DEL Sobre los items del malo Bueno
INSTRUMENTO instrumento
1. CLARIDAD Estan formados con X
lenguaje apropiado que
facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en X
conductas observables
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion X
logica en los contenidos
| y relacion con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los X
contenidos con los
indicadores de la
variables
5. PERTINENCIA Las categorias de X
respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la X
cantidad y la calidad de
items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 26

1. RESULTADO DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cuantitativa: 26 PUNTOS

3.2 Opinion: FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3 Observaciones : Se recomienda su aplicacién

Tacna, 25 de octubre del 2021




