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Resumen

El presente estudio tiene por objetivo determinar la influencia del Programa
“Innovasocial” en la competencia de emprendimiento social en los estudiantes de
negocios de una universidad privada, el método empleado es el hipotético
deductivo, el tipo de trabajo que se realiz6 es aplicado, puesto que se desarrollé un
programa denominado “Innovasocial” para mejorar la competencia del
emprendimiento social. El diseiio empleado fue el cuasiexperimental, y el
instrumento usado fue “Scale to Assess Social Entrepreneurship Competency in
Higher Education” a través de un cuestionario virtual, y cuenta con validez por
expertos y la confiabilidad por el estadistico de Alfa de Cronbach con un valor de
0.820. Este instrumento se aplicdé a una muestra de 40 estudiantes, 20 del grupo
control y 20 del grupo experimental. Como principales resultados se obtuvo, un
incremento de 30% en el nivel alto de emprendimiento social en los estudiantes,
20% en caracteristicas personales, el 35% en caracteristicas sociales y en
caracteristicas innovadoras, los estudiantes pasaron de 50% en nivel medio a 90%
en nivel alto. Respecto a la influencia del programa “innovasocial” en la
competencia de emprendimiento social, la prueba de U de Mann-Whitney
demuestra que influye en la competencia de emprendimiento social (p < 0,05), en
los rasgos personales (p<0,05), en las caracteristicas sociales (p<0,05) y en las
caracteristicas innovadoras (p<0,05). Como principal conclusién se demostré que
el Programa “Innovasocial” influye en la competencia de emprendimiento social con

un nivel de significancia de hubo un valor p de 0,019 (p < 0,05).

Palabras clave: Emprendimiento social, rasgos personales, caracteristicas

sociales, caracteristicas innovadoras
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Abstract

The present study aims to determine the influence of the "Innovasocial" program on
social entrepreneurship competence in business students of a private university, the
method used is the hypothetical deductive method, the type of work carried out is
applied, since a program called "Innovasocial" was developed to improve social
entrepreneurship competence. The design used was quasi-experimental, and the
instrument used was "Scale to Assess Social Entrepreneurship Competency in
Higher Education” through a virtual questionnaire, and it has validity by experts and
reliability by Cronbach's Alpha statistic with a value of 0.820. This instrument was
applied to a sample of 40 students, 20 from the control group and 20 from the
experimental group. The main results were an increase of 30% in the high level of
social entrepreneurship in the students, 20% in personal characteristics, 35% in
social characteristics and in innovative characteristics, the students went from 50%
in the medium level to 90% in the high level. Regarding the influence of the
"innovasocial" program on social entrepreneurship competence, the Mann-Whitney
U test shows that it influences social entrepreneurship competence (p<0.05),
personal traits (p<0.05), social characteristics (p<0.05) and innovative
characteristics (p<0.05). The main conclusion was that the "Innovasocial" Program
influences social entrepreneurship competence with a significance level of 0.019 p-
value (p < 0.05).

Keywords: Social entrepreneurship, personal traits, social characteristics,

innovative characteristics.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos 20 afios, se han manifestado entornos de constantes cambios en la
democracia, evolucién de la economia, valor del recurso humano y una mayor
atencion al cuidado del medio ambiente, impulsados por programas del Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial y desde una perspectiva general ha
aumentado la busqueda de opciones para los sectores vulnerables (Garcia et al.,
2020). Méndez-Picazo et al., (2020) menciona que varios paises manifestaron su
preocupacion por el medio ambiente y los problemas de generaciones venideras,
reformulando asi los propdsitos para la sostenibilidad, e identificar a nuevos

intermediarios econdmicos como es el caso de los empresarios sociales

El emprendimiento social resulta innovador pese a que esta concepcion tiene
origen desde los afios 80 por la red internacional Ashoka; y en Espafia toma mayor
impulso a inicios del 2010 en un ambiente revelador (Valenzuela-Garcia et al.,
2019). De alli que, la humanidad es mas intransigente en la practica empresarial,
frente al macro y microentorno; con mayor compromiso en lo social y ambiental.
Mazzei & Steiner (2021) sostienen que esta iniciativa puede variar de acuerdo con
la combinacion de diversos factores externos de cada pais, sin embargo, toma
impulso e inspira a la investigacién, con el despliegue de nuevas politicas, y mayor

atencién para ampliar en el conocimiento.

El censo realizado a empresas sociales de Escocia a 1037 organizaciones,
identifica que, para su desarrollo organizacional es importante el liderazgo, fuerza
laboral, gestibn empresarial, habilidades interpersonales para la compraventa,
trabajo en equipo, el acceso al financiamiento, contrataciones con el estado y
emprendimientos novedosos (Mazzei & Steiner, 2021). De esta manera, se refleja
el valor de analizar la competencia de emprendimiento social, asi como de factores

externos estratégicos.

Pedroza & Silva (2020) mencioné que el acercamiento de las universidades

a intermediarios externos, cooperan al desarrollo de la comunidad, declarando que



el potencial de las universidades en Ameérica Latina es la investigacion, innovacion
y el emprendimiento. Por otro lado, tenemos que la ausencia de competencias que
afectan negativamente a la capacidad emprendedora (Daniel Alonso-Martinez et
al., 2018).

Segun la agenda de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) al 2020, se proyecta al 2030 colocar a las personas como el centro de
atencion, el enfoque en formas de apoyo a los emprendedores y la formacién en de
competencias en sus centros formativos, por consiguiente, debe orientarse el rol
gue desempenfian las universidades en la formacion de los nuevos profesionales en

negocios haciendo énfasis en las competencias especificas o técnicas.

Las Universidades en el norte de Lima, declaran en sus propésitos
competencias como el emprendimiento, innovacion, espiritu emprendedor y sentido
humanista, afan de superacion, resolucion de problemas y pensamiento creativo y
critico. En este nuevo contexto de crisis resulta necesario la formacion futuros
profesionales en la competencia de emprendimiento social para sobreponerse a los
problemas sociales, econémicos y ambientales en el que vivimos. Por este motivo,
se realizo este estudio para dar respuesta al siguiente problema: ¢De qué manera
influye el Programa “Innovasocial” en la competencia de emprendimiento social en

los estudiantes de negocios de una universidad privada de Lima?

Los problemas especificos que se abordaron fueron: (a) ¢De qué manera
influye el Programa “Innovasocial” en los rasgos personales en la competencia de
emprendimiento social en los estudiantes de negocios de una universidad privada
de Lima?; (b) ;(De qué manera influye el Programa “Innovasocial’” en las
caracteristicas sociales en la competencia de emprendimiento social en los
estudiantes de negocios de una universidad privada de Lima?; (c) ¢ De qué manera
influye el Programa “Innovasocial” en las caracteristicas innovadoras en la
competencia de emprendimiento social en los estudiantes de negocios de una

universidad privada de Lima?



Se identifican diversas teorias orientadas al emprendimiento e intencion
emprendedora como las sostenidas por Shumpeter, Gartner, Drucker; sin embargo,
en los noventa surge la escuela del pensamiento que hace énfasis la Innovacion
Social y se enfoca en el emprendedor social y sus principales rasgos
caracteristicos, por esto, resulté conveniente realizar el presente estudio para
demostrar que se puede mejorar la competencia del emprendimiento social en los

futuros profesionales en negocios aplicando programas experimentales.

La metodologia empleada se basdé en que gran parte de los estudios
realizados en la revision de literatura cientifica estan orientados a tipos de
investigacion béasica, con un enfoque cualitativo y descriptivo, estudios de casos
entre otros, siendo necesario la medicion de la competencia de emprendimiento

social a través de investigaciones aplicadas.

Este estudio desde la practica demostrd la mejora de la competencia de
emprendimiento social en la formacion de futuros profesionales en negocios, como
respuesta a las nuevas necesidades de naturaleza social, econémica y ambiental
en el campo de los negocios y para hacer frente a los nuevos retos en un entorno

cambiante y critico.

En ese sentido, el objetivo del presente estudio fue: Determinar la influencia
del Programa “Innovasocial” en la competencia de emprendimiento social en los

estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima.

Y como objetivos especificos: a) Determinar la influencia del Programa
“Innovasocial” en los rasgos personales en los estudiantes de negocios de una
universidad privada, Lima. b) Determinar la influencia del Programa “Innovasocial”
en las caracteristicas sociales en los estudiantes de negocios de una universidad
privada, Lima. c) Determinar la influencia del Programa “Innovasocial” en las
caracteristicas innovadoras en los estudiantes de negocios de una universidad

privada, Lima.



En cuanto a las hipotesis que se formularon se plante6: ElI Programa
“Innovasocial’ influye en la competencia de emprendimiento social en los
estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima. Y en las especificas: a)
El Programa “Innovasocial” influye en los rasgos personales en los estudiantes de
Negocios de una universidad privada, Lima. b) El Programa “Innovasocial” influye
en las caracteristicas sociales en los estudiantes de Negocios de una universidad
privada, Lima 2021. c) El Programa “Innovasocial” influye en las caracteristicas

innovadoras en los estudiantes de Negocios de una universidad privada, Lima.



Il. MARCO TEORICO

Sainz-Barajas et al. (2020) analizan los rasgos personales del emprendimiento
social en estudiantes de negocios en una universidad mexicana, emplea el método
empirico-analitico, descriptivo y transversal, muestran en sus resultados que un
59% resalta el género femenino, 51% son estudiantes entre 18 y 20 afios, la media
presenta una escala alta en rasgos personales y sociales (4,41), en cuanto a los
rasgos innovadores una mayor evaluacion en la capacidad de aprender (4,12), sin
embargo, en menor valor se presenta el acceso a la informacion y conocimiento
(3,63); la motivacion al logro es alta (4,24), concluyd que los estudiantes cuentan
con la competencia de emprendimiento social para desarrollar proyectos, es asi,
como promoviendo la capacidad cognitiva y actividades innovadoras en la labora

académica ayuda a mejorar estas caracteristicas.

lancu et al. (2021) en su estudio presentan los factores que influyen en el
emprendimiento social, con un andlisis cuantitativo aplicaron encuestas a
estudiantes de negocios en Rumania, y en sus resultados se identificaron que el
62,33% son jovenes menores de 30 afios, el 64,33% son mujeres, el 53% son
estudiantes de pregrado, demostrando que el nivel educativo ayuda a realizar
emprendimientos y no el apoyo del gobierno u otras entidades, otro resultado es
que el 56% conocen los problemas sociales y demuestran predisposicion para
involucrarse en este tipo de actividades, el 53,51% tiene temor a arriesgar por no
tener los fondos suficientes, y el 56% consideran como barrera la falta de
involucramiento, de este modo, se entiende que impulsar la educacién
emprendedora y mejorar las habilidades sociales trae como efecto un mejor perfil

profesional para enfrentar situaciones como la falta de empleo.

Monzén & Torres-Ortega (2021) caracterizaron y compararon a los
estudiantes que participan en la formacién de emprendimiento dirigido a jovenes
entre 16 a 24 afios. Un estudio descriptivo que incluyo a 74 centros educativos del
Pais Vasco en Espafia demostré como la conciencia social o solidaridad es el tnico
atributo que incrementa el hecho de realizar emprendimientos sociales de manera

significativa, con un valor de 6,22 odds ratio y Prob=0,86 (86%). En consecuencia,



se puede decir que una variable que aumenta significativamente la probabilidad de
emprender socialmente como uno de los factores que en mayor medida ha sido
relevado para emprendimiento social y la Economia Social que es la solidaridad,
por lo tanto, promover la colaboracion en la academia puede ser un soporte clave

para enfrentar cualquier adversidad.

Cantillo et al. (2021) en su articulo cientifico analizaron la formacién como
compromiso de la Universidad de La Guajira, mediante el método cuantitativo,
descriptivo, transversal, en una muestra de 55 estudiantes. En los resultados
mostré un nivel muy alto en la iniciativa social con un valor de 4,25, innovacion
social con un valor de 4 como categoria alta y la creacién de valor compartido con
el valor de 4, 75 categorizado como muy alto. En consecuencia, se puede decir que
la universidad fomenta estas tres dimensiones generando un mayor

involucramiento en su formacién universitaria.

Davila et al. (2021) analizaron la disposicion de los jovenes a desarrollar la
competencia del emprendimiento social, y la manera mantener como obligacion
moral participar en actividades sociales, determind hasta qué punto el paradigma
del emprendimiento también ha calado entre los jovenes como una formula para
afrontar los problemas sociales. En un estudio cuantitativo aplicado en 261
estudiantes universitarios, se hall6 la relacidn entre el emprendimiento social y otras
formas de participacion, ademas, los resultados mostraron la disposicion de
emprender socialmente en base a experiencias previas (M=3,86; DT=1,71) en
participacion social y aquellos que no las tienen (M=3,27; DT=1,57) (t (260) = -
2,919; p<,01. En suma, la intencion de emprender socialmente es menor que la

intencion de poner en practica otras formas de participacion social.

Sanchez et al. (2018) sobre la educacién y formacién en la competencia de
emprendimiento social, analizaron las principales caracteristicas de las iniciativas
de emprendimiento social, en un estudio descriptivo, se observo que, las principales
motivaciones fueron alcanzar un objetivo colectivo (85%), asumir nuevos retos

(85%), asociar a actividades que los apasiona (85%) y ayudar a la sociedad (83%).



De este modo, las iniciativas de emprendimiento social promovidas en la
universidad permiten al estudiante asumir nuevos roles, objetivos y creacion de

empleo con valor social e innovacion.

Cardenas et al. (2020) con su estudio tuvieron un enfoque para el auto
sostenimiento del emprendimiento social, con el objetivo de describir las
caracteristicas de este. La investigacion descriptiva y de campo que contd con una
muestra de 223 sujetos, donde se encontré que, 33,3% considera que el
emprendedor social tiene como principales caracteristicas, la disposicion para
corregir sus decisiones y punto de vista propios, alto nivel de flexibilidad cognitiva
y personal, capacidad de aprender de los errores, humildad frente a la vida y el
conocimiento. Mostr6 como el 15,4% indica que siempre estan dispuestos a
compartir méritos, mostrar generosidad del espiritu, nobleza de caréacter, respeto
por el otro, comprensién de la igualdad y el potencial humano compartido. En
efecto, la mayoria concuerda que el emprendedor social tiene por objetivo social,

beneficiar a la comunidad de forma directa e indirecta.

En antecedentes nacionales Sanchez (2017) en este estudio comprendié como
influyen los rasgos de la personalidad en la intencion emprendedora en estudiantes
universitarios con idea de negocio en ejecucion, se empled un cuestionario para
medir la intenciébn emprendedora, y resalté una buena relacién con las dimensiones
de apertura a la experiencia r(86)=.31, conciencia r(86)=.29, extraversion r(86)=.29,
asi también se encontr6 otros rasgos como sociabilidad, empatia, nivel de
conocimiento, equilibrio, orientacion al emprendimiento social, de este modo,
demostré una mayor proporcion entre el factor colectivo, ambiental y econdmico,

capaces de generar redes de apoyo.

Manrigue (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo analizar la
motivacion en emprendedores, con una metodologia de enfoque cualitativo
exploratorio, seleccioné participantes de acuerdo con la estrategia de bola de nieve,
y empled técnicas de ficha socioecondmica, guia de entrevista. Los participantes

de edades entre 29 y 30 afios, con estudios universitarios completos y maestria



completa, respectivamente; con emprendimientos por un periodo aproximado de 4
afos, tuvo como resultado que identificaron cinco aspectos importantes como en el
proceso motivacional: identificacion de problema social, empatia, identificacion de
oportunidades, impacto en la comunidad, equipo y familia, es decir, de estos
aspectos se pueden considerar factores internos y externos que define a un

emprendedor.

Cortez (2018) busco determinar los factores exitosos del emprendimiento
social de empresas limefias, se consideraron en el estudio a 11 emprendedores
innovadores con 8 afios en el mercado, ganadores de concurso para
financiamiento, a través de un cuestionario se obtuvo que el 90% no obtuvo ayuda
ningun tipo de organizacion; el 100% de emprendimientos cuentan con aliados
estratégicos importantes que garantizaron la sostenibilidad, replantearon objetivos
frente a los problemas, contaron con un plan formal y de contingencias, ademas
desarrollar mayor innovacién; solo el 36,4% recibio financiamiento por concursos
startup, el 45,5% presentaron problemas para establecer un equipo de trabajo y se
sienten satisfechos por la contribucién social. Asimismo, el 63,6% de los equipos
se adaptan al cambio, de este modo, se puede resumir que el emprendimiento
social puede garantizar su perdurabilidad segun el nivel de preparacion que se

tenga.

Vera et al. (2016) estudiaron las condiciones sistémicas que han contribuido
al emprendimiento social, y presentaron las caracteristicas mas importantes de
éstos que operan en Lima. El estudio descriptivo conté con una muestra de 460
emprendedores sociales, cuyos resultados fueron que el 33% de los
emprendimientos sociales representan al sector privado, el 41,96% corresponde al
ambito educacional, 43% personal profesional capacitado, y en los modelos
operativos, 31,3% corresponden a donaciones de entidades privadas y 20% son
proyectos aprobados por el Estado. En conclusion, los emprendedores sociales
peruanos buscaron como meta en comun favorecer la atenciéon de necesidades

sociales y ambientales con poco involucramiento del Estado, y que la formacién y



el conocimiento influyen en crear emprendimiento innovadores, inclusivos y

autosostenibles y ayudara a fortalecer el tejido social.

Vera et al. (2019) analizaron la sostenibilidad en emprendedores sociales de
Lima Metropolitana, un estudio cualitativo que conté con la narrativa de 10
emprendedores sociales. Los participantes fueron mitad hombres y mitad mujeres,
entre 25 a 30 afios, con un nivel socio economico medio a medio alto, ciclo de vida
de 2 a 15 aflos de antigledad, en el rubro de cuidados medioambientales,
cooperativismo y empleabilidad inclusiva, accesos a servicios basicos y
saneamiento. Los resultados se resumen en dos grandes narrativas: la
autotrascendencia social y las practicas sostenibles, que dan cuenta de un proceso
donde la persona se posiciona en una consciencia critica de interconexion y
pensamiento sistémico con los otros, para luego ejecutar y diseminar

emprendimientos responsables en beneficio de la sociedad y el mundo.

Davila et al. (2021) analiza la influencia de los rasgos de la personalidad en
las dimensiones del emprendimiento social (vision social, sostenibilidad, redes
sociales, innovacion y retorno financiero). La investigacion fue de tipo descriptiva
con una muestra de 109 empresarios sociales peruanos y argentinos. Los
resultados indican que en Peru la dimensién vision social (b=0,638 y sig=0,001), la
sustentabilidad (b=0,477 y sig=0,000) y el rasgo neuroticismo (b=0,327 vy
sig=0,053), la dimension redes sociales (b=0,677 y sig=0,001), estan
significativamente influenciada por el rasgo conciencia; en cuanto a la dimensién
innovacion significativa y positivamente influenciada por el rasgo apertura (b=0,228
y sig=0,019) y el rasgo conciencia (b=0,396 y sig=0,010). Sin embargo, en la
dimensién retorno financiero no esta significativamente influenciada por ninguna de
los cinco rasgos de la personalidad, En términos generales la personalidad del
emprendedor influye fuertemente en las dimensiones del emprendimiento social,
por lo tanto, deben impulsarse mayores programas formativos para mejorar las

actitudes y comportamiento del individuo.



Capella-Peris et al. (2020), define al emprendimiento social como la capacidad de
poder hallar oportunidades, enfrentar riesgos, desarrollo de creatividad, y
crecimiento, por lo tanto, podemos describir todas estas caracteristicas como el
modelo que més se ajusta al comportamiento que asumen los emprendedores

sociales en la actualidad.

Por otro lado, Atxabal (2020) conceptualiza al emprendimiento como el inicio
de una actividad econdmica a nivel profesional o empresarial, toda aquella persona
que tiene la concepciéon desde una idea de negocio. Por consiguiente, el
emprendimiento es dinamico, flexible, innovador basado en las necesidades y

fuerzas externa (Villa et al., 2021).

Ademas, acciones de emprendimiento llevan a la creacién de productos y
servicios innovadores direccionado a mercados emergentes que impactara de
manera positiva en el crecimiento de la economia (Méndez-Picazo et al., 2020),
esto impactara en la empleabilidad y el bienestar social e impulsar la creacion de
nuevas empresas sociales y sostenibles. De este modo, resulta importante la

promocion de actividades emprendedoras para resurgir econémicamente.

El emprendimiento social (ES) es considerado como el valor agregado que
comprende factores de indole social, y ecolégico que busca beneficiar a la
comunidad de las necesidades (Valenzuela-Garcia et al., 2019), este tipo de
iniciativas esta tomando mayor impulso frente a los cambios sociales y ambientales.
Y, es el emprendedor social quien asume el rol de agente de cambio para la
satisfaccion de nuevas necesidades sociales (Paz-Marcano et al., 2019). Por eso,
el emprendimiento se ha convertido en una forma de hacer frente a los problemas,

principalmente como fuente de ingreso para nuestra juventud (Sanchez et al., 2017)

El ES a su vez comprende la voluntad de aumentar el capital social, extender
negocios novel con mayor innovacion, y resulta prometedor para el bien comun de
la poblacion (Capella-Peris et al., 2020), por otro lado (Cantillo et al., 2021)

considera que en los ultimos afios se consideran nuevos objetivos para el desarrollo
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sostenible de las organizaciones que impacten directamente en la comunidad y que
debe incluirse desde la formacién en futuros empresarios, a través, de iniciativas
emprendedoras promovidas en sus actividades académicas, elaboracion de

proyectos basados en la investigacion y andlisis de la realidad actual.

La literatura cientifica considera al emprendimiento social como las
iniciativas innovadoras orientadas a la sostenibilidad, de donde se deprende la
necesidad de formar perfiles competitivos en los futuros profesionales de negocios
(Garcia-Gonzélez et al., 2020), sin embargo, existen estudios minimos sobre la
medicion y aplicacion del emprendimiento en las escuelas formativas.
Considerando al emprendedor social como ente desafiante en el ciclo econémico
de la empresay a través de sus estrategias permiten alcanzar sus propadsitos (Yaari
et al., 2020), basado en estos conceptos resulta trascendente en repensar la

orientacion que deben seguir en estos nuevos escenarios el reto emprendedor.

Para finalizar, se visualiza la necesidad que en la educacién superior se
oriente al desarrollo de competencias que permitan crear nuevas iniciativas con un
enfoque social analizando bien las necesidades de la comunidad y con mayor
innovacion tecnoldgica, en tal sentido, es necesario incluir nuevas técnicas y
herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje que estén orientadas a
satisfacer nuevas necesidades del mercado laboral (Rojas et al., 2019), ademas,
de considerar la medicion de estas competencias en emprendimiento social como
parte de los proyectos académicos en negocios, cuyo componente responda a

estas iniciativas mas sustentables.

Para Capella-Peris et al. (2020) considera que las caracteristicas que
predominan en un emprendedor son las que destacan en su comportamiento como
el liderazgo, capacidad de alcanzar objetivos, resilientes, creativos entre otros las
caracteristicas personales, y tiene mayor probabilidad de ser un emprendedor
social, no es que suene a discriminante, pero como indica, Gonzalez et al (2021)
resalta los rasgos personales con el equilibrio en lo psicolégico, ambos para

garantizar el éxito en las organizaciones, asimismo, propone que la psicologia en
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Su proceso evolutivo tiene la capacidad de cambiar y desarrollarse (Brieger et al.,
2020). En ese sentido, lograr esta igualdad permitira desarrollar mejor este rasgo

personal.

Para Monzon & Torres-Ortega (2021) estos rasgos conocidos como los cinco
grandes se visualizan en la personalidad, entre ellos destacan la responsabilidad,
ser extrovertido, amable, mayor apertura y la estabilidad en sus emociones como

parte de las caracteristicas de los emprendedores.

Yurrebaso et al. (2020) define a la personalidad de un emprendedor como la
creencia que tiene en si mismo en base a alcanzar resultados (locus de control)
dedicando un mayor impetu y persistencia, esto significa que el emprendedor posee
una capacidad de poder sobreponerse a dificultades con el fin de alcanzar sus
objetivos. Por otro lado, Bosma et al. (2021) coincide en que la mayoria comparte
habilidades de autopercepcion de sus capacidades, tendencia al riesgo y
proactividad; de este modo, se puede resaltar la importancia de las actitudes para

la creacion de una organizacion.

Paz et al.(2019) plantea como la capacidad de emprender destacando, la
energia, inteligencia, creatividad, resolucion de problemas y versatilidad. Sin
embargo otros estudios refieren a particularidades del individuo como la edad,
género, nivel educativo e ingresos, entorno cultural, entre otros que se disponen
como factores claves para la creacion de valor (Brieger et al., 2020), lo que refiere
qgue la contribucion a la sociedad esta orientada desde los jovenes y personas

mayores de edad.

Capella-Peris et al., (2020), se refiere al emprendedor como aquel que puede
ofrecer ayuda, trabajo cooperativo, lograr conciencia social, comprometido,
coherente y oritentado en atender temas publicos, es asi, como demuestra su
principal interés en los factores sociales. Para Sainz-Barajas et al., (2020)

considera que estas caracteristicas estan asociadas a los actos y comportamiento
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en base a diversas situaciones, es decir, la capacidad de relacionarse con otros se

basa en el nivel de importancia de algun hecho en particular.

De acuerdo a lo indicado por Kleinhempel et al., (2020), segun la teoria del
capital social se refiere a los beneficios asociados a la generacion de vinculos
transversales, normas sociales de apoyo, confianza y reciprocidad generalizadas y
externalidades de red. Es decir, se orientan a lograr intereses comunes, crean
oportunidades para la comunidad. En ese sentido, tienen un enfoque de
pertenencia hacia un grupo determinando con el fin de crear una identidad
asociativa. A partir de esto, cuando los emprendedores se unen a las comunidades,

desarrollan una vision abierta y creativa (Lechner & Pervaiz, 2020)

Capella-Peris et al., (2020) sostiene que las caracteristicas innovadoras
tienen que ver con la capacidad de tener iniciativa, genera cambios y tiene vision
para encontrar oportunidades, este concepto nace luego de un proceso cognitivo y
tienden a ser colectivas, activas y se originan para beneficio de la sociedad (Chen-
Quesada et al., 2020), todas estas caracteristicas complementan y aclaran la

importancia de desarrollar la competencia de emprendimiento social.

La innovacion es el origen de los cambios en los habitos de las
organizaciones para modernizar en la productividad (Curristine, 2005). De ahi la
necesidad de realizar "practicas innovadoras" donde los estudiantes rednan las
competencias y habilidades para hallar soluciones de productos, servicios,
procesos estrategias para ser mas rentables (Adam, 2021). Alonso-Martinez et al.,
(2018), considera que es la percepcién, conducta y actos de personas unidas por
intereses similares y a través del trabajo colaborativo pueden identificar nuevas

soluciones.
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El programa “innovasocial” tiene como principal objetivo mejorar la competencia de
emprendimiento social en los futuros profesionales en negocios. Es un programa
interactivo y practico, orientado a desarrollar las dimensiones actitudinales,
intepersonales y técnicas para que puedan desarrollarse proyectos de
emprendimiento innovadores con enfoque social, donde se han desarrollado
diversas actividades de contenido conceptual y practico, se empled diversos
métodos para mejorar esta competencia, para este programa se han considerado

la siguientes dimensiones:

Como primera dimension se trabajé las competencias asociadas a la actitud que
asume el emprendedor estan relacionadas con las competencias personales, entre
las que mas destacan tenemos a la integridad, sumada a la creatividad, la
determinacion, la inteligencia emocional, equilibrio emocional y el autoconocimiento
(Marulanda et al., 2009). En tal sentido, se considerado incluir el desarrollo de estas
competencias a traves de talleres activos con el empleo de herramientas de
autoconocimientos, estudios de casos, juego de roles para poder trabajar estas

competencias en los estudiantes.

Boixados et al. (2016) se refiere al autoconocimiento como aquella
competencia que ayuda a construir una identidad para su profesion, la formacion
universitaria estd orientada mas a la formacién de habilidades duras que las
blandas; sin embargo, hoy en dia a tomado mayor valor en el sector laboral, en tal
sentido se ha considerado de vital importancia que los estudiantes en negocios,
mediante la reflexion puedan lograr su propia percepcion, asi como el aspecto
intelectual, los valores éticos, autonomia y manejo de emociones que le ayuden a
perfilar su personalidad. En este programa se emplearon diversas herramientas
para que los estudiantes pueden identificar sus debilidades y fortaleza, asi como
hacer una evaluacion con la rueda de la vida para que puedan comprender como
contribuyen a la sociedad, buscando un equilibrio entre el trabajo, la familia, la

salud, su tiempo ocio y las relaciones entre otros.
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Complementando en esta primera dimension se trabajé temas como la
inteligencia emocional que juega un rol papel trascendente en la base del
emprendimiento, puesto que se refleja en los emprendedores, asi tambien como
principal influencia en el perfil, la actitud e intencion emprededora (Manosalvas,
2017), la inteligencia emocional permite desarrollar en el individuo el autocontrol y
el manejo de emociones que pueda ayudar a llevar una armonia y empatia con los
clientes internos y externos. En ese sentido, para comprender mejor en que
consiste el desarrollo de la inteligencia emocional se socializaron casos reales a
través de videos, con situaciones de conflictos para busqueda de soluciones,

reconocimiento del autocontol y manejo de emociones.

Como siguiente actividad se realizaron talleres de liderazgo, esta
competencia comprende un rol importante como caracteristica para entender las
principales cualidades que debe demostrar un emprendedor volviéndose referente
y guia, ademas de lograr la capacidad poder lograr influencia en un grupo de
personas con el fin de aumentar su desarrollo personal (Sainz-Barajas et al., 2020),
es asi, como el emprendedor puede hacer que su equipo de trabajo comparta

ideales y esto permitirles alcanzar sus propias metas.

Para Santana-Vega et al., (2019) la toma de decisiones en la formacion
profesional debe seguir igual tanto para hombres como para mujeres, con la
posibilidad de elegir individualmente sin crear estereotipos, de la misma forma,
tomar decisiones implica seguir un proceso desde el andlisis del problema,
identificacion de alternativas y seleccionar la mas adecuada para la situacion que

debe enfrentar el individuo.

Asi también, en tiempos de crisis resulta complicado enfrentar a constantes
cambios a los emprendedores, en este sentido, se desarroll6 la resiliencia,
Schepers et al., (2021) la define como el proceso donde los individuos, empresas,
comunidades se pueden adaptar rapidamente a estas nuevas condiciones del

contexto, y no solo de manera individual, es entonces, que el emprendedor tiene
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esta facilidad de interactuar con sus principales grupos de interés logrando superar

situaciones de crisis.

Como siguiente dimensidon se implementd en el programa actividades para
mejorar las competencias interpersonales como son la comunicacion, el liderazgo
entre otras. De esta manera, se pudo incluir actividades grupales, casos de
estudios, juego de roles en cada uno de los temas abordados como: trabajo en
equipo, habilidades gerenciales, comunicacion efectiva; ademas incluir estrategias
para la negociacion y resolucion de conflictos y la planeacién estratégica y gestion

gue involucra el trabajo participativo e integrativo (Marulanda et al., 2009).

(Asun et al., 2019) definen a la competencia de trabajo en equipo como
aguella que tiene la capacidad de organizar, gestionar; asimismo, se relaciona con
la habilidad de poder liderar y relacionarse con otros, por lo tanto, el emprendedor
social requiere de formarse en esta competencia por la interaccion que implica con
otros agentes. Para Soria-Barreto & Cleveland-Slimming (2020) se considera
ademas el conocimiento, eficacia de los equipos y conductas necesarias para un

buen funcionamiento.

Con respecto a las habilidades gerenciales como siguiente tema abordado
que contribuye a la primera dimension, se definen como un conjunto de destrezas
gue reunen un emprendedor para planear, actuar y desarrollar acciones a través
de diversos métodos y hacer que los objetivos se alcancen (Valles et al., 2020),
incluso, las personas que desarrollan emprendimientos con caracter social
destacan en estas principales aptitudes para hacer que sus iniciativas prosperen,
debido a que les permite asumir roles con capacidad de decision, buena

comunicacién y capaces de resolver conflictos en todo nivel.

Lopez-Lemus, (2019) define a capacidad de negociacion como el proceso
donde las personas estan dispuestos a recibir u otorgar algun beneficio a través de
acuerdos con el propdsito de resolver problemas o garantizar ganancia por ambas
partes. Asimismo, el programa ‘“innovasocial” abordé esta competencia

considerando que los estudiantes en negocios deben tener conceptos claros y
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pautas necesarias para poder establecer vinculos con los aliados estratégicos ante
futuros inversionistas para sus proyectos. Por otro lado, la resolucion de problemas
es otra de las dimensiones abordadas, y es considerada como una competencia a
considerar para que se puedan realizar de forma adecuada solucion a diversos
problemas del entorno que surgen en diversos escenarios como el politico,
ideoldgico, cultural, econdmicos entre otros, siendo indispensable su analisis de

forma independiente (Navarro, G. Bayona, J. & Pacheco, 2020).

Chirivella Gonzélez et al., (2019) define a la comunicacion efectiva como la
capacidad de intercambiar ideas de forma convincente, con argumento riguroso ya
sea de forma oral o escrita, en consecuencia, esta competencia es fundamental
para los emprendedores, considerado el principal elemento para dar a conocer los
bienes o servicios, implementar estrategias, ampliar mercado y hacer que sus

bienes o servicios se difundan.

Pfeilstetter & GoOmez (2020) define a las empresas sociales como
organizaciones hibridas, y éstas depende del enfoque y resolucién de problemas a
las necesidades de las comunidades, estas empresas sociales siguen objetivos
sociales a través del mercado, aunque, el concepto no es nuevo en los ultimos afios
estd en un potencial crecimiento debido a los diversos problemas sociales que
enfrentan los estados. Por otro lado, la motivacién prosocial se considera como
principal propulsor para el cambio social que en el tiempo se convierte en sostenible
(Manrique, 2020), ésta tiene un sentido orientado a promover la ayuda al otro, y
esto como respuesta al egoismo, altruismo; la motivacién prosocial esta orientado

al bienestar colectivo, y el respeto por la ética y la moral.

Finalmente, una tercera dimensién trabajada en el programa “innovasocial”, esta
enfocada en las competencias técnicas puesto que se complementan con la
velocidad que requieren en el campo de los negocios y tener el dominio de
herramientas y métodos ayudan a identificas oportunidades y menguar el grado de
incertidumbre muy comudn en los emprendimientos iniciales (Marulanda et al.,

2009), En este ultimo punto, se ha considerado incluir en el programa “innovasocial’

17



el desarrollo de competencias técnicas, relacionadas mas al campo de
especializacion en los negocios y de acuerdo a la literatura para mejorar las
caracteristicas innovadoras se requiere aplicar métodos y herramientas que

permitan crear emprendimientos sociales y sostenibles

En lo que respecta a la planeacion y gestion estratégica se considera que
consiste en tener propositos a corto y largo plazo, intenciones e indicadores en un
tiempo determinado y hacer que todo lo planificado sea viable (Carrasco et al.,
2018), estas caracteristicas son claves para lograr que los futuros empresarios
sociales retnan las capacidades de realizar una buena proyeccion para asegurar

una gestion estratégica.

De acuerdo a la definicion que le otorga Cosenza et al (2020) a la economia
circular, se toma en consideracion debido a que nace en respuesta contraria a la
denominada economia lineal, con una propuesta de cambio en el consumo y el uso
de recursos y residuos uniendo en teoria un modelo de sostenibilidad acorde a los
avances tecnoldgicos y comerciales de este nuevo entorno, es decir, este nuevo
enfoque nace para dar mayor soporte a los cambios que origina el medio ambiente

y el comportamiento del consumidor.

El emprendimiento social se asocia directamente con la innovacion, (Monzon
& Torres-Ortega, 2021) hace un principal enfoque y considera que es una actividad
gue permite generar nuevas ideas desde donde se puede aportar e impulsar a
nuevos cambios en la sociedad, asimismo, resulta importante impulsar la
innovacion a través de la investigacion y nuevas tecnologia emergentes. Igual et
al., (2020) mencion0 que las empresas sociales tienen un rol estratégico y
orientadas a responder a la cuarto revolucion industrial ya que se enfocan en la

transformacion digital y la inteligencia artificial.

Otra dimension abordado en el programa es el desarrollo e implementacion
del método design thinking conocido como el pensamiento de disefio, concepto

general que esta orientado a la |6gica y practica con el empleo de herramientas que
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permiten definir, empatizar y crear ideas disruptivas e innovadoras (Cankurtaran &
Beverland, 2020), siguiendo por un proceso de prototipado y evaluacion de nuevas

iniciativas empresariales.

Giourka et al. (2019) define al Business Model Canvas herramienta
expresada en un lienzo que desarrollar modelos de negocios en situaciones
completas y permite reducir costos, mayores beneficios y minimiza riesgos; en este
sentido es una herramienta que ayuda a comunicar eficazmente a los

emprendedores y resulta una contribucion a la teoria del negocio.

Epistemolégicamente, el estudio de la competencia de emprendimiento
social nace como respuesta al capitalismo, surge de tres escuelas del pensamiento;
en América la primera enfocada en la innovacién social para hacer frente a las
necesidades de la sociedad; la segunda enfocada en la empresa social que busca
impactar en los ingresos y la ultima, en Europa concentrada en el concepto de éstas
(Capella-Peris et al., 2020); de lo mencionado, la primera es la que mas se acerca

al estudio porque esta enfocada en el desarrollo del individuo.

Dentro de las diversas teorias que dan origen al emprendimiento podemos
citar a Schumpeter (1934) quien sostiene que el emprendimiento busca cubrir las
necesidades no satisfechas y con amplia creatividad se identifican la relacionada a
la relacién con los bienes y los servicios. (Arrow, 1962), considera, la importancia
de como las organizaciones se puedan adaptar a las necesidades de los
clientes(C.; Capella-Peris et al., 2020). En cuanto a la intencién emprendedora,
sostenida por Kirzner (1979) que trata de la habilidad del individuo para descubrir
diferencias del mercado y transformarlas en factores positivos, como el talento, el
conocimiento o caracteristicas del emprendedor que son importantes para su etapa

inicial.

Otra de las teorias relacionada con el emprendimiento social es la de la

identidad social de Tajfel y Turner (1979) quienes sostienen que la persona se vé
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a si mismo como parte de un grupo y comparten objetivos similares (Davis et al.,
2021). Por otro lado, Drucker (1985) relaciona el emprendimiento con la teoria de
innovacion, identifica dentro de su tres caracteristicas diversas de los factores
positivos del entorno: (I) las nuevas tecnologias y su revolucién en el conocimiento;
(2) mercados que emergen en la produccion de recursos; y (3) repulsion frente a
cambios de costos y beneficios que traen los factores politicos, sociales,

econdémicos y ambientales (Shane & Venkataraman, 2000).

Teorias recientes que se acerca a la competencia de emprendimiento social
es la sostenida por (Cardona, 2018) quien sustenta un modelo de competencias
gue deben reunir los emprendedores agrupandolas en tres campos; en primer lugar
las competencias personales, segunda las interpersonales y tercero las que
acercan mas a los negocios (Marulanda et al., 2009). Por otro lado, tenemos seis
grupos de teorias del emprendimiento, (1) la teoria de divulgacién del conocimiento
del espiritu empresarial, (2) la teoria del origen y redes, (3) la teoria de decisiones,
(4) teoria de la preparacion (5) la teoria del emprendimiento social y (6) el

emprendimiento en el sector informal (Ferreira et al., 2017).

Finalmente en E.E.U.U., en los 90, surge la escuela Americana de
Innovacién Social enfocandose en el emprendedor social y sus principales rasgos
caracteristicos (Capella-Peris et al., 2020).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Este estudio se basa en paradigma postpositivista. En cuanto al enfoque
desarrollado es el cuantitativo, el mismo que se fundamento en la captura de datos,
con el fin de contrastar hipodtesis siguiendo un debido proceso y finalmente

demostrandolo (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se empled el método hipotético deductivo, que considera un sistema de
estudio en las ciencias sociales; la que se contrast6 de forma empirica, este
proceso inicidé con la observacion de un problema, luego con el proceso de
deduccién y determiné el impacto de la materia de estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Esta investigacion es de tipo aplicada, puesto que, se buscé mejorar la
variable dependiente en relacion a la variable independiente por lo que tuvo como
propésito la resolucion de un problema (Herndndez & Mendoza, 2018), en este
estudio se ha manipulado la variable independiente de manera intencional para
mejorar la variable dependiente referente a la competencia de emprendimiento

social.

El disefio que se empled es el cuasiexperimental, porque se ha manipulado
la variable independiente para ver el impacto de la variable dependiente, los sujetos
no fueron seleccionados de manera aleatoria porque los grupos ya estaban creados
(Hernandez & Mendoza, 2018), en esta investigacion se realizé el estudio en
estudiantes de pregrado de ciclos iniciales, ambos grupos cursan el mismo curso
en diferentes secciones y se identificaron una similitud en las caracteristicas de los

sujetos.
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Tabla 1

Programa Cuasi experimental

1. Pre-test 2. Intervencion 3. Pos-test
Grupo experimental X X X
Grupo control X - X

Descripcion del grupo experimental

En el programa pre-test se aplicé a un grupo de estudiantes de negocios de ciclos
iniciales, la frecuencia se llevé a cabo durante dos sesiones semanales, cada
sesion tuvo dos horas de duracion. Al inicio se aplicO un pre-test para medir la

competencia de emprendimiento social.

Aplicacion del programa experimental

El Programa “Innovasocial”’, es un trabajo experimental que se desarroll6 durante
quince sesiones. En la primera dimension de rasgos personales se abordaron
sesiones sobre: el autoconocimiento, inteligencia emocional, liderazgo, habilidades
gerenciales, planeacién y gestién estratégica. Para la segunda dimension de
caracteristicas sociales se abordaron los temas sobre la empresa social, resolucién
de problemas sociales, toma de decisiones, resiliencia y éxito empresarial y trabajo
en equipo. Y se finalizé con la dimension de caracteristicas innovadoras donde se
aplico el método design thinking, economia circular, tecnologia e inteligencia

artificial y el canvas social.

Con el desarrollo de este programa se comprobd la influencia de forma
significativa en la competencia de emprendimiento social en los estudiantes de ciclo

inicial de negocios. Ver programa experimental Anexo 5.

Al finalizar el programa se aplic6 al grupo de control pos-test, paralelo al grupo

experimental.
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Descripcion del grupo experimental

Se procedié con el empleo del pre-test en fecha inicial al del otro grupo
experimental. El programa experimental se desarroll6 en quince sesiones, en este

grupo se trabajo las dimensiones de la variable dependiente de forma tradicional.

Al finalizar las sesiones se aplicé el post tes, en paralelo al del grupo

experimental.

3.2. Variables y operacionalizacion

Emprendimiento social

De acuerdo a lo sostenido por Capella et al., (2020) el emprendimiento social tiene
como propésito darle valor a las organizaciones y toma acciones en base a las
oportunidades que identifica en el entorno para la creacion de valor logrando asi

el desarrollo y gestidon de negocios innovadores.

Programa “Innovasocial”

Es un programa interactivo y practico, orientado a desarrollar proyectos
innovadores con enfoque social, donde se han desarrollado diversas actividades
para mejorar la competencia de emprendimiento social, orientado a trabajar
diversas estrategias que mejoren las caracteristicas personales, sociales e

innovadoras que impacten en la formacion de los futuros profesionales en negocios.

La escala de medicion es la escala Likert que va desde Muy en desacuerdo con el
valor de (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5),
Ver Anexo 02.

23



Tabla 2

Variable: Emprendimiento Social

Dimensiones Indicadores Iltems Escalay valores Rangos
Bajo [09 -21],
Caracteristicas Analizar 1,2,3,4,5, Medio [22 -
personales 6,7y8 33], Alto [34 -
45]
Muy en

desacuerdo (1)
En desacuerdo :
Bajo [11 -25],
9,10,11,12,  (2)Indeciso (3) pog 26 . )

Caracteristicas sociales Comprender 13, 14, 15, De acuerdo (4) 401, Alto [41 -
16, 17,18y Muy de acuerdo g5
19. (5)
20, 21, 22, Bajo [10 -23],
Caracteristicas Analizar 23, 24, 25, Medio [24 -
innovadoras 26, 27,28y 37], Alto [38 -
29. 50]

Fuente: (Capella-Peris et al., 2020)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Hernandez & Mendoza, (2018), define a la poblacion como el conjunto de personas
con ciertas caracteristicas para realizar un estudio con el fin de recabar datos para

ser analizados.

La unidad de estudio estuvo conformada 280 estudiantes de una carrera profesional

de una localidad y todos pertenecientes a la facultad de negocios.

Muestra

Las caracteristicas de la muestra se orient6 al contexto y segun la toma de decision

del investigador (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En ese sentido, para la
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presente investigacion se selecciono a estudiantes especificamente de una carrera

profesional y de primeros ciclos, considerada una muestra intencional.

La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes, divididos en dos grupos,
el primero denominado grupo control conformado por 20 estudiantes y el segundo
grupo denominado experimental conformado también por 20 estudiantes; ambos
grupos pertenecen a los ciclos iniciales de una carrera profesional de la Facultad
de Negocios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizé como técnica para el recojo de datos la encuesta, definida como aquel
procedimiento para aplicar un instrumento y recabar los datos necesarios, para
obtener la informacién asociada al analisis de las variables (Hernandez & Mendoza,
2018). Se aplicé un cuestionario virtual a los estudiantes de ciclos iniciales de una
carrera profesional de la facultad de negocios, con el fin de evitar incumplir las

medidas sanitarias propiciadas por el gobierno se aplicé un formulario virtual.

Instrumento

El instrumento empleado es de (Capella-Peris et al., 2020) comprendido por un
cuestionario validado por expertos, denominado como: “Scale to Assess Social
Entrepreneurship Competency in Higher Education”, las dimensiones analizadas
fueron los rasgos personales, caracteristicas sociales y caracteristicas
innovadoras, este cuestionario es del afio 2020 y esta comprendida por 30
preguntas, la validez se realiz6 a través de una prueba piloto con una muestra de
n=497 y la confiabilidad con el Alfa de Cronbach con un valor de 0.820. La escala
empleada es la de Likert con los siguientes valores de Muy en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5). En cuanto a los
niveles y rango se identifica desde alto (100-500), medio (50-99) bajo (30-49) con

un puntaje minimo de 30 y maximo de 150. Ver anexo 02.
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3.5. Procedimiento

Para iniciar el proyecto se ha solicitado la autorizacion a las autoridades de la

Facultad de Negocios, como se puede ver en el anexo 3.

El presente trabajo consistio en establecer los grupos de control y grupo
experimental, que son estudiantes universitarios de los primeros ciclos académicos
de una universidad y estan en proceso de formacion en la facultad. Luego se
selecciond la muestra de manera no probabilistica, se explicé a los estudiantes el
objetivo de la investigacion y el detalle del desarrollo junto con el cronograma del

programa “innovasocial”.

Antes de iniciar el programa se solicitd el consentimiento informado que se
incluyé en la primera seccion del formulario virtual, para la recoleccion de la
informacion se aplicé el instrumento (pre-test) a través de formulario virtual, en el
grupo de control y el grupo experimental, posterior a ello se desarroll6 el programa
durante quince sesiones de sesenta minutos cada una, al terminar la sesion los
estudiantes presentaban su productos para evaluar el logro de la competencia
progresivamente. Al finalizar se volvié a enviar el instrumento (pos-test) en ambos

grupos para luego a proceder a analizar y procesar los datos.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio aplicé el método hipotético deductivo segun Bernal (2006) este pretende
afirmar o negar hipoétesis para realizar las conclusiones, esta muestra se seleccion6

de manera intensional.

En la presente investigacion, primero se procesaron los datos recogidos en
una hoja de calculo y luego se procedio a emplear el software spss, el disefio de
investigacion con la Prueba U de Mann-Whitney y se procesé con la prueba de

normalidad.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio ha considerado los aspectos éticos considerados como citar
adecuadamente en base a la normativa del estilo APA, y fueron consideradas
debidamente todas las referencias. Asimismo, se realiz0 un analisis no
probabilistico con una muestra de 40 estudiantes que cursan estudios en una
universidad privada de Lima norte y todos miembros de la facultad de negocios. Asi
también, se solicitd via correo electronico la autorizacidon para el uso del instrumento
de los autores, y se adjunta la respuesta, asi también, se han realizado las
coordinaciones para solicitar la autorizacion de las autoridades de la universidad y
el consentimiento informado de los estudiantes, precisando que los datos solo

seran de uso para fines de la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio:

Tabla 3.

Pre-test y pos-test del emprendimiento social en los estudiantes de negocios de

acuerdo al grupo control y al experimental.

Grupo Control

Grupo Experimental

Emprendimiento Pre-test Pos-test Pre-test Pos-test
social f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 3 15,0% 7 35,0% 7 35,0% 1 5,0%
Alto 17 85,0% 13 65,0% 13 65,0% 19 95,0%
Total 20  100,0% 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0%

Se observa en la tabla 3 que, de acuerdo con el grupo control, en el pre-test

el 85,0% de los estudiantes tuvo nivel alto de emprendimiento social, seguido por

el 15,0% que tuvo nivel medio; mientras que en el pos-test el 65,0% tuvo nivel alto

y el 35,0% tuvo nivel medio. Por otro lado, sobre el grupo experimental, se aprecia

que en el pre-test el 65,0% de los estudiantes tuvo nivel alto de emprendimiento

social; seguido por el 35,0% que tuvo nivel medio; en cambio en el pos-test,

aumento a 95,0% los estudiantes que tuvieron nivel alto de emprendimiento social,

seguido por Unicamente el 5,0% que tuvo nivel medio.

Tabla 4.

Pre-test y pos-test sobre las caracteristicas personales en los estudiantes de

acuerdo al grupo control y al experimental.

Grupo Control

Grupo Experimental

Caracteristicas Pre-test Pos-test Pre-test Pos-test
personales f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 3 15,0% 8 40,0% 6 30,0% 2 10,0%
Alto 17 85,0% 12 60,0% 14 70,0% 18 90,0%
Total 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0%
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De acuerdo con la tabla 4, con relacién al grupo control, en el pre-test, el
85,0% de los estudiantes tuvo nivel alto de caracteristicas personales para el
emprendimiento social, seguido por el 15,0% que tuvo nivel medio; mientras que
en el pos-test el 60,0% tuvo nivel alto y el 40,0% tuvo nivel medio. De otro lado se
aprecia que, sobre el grupo experimental, en el pre-test el 70,0% de los estudiantes
tuvo nivel alto de caracteristicas personales para el emprendimiento social; seguido
por el 30,0% que tuvo nivel medio. Pero en el pos-test, se elevé a 90,0% los
estudiantes que tuvieron nivel alto de caracteristicas personales, mientras que el

10,0% tuvo nivel medio.

Tabla 5.
Pre-test y pos-test sobre las caracteristicas sociales en los estudiantes de

acuerdo al grupo control y al experimental.

Grupo Control Grupo Experimental
Caracteristicas Pre-test Pos-test Pre-test Pos-test
sociales f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 5 25,0% 6 30,0% 8 40,0% 1 5,0%
Alto 15 75,0% 14 70,0% 12 60,0% 19 95,0%
Total 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0%

Tal como se evidencia en la tabla 5, con respecto al grupo control, en el pre-test, el
75,0% de los estudiantes tuvo nivel alto de caracteristicas sociales para el
emprendimiento social, seguido por el 25,0% que tuvo nivel medio; mientras que
en el pos-test el 70,0% tuvo nivel alto y el 30,0% tuvo nivel medio. Por su parte,
sobre el grupo experimental, en el pre-test el 60,0% de los estudiantes tuvo nivel
alto de caracteristicas sociales para el emprendimiento social; seguido por el 40,0%
gue tuvo nivel medio; en cambio en el pos-test, se aumentd a 95,0% los estudiantes
que tuvieron nivel alto de caracteristicas sociales, mientras que solamente el 5,0%

tuvo nivel medio.
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Tabla 6.

Pre-test y pos-test sobre las caracteristicas innovadoras en los estudiantes de
negocios de acuerdo con el grupo control y al experimental.

Grupo Control Grupo Experimental
Caracteristicas Pre-test Pos-test Pre-test Pos-test
innovadoras f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 1 5,0% 0 0,0%
Medio 7 35,0% 8 40,0% 10 50,0% 2 10,0%
Alto 13 65,0% 12 60,0% 9 45,0% 18 90,0%
Total 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0% 20 100,0%

Se aprecia en la tabla 6, en lo concerniente al grupo control, en el pre-test,
el 65.0% de los estudiantes tuvo nivel alto de caracteristicas innovadoras para el
emprendimiento social, seguido por el 35,0% que tuvo nivel medio; asimismo en el
pos-test el 60,0% tuvo nivel alto y el 40,0% tuvo nivel medio. Por otro lado, en
cuanto al grupo experimental, en el pre-test el 50,0% de los estudiantes tuvo nivel
medio de caracteristicas innovadoras para el emprendimiento social; seguido por
el 45,0% que tuvo nivel alto; por el contrario, en el pos-test, se elevé a 90,0% los
estudiantes que tuvieron nivel alto de caracteristicas innovadoras; seguido por el

restante 10,0% que tuvo nivel medio.

En la Prueba de normalidad, verifico que en la H1. No existe distribucién
normal en la variable Emprendimiento social o la dimension analizada. En cuanto a
la HO. Si existe distribucion normal en la variable Emprendimiento social o la

dimensiéon analizada.

Tabla 7.

Prueba de Shapiro-Wilk sobre la variable Emprendimiento social y sus dimensiones

Variable y dimensiones Grupos Fases w gl Valor p

Pre-test 0,433 20 0,000

Grupo Control Pos-test 0,608 20 0,000

Variable: Emprendimiento social Pretest 0,608 20 0,000

Grupo Experimental Pos-test 0,236 20 0,000

Grupo Control Pre-test 0,433 20 0,000
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Pos-test 0,626 20 0,000

Dimension 1: Caracteristicas

, Pre-test 0,580 20 0,000
personales Grupo Experimental

Pos-test 0,351 20 0,000

Pre-test 0,544 20 0,000

G Control
Dimension 2: Caracteristicas rupo Lontro Pos-test 0,580 20 0,000

sociales Grupo Experimental Pre-test 0,626 20 0,000
PO EXp Postest 0236 20 0,000

Pre-test 0,608 20 0,000

G Control
Dimensidn 3: Caracteristicas rupo Lontro Pos-test 0,626 20 0,000

innovadoras Grupo Exoerimental Pre-test 0,744 20 0,000
PO EXP Pos-test 0,351 20 0,000

De acuerdo con la tabla 7 se aprecia que en todas las variables y
dimensiones evaluadas poseen valores p inferiores al nivel de significancia de 0,05.
Por lo cual se tomé la decision de rechazar la hipétesis nula; y por tanto se permite
indicar que no existe distribuciéon normal en la variable Emprendimiento social o la
dimensién analizada. A partir de ello se hace adecuado la utilizacién de una prueba
no paramétrica para elaborar la contrastacion de hipétesis. En este caso se ultilizo
la prueba de U de Mann-Whitney. Esta se utiliza cuando se requiere evaluar

diferencias significativas entre dos grupos independientes.

Para la Contrastacion de la hipétesis general se verificé que en la H1. El
Programa “Innovasocial” influye en la competencia de emprendimiento social en los
estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima 2021. Y en la HO. El
Programa “Innovasocial” no influye en la competencia de emprendimiento social en

los estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima 2021.

Se eligio el nivel de significancia de 0,05 y por tanto un Z teérico de -1,96

Tabla 8.

Prueba? U de Mann-Whitney sobre la hipétesis general

Control - Experimental

Pre-test Pos-test
U de Mann-Whitney 160,000 140,000
Z calculado -1,442 -2,342
Valor p 0,149 0,019

a. Variable de agrupacién: Fases
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En la tabla 8 se aprecia que, en relacion con el pre-test, hubo un valor p de
0,149 (p > 0,05) y un Z calculado de -1,442 (Z calculado > - 1,96). Por lo cual, no
existen diferencias significativas entre el grupo control y el grupo experimental
acerca de la competencia de emprendimiento social. Por otro lado, en lo
concerniente al pos-test, hubo un valor p de 0,019 (p < 0,05) y un Z calculado de -
2,342 (Z calculado < - 1,96). De manera que existen diferencias significativas entre
los grupos control y experimental acerca de la competencia de emprendimiento
social. En vista de estos resultados, resulta adecuado rechazar la hipétesis nula 'y,
por tanto, el Programa “Innovasocial” influye en la competencia de emprendimiento

social en los estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima 2021.

Figura 1.

Diagrama de cajas sobre el pre-test y pos-test del emprendimiento social en los
estudiantes de negocios de acuerdo al grupo control y al experimental.
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En la figura 1, el diagrama de cajas muestra que, de acuerdo con el grupo

control, en el pre-test hubo un puntaje minimo de 108 y méaximo de 145. Ademas,
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hubo una mediana de 123. Mientras que en el pos-test los puntajes se mostraron
similares habiendo un minimo de 104, un maximo de 149 y una mediana de 118.
Por otro lado, de acuerdo con el grupo experimental, se aprecia que en el pre-test
hubo un minimo de 90, un maximo de 128 y una mediana de 114. Por otro lado, en
el pos-test los puntajes aumentaron a un minimo atipico de 103, un maximo de 150

y una mediana de 139.

En cuanto a la contrastacion de la H1. El Programa “Innovasocial” influye en
los rasgos personales en los estudiantes de Negocios de una universidad privada,
Lima 2021. Y la HO. El Programa “Innovasocial” no influye en los rasgos personales
en los estudiantes de Negocios de una universidad privada, Lima 2021. Donde se

eligié el nivel de significancia de 0,05 y por tanto un Z tedrico de -1,96

Tabla 9.

Prueba? U de Mann-Whitney sobre la hipétesis especifica 1

Control - Experimental

Pre-test Pos-test
U de Mann-Whitney 170,000 140,000
Z calculado -1,122 -2,163
Valor p 0,262 0,031

a. Variable de agrupacién: Fases

Como se evidencia en la tabla 9, en cuanto al pre-test, se dio un valor p de
0,262 (p > 0,05) y un Z calculado de -1,122 (Z calculado > - 1,96). De manera que,
no existen diferencias significativas entre el grupo control y el experimental sobre
los rasgos personales para la competencia de emprendimiento social. Por su parte,
con relacion al pos-test, se dio un valor p de 0,031 (p < 0,05) y un Z calculado de -
2,163 (Z calculado < - 1,96). Por lo cual, existen diferencias significativas entre el
grupo control y el experimental sobre los rasgos personales para la competencia
de emprendimiento social. De acuerdo con estos resultados, es apropiado rechazar
la hipotesis nula y, en conclusion, indicar que el Programa “Innovasocial” influye en
los rasgos personales en los estudiantes de Negocios de una universidad privada,
Lima 2021.
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Figura 2.

Diagrama de cajas sobre el pre-test y pos-test de las caracteristicas personales en

los estudiantes de negocios de acuerdo con el grupo control y al experimental.
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En la figura 2 se aprecia que, en lo concerniente al grupo control, en el pre-test
hubo un puntaje minimo atipico de 26, un maximo de 42 y una mediana de 38.
Mientras que en el pos-test los puntajes tuvieron una distribucion parecida con un
minimo de 31, un maximo de 44 y una mediana de 37. Por su parte, en relacién con
el grupo experimental, se evidencia que en el pre-test hubo un minimo de 28, un
maximo de 39 y una mediana de 36. A su vez, en el pos-test los puntajes se

elevaron a un minimo atipico de 29, un maximo de 45 y una mediana de 42.

En la contratacion de la hipotesis especifica 2 el Programa “Innovasocial’
influye en las caracteristicas sociales en los estudiantes de Negocios de una
universidad privada, Lima. HO. El Programa “Innovasocial” no influye en las
caracteristicas sociales en los estudiantes de Negocios de una universidad privada,

Lima. Se eligio el nivel de significancia de 0,05 y por tanto un Z teorico de -1,96.
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Tabla 10.

Prueba? U de Mann-Whitney sobre la hipétesis especifica 2

Control - Experimental

Pre-test Pos-test
U de Mann-Whitney 170,000 150,000
Z calculado -1,000 -2,054
Valor p 0,317 0,040

a. Variable de agrupacion: Fases

Como se evidencia en la tabla 10 de la prueba de U de Mann-Whitney, en
cuanto al pre-test, se dio un valor p de 0,317 (p > 0,05) y un Z calculado de -1,000
(Z calculado > - 1,96). Por lo cual, no existen diferencias significativas entre el grupo
control y el experimental acerca de las caracteristicas sociales para la competencia
de emprendimiento social. A su vez, de acuerdo con el pos-test, se dio un valor p
de 0,040 (p < 0,05) y un Z calculado de -2,054 (Z calculado < - 1,96). De manera
gue existen diferencias significativas entre el grupo control y el experimental sobre
las caracteristicas sociales. En vista de estos resultados, es adecuado rechazar la
hipétesis nula y, por tanto, indicar que el Programa “Innovasocial” influye en las
caracteristicas sociales en los estudiantes de Negocios de una universidad privada,

Lima.

Figura 3.

Diagrama de cajas sobre el pre-test y pos-test de las caracteristicas sociales en los

estudiantes de negocios de acuerdo con el grupo control y al experimental.
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De acuerdo con el diagrama de cajas y bigotes se muestra que, en cuanto al
grupo control, en el pre-test hubo un puntaje minimo de 38, un maximo de 54 y una
mediana de 47. Mientras que en el pos-test los puntajes tuvieron una presencia
similar habiendo un minimo de 35, un maximo de 55 y una mediana de 44. Por otro
lado, en relacién con el grupo experimental, se muestra que en el pre-test hubo un
minimo de 32, un maximo de 47 y una mediana de 42. A su vez, en el pos-test los
puntajes aumentaron a un minimo atipico de 40, un maximo de 55 y una mediana
de 50.

En cuanto a la contrastacion de la hipétesis especifica 3, ElI Programa
“Innovasocial” influye en las caracteristicas innovadoras en los estudiantes de
Negocios de una universidad privada, Lima. Y en HO. El Programa “Innovasocial”
no influye en las caracteristicas innovadoras en los estudiantes de Negocios de una
universidad privada, Lima. Se eligio el nivel de significancia de 0,05 y por tanto un
Z tedrico de -1,96.
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Tabla 11.

Prueba? U de Mann-Whitney sobre la hipotesis especifica 3

Control - Experimental

Pre-test Pos-test
U de Mann-Whitney 156,500 140,000
Z calculado -1,352 -2,163
Valor p 0,176 0,031

a. Variable de agrupacion: Fases

En la tabla 11 de la prueba de U de Mann-Whitney se aprecia que, en
relacion con el pre-test, hubo un valor p de 0,176 (p > 0,05) y un Z calculado de -
1,352 (Z calculado > - 1,96). De manera que no existen diferencias significativas
entre el grupo control y el experimental sobre las caracteristicas innovadoras para
la competencia de emprendimiento social. Por su parte, en lo concerniente al pos-
test, hubo un valor p de 0,031 (p < 0,05) y un Z calculado de -2,163 (Z calculado <
- 1,96). Por lo cual, existen diferencias significativas entre el grupo control y el
experimental acerca de las caracteristicas innovadoras. Ello permite rechazar la
hipétesis nula y, por tanto, indicar que el Programa “Innovasocial” influye en las
caracteristicas innovadoras en los estudiantes de Negocios de una universidad

privada, Lima 2021.

Figura 4.

Diagrama de cajas sobre el pre-test y pos-test de las caracteristicas innovadoras

en los estudiantes de negocios de acuerdo con el grupo control y al experimental.
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Tal como se aprecia en la figura 8, en lo relativo al grupo control, en el pre-test hubo

un puntaje minimo de 36, un maximo de 50 y una mediana de 40. Mientras que en

el pos-test los puntajes tuvieron una distribucién similar con un minimo de 35, un

maximo de 50 y una mediana de 38. Por su parte, de acuerdo con el grupo

experimental, se evidencia que en el pre-test hubo un minimo atipico de 22, un

maximo de 44 y una mediana de 37. A su vez, en el pos-test los puntajes se

incrementaron a un minimo atipico de 34, un maximo de 50 y una mediana de 48.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en este estudio sobre la
competencia de emprendimiento social en estudiantes de negocios, se evidencia
qgue en el grupo experimental en el pre-test que el 65% de los estudiantes tuvo nivel
alto de emprendimiento social y en el pos-test, y aumentdé a 95%; asimismo, la
prueba de U de Mann-Whitney mostré un valor p de 0,019 (p < 0,05) y un Z
calculado de -2,342 (Z calculado < - 1,96), es decir, el Programa “Innovasocial’
influy6 en la competencia de emprendimiento social en los estudiantes de negocios.
Estas cifras, concuerdan con los hallazgos de Monzon & Torres (2021), donde se
destaco que el emprendedor social tuvo la capacidad de aprendizaje segun sus
atributos personales reflejado en el mayor p valor de 3,94; se demostr6 especial
interés de los estudiantes con mayor autopercepcion en sus competencias y
caracteristicas personales que le permiti6 enfrentar nuevos retos, vincular el
emprendimiento con la actividad que les apasiona, considerando que es el capital

humano el principal recurso para el rendimiento empresarial (Prasetyo et al., 2022).

De igual manera se coincide con los resultados de (lancu et al., 2021) donde
la intencion de emprendimiento social por estudiantes universitarios es del 95%,
con mayor orientacién a la creacién de emprendimientos con impacto social, asi
también, con el de Davila et al., (2021) que muestra que el 43.7% de los
participantes tienen una mayor predisposicion para desarrollar el emprendimiento
social y (Cardenas et al., 2020) que precisa que para lograrlo requiere de un alto
nivel de flexibilidad cognitiva y personal, asi como la capacidad de aprender de los
errores, humildad frente a la vida y capacidad para tomar decisiones y manejar un
punto de vista propio; identificacibn de problemas sociales, busqueda de
oportunidades y la empatia. Esto concuerda con la teoria de Schumpeter y de como
el espiritu del emprendedor contribuye con el desarrollo de nuevas empresas, mas

creativas, productivas e innovadoras.

En cuanto a la primera hipétesis, se observa diferencias significativas entre

los grupos control y experimental obteniendo un nivel alto hasta llegar al 90,0% en
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caracteristicas personales en la competencia de emprendimiento social. Los
resultados demuestran la influencia del Programa “Innovasocial’” en los rasgos
personales de los estudiantes de Negocios, afirmacion que difiere con el estudio de
(Olaz & Ortiz, 2017), que sostiene que un 43% de encuestados considera que un
factor limitante para el desarrollo de esta competencia es el aspecto psicolégico
como la sobrecarga de emociones, autoexigencia, exceso de responsabilidad entre
otros. Sin embargo, (Sainz-Barajas et al., 2020); en sus resultados coinciden con el
presente estudio donde la mayor calificacion la obtuvo los rasgos personales del
emprendedor social con un valor de (4.41) destacando las actitudes y valores como
la responsabilidad, respeto, compromiso, capacidad de aprender, la tolerancia,
similar a los resultados de (Velasco et al., 2019) que destaca una considerable
representatividad en los valores y cualidades; ademas del pensamiento critico y el

compromiso con el entorno.

Garcia-Gonzalez et al., (2020) coincide con los resultados de la primera
hipétesis indicando que existen sub-competencias personales, y resalta la
importancia de incluir en la formacion académica estos aspectos como la
persuasion, comunicacion, conocimiento del otro y la perseverancia, caracteristicas
claves para desarrollar rasgos personales en los futuros emprendedores sociales.
Por otro lado, (Kozubikova et al., 2017) como principal rasgo la capacidad de
asumir riesgos como es el mas valorado (estadistica t = 2,216; P (T<=t) = 0,013)
Finalmente, se demuestra como el efecto de la experiencia personal apoya y
mejora el desempefio del emprendedor. Con este punto podemos ratificar con la
teoria de la identidad social que menciona Tajfel y Turner (1979) considerada como
aguella donde una persona comparte sus objetivos personales con los objetivos del
grupo, enfocandose en alcanzar las metas propuestas con un sentido de bien

social.

En la segunda hipétesis, se identificé que el Programa “Innovasocial” influye
en las caracteristicas sociales en los estudiantes con un valor p de 0,040 (p < 0,05)
y un Z calculado de -2,054 (Z calculado < - 1,96). Estos resultados coinciden con

lo declarado por Cardenas et al., (2020), que el emprendedor social busca
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beneficiar a la comunidad y toma decisiones en conjunto distinguiéndolos esta
caracteristica como personas con mayor acercamiento a la sociedad logrando una
mayor participacion de los actores involucrados. Asi también, coincide con lo
sostenido por Cantillo et al., (2021) quien realza que propiciar iniciativas sociales
en la instituciones educativas ayuda a mejorar la calidad de vida, desarrollo
personal, dando valor a la sociedad y el bienestar colectivo logrando un desarrollo

en un campo amplio del entorno social.

En base a esta hipétesis Sanchez et al., (2018) sintoniza con este estudio
indicando que una mayor participacion de los proyectos emprendedores con
enfoque social (85%) se desarrollan en el &mbito universitario que tiene una mayor
tendencia a contribuir con el desarrollo de la comunidad y contribuir con
necesidades no atendidas. Tal como describe Cérdenas et al (2020), el
emprendedor social beneficia a la comunidad de forma directa e indirecta,
impactando en ella y en los equipos, asi como es fundamental el apoyo familiar;
Velasco et al., (2019) destaca la importancia de formar en competencias sociales
para promover iniciativas en los negocios de este tipo. Aunque, para Fontalvo &
Cienfuegos, (2020) en su estudio asociado al trabajo en equipo sélo considera que
el 26% de emprendedores fomentar la colaboracion con los equipos en sus

emprendimientos.

Igualmente, Monzén & Torres-Ortega (2021) en sus resultados encaja con
los resultados de las caracteristicas sociales determinando que la conciencia social
es uno de los atributos que impulsa la creacion de emprendimientos con un valor
de 6,22 odds ratio y Prob=0,86 (86%). De igual forma (Blaga, 2021) en sus
resultados muestra una relacion significativa entre los motivantes internos en los
emprendedores sociales con un valor (3 = 0,177, p = 0,040) que se desprenden en
el valor por ser justos socialmente, compasivos, sentido de pertenencia hacia la
comunidad, reputacion y su propio prestigio que lo impulsa a crear

emprendimientos con valor social. A pesar del estudio de (Vera et al., 2016) que
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indica que solo el 6.96% (32) de los emprendimientos encuestados emplean

modelos asociativos es decir creas su propia red asociativa de su entorno.

Por otro lado, Navarro, et al., (2020) de acuerdo a sus encuestados
determina que solo el 50% de los estudiantes han realizado acciones orientadas a
realizar redes colaborativas, a diferencia de los resultados del presente estudio que
a través de la intervencion del programa se logro fortalecer las caracteristicas

sociales.

Ante los hallazgos identificados por Cortez, (2018) donde el 45,5% de
emprendedores considerd que el principal motivo de incursion en este campo fue
la contribucién con la sociedad y el impacto positivo que generan, coinciden con los
resultados de este estudio que obtuvo un 95%, en la mejora de las caracteristicas
sociales y esto basado en como el programa contribuyé en la competencia
interpersonal que consistié en brindar un mayor conocimiento de las empresas con
valor social, el efecto de una buena comunicacion efectiva, identificacion de las
habilidades gerenciales y el trabajo equipo ayudan a enfocar mejor el impacto en la

sociedad.

De otra manera, los resultados de (Cardenas et al., 2020), demostraron que
s6lo el 15,43% de encuestados tuvieron predisposicion de compartir méritos,
respetar las ideas de los deméas y valor compartido humano orientado y
generosidad, a diferencia de como el programa “innovasocial” contribuyo
significativamente a mejorar las caracteristicas sociales como lo precisé (C.;
Capella-Peris et al., 2020) al definir a éstas caracteristicas como aquellas que
fomenta el trabajo cooperativo, la conciencia social, el compromiso demostrando

un mayor interés por el factor social.

El estudio en la tercera hipoOtesis muestra como las caracteristicas

innovadoras se incrementaron de 50% en un nivel regular a 90% en un nivel alto

42



luego del programa aplicado. En lo que respecta a la tercera y ultima hipoétesis, se
observa un valor p de 0,031 (p < 0,05) y un Z calculado de -2,163 (Z calculado < -
1,96), entonces, afirmando que el Programa “Innovasocial” influye en las
caracteristicas innovadoras en los estudiantes de Negocios. Este resultado
coincide con Jiménez et al (2019), que reafirma que las competencias cognitivas se
relacionan con el emprendimiento innovador (Pearson=0,545). Desde otra
perspectiva, (Cantillo et al., 2021; Sainz et al., 2020) afirma que de acuerdo a la
percepcion del docente (80%) considera que pueda desarrollarse la competencia
de emprendimiento social y que ademas se puede orientar a la innovacion (67.2%)
desde cualquier asignatura del curriculo y las autoridades deben promover
espacios para desarrollar mayor innovacioén, debido a que esta competencia
favorece en campo laboral de los estudiantes (84%), ademas de fomentar el

desarrollo de estrategias innovadoras en el aula (Vera-Sagredo et al., 2019).

En el mismo sentido, Sanchez et al., (2018), es sus hallazgos con mas del
50% de casos orientados a la innovaciéon social, sostiene que ésta juegan un rol
importante en las aulas universitarias, dado a que intervienen en el cumplimiento
de funciones que la sociedad necesita al combinar de forma practica la innovacion,
logrando la adaptacion de los estudiantes a la fuerza laboral y de esta manera
fortalecer el proceso productivo con la creacion de procesos innovadores en el
sector empresarial. De forma similar (Ndou, 2021) precisa que estas iniciativas son
necesarias desde el proceso formativo en competencias, la investigacion y la
iniciativa empresarial, programas de incubacion y experimentales, la cultura y poder
crear entornos con condiciones para desarrollar de formar innovadora nuevas

propuestas.

Por otro lado, resultado similar es el mencionado por (Gémez, 2021) donde
un 82% de estudiantes indicaron que estan de acuerdo como la formacion
profesional ha contribuido a identificar oportunidades de emprendimiento social y
74% afirmaron que la universidad ha logrado inspirar y motivado a iniciar un

emprendimiento social, sin embargo el 54% considera que la universidad no tiene
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los recursos necesarios para desarrollar innovacion en los proyectos y el 48%
indicaron que la universidad no genera incentivos para la formacion de
emprendedores, de aqui la reflexion de la necesidad que las organizaciones
universitarias generen mayor soporte en partidas presupuestarias y en la creacion

de espacios académicos que promuevan estos programas de innovacion social.

Similar resultado mostré Nsereko et al., (2018) en su estudio sobre como la
iniciativa personal en términos de proactividad e innovacion es positiva y
significativamente asociada a la creacion de empresas (8 = 0,563, valor t = 7,197,
p < 0,05). Asimismo, concuerdan con que los emprendedores sociales con mayor
grado de orientacion empresarial desarrollan la innovacion de productos y emplean
el capital social de forma més activa (Son et al., 2017). Asi también, el 26% prefiere
propuestas que generen innovacion y el 17% se enfoca hacia causas altruistas
(Snegura-Mojica, 2021), de ahi la reflexion de crear programas como el realizado
con el fin de incluir metodologias actuales y activas, acordes a los nuevos contextos
siguiendo modelos de éxito que ayudan en la preservacion de la humanidad y la

naturaleza.

Considerando los resultados expuestos, se puede afirmar lo definido por
Capella-Peris et al., (2020), como la capacidad de los emprendedores de identificar
oportunidades, asumir riesgos empleando la creatividad ademas, que el
emprendimiento social considera factores de tipo social, ambiental y en blusqueda
del beneficio colectivo. Asimismo, estas practicas sostenibles se han convertido en
un factor importante para los nuevos modelos de negocios que buscan posicionar

y crear una conciencia critica en quienes desarrollan algun emprendimiento.

Asimismo, se puede reafirmar lo que sostuvo Kirzner (1979) que el
emprendedor tiene la facilidad de identificar los vacios y diferencias del mercado, y
con la innovacion puede reconocerlos hasta generar cambios positivos, esto se
logra con mejora del conocimiento propias de las caracteristicas personales del
emprendedor con mayor validez para la competencia de emprendimiento social. De
igual forma, se puede validar lo mencionada por Drucker (1985) cuando relaciona

al emprendimiento social con la forma de ver favorablemente el entorno,
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identificacion de mercados emergentes y con capacidad de respuesta frente a los
cambios de diversos factores sobre todo en los sociales, ambientales y

econdmicos.

La sociabilidad, la empatia, el nivel de conocimiento, el equilibrio entre lo
social, ambiental y econdmico, son rasgos importantes para que los
emprendedores sociales, cuenten con la capacidad de generar redes de apoyo
(Sanchez, 2017) importantes para su sostenibilidad, por ello, se pueden observar
que estos se desarrollan principalmente en el sector privado, para atender

necesidades no cubiertas por el Estado (Vera et al., 2016).

Es el deseo de autotrascendencia social y las practicas sostenibles, las que
posicionan en una conciencia critica a los emprendedores que desarrollan practicas
emprendedoras responsables en beneficio de la comunidad y el medio ambiente
(Veraetal., 2019). En Pera los emprendedores sociales innovadores, tienen un alto
rasgo de apertura y conciencia social, sin embargo, en cuanto al retorno financiero
no puede ser asociado de forma significativa a ningun rasgo de la personalidad en
este tipo de emprendedores.

Para Sanchez et al., (2018) tuvo como principales hallazgos de instituir el
valor social en las iniciativas de emprendimiento social aquellas que se inclinan mas
a la innovacion social, de la cohesion social, asi como actuar de forma responsable,
seguidas del favorecimiento de la concienciacion social, del desarrollo territorial, la
creacion de empleo estable, el favorecimiento de la inclusion social, orientacion a
la colectividad que recae de una atencion social no atendida oportunamente por el
Estado y llevar a cabo actuaciones respetuosas con el medio ambiente, datos
representados en el 85% de sus entrevistados; ademas, las principales
motivaciones para participar de concursos de emprendimiento social en
universitarios son: lograr un objetivo colectivo, enfrentar un nuevo reto, vincular el
emprendimiento con una actividad que los apasiona y contribuir con la comunidad

coincidiendo con los resultados de nuestro estudio.
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El conocimiento es necesario para incursionar en el emprendimiento social,
formulando proyectos que generen impacto positivo en la sociedad, capaz de
generar los recursos necesarios para satisfacer sus costes, y a la vez,
reinvertirlos para cubrir las necesidades de la sociedad generando el menor
impacto ambiental posible. En esa linea, Ocampo (2016) afirma que, los
estudiantes universitarios estan interesados por crear proyectos de caracter social,
particularmente en el aspecto ambiental, sin embargo, se necesitan agentes
involucrados en el desarrollo de esta competencia y éstos deben ser parte de los

grupos de interés de su contexto.

En Latinoamérica las investigaciones sobre emprendimiento social son
escazas y en Peru no existen programas con gran impacto que sean importantes
para el desarrollo de este ambito empresarial. Por ello, la investigacién es
aparentemente el Unico estudio cuasiexperimental que analiza el impacto en el
desarrollo de competencias de emprendimiento social en estudiantes universitarios.
Es importante precisar que, si bien podemos ver un gran impacto del programa, no
podemos compararlo con otras investigaciones que hayan tenido el mismo enfoque
metodoldgico; a su vez, el estudio tiene limitaciones en relacion al sexo, los
antecedentes familiares, la capacidad financiera y otros factores que pueden ser
descritos en posteriores investigaciones, para tener un analisis mas profundo y un
informe mas detallado de los factores que pueden mediar el éxito o no de un
programa como ‘innovasocial’, mas alla de los rasgos personales de los

emprendedores sociales.
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VI.  CONCLUSIONES

En este estudio se consider6 como objetivo general determinar la influencia
del programa “Innovasocial” en la competencia de emprendimiento social en
los estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima. De acuerdo, a
los resultados conseguidos en la contratacion de hipétesis en base a la prueba
U de Mann-Whitney cuyo valor p<0,019, rechazé la hipdtesis nula y se
concluyé que el programa “Innovasocial” influyd en la competencia de

emprendimiento social en los estudiantes de negocios.

En relacion con el primer objetivo especifico que enuncia determinar la
influencia del Programa “Innovasocial” en los rasgos personales en los
estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima. Segun los
resultados de la contratacion de hipotesis en base a la prueba U de Mann-
Whitney cuyo valor fue de p<0,031, se hall6 que existen diferencias
significativas por lo que se concluy6 que el Programa “Innovasocial” influy6 en

los rasgos personales en los estudiantes de Negocios.

Respecto al segundo especifico que buscoé determinar la influencia del
Programa “Innovasocial” en las caracteristicas sociales en los estudiantes de
negocios de una universidad privada, Lima. Se ratificé con la contrastacion de
hipétesis segun la prueba de la prueba U de Mann-Whitney con un valor de
p<0,040, menor al nivel de significancia de 0.05; concluyendo que el programa
“Innovasocial” influyd en las caracteristicas sociales en los estudiantes de

Negocios de una universidad privada, Lima.

Y, por ultimo, en base al tercer objetivo especifico que fij6 determinar la
influencia del Programa “Innovasocial” en las caracteristicas innovadoras en
los estudiantes de negocios de una universidad privada, Lima. Se evidencio
en el contraste de hipoétesis con la prueba U de Mann-Whitney, indicé un valor
p 0,031 de (p > 0,05) concluyé que el programa “Innovasocial” influyé en las

caracteristicas innovadoras en los estudiantes de Negocios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como primer punto se recomienda a los directores académicos dar el
soporte académico y administrativo en las facultades para replicar el
programa “Innovasocial” con el propésito de mejorar la competencia de
emprendimiento social en los estudiantes de Negocios de una universidad
privada, Lima 2021, debido a que se ha demostrado una influencia
significativa en los estudiantes y ello puede contribuir en su formacion
profesional en el componente de emprendimiento con iniciativas de mayor

impacto social.

A los directores de programas académicos incluir el programa
“Innovasocial” que ha demostrado una influencia considerable en el
desarrollo de la dimensién de rasgos personales, por lo que se recomienda
incluir en las actividades de la formacion académica curricular o
extracurricular talleres sobre herramientas de autoconocimiento, manejo
emocional, competencias socioemocionales, liderazgo y el desarrollo de
habilidades gerenciales, que contribuira en mejorar el impacto en la

empleabilidad de los futuros profesionales.

El estudio determind la influencia del Programa “Innovasocial” en las
caracteristicas sociales en los estudiantes de negocios, por lo que se
recomienda a los docentes universitarios fomentar a través de talleres,
conversatorios y asesorias temas abordados en el programa como: el
trabajo en equipo, el valor de las empresas sociales, toma de decisiones,

resiliencia, resolucion de problemas, comunicacion efectiva entre otros.

Como ultima recomendacion a los responsables académicos y equipo de
gestion curricular, incluir en los contenidos curriculares metodologia
innovadora como el design thinking, canvas social, mas informacion sobre
la aplicacion de la inteligencia artificial en los negocios para mejorar la
competencia de emprendimiento social en la dimension de innovacion se

propone.
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Asimismo, se recomienda realizar futuras investigacion de esta competencia
en un enfoque mixto para poder ampliar los analisis cuantitativos, pero
ademas cualitativos para poder recoger informacién sobre la experiencia en
estos programas de tipo aplicada con el fin de validar los recientes estudios

realizados para determinar la competencia de emprendimiento social.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Escala para evaluar la competencia en emprendimiento social en educacion superior

Variable . . . ltems Escala
Dimensiones Indicadores
Caracteristicas Creo en mi potencial
personales Me considero autosuficiente para poder conseguir lo que me
propongo. 1 (muy en

Emprendimiento  Social:
Son acciones para
descubrir, definir y
aprovechar las
oportunidades de
aumentar la  riqueza

social, desarrollar nuevos

negocios o gestionar las

Me veo capacitado/a para enfrentarme a la mayoria de las
situaciones.

Soy una persona decidida a lograr mis objetivos.

desacuerdo) a 5 (muy
de acuerdo).

Pienso que es necesario arriesgarme para progresar. 1,2,3,45,6,7
y 8

Busco siempre el lado positivo en una situacién mala.
Me gusta tomar riesgos calculados con las nuevas ideas.
Creo que las personas que se arriesgan tienen mas
probabilidades de tener éxito que las que no lo hacen.
Consigo hacer las cosas de manera imaginativa y diferente a
como lo hacen otras personas.
Me gusta ayudar a mis amigos de clase/trabajo. 9,10, 11, 12, 1 (muy en

13, 14, 15, 16, | desacuerdo) a 5 (muy

Las personas que ayudan a los demas son un ejemplo para seguir.

17, 18y 19.

de acuerdo).




organizaciones existentes
de una manera
innovadora. (C.; Capella-

Peris et al., 2020)

Caracteristicas

Los problemas de convivencia se solucionan dialogando.

Pienso que se pueden extraer oportunidades de los problemas o

sociales 1ensc €
situaciones dificiles.
Asumo las consecuencias de lo que he dicho o hecho.
Por lo general cumplo muy bien con mi parte en cualquier proyecto
en el que estoy involucrado/a.
Disfruto encontrando soluciones efectivas a los problemas que
nadie ha resuelto todavia.
Me encantaria colaborar gratuitamente en una O.N.G.
Analizo mis errores para aprender de ellos.
Hago cada trabajo tan a fondo como sea posible.
Soy capaz de formular sugerencias para mejorar los proyectos en
los que patrticipo.
Caracteristicas Me gusta coordinar a otras personas cuando se trabaja en |20, 21, 22, 23,
colaboracion. 24, 25, 26, 27,
innovadoras 28y 29.

He intervenido alguna vez en la puesta en marcha de proyectos
de grupo o colaboraciones.

Soy bueno/a manejando situaciones imprevistas

Cuando los planes se cambian improviso sin dificultad.

Veo nuevas utilidades en objetos comunes.

Tengo acceso a la informacion necesaria emprender nuevos
proyectos.

Puedo crear oportunidades y aprovecharlas.

Cuando se trabaja en grupos prefiero ser el lider.

1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy
de acuerdo).




He considerado seriamente iniciar mi propio negocio después de
graduarme.

Prefiero trabajar en situaciones que implican la participacién de
mas personas.




ANEXO 2
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Estimados estudiantes, el presente cuestionario trata sobre el emprendimiento social y tiene
como propodsito recoger la informacion sobre esta competencia en los estudiantes de Carrera
de Administracidn Bancaria.

Este cuestionario es de caracter andnimo y sus respuestas son confidenciales por lo que le
solicitamos responder con total libertad y sinceridad.

Tu participacion es voluntaria y la informacién que nos brindes sera confidencial, utilizada
exclusivamente con fines académicos

Marcar de acuerdo con su criterio y en la siguiente escala: Muy Desacuerdo (5), En desacuerdo
(4), Indeciso (3), De acuerdo (2), Muy de acuerdo (1).

Si estas de acuerdo en participar selecciona Sl para continuar.

S
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s | s | T
s 3| 2|88
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1 | Creo en mi potencial. 1 2 3 4 5
2 Me considero autosuficiente para poder conseguir lo que me 1 5 3 4 5
propongo.
3 I\_/Ie veo capacitado/a para enfrentarme a la mayoria de 1 5 3 4 5
situaciones.
4 | Soy una persona decidida a lograr mis objetivos. 1
5 |[Pienso que es necesario arriesgarme para progresar. 1 2 3 4
6 [ Busco siempre el lado positivo en una situacién mala.
7 | Me gusta tomar riesgos calculados con las nuevas ideas. 1 2 3 4 5
Creo que las personas que se arriesgan tienen mas
8 o . 1 2 3 4 5
probabilidades de tener éxito que las que no lo hacen.
Consigo hacer las cosas de manera imaginativa y diferente a
9 1 2 3 4 5
como lo hacen otras personas.
10 | Me gusta ayudar a mis amigos de clase/trabajo. 1 2 3 4 5
11 | Las personas que ayudan a los demas son un ejemplo a seguir. 1 2 3 4 5
12 | Los problemas de convivencia se solucionan dialogando. 1 2 3 4 5
Pienso que se pueden extraer oportunidades de los problemas o
13 .7 e 1 2 3 4 5
situaciones dificiles.
14 | Asumo las consecuencias de lo que he dicho o hecho. 1 2 3 4 5
Por lo general cumplo muy bien con mi parte en cualquier
15 - 1 2 3 4 5
proyecto en el que estoy involucrado/a.
Disfruto encontrando soluciones efectivas a los problemas que
16 - . 1 2 3 4 5
nadie ha resuelto todavia.




17

Me encantaria colaborar gratuitamente en una O.N.G.

18

Analizo mis errores para aprender de ellos.

19

Hago cada trabajo tan a fondo como sea posible.

20

Soy capaz de formular sugerencias para mejorar los proyectos
en los que participo.

w | wWwlw | w

RN

o oo o

21

Me gusta coordinar a otras personas cuando se trabaja en
colaboracidn.

w

SN

(6]

22

He intervenido alguna vez en la puesta en marcha de proyectos
de grupo o colaboraciones.

23

Soy bueno/a manejando situaciones imprevistas

24

Cuando los planes se cambian improviso sin dificultad.

25

Veo nuevas utilidades en objetos comunes.

Al b

agjojfor| o

26

Tengo acceso a la informacién necesaria emprender nuevos
proyectos.

]

27

Puedo crear oportunidades y aprovecharlas.

28

Cuando se trabaja en grupos prefiero ser el lider.

WIW| W  WWw|lw| w

29

He considerado seriamente iniciar mi propio negocio después
de graduarme.

30

Prefiero trabajar en situaciones que implican la participacién de
mAs personas.
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Anexo 5: Programa “Innovasocial”

SECUENCIA DEL PROGRAMA “INNOVASOCIAL"

Wariable dependisnte: Emprendimiento Social

o Aacgoc Perconsisc

Para Capella-Peris &t al, (2020) oconsidera que [as caraclerislices oque
pradaminan en un emprandedar son las que dastscan an su camportamisnta
cama @l liderargo, capacidad de alcarcar objetieas, resifenbes, creatreas erine
alros las caracteristices personales, v tiene mayar probabilidad de ser un
arprendedor social, no es que suene a discimnante, pero cama ndica,
Garaler et al [2021) resalta o= rasges personakes con e eguiibrio =n o
psicoltgics, ambas pars garandzar el &xilo en bs oganizaciones, ssEimismo,
prapans que la psicalagia en su proceso esalutivo tiene la capacdad de cambiar
¥ desarmolane ([Brisger o al, 2020). En =2 senlida, lograr asta igualdad
permitra desamallar major este rasgo personal

oz Caracierichzac Eoolalas

Capela-Pers af al, (2020), s= refiere al amprendedor como agquel que puesde
afrecer apuda, frabaje cooperalive, lograr conciencia social, comprometido,
caherante y oritentado en atender temas pdblices, es asi, como demuesing s
principal interds en los factores sociales. Para Sainz-Barsjas et al, (2020)
considera Que asias  capclensficas estan asociadas A los actas oy
camportamienta &n base & dversas siluaciones, @5 decr, & capacdad de
refacianarss con atros == basa en el nivel de imporanca de algun becha en

paarticular .

oE Caracisrichcac Inmovadoras

Caros Capella-Pens ot @l (2030) sostiens que [ caracleristicas imovadaras
fhemen ques wer can la capacidad de jener iniciativa, genera cambios y iene sision
pars encontrar cooriunidsdes, ashe conoapio race luapo di Un pPrOcasE SRR
¥ tenden a ser caleclivias, achvas ¥ se anginan para benefico de b socedad
(Chen-Ouesada o al | 3020), todas estas carscleristices complementan y
aclaran la imporiancis e desarrallar la competencia de smorerdimienio social,



Yariable indespendiente: Programa "INNOWASOCIAL"
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MODULO

DIMEM 510N 1: competencias actitudinales o personales

“Las compsatencias de tipo personal o actifudineles ncluye =n su modelo: |a
gregtiyiDdad, determinacion, infegridad, fepagiDdad, equilibio emocional v
autocritica. De las anteriores compeiencias existen dos en la que los diferentes
sufores siempre han estado de acuerdo: la creastividad y la deferminacion,
caracterizticas que no solo son reconocidas por los emprendedores sino tambisn
por las personas que estan a su alrededor y que dinamos que son parte de los

alementos por las que las personas se involucran 2n s kea o negocio que el
emprendedor promueve” (Marulands =t al., 2009).

Para poder desarrollar la competencia de emprendimisnto social, pamens
=& han identificado las competencias daves gue onentan al emprendimiento 2n
=i, destacando principalmente las asociadas a la personalidad del individuso, sin
embargo; se ha considerado fambién frabsjar la inteligencia emocional, el

liderazgo, toma de decisiones y resiliencia.




Wariable Independiente: "“Programa |pngeasosial”

SESION 1

Autoconocimismto

(Boixadas et al., 2018) define el autoconocimients como competencia profesional

basica del trabajo social presents las siguientes dimensiones:

Reflexicn personal: permite tenar una autopercepeion de los aspectos
intelectusles, emociones, valores éficos, capacidad de autonomia vy
deseos de automeslizacion, a partir de la cual poder definir una identidad
persanal propis.

# Evsluacion de |z identidad personal en relacion con el frabsjo socisl, para
poder identificar los aspectos que son congrusntes con kos walores v
compromisos profesionales, sus pofencislidades w'o apories al frabajo
social v la= areas en las que estos aspectos pueden influir negativamente

en sus obligaciones profesionales v en la reslizacion de una praclica
profesional compstents.

# Esfrategias de desamolle persocnal y profesional, gue permitan el
autocuidado v la automesalizacion personal, asi como la gestion de los
impacios negafivos en las obligaciones profesionales v en la reslizacion
de una préciica profesional competente.

De acuerdo con lo senalado por el autor, 52 ha considerado llevar a estos
escenanos de descubrimiento de las emociones y senbimienic de cads
estudiante, es necesario frabajar con herramientas que ayuden a los jdvenes a
identificar sus fortalezas y debilidades; este ejercicio ayudara a poder enfrentar

diversas siluaciones que se e pusdan presentar en ko personal, profesionsal v



famiisr. En la medida, que reconozcan estos puntos podrén mejorsr su
desarrollo personal y profesional.
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SESION 2

Inteligencia emocional

Complementando a la primera dimension de inteligencia emocional se ha
considerado trabsjar concepciones sobre la inteligencia emocional, papel
frascendente en la base del emprendimiento, puesto gue se refizja en los
emprendedores v fieme principal influencia en el perfil, actiiud e intencion
emprededora (Manosalvas, 2017), la inteligencia emocional permite desarmollar
en & individuo el autocontrol v 2l mansjo de emociones que pusda ayudsar a

llevar una arrmonia y empatia con los clientes intermos v externes.

Para entender mejor en que consiste el desarrolle de ks intelgencia emocional
s& socializaron videos de casos resles de como se prasentan diversos conflictos
que se pusden solucionsr con el auwtocontol v manejo de emociones. La
competencia 25 wn constructo con el gue se califican comportamientos
relacionados entre =i, siendo éstos los responsables directos de un resultado
sxcelente en e desempenc del puesto de trabajo (Olaz & Ortiz, 2017) enfatiza

an 3 grandes dimensiones de plena coincidencia con el espiritu

emprendedor. conocimnientos, capacidades y habilidades.

La competencia se defime como e conjuntc de rasgos, conductas v
comportamientas y |a relacion que existe entre ellos y tiene principal efecto en el
desempenc del puesto de frsbajo, cabe resaltar, que esta competencia es
evidente en el perfil de los emprendedores pofenciales.

-
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SESIOM 3
Liderazgo

Como siguiente dimension el liderazgo tiene wn rol importante come
caractersfica para comprender como éste se ha convertido en una de las
principales cuslidades que debe demostrar un emprendedor wvolviendose
referente y guia, ademas de lograr la capacidad poder lograr influencia en un
grupo de personas con 2l fin de aumantar su desamolle personal (Sainz-Barajas
et al., 2020), es asi, como el emprendedor puede hacer gue su equipo de trabajo
cormparia ideales y esto permitiles alcanzar sus propias metas.

“Un buen liderazgo en las organizaciones, s= deben implemsntar modelos
acordes con B compleidad de las organizaciones vy sus agentes infemos,
centrando 2l liderazgo en la adaptacion mas que en el conirdd v la autoridad; es
decir. el liderazgo se concibe como un fenomeno interactive que emerge de |E45
relaciones social” (Fonfalvo & Cienfuegos, 20200

Fara gjercer el emprendimiento wna cuslidsd imporiante es el bderszgo, E= la
cualidad excepoional gue tene una persona para influir sobre ofros indnaducs
yio grupos, a quienes dingen vy lograr que ellos desamollzn de manera paralela
un rendimiento superior y un crecimiento personal.




SESION 4

Toma de decisiones

“Las decisiones académico-profesionales no se toman en el vacio. Para construir un
proyecto profesional las personas deben analizar sus valores, capscidades, habiidades
y competencias. La construccion del proyecto de vida se inicia 3 lo large de la etapa de
secundana y ha de ser revisado constanternente. £l sluminado ha de formarss paras 1)
precisar su proyecto wital y concretar sus metas: 2) reconocer y evaluar los recursos de
s que dispone y necesita; ) determinar prioridades y escoper objetivos; 4) equilibrar
05 recurscs para conseguir metzs multiples; 5) aprender de acciones pasadas v
proyectar las futuras; €} hacer un seguimients de como progresan sus proyectos: 7)
redlizar bos ajustes necesarios en &l proyects vital'(Santana-\ega et al., 2018)

En aste apartado, se destaca la foma de decisiones gue deben considerar los
emprendedores, seguir secuencialmente el proceso sywds a ewvitar ermores;
primordial &5 la proyeccion, manejo de recursos, pero sobre fodo poder

ronitoresr hasts alcanzar los objstivos.




SESION 5
Resiliencia y el éxito de los emprendimientos.

“La resibancia se considers como un constructo social, adoptado en situaciones
adversas y ofros sujetos potencialmente resilientes adoguiersn por un andamiaje
cognitivo y de adopcion consciente o inconscients, aunque el construcio tambien
=& ha establecido como la caracteristica psicologica apremiante en momentos
de desesperacion y frustracion. Mo obstante, hallazgos mas comunes sugiersn
que la interrelacion social como las formas de afrontamiento v su desamollo

prosctivo se impliguen en el estudio de su desarrollo o logro hurnano™ (Holguin
Alvarez & Rodriguez Castillo, 2020)

Citro punio imporiante que deben considerar bos emprendedores es |a capacidad
de hacer frente a las adversidades, las personas que asumen & fesgo de imiciar
un nueve modelo de negocio presentan diversas dificuliades, desde las que
astan relacionadas con las propias caracteristicas personales como las extemnas
relacionadas a factores economicos entre ofros. Uno de los puntos resaliantes
a5 comio la relacion con ofras personas ayudan s superar este tipo de situaciones

complejas.
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DIMEMN SIOM 2: Competencias interpersonales

Las competencias Interpersonales serian enfonces: comunicacion, implicacion
[conccida como carisma), delegacion v respeto. De estas competencias
consideramos que fodas son cdeves para lograr el desamrollo de ideass y el
compromise de las personas, sin embargo, profundicemos en las competencias
de Implicacion y delegacion. La primera es fambién conocida como carisma el
cusl implica involucrar 8 wun grups no imports que el proyecto ses indhddual.
(Manulanda =t al., 2008

Basado 2n los conceplos de las compstencias interpersonales v sociales
que debsn mejorar los estudiantes universitarios, =2 incluido en el programa
“Inpmssapis)” & desamolle de competencias como: trabsjo en equipo,
habilidades gerenciales, comunicacion efectiva; ademas incuir estrategias para
la negociacion y resolucion de conflictos v ks planeacion estrategica y gestion

que involucra el trabajo participativo e integrativo.



SESION &
Trabajo en equipo

Cieste et al., (2018}, definen a la competencia de frabajo en equipo como aguella
que fiens la capacidsd de organizar, gestionar, asimismo, se relaciona con |8
hakdlidad de poder liderar y relacionarse con ofros, por lo tanio, 2l emprendedor
social requiere de formarse en ests competencia por |z interaccion que implica
con ofres agenfes. Para Sons-Barreto & Cleveland-Slimming, (2020) se
considera ademas el conccimiento, eficacia de los equipos v conductss

necesanas para un besen funcionamiento.

[Hurnphray et al, 2010). Cannon-Sguers et al. (1985) sefialan gue el trabajo an
equipo es uns competencia gue incuye el conocimienta, principios v conceptos
de |z= tareas v del funcionamisnto de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades
w comportamientos necesaricos para reslizar las fareas eficsements, v las
actitudes apropisdas por parte de cada miembro del equipo gque prormuesen &l
funcionamiento del equipo eficaz |




SESION 7
Habilidades gerenciales

“Las habilidades gerenciales se convierten en una podercsa herramienta para
un gerente en cualquier sector de la economia, destacando la comunicacion, el
manejo de conflictos, la toma de decisiones, la innovacion y el liderazgo. El

2021).

trabajo continue en el mejoramiento de estas habilidades permite al gerente
afrontar los desafios que tiene un mercado tan competitive e innovador{Silva,

Con respecto a las habilidades gerenciales como siguients dimension se
definen como un conjunto de desfrezas que rednen un emprendedor pars
planear, actuar y desarrollar acciones a traves de diversos metodos v hacer que
o= objetives se alcancen (Walles et al, 2020), incluso, las personas gue

desarrollan emprendimientos con caracter social destacan en estas principales

gptitudes para hacer que sus imiciativas prosperen, debido & que les parmite

asumir roles con capacidad de decision, buens comunicacion ¥ capsces de
resolver conflicios en todo nieal.

Las habilidades gerenciales son importantes en el emprendedaor, va gue
s& reconocen como el conjunto de destrezas pars planificar, accionar y

establecer estrategias con distintos metodos para alcanzar los objetivas, en este

nuevo contexto los estudiantes deben rewnir estas habilidades para destacar v
sar mas competitivos.
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SESION &

Estrategias de negociacion

“El uso de las estrstegiss de negociacion es desarmollads a través de las
caracteristicas personales del propio emprendador, pues conlleva s contar un
con la capacidad de resolver un conflicto de intereses o lograr un acuerdo &
traves de un proceso de ofrecer y recibir beneficios a fravés de una fransaccion”

[Lopez Lemus & De la Garza Carranza, 2018)

Las estrategias de negociacion ayudan al emprendedor a poner en practicas sw
competencia de emprendimiento, pariicularmente en el emprendimiento social,
puesto que todo emprandedor debe pradecir y moderar sus actitudes para lograr
una comunicacion asertiva y puedan responder con  asutoeficacia las
oportunidades de contar con alianzas estratégicas que impulsen sus productos

¥ sErvicios con su entorma.

“La resolucion de problemas sociales busca genera valor gue frata de reabsorber
el capital convirtiendo las soluciones scciales en mercancias (en forma de
servicios facturables, derechos, patentes, prototipos, ideas, ete.). En esie sentido
el emprendimientc social es un arefacto estratégico pars legitimar |z
“privatizacion del interés pdblice” (el emprendimiento se erige una creciente
industria compuests por consultores, espacios de coworking, eventos, cursos de
formacion y venta de servicios disputados por los distintos actores (actores

financieros, administracion plblica, empresarios comerciales, ete.(Silva, 2021)

Los emprendedores deben conocer los factores que pueden limitar o impulsar el
emprandimients social, enfre ellos tememos el factor social basado en los
comportamientos de los futuros consumidores y el factor ambiental gue se ha

convertido en un componente fundamental para lograr la sostenibilidad.






SESION 5

Comunicacion efectiva

Chirivella Gonzalez et al., (2018) define a la comunicacion efectiva como
la capscidad de intercambiar ideas de forme conwvincente, con angumenio
riguroso yva sea de forma oral o escrita, en consecuencia, esfa competencia es
fundamental para los emprendedores, considerado =l principal elemsnto para
dar & conocer las bienes o sarvicios, implementar estrategiss, ampliar mercado

 hacer que sus bienes o servicios se difundan.

... el capital humano, es decir. las personas que integran una organizacion,
es decisivo para el exito de esta, ya que es el que posee las habilidades,
competencias y conocimienios para 2l logro de los objetives. “La buensa

organizacion y adminisfracion de este capital humano depende a su vez de

la gestién de la comunicacion efectiva” (Adler, 2005, p. §).




SESION 10

Taller de planeacion y gestion estratégica

“La mision, vision, planes, objetivos, tiempo e indicadores son parte de una
planificacion estratégica y su finalidad es medir los resultados alcanzados. La
planificacion estratégica mejora el desempeno para quienes parficipan en su
construccion ya gue tienen menos probabilidades de fracasar o afectar a los
negocios por desconocimientos técnicos™ (Carrasco et al., 2018).

Los emprendedores, para poder establecer de forma consistente sus propdsitos,
deben dominar la planificacion estratégica; puesto que, disefiar planes y
acciones precisar n un tiempo determinado con el debido seguimiento nos

garantiza el éxito de las organizaciones.
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DIMEN 510N 3: Competencias técnicas

“Las difimas competencias del modelo son las de negocio que comprenden, La
Gestion de Recursos, La Vision de Megocios, el Matwoking v la Megociacion. El
términc mas nuevo seria el de “Networking” que segin el autor == refiere 2
desarrollar y mantener redes de contacios y relaciones claves con relacion a la
empresa ¥ la indusiria. Ctros autores han evaluado este concepio comao “Capital
Social” o Redes de Confactos (Hoang v Aptongin 2003, Jsgen v Baoon, 2007,
Shane y Cable 2002). En &l mundo de hoy con la velocidad de los sistemas y
comunicaciones consideramos de vital importancia esta habkilidad para lograr
identificar las oportunidades y compartir experiencias gue disminuyan el

santimiento d2 incertidumbre ante proyectos nuevos a desarmollar” {Marulanda =t
al., 2008).

En este ultimo punfo, s ha considerado incluir en el programa
“inpavasorial” el desarollo de competencias técnicas, relacionadas mas al
campo de especializacion en los negocios vy de acuerdo con :a literatura para
mejorar las caractensticas innovadoras se requiere aplicar métodos v

herramientas que permitan crear emprendimientos sociales y sostenibles.

Finalmente, en este apartado se han trabajado las competancias técnicas
coma: el valor de la empresa social, gnalisjs. de casos que aplican la economia
circular, jdepficacian de negocios que emplean tecnologia v la inteligancia
artificial, empleando |z integracion de dos métodos innovadores como son el
design thinking, ¥ ienzo del modelo gapyas socisl.



SESION 11
Empresa social — Iniciativas emprendedores

“Las empresas sociales (y sus promotores) & menudo se definen a si mismas
como "la combinacion de ko mejor de ambos mundos”, lo que conduce a una
problematica superposicion enfre la realidad empirica gQue se examina
(empresas sociales) v los dispositivos tedricos pensados para su examen
{organizacion hibrida). Las categorias academicas empiezan a carecer de la
distancia necesaria con respecto a las autodescripciones de las instituciones.
Asi, muchos investigadores han dado por sentado de forma acrtica las
definiciones politicas, la novedad y el crecimiento (lease existencia) de las

amprasas sociales (Pleilstetter & Gomez-Carrasco, 2020)

Lz=s empreseas socisles son fundamentales porgue logran impactar en la
comunidad. Una de las principales caracteristicas es la innovacion, asimismao,
las empresas sociales recuperan su inversion por la propuesta de valor social

que geENnSran.
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SESION 12

Economia circular

“El concepto de economia circular ha surgido para oponerse a este insostenible
modelo econdmico lineal gue propone un cambic de comportamiento en la forma
de consumir y ufilizar los recursos naturzles y los residuocs. En términcs
practicos, la economia circular aboga por un cambio en |z forma de dizefar y
consumir productos, en el proceso de exploracion de materias primas y residuos,
y en el conflicto enfre la sostenibilidad medicambiental ¥y el crecimienio
aconomico. Se trata, por tanto, de una solucion gue, al menos tedricamente, une
el modelo sostenible con el ritmo tecnologico v comercial del mundo moderno,

mimimizando el impacto humano sobre el entormo”™ [(Cosenza et al., 20200

El modelo de economia circular motiva al crecimiento y desamolle de las
organizaciones, sdemas de coniribuir con el cuidado del medio ambiente, v
existe una mayor tendencia de inversion para los nuevos modelos de negocio

que se enfoquen en el cuidado del medio ambiente y solucionar los problemas

socigles del entorno.
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SESION 13

Dimension 13: tecnologia e Inteligencia artificial.

Existen nuevas categonas de empleados gue seran necesaras & medida que
las empresas se adapten a la amplia difusion de la Inteligencia Arificial. Entre
ellas figuran los instructores, gue mejoran los algoritmos anadiendo matices a la
toma de decisionas y la interpretacion; los explicadores, gque salvan la brecha
técnica entre los sistemas de |A y los gerentes de las emprasas; vy, por ultimo,
los sustentadores, que se encargaran de la &tica y la gestion continua deal sistema
(Chalmers et al. 2020).

“El awvance experimentado por las tecnologias de ls informacion y mas
concretamente Internet. Ante ello las empresas, tanto las pymes como las
grandas corporaciones se han posicionado desarrollando su planes estrategicos

de desarrollo digital’ (Man & Cervantes, 2020).

El emplec de las diversas herramientas tecnologicas en la formacion profesional
ha confribuido en tiempo y en la capacidad de respuesta de los emprendedores
hacia sus clientes. Muchos emprendimientos sociales e innovadoras han logrado

posicionarse rapidamente como ha sido el caso de las fiplegh

Los nuevos emprendedores, emplean con mayor frecuencia las heramientas de
la inteligencia artificial, gran parte de la generacion millepial viene desarrollando
nuevas oportunidades para emprender, disminuyendo los altos costos gue
implicaria la confratacicn de personal especializado, esto ha sido posible gracias

& la accesibilidad de plataformas que permiten este conocimiento.






SESION 14

Dimension 14: Metodologias para innovacion: Desjign Thinking — 0D S

“El Design Thinking (DT) es un meétodo de disefio para promover la innovacion y
el desarrollo v la aplicakilidad del DT en muchos ambitos, como el empresarial.
El OT == considera un sistema de fres espacios superpuestos, en &l qua la
vighilidad se refiere & la perspectiva empresarial, desesbilidad refleja la
perspectiva del usuario y la viabilidad abarca la perspectiva de la fecnologia.

Lz innovacion aumenta cuando se abordan las tres perspectivas, la capacidad

para resolver problemas mas complejos™(Marcus, 2015).

Esta metodologia es valiosa para poder identificar de forma mas especifica los
problermas del enformo, de la mano de sctores principales que ayudan 2
identificar los puntos ocultos a través de la empatia, luego de pasar todo un

proceso de definicion, empatia, ideacion, prototipado y evaluacion.
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SESION 15

Dimension 15: Canyas Social

Giourka et al., (2019) define sl Business Model Canvas hemramisnts
expresada en un lienzo que desarrcllar modelos de negocios en situaciones
completas y permite reducir costos, mayores beneficios v minimiza riesgos; en
este sentido es una hemamienta gue ayuda a comunicar eficazmentz a los

emprendedores y resultas una contribucion a la teoria del negocio.

[Hoyos et al., 2021) la estrateaiz odel Social Sanyss s una heramisnta
que permife a las personas emprendedoras a8 construir modelos de negocios
sociales con el fin de generar dinero desde el ambito social o ambiental, lo cual
facilita la construccion, el orden y el analisiz de las ideas y acciones que se
llevaran a cabo en un proyecto con impacto social. Este modelo. esta dividido en
cuatro grandes secciones que contienen cuatro preguntas en relacicn con la idea
de negocio: el ; Como? gue hace referencia a las estrategias v herramientas que
saran utilizadas durante el procaso; el ;QJue?, que hace slusion a la propuasis
valor; ;A& guien? nos refiere a las personas o clientes a los cuales esta dingido
el emprandimients y, por uimo, ;Cuanto? Esto nos da una aproximacion del

valor o costo de los recursos que deben ser empleados ejecucion del proyecto.




