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Resumen

El presente trabajo de investigacion presentd como objetivo principal determinar
la influencia del Control gubernamental en la Gestion publica de un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplésicas de la
ciudad de Lima, 2021. El tipo de investigacién fue basica de disefio no
experimental, nivel correlacional causal. La poblacion fue de 650 personas y la
muestra fue de 242 trabajadores, derivado por un muestreo probabilistico de
forma aleatorio simple. La técnica para realizar la recoleccién de los datos a
procesar fue la encuesta, mediante la aplicacion de los instrumentos, el
cuestionario de control gubernamental y el cuestionario de gestion publica,
ambos elaborados por el investigador y destinados a medir las variables en
cuestion. Los resultados indican que el Control gubernamental influye
satisfactoriamente en la Gestién publica en el establecimiento de salud
especializado en enfermedades neoplasicas, situacion que permite sostener
gue a medida que mejora el control gubernamental mejora la gestién publica.

Luego de analizar los resultados descriptivos e inferenciales, se concluyé que
el Control gubernamental influye significativamente en la Gestion publica del
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas de la

ciudad de Lima.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the influence of Government
Control on the health facility specialized in neoplasm diseases of city Lima, 2021.
The type of research was basic, non-experimental design, correlational level. The
population was 650 people and the sample was 242 workers, derived by a simple
random probability sampling. The data collection technique was the survey, by
means of the application of the instruments, the questionnaire of governmental
control and the questionnaire of public management, both of own elaboration and
used to measure the variables in question. The results indicate that government
control satisfactorily influences public management in the National Institute of
Neoplastic Diseases, a situation that allows us to maintain that as government
control improves, public management improves.

After analyzing the descriptive and inferential results, it was concluded that
government control significantly influences the public management of the health

facility specialized in neoplasm diseases.

Keywords: Government control, Public management, public servants.
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I. INTRODUCCION

La prevencion y supervision dentro de la Gestion publica, resulta de suma
importancia, ya que las labores y gestiones que efecttan los funcionarios y
servidores publicos debieran ser realizadas en forma responsable, conforme a
la normativa y legislacion vigente para que puedan cumplir los objetivos y metas
institucionales siempre orientados a no ocasionar ningun tipo de perjuicio
respecto a los intereses de las entidades publicas. Al respecto, el Control
gubernamental cumple un papel muy trascendental en efectuar la verificacion
y fiscalizacidon de las actuaciones en la Gestion publica para prevenir y advertir
riesgos e identificar presuntas responsabilidades en la realizacion de las
actividades y procesos a cargo de las instituciones publicas en funcién a sus
competencias, fomentandose de esta manera la cultura del control orientado a
la prevencién, acompafiamiento y mejora permanente.

Adicionalmente, esta situacion también viene siendo abordada por los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible al 2030, especificamente el objetivo 16 que
busca lograr la paz, justicia e instituciones solidas, en sus numerales 5y 6, a
través de los cuales se busca reducir considerablemente la corrupcién y el
soborno en todas sus formas, creando instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas.

A nivel internacional, segun Cornejo (2013), se ha identificado que, en
Latinoamérica, en el Control gubernamental, la evaluacion de los riesgos que
se identifique, logra la eficiencia, asi como la eficacia en la Gestion publica
producto de adoptar acciones preventivas para atenuarlos, contribuyendo asi a
una Gestion publica eficaz y eficiente. Asimismo, precisa que se ha
determinado que, a través del monitoreo y la prevencion, se influye
positivamente hacia una cultura orientada al control en la Gestion publica, con
la aceptacion, apoyo y permanente colaboracion de los funcionarios publicos,
como actores principales en esta tarea.

A nivel nacional, mediante Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica [CGR], se ha
establecido las pautas a través de las cuales se regulan las atribuciones y

estructura del Sistema de Control y de la CGR, entendido éste como el Organo



rector del referido sistema que tiene como objeto procurar el efectivo y oportuno
ejercicio del control en el estado, para evitar y supervisar, a través de la
aplicacion de técnicas y procedimientos especializados, la eficiente, adecuada
y transparente empleo y gestion de los recursos del Estado, procurandose con
todo ello, el desarrollo honrado y ético en el accionar de las funciones de las
autoridades.

La finalidad de los servicios de control, resulta ser la contribucion
oportuna en el eficiente, claro y adecuado empleo de los recursos publicos.
Para tal fin, las Normas relacionadas al Control gubernamental, concordantes
con la Ley N° 27785, han clasificado a los servicios de control teniendo en
cuenta la funcién de los mismos en el momento de su ejecucion, tales como:
servicios de control previo, servicios de Control simultaneo y servicios de
Control posterior. Servicios que se programan Yy ejecutan en todas las
instituciones publicas, en funcién a sus actividades, probleméticas y realidad
socio econémica y funcional.

En el Perl, en el establecimientos de salud especializados en
enfermedades neoplasicas ubicado en la ciudad de Lima, asi como en toda
institucion publica, lamentablemente la corrupcion y la deficiente gestion y
manejo de los fondos estatales es una realidad, resultando de suma y
trascendental importancia la ejecucion del Control gubernamental para poder
prevenir, evitar y sancionar las inconductas funcionales al brindarse los
servicios publicos en salud a los pacientes que requieren la atencion médica
especializada correspondiente.

Asimismo, consideramos relevante para la mejora en el manejo de los
bienes publicos institucionales, conocer el grado de influencia que tiene el
Control gubernamental en la Gestién publica, a través de los servidores y
funcionarios publicos en la entidad y la medida en la que ésta contribuye en la
mejora de gestion, en su desempefio, asi como para alcanzar las metas
propuestas y los objetivos de la institucion publica.

De otro lado, se considera también importante evaluar el grado y/o nivel
de conocimiento que los gestores publicos de los establecimientos de salud
tienen respecto a las modalidades y formas como se lleva a cabo el ejercicio

del Control gubernamental en la entidad publica, la percepcion si éste cumple



con su finalidad y si su adecuada implementacion y cumplimiento es atendido
oportunamente como mecanismo para mejorar el funcionamiento del aparato
estatal. Todo ello orientado a proponer cambios y mejoras en las politicas
publicas de la entidad a fin de procurar su mejora en beneficio de los pacientes
y su bienestar a través de un eficiente servicio de salud a su favor.

En tal sentido, esta investigacion ha sido denominada: “El Control
gubernamental en la Gestibn publica de un establecimiento de salud
especializado en enfermedades neopléasicas — Lima, 2021". De manera que se
ha desarrollado como problema general: ¢ Influye de forma positiva el Control
gubernamental en la Gestion publica del establecimiento de salud
especializado en enfermedades neoplésicas de la ciudad de Lima, 2021?
Asimismo, como problemas especificos: ¢ Influye de forma positiva el Control
simultaneo en la Gestion publica del establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, 20217?; ¢Influye de forma
positiva el Control posterior en la Gestion publica del establecimiento de salud
especializado en enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, 20217

La presente investigacion se justifica tedGricamente puesto que sera
de utilidad como fuente para investigaciones futuras relacionadas con las dos
variables comprendidas en el contexto de un estado moderno en el Peru. Asi
también, todas las definiciones y conceptos que abarca el presente analisis
podran colaborar con la mejora en la Gestidén publica y en el manejo de los
recursos del estado.

La justificacion normativa del trabajo de investigacion se orienta a
obtener un instrumento con el que podamos efectuar la medicién del nivel de
mejora de la Gestion publica en un establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima [ESEEN], en base al resultado
de los informes producto del Control gubernamental efectuado en la institucion,
vinculando este resultado a la percepcion que los servidores y funcionarios
publicos tienen al respecto, orientado a lograr con ello una eficiente y correcta
gestion del gasto publico. Todo esto a fin de generar mecanismos e
instrumentos de gestion para mejorar la Gestion publica en la entidad en base
al Control gubernamental. Asimismo, tiene una justificacion financiera, debido

a que el Control gubernamental esta vinculado directamente con el gasto publico



y a una eficiente, transparente y eficaz administracion del mismo. También
tendria una justificacion social, ya que, con el aporte y los resultados del
trabajo de investigacion, se pretende lograr aportes orientados a que se
cumplan los objetivos de la entidad, a fin de satisfacer las necesidades en forma
integral de los pacientes oncologicos que se atienen en el ESEEN. Asimismo,
debe considerarse que resulta de relevante importancia también, conocer la
percepcion de los actores encargados y vinculados directamente al manejo de
los fondos publicos, respecto a quienes se encargan de controlar y supervisar
su trabajo, asi como de los mecanismos y procedimientos que para tal fin se
realizan, para que a partir de ello se pueda establecer estrategias y/o aportes
procedimentales, estructurales y normativos orientados siempre a la mejoria de
la gestién de la entidad. Finalmente, no puede dejarse pasar desapercibido o
restarle importancia a las politicas de control que siempre deben estar en
constante vigilancia, revision y reformulacion procurando su mejora continua y
permanente.

Como objetivo general del trabajo se propuso: Determinar la influencia
del Control gubernamental en la Gestién publica del ESEEN, 2021. Los
objetivos especificos fueron: Determinar la influencia del Control simultaneo
en la Gestion publica del ESEEN, 2021; y determinar la influencia del Control
posterior en la Gestion publica del ESEEN, 2021.

En el presente trabajo la hip6tesis general fue: El Control gubernamental
influye significativamente en la Gestién publica del ESEEN, 2021 y como
Hipodtesis especificas: El Control simultaneo influye significativamente en la
Gestion publica del ESEEN, 2021; y el Control posterior influye
significativamente en la Gestion publica del ESEEN, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Con relacion al marco teérico, como primera parte, se consider6 como
antecedentes nacionales, respecto a las variables de investigacion los
siguientes trabajos académicos:

Llosa (2018), en la tesis Control gubernamental en la ejecucion de las
auditorias de cumplimiento en el OCI de la Marina de Guerra del Peru, 2018
(Tesis de maestria), tuvo el objetivo principal de describir las percepciones que
se tenia respecto a la ejecucidon de los controles en el OCI de su unidad de
analisis. Para ello se aplico y disefi6 una metodologia basica, de nivel
descriptiva, estructura y de discusion, llegando a la conclusién que los auditores
carecerian de capacitacion y formacion constante para el personal que ejecuta
los servicios de control, situacién que ocasiona que los informes que se emitan
carezcan de recomendaciones contundentes. A partir de ello podemos afirmar
que resulta de importante relevancia evaluar cobmo se vienen ejecutando los
servicios de control en la administracion estatal a fin de propiciar la eficiente
administracion de los recursos del estado.

Tarrillo (2020) en la investigacibn denominada Control gubernamental
para la ejecucion financiera del gasto publico en las municipalidades de centros
poblados de Chota (Tesis de maestria). Tuvo como objetivo principal la
propuesta normativa para que se logre aplicar e implementar el Control
gubernamental en las localidades de la unidad de analisis para perfeccionar la
realizacion del gasto publico. Este trabajo tiene enfoque mixto, descriptivo, no
experimental. Como resultado del trabajo se llegé a la conclusion que no se
habia efectuado el Control gubernamental respecto a ejecutar el gasto publico
gue se realiza en la unidad de analisis de la investigacion, motivo por el cual
resultaria necesario regular este mecanismo de control. Por todo ello, con la
presente investigacion se aporta significativamente en la Gestion publica, al
identificar que el Control gubernamental no se vendria aplicando a todos los
procesos y sistemas administrativos del estado, debiéndose a partir de ello,
efectuar nuevas propuestas para lograr un eficiente y eficaz gasto publico.

Suarez (2020), en la tesis con el titulo Control simultaneo y ejecucion de

obras de saneamiento del Programa Nacional de Saneamiento Rural del



MVCS, 2020 (Tesis de maestria), tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el control simultaneo y la ejecucion de obras de saneamiento del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del MVC, 2020, para lo cual se
emple6 la metodologia no experimental transversal y enfoque cuantitativo,
arribando a la conclusion que existe una relacién relevante entre el control
simultaneo y la ejecucién de obras de saneamiento del Programa Nacional de
Saneamiento Rural del MVC, 2020, a partir de lo cual se puede afirmar que
dicha investigacion aporta al conocimiento brindando una alternativa que ayuda
a evaluar el Control gubernamental en la Gestidén publica del Estado.

Justo (2018) en la investigacion Control simultaneo por parte de los
Organos del Sistema Nacional de Control y su influencia en el nivel de
prevencion del riesgo del logro de los objetivos institucionales de la
Municipalidad Distrital de Pocollay. Periodo 2014-2015 (Tesis de maestria). El
objetivo fue establecer si el control influiria en prevenir los riesgos que se
presentan al pretender lograr los objetivos del gobierno local de Pocollay,
periodo que abarca los afios 2014 — 2015, investigacién de tipo descriptiva,
correlacional-causal y no experimental, habiendo llegado a la conclusién que
efectivamente el Control simultdneo logra influir de forma significativa en la
prevencion de los riesgos que podrian afectar en alcanzar los objetivos de la
institucién. Luego del andlisis de esta investigacién se evidencia que dicha
investigacion aporta al conocimiento respecto al Control simultineo como
meétodo de Control gubernamental para prevenir los riesgos.

Idrogo (2021). Control Gubernamental y su relacion con la gestion publica
de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control
Lambayeque (Tesis de maestria). ElI objetivo principal fue determinar la
existencia de algun vinculo respecto a las variables de estudio entre el control
gubernamental y la gestion publica de las entidades supervisadas por la
Gerencia Regional de Control Lambayeque. Para su desarrollo, se realizdé un
trabajo de tipo descriptivo, correlacional no experimental, habiéndose concluido
gue la relacion entre control gubernamental y gestién publica tienen unan
correlacion significativa positiva-directa. En tal sentido, a través de la
investigacion se aporta conocimientos a fin de fortalecer el sistema de Control

gubernamental y lograr una mejora en la Gestion publica.



En ese mismo sentido, a continuacién, se procede a detallar los
antecedentes internacionales evaluados, respecto a las variables del
presente trabajo.

Diaz (2017) en la investigacion titulada El Control gubernamental en el
Sector Publico (Revista Temas Socio Juridicos. Vol.36 n°® 73. Ecuador). A
través del cual se concluye que la definicion de funcionario publico intimamente
conectada al Estado, se encuentra supeditado a la legislacion y a la historia de
cada nacion, variando segin cambian las caracteristicas en la Administracion
estatal, asi como la modalidad de las prestaciones que ésta efectta. Asimismo,
concluye que los funcionarios publicos asumen la responsabilidad por su
conducta, tanto en materia penal, civil y administrativa. Asimismo, precisa que
en Ecuador hay dos organismos publicos encargados del control, uno es el
Congreso Nacional y el otro es la Contraloria General del Estado. Finalmente
sefala también que debe pensarse en la participacion y control a cargo de la
sociedad, lo que permitiria aportar en el fortalecimiento en los actores del
control social.

Moreno (2016) en la Investigacién denominada Los desafios del sistema
de Control gubernamental (Ill Jornadas de investigacion en Politica y Gobierno.
Universidad Nacional de San Martin, Argentina). Tiene como objetivo
cuestionar la afirmacion sobre los reales actores que intervienen en el Control
gubernamental, asi como su competencia y las modalidades a través de las
cuales se desarrolla. Concluye, entre otros puntos, afirmando que resultaria
muy dificil que se considere el control estatal como una real herramienta para
fortalecer la mejora de las denominadas politicas publicas si a través del mismo
solo se efectta simples verificaciones de caracter formal para cumplir
determinados procedimientos burocraticos, a los cuales denomina como
controles clasicos, ya que esta situacion no implica que las entidades publicas,
asi como sus procedimientos sean esenciales y efectivos, sino que lo que no
se debe perder de vista radica en tener siempre presente los objetivos y fines
qgue las entidades deben alcanzar, y que los procedimientos tan sdélo son
simples medios para ello. Asimismo, plantea la necesidad de superar estos
limites y propone aplicar estrategias de control mas proactivas para acompaiar

a la gestion en su mejora. Con el resultado de esta investigacion se contribuye



al conocimiento, respecto a las politicas y métodos de Control gubernamental
a fin de fortalecer las politicas publicas y como consecuencia de ello, la Gestion
publica.

Figuerola (2017). Trabajo titulado Las fiscalizaciones de gestion en el
sector publico. EIl tribunal de cuentas y los principios constitucionales de
economia, eficiencia y eficacia. Tesis doctoral en la Universidad Abat Oliba
CEU de Espafia, a través de la cual se pretendié demostrar la importancia del
rol fiscalizador en la administracion publica. Empleé un método analitico
deductivo — inductivo y un enfoque cualitativo; concluyendo que el rol
fiscalizador radica en la supervision de la economia, eficacia y eficiencia,
ademas que todo el sector publico estd sometido a los principios que motivan
la gestion como el de eficiencia y que existe escasez de medios para detectar
las causas de la ineficiencia en la gestion puablica, lo cual influye en las mejoras
de gestion de los servicios publicos. A partir del resultado de la investigacion,
se logra un aporte al conocimiento cientifico orientado a mejorar la Gestion
publica a partir del Control gubernamental en base a la evaluacion de riesgos.

Arias (2018) evalu¢ la influencia de la Contraloria General de la Republica
en la Hacienda Publica de Costa Rica, tesis que fue sustentada en la
Universidad de Salamanca en Espafia, para alcanzar el grado académico de
doctor en Derecho Administrativo, Financiero y Procesal. Tuvo como objetivo
evidenciar la relevancia del control y fiscalizacién gubernamental en la gestiéon
publica de las entidades; para lo cual utilizd6 un método analitico y un enfoque
cualitativo; tuvo como resultado las siguientes conclusiones: 1) La Contraloria
General de la Republica tiene como tarea el control externo sobre los entes
fiscalizados con la finalidad de contribuir a la adecuada administracion de los
recursos estatales, promover mejoras en la gestién publica y establecer las
responsabilidades correspondientes, con el objetivo de coadyuvar con el
control gubernamental. 2) El control gubernamental que ejecuta la Contraloria
General de la Republica tiene como principal aspiracion la correcta
administracion de los recursos, la cual tiene que estar inspirada en principios
como la eficiencia. A partir del resultado de la investigaciéon se logra un gran
aporte respecto al Control gubernamental, sus normas y su aplicacion en la

Gestion publica.



Vera (2016) en el trabajo de investigacion en el que se evaluo el control
previo en las contrataciones publicas; tesis que fue sustentada en la Pontificia
Universidad Catdélica del Ecuador, para alcanzar el grado académico de
maestro en Administracion de Empresas. A través de esta tesis se pretendia
reflejar el nivel de importancia del control previo en la gestion publica de las
instituciones publicas; Se emple6 el método descriptivo — exploratorio y un
enfoque cuantitativo. Se concluyé que los servidores publicos desconocen las
normas internas relacionadas con el control y tienen desinterés por mantener
actualizados sus conocimientos sobre las contrataciones publicas; 2) Existe
desconocimiento sobre la existencia de un manual de procesos, lo cual limita
el desempefio al momento de ejercer sus funciones; y, 3) Los controles previos
ejecutados sobre las adquisiciones benefician la gestion publica, pues permite
gue las funciones de los servidores y funcionarios publicos se realicen de una
manera eficaz y eficiente. A partir de ello, se puede afirmar que dicha
investigacion aporta al conocimiento cientifico puesto que brinda orientaciones
con relacion a la forma y modalidad de aplicar el Control gubernamental en la
Gestién publica.

De otro lado, se procede a describir las bases tedricas, correspondientes
a la variable Control gubernamental. Al respecto, tenemos que segun
Cabrera (2011), en el &mbito administrativo, el control es entendido como una
fase, en el proceso administrativo, con el que se evalla y mide el desempefio
y la correccién cuando corresponda. En tal sentido, el control seria parte de un
proceso regulador. Asimismo, precisa que la aplicacion del control en las
organizaciones esté orientada a lograr dos fines esenciales: Corregir las fallas
y/o errores que se presenten y de otro lado, prevenir nuevas fallas o errores
gue se adviertan en los procesos.

En tal sentido, el Control orientado a los procesos administrativos a cargo
del Estado en nuestro pais, se encuentra definido como Control gubernamental,
segun la CGR (2014), entendido éste como las acciones de verificacion,
analisis y supervision de los actos y procesos efectuados en la Gestién publica,
en funcién al nivel de transparencia y cautela en el uso del patrimonio estatal,
asi como el estricto cumplimiento de las disposiciones normativas y

contractuales, evaluando los sistemas de administracion y control, a fin de



contribuir con su mejoramiento, proponiendo alternativas preventivas y
correctivas, segun corresponda.

Al respecto, es preciso analizar las dimensiones del Control
gubernamental, en funcion a los objetivos determinados para el presente
trabajo, los mismas que, segun lo dispuesto en las Normas Gubernamentales
de la CGR (2014), se encuentran clasificadas en 3 modalidades de servicios:
Control Previo, Control simultaneo y Control posterior.

El servicio de Control previo es aquel que es realizado sélo por la CGR
de forma previa al desarrollo de un proceso o acto de una institucién, de
acuerdo a las condiciones establecidas en un determinado dispositivo
normativo de forma expresa, con el objeto de obtener un resultado en funcion
a las actividades que realiza la entidad. Esta modalidad de servicio de Control
gue no han sido considerados en la presente investigacion en vista que no
resultan aplicables a la entidad investigada, dada su naturaleza juridica, mision
y vision institucional.

De otro lado, el servicio de Control simultaneo es aquel que se efectla
a las actividades de un determinado procedimiento en curso a cargo de la
administracion de la institucion que se encuentra bajo el ambito de control, con
el objetivo de revelar oportunamente la presencia de situaciones que podrian
poner en riesgo los resultados, a fin de que la entidad adopte determinadas
acciones para su tratamiento y evitar que se ocasione dafios. Esta modalidad
de servicio de control es ejercido por la CGR y los OCI’'s a través de: 1) El
Control Concurrente; 2) Visita de Control; y 3) Orientacién de Oficio, los mismos
que seran evaluados en el desarrollo del presente trabajo y que se llevaron a
cabo durante el periodo 2021 en el ESEEN.

Finalmente, el Servicio de Control posterior, segun la norma de Control
gubernamental acotada, es aquel que se efectian para realizar la evaluacion
de los procesos llevados a cabo por las entidades en la gestion y administracion
de los recursos y operaciones de la entidad. En el desarrollo de esta
investigacion se evaluara la percepcion de la ejecucién de los servicios de
Auditoria de Cumplimiento y Servicio de Control Especifico a Hechos con

Presunta Irregularidad, ejecutados en el periodo de alcance de la investigacion.
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De otro lado, las teorias aplicadas a la variable de Gestion publica seran
detalladas a continuacion. Segun el lIAAE (2020), la Gestion publica en nuestro
pais se encarga de administrar los recursos a cargo del Estado, con el fin de
cubrir los requerimientos y las necesidades de la ciudadania y lograr la
satisfaccion y el desarrollo de la ciudadania. En tal sentido la eficiencia de la
Gestidn publica esta supeditada al desempefio de los funcionares y servidores
publicos en el cumplimiento de sus obligaciones y funciones.

De otro lado, para Sanchez (2021) la Gestion publica esta definida como
los procesos y operaciones dirigidas especificamente orientadas a la
administracion de los recursos de organizaciones o instituciones publicas. En
ese sentido, se puede abordar el estudio de la Gestion publica, en base a las
dimensiones de: (1) Gestién y administracion de los recursos publicos,
asi como evaluar el (2) Desempefio de los funcionarios y servidores
publicos para cumplir esta funcion publica.

En tal sentido, segun IDEA Transparencia (2009), el funcionamiento y la
razén del Estado, tiene como base, la satisfaccién de los pobladores a través
del cumplimiento de sus funciones, la misma que abarca un grupo de
operaciones y procesos para poder actuar politica y técnicamente en favor de
la ciudadania. Por tal motivo resulta relevante para la presente investigacion
evaluar de forma especial la gestién y administracién del patrimonio publico
evaluando conjuntamente el desempefio de los trabajadores publicos para
cumplir precisamente la funcién publica asignada.

Por tales consideraciones, el desarrollo y estudio del Control
gubernamental, resultaria de suma importancia a fin de evaluar su incidencia e
influencia — positiva o negativa — en la Gestion publica del ESEEN, a fin de
coadyuvar a que se cumplan los fines institucionales, sobre todo en el escenario
del Covid-19.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo bésica o pura, ya que Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014), precisan que éstas tienen el objetivo de conocer la realidad del
fendmeno estudiado, sobre el cual se genera nuevo conocimiento, en este caso
particular vinculados a las variables identificadas de Control gubernamental y
Gestion publica.

Con relacion al enfoque del presente trabajo, este es cuantitativo, ya que
ésta se enfoca en efectuar mediciones concretas y analisis estadisticos de los datos
recogidos en campo sobre las mencionadas variables de investigacién (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Finalmente precisar que el presente trabajo posee un nivel de tipo
correlacional causal, ya que busca identificar el grado de influencia que hay entre

una variable con la otra.

Disefio de la investigacion

El trabajo es no experimental, al no haber alterado las variables. Adicionalmente
se precisa que esta investigacion tiene un corte transversal, ya que se ha realizado
en un periodo de tiempo a una poblacibn muestra. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Asimismo, la investigacion se enmarcO dentro de un método hipotético
deductivo, ya que permitié determinar si las hipétesis de relacion que existe entre
las variables de estudio son verdaderas, al respecto Popper (2008) precisa que
dicho método consiste en la generacion de hipotesis a partir de dos premisas, la
primera universal y la segunda empirica para desarrollar la posterior contrastacion

empirica.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para la primera variable Control gubernamental, la definicion conceptual es la
siguiente: Son los actos orientados a efectuar la verificacion de los procesos a
cargo de la Gestion publica, evaluando la transparencia y eficiencia en el manejo
de los recursos del Estado, supervisando el cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos legales vigentes, asi como los planes y lineamientos internos, con
el fin de lograr su mejoramiento, recomendandose para ello que se adopte acciones
al respecto, de caracter preventivas y correctivas, segun corresponda (CGR, 2018).

La definicion operacional para la variable Control gubernamental es la
siguiente: Analiza el conocimiento respecto al Control gubernamental, a través de
una encuesta, considerando las dimensiones de Control simultaneo y Control
posterior.

Asimismo, con relacion a los Indicadores de esta variable tenemos, respecto
a la dimensién Control simultaneo los indicadores: Orientacion de oficio, Control
concurrente y Visita de Control. Respecto a la dimension Control posterior, los
indicadores: Auditoria de cumplimiento, Servicio de control especifico a hechos con
presunta irregularidad, Auditoria financiera y Accién de oficio posterior.

Por otro lado, la segunda variable Gestién publica se define de la siguiente
manera: La Gestidon publica en el Peru se responsabiliza de diligenciar y cuidar los
bienes del Estado, con el fin de poder cubrir los requerimientos del pueblo y lograr
el desarrollo del pais. La eficiencia de la Gestion publica est4 supeditada al
desempefio de los trabajadores publicos en el cumplimiento de sus funciones
(Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial, 2020).

Respecto a la definicion operacional de la variable Gestidén publica se define
como: Analiza el conocimiento respecto a la Gestion publica, a través de una
encuesta, considerando las dimensiones de gestion y administracion de los
recursos publicos y del desempefio de los servidores y funcionarios publicos para
cumplir la funcion puablica.

Finalmente, con relacion a los Indicadores de esta variable tenemos,
respecto a la dimensién Gestién y administracion de los recursos publicos los

indicadores: Eficiencia — eficacia en el gasto y Capacidad operativa de gestion.
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Respecto a la dimensidon Desemperio de los funcionarios y servidores publicos para
cumplir la funcion publica, tiene los indicadores: Cumplimiento de obligaciones
funcionales, Meritocracia en la funcién publica y satisfaccion de los administrados.

Por daltimo, he de indicar que los datos seran recabados mediante

cuestionarios elaborados a escala ordinal tipo Likert.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén:

Segun Ventura (2017), viene a ser el grupo de individuos que integran parte de un
andlisis para vincularlos con un fenémeno que se desea investigar, en ese sentido
para la investigacion, la poblacion esté formada, al mes de setiembre 2021, por 650
trabajadores (entre servidores y funcionarios publicos) del ESEEN, informacion
proporcionada por la entidad en base a la solicitud efectuada.

Respecto al criterio de inclusion y exclusion de la poblacién en la presente
investigacion, podemos mencionar lo siguiente: Inclusién: Se tomar& en cuenta a
los trabajadores del ESEEN que tengan vinculo laboral vigente con la entidad al
mes de setiembre 2021. Exclusién: No se considera a los trabajadores que hayan
cesado antes de la fecha corte (setiembre 2021) o hayan ingresado a laborar en

fecha posterior a la misma.

Muestra:

La muestra estadistica segun Grudemi (2018), consiste en el extracto de una
determinada poblacion orientada a un estudio, con la finalidad de identificar,
determinar y representar las caracteristicas de dicha poblacion. En tal sentido, la
presente investigacidon ha considerado una cantidad de 242 trabajadores del

ESEEN, el célculo para obtener la muestra se encuentra en el Anexo 8.
Muestreo:

El muestreo es el grupo de reglas, criterios y procedimientos a traves de los cuales

se ha seleccionado un numero determinado de elementos de una poblacién (Mata,
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1997). En tal sentido, para el siguiente trabajo de investigacion hemos seleccionado

un muestreo denominado de tipo probabilistico, de forma aleatoria simple.

Unidad de anélisis:

A través de ésta, definimos el tipo del objeto social al que hacen referencia las
propiedades de la investigacion. Es decir, a través de este tipo de unidad, se
identifica el tiempo y el espacio, determinando la poblacion referencial de nuestro
trabajo (Corbetta, 2003). En tal sentido, la presente investigacion considera como

unidad de analisis al ESEEN, el mismo que se ubica en la ciudad de Lima.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo de investigacion se empled la encuesta, entendida como el método de
recoleccion estandarizado cuyo objetivo es recopilar ciertos datos, asi como
informacion de una determinada muestra, la cual debe necesariamente representar
a la poblacion de estudio. Encuesta que se encuentra delimitada por preguntas
(Cea, 1999).

En ese mismo sentido, se utilizé6 como instrumento el cuestionario de escala,
que viene a ser la técnica de investigacion que presenta una muy buena versatilidad
y objetividad de datos, se plasma en dimensiones por cada variable de estudio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Al respecto, es preciso mencionar que se elaboraron dos cuestionarios, los
cuales fueron de tipo Likert con 5 escalas: (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A
veces, (4) Casi nuncay (5) Nunca. Los cuestionarios fueron elaborados por el autor
de la presente investigacion, en base al dimensionamiento de la operacionalizacion
de las variables de estudio y se estima un tiempo de duracién de aproximadamente
10 minutos, finalmente mencionar que la forma de aplicacion fue presencial.

La peculiaridad de estos cuestionarios son el conjunto de preguntas con el
gue cuenta, los cuales nos permiten en conjunto alcanzar el objetivo planteado, ya
qgue el desarrollo de éste, generara la informacion necesaria para el analisis

estadistico.
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Por otro lado, es preciso indicar que la validez de los instrumentos puede ser
medido de manera concreta y directa (Carrasco, 2018), esto corresponde a
determinar la procedencia y eficacia de un instrumento medible (Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero 2018).

Para la presente investigacion, con relacion a la validez del contenido de
los instrumentos, se consideré las validaciones de tres expertos, que se
encuentran detallados en el Anexo 5 de la presente investigacion, asimismo se ha
considerado los formatos con respuestas dicotomicas establecidas por la institucion
educativa, obteniendo un resultado general de “Aplicable”.

Por otro lado, sobre la prueba de confiabilidad, esta es definida como el
rango en la que los resultados seran similares, al momento de aplicarse de manera
reiterada el instrumento al mismo individuo y/o objeto (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), aunado a ello el Alfa de Cronbach, es un indicador de estadistica
gue se usa para cuantificar la confiabilidad de un instrumento (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

En tal sentido, se aplico el criterio del Alpha de Cronbach, considerando una
prueba piloto de 30 servidores publicos del ESEEN previamente establecida,
considerando los niveles para los valores de Alpha de Cronbach por George y
Mallery (2003) se tiene en relacion a la variable Control gubernamental se obtuvo
un resultado de 0,8145; lo que significa que es Bueno, asimismo para la variable
Gestidn publica, obtuvo un resultado de 0,8384; lo que significa que es Bueno, los
valores obtenidos del procedimiento del Alpha de Cronbach se ubican detallados

en el Anexo 4 del presente documento.

3.5.Procedimientos

Posterior a que sea aprobado el proyecto de investigacién, se comenzé con la
recopilacion de informacion documental para el entendimiento de las variables de
investigacion. Seguidamente, se elaboraron los instrumentos de campo, por medio
del cual se realizara la recopilacién de los datos a la muestra previamente definida.

Posterior a ello, se aplicé el instrumento efectuando encuestas presenciales

a los servidores del [ESEEN] y con la informacion obtenida se realizé el
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procesamiento estadistico e interpretacion de resultados descriptivos e
inferenciales, considerando las normas éticas del investigador.

Acto seguido, se desarrolld la discusion y debate de los resultados obtenidos
y posteriormente la contrastacion de hipétesis, para la redaccion de conclusiones y
propuesta de recomendaciones. Por ultimo, se procedio a realizar el informe final
de tesis y se efectud el levantamiento de observaciones que preciso el docente

asesor, para presentar el entregable final.

3.6.Método de analisis de datos

Con relacion al método de analisis de datos se inicid realizando un andlisis
descriptivo de las variables de estudio y las dimensiones que las componen, las
mismas que fueron expresadas utilizando tablas y gréficos de frecuencia y
porcentaje. En una segunda instancia, se realiz6 el analisis inferencial, el cual
posterior a la extraccién de la muestra y aplicacion del instrumento, por medio del
software SPSS v24,0 se desarrollo la prueba de normalidad en base a la proporcion

de la muestra y la regresioén logistica ordinal para el contraste de las hipétesis.

3.7.Aspectos éticos

El trabajo posee una total autenticidad y veracidad, respecto al instrumento
generado y su posterior aplicacion de campo. Asimismo, con relacion al analisis
estadistico y evaluacién de los resultados que se han obtenido, guardan coherencia
con las normas, procedimientos y reglamentos éticos de la Universidad César
Vallejo.

Asimismo, mencionar que para el presente trabajo se ha tenido en cuenta la
autoria de las fuentes de informacién, las mismas que fueron registradas en las
citas bibliograficas segun las normas APA.

De otro lado, con relacion a la recoleccion de datos mediante la encuesta, se ha
mantenido en reserva la identidad de los encuestados, ya que fue llenado de forma
anonima. Finalmente, la originalidad de la presente investigacion se sustenta en la

revision desarrollada por el programa Turnitin, verificando el porcentaje de similitud
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con otras fuentes de investigacion, es asi que la originalidad del presente

documento se encuentra acreditada.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando las
variables y dimensiones empleadas en el planteamiento del objetivo general y los
objetivos especificos, asi mismo los resultados inferenciales empleando el

coeficiente de correlacién de Spearman:

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Control gubernamental

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores del ESEEN de la variable

Control gubernamental

Baremos

Niveles Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 13-25 67 27,7%
Regular 26-36 123 50,8%
Adecuado 3r-48 52 21,5%

Total 242 100%

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 1, se presentan los resultados de la variable Control gubernamental,
donde el 21,5% de los servidores perciben un nivel adecuado. Asi también el 50,8%
refiere que el nivel es regular y finalmente que el 27,7% percibe que el nivel es
inadecuado, lo cual representa que en esta institucion es mayormente regular el

nivel de percepcién de los servidores frente a la variable de estudio.

4.1.2. Dimensiones de Control gubernamental

Respecto a los resultados de los andlisis descriptivos de las dos (2) dimensiones
de la variable Control gubernamental, se tiene que de la dimension Control

simultaneo, el 21,5% de los servidores de la entidad perciben un nivel adecuado.
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Aunado a ello, el 50,8% lo percibe de nivel regular y el 27,7% percibe que el nivel
es inadecuado, lo que significa que el Control simultdneo no cumple con sus
expectativas.

Respecto a la dimensién Control posterior el 12,8% de los servidores de la
entidad perciben un nivel adecuado, el 68,2% lo percibe de nivel regular y
Unicamente el 19% percibe que el nivel es inadecuado.

En ese sentido se pudo evidenciar de forma general, sobre las dimensiones
antes indicadas que son calificadas mayormente como regulares por los

encuestados, lo antes descrito se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores del ESEEN de las dimensiones
de la variable Control gubernamental

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 6-13 67 27,7%
Control 14-19
-Ontro Regular 123 50,8%
simultaneo
Adecuado 20-26 52 21,5%
Inadecuado 6-12 46 19,0%
| 13-1
Contro Regular 3-19 165 68,2%
posterior
Adecuado 20-25 31 12,8%
Total 215 100%

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24
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4.1.3. Gestion publica

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores del ESEEN de la variable

Gestion publica

Baremos

Niveles Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 14-28 47 19,4%
Regular 29-43 149 61,6%
Adecuado 44-57 46 19%

Total 215 100%

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 3, se presentan los resultados de la variable Gestion pablica, donde el
19% de los servidores perciben un nivel adecuado. Asi también 61,6% refiere que
el nivel es regular y finalmente que el 19,4% percibe que el nivel es inadecuado.
Los resultados obtenidos representan que esta modalidad de Control
gubernamental no tiene un buen nivel de cumplimiento respecto a las expectativas

de los servidores.

4.1.4. Dimensiones de Gestion publica

Respecto a los resultados de los andlisis descriptivos de las dos (2) dimensiones
de la variable Gestion publica, se tiene que de los resultados de la dimension
Gestion y administracion de los recursos publicos, solo el 14,9% de los servidores
de la entidad perciben un nivel adecuado. Aunado a ello, el 40.5% lo percibe de
nivel regular y el 44,6% percibe que el nivel es inadecuado, lo que significa que esta
dimensién no cumple con sus expectativas.

Asimismo, respecto a los resultados de la dimension Desempeiio de los
funcionarios y servidores publicos para cumplir esta funcion publica, el 23,5% de
los servidores de la entidad perciben un nivel adecuado, el 64.5% lo percibe de

nivel regular y anicamente el 12,0% percibe que el nivel es inadecuado.
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En ese sentido se pudo evidenciar de forma general, sobre las dimensiones
antes indicadas que son calificadas como regular e inadecuada por los

encuestados, lo antes descrito se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores del ESEEN de las dimensiones

de la variable Gestién publica

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 9713 108 44,6%
Gestiony
Administracié 14-19
MINISTacion o o gular 98 40,5%
de los Recursos
Publicos
Adecuado 2926 36 14,9%
Inadecuado &0 29 12,0%
Desempefio de
los funcionarios
y servidores Regular 17-24 156 64,5%
publicos para
cumplir esta
funcién publica
Adecuado 25-32 57 23,5%
Total 215 100%

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

4.2 Resultados inferenciales

Teniendo en consideracion el objetivo general y los objetivos especificos
precisados para esta investigacion, se realiz6 el andlisis inferencial de los
resultados, posterior a la aplicacion de los cuestionarios, calculos de significancia
mediante el método de regresion logistica ordinal para determinar la relacion causal
entre variables, obteniéndose los resultados que se describen en los siguientes
parrafos.

Teniendo en cuenta que el objetivo general sefiala lo siguiente: Determinar

la influencia del Control gubernamental en la Gestion publica del ESEEN, 2021 se
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ha realizado la contrastacion de hipotesis principal correspondiente a este objetivo,

el mismo que se detalla a continuacion:

Prueba de hipotesis principal

Respecto a la prueba de la hipétesis principal se precisa lo siguiente:

Ho: El Control gubernamental no influye significativamente en la Gestion pablica en
un establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas de la
ciudad de Lima, 2021.

Hi: El Control gubernamental influye significativamente en la Gestion publica en un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas de la
ciudad de Lima, 2021.

Tabla b

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado del Control gubernamental en la
Gestion publica

cufdhrlado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 0,627
Control
gubernamental 238,690 a0 0,000 Nagelkerke 0,628
en la Gestion
publica

McFadden 0,149

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 5, se presenta los resultados obtenidos, donde el Chi2 = 238,690 y
el p_valor =0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
el coeficiente de Nagelkerke = 0,628 indicando que la variable Control

gubernamental influye en un 62,8% respecto a la variable Gestion publica.
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Tabla 6
Pruebas de influencia de Control gubernamental en la Gestion publica de ESEEN,
2021

Estimaciones de parametro

Estimacion Error Wald df Sig Exp(B) Intervalo de confianza al 95%
estandar Limite inferior ~ Limite superior
Control -1,704 0,348 24,050 1 0,000 0,182 0,092 0,359

gubernamental

Nota. Elaboracioén propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 6 se refleja que el puntaje Wald indica que la variable independiente
(Control gubernamental) influye significativamente en la variable dependiente
(Gestion publica) Wald 24,050; y el p_valor = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se

rechaza la Ho y se acoge la Ha.

Por consiguiente, en atencién al objetivo general de la investigacion se ha
probado que el Control gubernamental influye significativamente en un 62,8%

respecto a la Gestion publica en el ESEEN, 2021.

Prueba de la primera hipétesis especifica

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado considerando las
dimensiones de la variable Control gubernamental y la variable Gestién publica,
siendo el primer objetivo especifico: Determinar la influencia del Control simultaneo
en la Gestion publica del ESEEN, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion
de la primera hipotesis especifica, respecto al citado objetivo, el mismo que se

detalla a continuacion:
Ho: El Control simultaneo no influye significativamente en la Gestion publica en un

establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplésicas de la
ciudad de Lima, 2021.
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Hi: El Control simultaneo influye significativamente en la Gestion publica en un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas de la
ciudad de Lima, 2021.

Tabla 7

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado del Control simultdneo en la

Gestion publica

Chi

Cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 0,596
Control
simultaneo en 219,156 2 0,000 Nagelkerke 0,596
la Gestion
publica

McFadden 0,136

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 7, se presenta los resultados obtenidos, donde el Chi2 = 219,156 y
el p_valor = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
del coeficiente de Nagelkerke = 0,596 indicando que la dimension Control

simultaneo influye en un 59,6% respecto a la variable Gestion publica.

Tabla 8
Pruebas de influencia de Control simultaneo en la Gestidén publica en un ESEEN,
2021

Estimaciones de parametro

Estimacion Error Wald df Sig Exp(B) Intervalo de confianza al 95%
estandar Limite inferior ~ Limite superior
Control -2,242 0,413 29,538 1 0,000 0,106 0,047 0,238

simultaneo

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 8 se refleja que el puntaje Wald indica que el Control simultaneo
influye significativamente en la variable dependiente (Gestién publica) Wald 29,538;

y el p_valor = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechaza la Ho y se acoge la Hi.
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Por consiguiente, en atencion al objetivo general y objetivo especifico 1 de la
investigacion se ha evidenciado que el Control simultaneo influye en un 59,6%
respecto a la Gestién publica de un establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplésicas de la ciudad de Lima, 2021.

Prueba de la segunda hipoétesis especifica

De igual forma, con relacion al segundo objetivo especifico: Determinar la influencia
del Control posterior en la Gestion publica del ESEEN, 2021 se ha realizado la
contrastacion de la segunda hipotesis especifica, respecto al citado objetivo, el

mismo que se detalla a continuacion:

Ho: EI Control posterior no influye significativamente en la Gestion publica en un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplésicas de la
ciudad de Lima, 2021.

Hi: El Control posterior influye significativamente en la Gestion publica en un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplésicas de la
ciudad de Lima, 2021.

Tabla 9

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado del Control posterior en la Gestién

publica
Chi I Pseudo R cuadrado
cuadrado g Sig.
Coxy Snell 0,589
Control
posterior en la 215,132 32 0,000 Nagelkerke 0,590
Gestion
publica

McFadden 0,134

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 9, se presenta los resultados obtenidos, donde el Chi2 = 215,132y

el p_valor = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula. Ademas,
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del coeficiente de Nagelkerke = 0,590 indicando que la dimension Control posterior

influye en un 59,0% respecto a la variable Gestion publica.

Tabla 10
Pruebas de influencia de Control posterior en la Gestion publica en un ESEEN,
2021

Estimaciones de parametro

Estimacién Error Wald df Sig Exp(B) Intervalo de confianza al 95%
estandar Limite inferior ~ Limite superior
Control -2,309 0,531 18,908 1 0,000 0,099 0,035 0,281

posterior

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 10 se refleja que el puntaje Wald indica que el Control posterior
influye significativamente en la variable dependiente (Gestién publica) Wald 29,538;

y el p_valor = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechaza la Ho y se acoge la Hi.

Por consiguiente, en atencién al objetivo general de la investigacion se ha
evidenciado que el Control posterior influye en un 59,0% respecto a la Gestion
publica en un establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas
de la ciudad de Lima, 2021.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados de la
investigacion, teniendo en consideracion que el objetivo general de la misma fue
determinar la influencia del Control gubernamental en la Gestidén publica del
ESEEN, 2021 se tiene, respecto a la variable Control gubernamental, que refleja
un nivel regular con el 50,8%, mientras que el 27,7% percibe un nivel
inadecuado Yy solo el 21,5% con nivel inadecuado. Estos resultados se deben a
gue los trabajadores de la entidad, de acuerdo a la informacion obtenida a través
de las encuestas efectuadas, no tienen una buena percepcién de la ejecucion
de los servicios de control ejecutados en el ESEEN, en el marco de lo
establecido en la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica [CGR]. Respecto a la segunda
variable referida a la gestidon publica, segun la informacion contenida en la Tabla
3, el 61,6%, percibe que el nivel es regular, de otro lado tenemos que el 19,4%
la percibe inadecuado y el 19% adecuado. De la informacion obtenida respecto
a esta variable se tiene que los trabajadores en su mayoria consideran en un
nivel intermedio el manejo y tratamiento de la gestion publica de la institucion
en funcion a la gestién y administracion de los recursos publicos y el desempefio
de los funcionarios y servidores publicos.

De otro lado, con relacion al andlisis de las dimensiones de la variable
Control gubernamental, en la Tabla 2, se presentaron los resultados de las
dimensiones Control simultaneo y Control posterior. Respecto al Control
simultdneo tenemos que el 50,8% de los servidores de la entidad perciben un
nivel adecuado, debido a que tienen conocimiento, en regular medida, sobre los
informes, asi como de los resultados de esta modalidad de control
gubernamental. Aunado a ello, el 27,7% lo percibe de un nivel inadecuado y
s6lo el 21,5% percibe que el nivel de esta dimension es adecuado, lo que
significaria que el control simultaneo en el ESEEN no cumpliria a cabalidad con
sus objetivos y metas planteadas, de acuerdo a la percepcion obtenida de los
trabajadores publicos de la institucion. De otro lado, respecto a los resultados
obtenidos de la dimension Control posterior, se ha obtenido que el 68,2% de los

trabajadores perciben un nivel regular del mismo. Aunado a ello el 19% percibe
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un nivel inadecuado del mismo y finalmente, solo el 12,8% percibe que el nivel
es inadecuado. Esta situacion demuestra que el Control posterior, como
modalidad del control gubernamental, segun la percepcién de los trabajadores
del ESEEN, no cumple con su finalidad, incidiendo esta percepcion, de acuerdo
a los cuestionarios evaluados, en la falta de capacitacion del personal a cargo
del control posterior y que ademas, no se logra en gran medida corregir o
superar las presuntas irregularidades advertidas al ejecutar los servicios de
control para lograr la mejora de la gestiéon gubernamental.

Asimismo, respecto al analisis estadistico de la variable Gestion
publica, en la Tabla 4, se puede apreciar los resultados de las dimensiones
Gestion y administracion de los recursos publicos y de la dimension Desempefio
de los funcionarios y servidores publicos para cumplir esta funciéon publica.
Respecto a la Gestién y administracion de los recursos publicos se ha obtenido
que el 44,6% de los trabajadores percibe un nivel inadecuado, incidiendo en la
situacién que, segun el resultado de la encuesta, no se tendria en el ESEEN el
numero adecuado de servidores en la entidad para cumplir los objetivos
institucionales. Asimismo, se obtuvo que el 40,5% de los trabajadores perciben
esta variable dentro de un nivel regular y sélo el 14,9 como adecuado.

Finalmente, en la citada Tabla 4, se presentan los resultados de la
dimension Desempefio de los funcionarios y servidores publicos para cumplir
esta funcion publica, donde el 64,5% de los trabajadores perciben un nivel
regular, destacando que consideran que el desempefio de los servidores y
funcionarios del ESEEN es eficiente y eficaz. Aunado a ello el 23,5% percibe
que el nivel es adecuado y finalmente solo el 12,0% percibe que el nivel es
inadecuado.

Seguidamente, también se realizé mediante el software estadistico
SPSS v24 la prueba de la hipétesis principal que ha sido obtenida mediante el
método de regresion logistica ordinal para determinar la relacion causal entre
variables. En la Tabla 5, se presenta los resultados obtenidos, donde el Chi2 =
238,690y el p_valor = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechazd la hipbtesis
nula. Ademas, el coeficiente de Nagelkerke = 0,628 indicando que la variable
Control gubernamental influye en un 62,8% respecto a la variable Gestion

publica. Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se
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ha evidenciado que el Control gubernamental influye en un 62,8% respecto a la
Gestion publica en el ESEEN, 2021.

Sobre los resultados obtenidos con el desarrollo de la encuesta,
respecto a la percepcion que tienen los trabajadores con relacion al control
gubernamental, tenemos que el estudio realizado por Llosa (2018), en la tesis
denominada “Control gubernamental en la ejecuciéon de las auditorias de
cumplimiento en el OCI de la Marina de Guerra del Peru, 2018”, obtuvo como
resultado que los auditores, encargados de llevar a cabo el control
gubernamental, carecerian de capacitacion y entrenamiento para cumplir con el
trabajo encargado. Asimismo, en la investigacion detallada se concluy6 que los
auditores, en muchos casos, se apartan de algunas directivas y lineamientos de
control gubernamental para desarrollar los servicios encomendados.

Esta situacion guarda relacion con el resultado obtenido en la presente
investigacion al evaluar la variable Control gubernamental, a través de la
dimension Control posterior, donde el 68,2% de los trabajadores perciben un
nivel regular del mismo, incidiendo en sus respuestas en la falta de capacitacion
del personal a cargo del control posterior y ademas que, no se logra en gran
medida corregir o superar las presuntas irregularidades advertidas al ejecutar
los servicios de control, limitando con ello el logro de los objetivo orientados a la
mejora de la gestion publica.

La informacion obtenida y contrastada al respecto, nos lleva a poder
inferir que el grado de descontento reflejado frente al control gubernamental se
orienta en gran medida por la falta de capacitacion que los encuestados
perciben de los trabajadores a cargo de la ejecucion de los servicios de control
en la institucion.

También se considera la tesis de Tarrillo (2020) en la investigacion
denominada Control gubernamental para la ejecucién financiera del gasto
publico en las municipalidades de centros poblados de Chota, investigacion en
la que se llega a la conclusion que la inexistencia o poca presencia del control
gubernamental en las instituciones publicas genera un peligroso manejo del
gasto publico al quedar éste a discrecidon de las autoridades, lo que provoca

usualmente la insatisfaccion y el descontento de los ciudadanos.
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Esta situacion guarda relaciéon con los resultados obtenidos en la
presente investigacion respecto a la percepcion que, sobre la variable control
gubernamental, tienen también los trabajadores del ESEEN, al haber obtenido
de las encuestas realizadas un nivel regular del mismo, representado con el
50,8% del total de la muestra, lo que refleja la deficiente imagen que los
trabajadores del sistema nacional de control tienen frente a los usuarios y
colaboradores, sin tener en consideracion la importancia de la aplicacion del
control gubernamental en todas las instancias y organismos del estado.

Aunado a lo ya mencionado se considera a Justo (2018) en la
investigacion Control simultaneo por parte de los Organos del Sistema Nacional
de Control y su influencia en el nivel de prevencion del riesgo del logro de los
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Pocollay. Periodo 2014-
2015, al hacer referencia en sus conclusiones que el Control simultaneo (en
todas sus modalidades), considerado como variable en la presente
investigacion, influye considerablemente en el nivel de prevencion de riesgos
relacionados al logro de los objetivos de la institucion. Esta conclusion guarda
relacion y coincide con los resultados obtenidos en la presente investigacion
respecto al objetivo especifico 1 que fue: Determinar la influencia del Control
simultaneo en la Gestion publica del ESEEN, 2021.

Al respecto, se ha determinado que existe influencia significativa entre
el Control simultaneo y la Gestion publica del ESEEN, 2021.

En la misma medida tenemos a ldrogo (2021) en el trabajo de
investigacion titulado: Control Gubernamental y su relacion con la gestion
publica de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control
Lambayeque en el que, empleando las variables Control gubernamental y
Gestidn publica, determina que existe una correlacién significativa entre ambas.
Al respecto, merece destacar que en esa investigacion, se evidencié una
correlacion positiva moderada entre la primera y la segunda variable, a partir de
ello se puede afirmar que la investigacion aporta al conocimiento cientifico sobre
la base de ambas variables de estudio, al margen que se trate de diferentes
unidades de analisis.

De otro lado, respecto a los resultados obtenidos de las variables de

estudio del presente trabajo de investigacion, corresponde referirnos al trabajo
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de elaborado por Flores (2014) en la investigacion titulada: Aplicacion de un
sistema de control de gestion para el municipio de Santiago, de la Universidad
de Chile. Estudio en el que se concluye que la evaluacién a cargo del Control
gubernamental no siempre alcanza los objetivos de eficiencia y eficacia en la
administracion publica, ya que si bien a través del mismo se podria permitir que
se adopten las gestiones oportunas para prevenir y atenuar los riesgos en la
administracion estatal, no siempre contribuye a una gestion efectiva, ya que los
trabajadores estatales generalmente no estan dispuestos a recibir
capacitaciones para sensibilizarse a cerca de una cultura de Control
gubernamental.

La situacion descrita guarda relacién con la informacién obtenida en la
presente investigacion respecto a la dimension del desempefio de los
funcionarios y servidores publicos para cumplir la funcidén publica, ya que se
obtuvo como resultado de las encuestas que el nivel de la misma es regular con
un porcentaje de 64,5% y so6lo un 23,5% la considera adecuado. Ello debido a
que se ha considerado que el incumplimiento de las obligaciones de los
funcionarios y servidores del ESEEN se debe, entre otros puntos, a la falta de
capacitacion de los trabajadores de la institucion.

Lo antes descrito evidencia que el control gubernamental desde la
percepcion de los trabajadores del ESEEN, tiene una influencia significativa en
la gestion publica de la institucion, situaciébn que permite mencionar que en
funcién que mejora el control gubernamental mejorard la gestion publica.

Asi también lo referido anteriormente respecto a las variables de
estudio muestra la pertinencia de realizar investigaciones al respecto, con la
intencion de obtener la percepcion no solo de los servidores publicos, sino
también de la poblacion en general, mas aun en el contexto de la Covid-19 y
teniendo en cuenta las modificaciones y actualizaciones realizadas en las
normas que regulan el control gubernamental en el pais, bajo el respaldo
constitucional ya definido, asi como el marco legal correspondiente, de
conformidad a lo establecido en las normas que regulan el control
gubernamental en nuestro pais.

Finalmente, debemos contrastar también en la evaluacion de los

resultados que hemos obtenidos, la informacion y los procedimientos que se
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encuentran definidos y vienen siendo abordados a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible al 2030, especificamente el objetivo 16 que busca lograr
la paz, justicia e instituciones solidas, especificamente en sus numerales 5y 6,
a través de los cuales se busca que se reduzca la corrupcion en el sector
publico, asi como todo acto contrario a la ética del servidor publico, creando
instituciones eficaces y transparentes en las que se pueda confiar y no tengan
reparo en transparentar sus cuentas.

En ese orden de ideas, a través del desarrollo de la investigacién se ha
pretendido identificar situaciones y aspectos relevantes en los que deba
orientarse la mejora de gestion, respecto al control gubernamental a fin de
erradicar la corrupcion y las practicas reprochables en la administracion publica,
a través de la transparencia en la ejecucién y administracién de los fondos del
Estado, para que con ello se pueda fortalecer y consolidar instituciones mas
eficaces y eficientes, siempre orientadas en beneficio de los usuarios. En tal
sentido, habiendo recabado, a través de los cuestionarios, la informacién que
los trabajadores de la entidad no perciben una adecuada imagen del control
gubernamental a través de sus dos variables, entre otros puntos, por el
desconocimiento de sus objetivos, alcances y finalidad, asi como por la
percepcion de la falta de capacitacién de sus actores, debe ejecutarse acciones
orientas a reducir en mayor medida estos aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del analisis descriptivo e inferencial realizado en base a los objetivos

planteados y resultados obtenidos de la presente investigacion, respecto al Control

gubernamental en la Gestion publica de un establecimiento de salud especializado

en enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, se concluye lo siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determin6 que el Control gubernamental influye significativamente en
la Gestion publica del establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, 2021. Al obtener el
valor de coeficiente de Nagelkerke = 0,628 y el p-valor<0.05, la variable
Control gubernamental influye en un 62,8% respecto a la variable
Gestidn publica, reflejando esta situacién que en funcion a que mejora el

control gubernamental, mejora también la gestidén publica de la entidad.

Con relacién al objetivo especifico 1, se establecié que el Control
simultaneo influye significativamente en la Gestion publica del ESEEN
en el afio 2021. Al obtener el valor de coeficiente de Nagelkerke = 0,596
y el p-valor<0.05, la dimension Control simultdneo influye en un 59,6%
respecto a la Gestion publica. Es decir que, a mayor y mejor desarrollo

del Control simultaneo, mejor gestion publica en la entidad.

Con relacién al objetivo especifico 2, se establecié que el Control
posterior influye significativamente en la Gestién publica del ESEEN en
el afio 2021. Al obtener el valor de coeficiente de Nagelkerke = 0, 0,590
y el p-valor<0.05, la dimensién Control posterior influye en un 59,0%
respecto a la Gestion publica. Es decir que, a mayor y mejor desarrollo
del Control posterior, mejor gestion publica en la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda:

Tercera:

Se recomienda que el establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, gestione
capacitaciones dirigidas a todos los colaboradores, respecto al
contenido, alcances, objetivos y consecuencias del Control
Gubernamental, a fin que se pueda reconocer la importancia que tiene
el rol fiscalizador que realiza el Organo de Control Institucional en el
ESEEN, a través de los servicios de control gubernamental que realiza
como parte del Sistema Nacional de Control en el pais orientada a la

mejora de la gestion publica.

Se recomienda que el establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, respecto al Control
Simultdneo, gestione para la mejora de la gestibn publica,
capacitaciones dirigida a todos los colaboradores, respecto al contenido,
alcances, objetivos y consecuencias del Control Simultaneo, a fin que se
pueda identificar y valorar los resultados que se obtiene con la ejecucién
de esta modalidad de servicio de control orientada a prevenir situaciones
gue puedan poner en riesgo los resultados de procesos administrativos

en curso.

Se recomienda que el establecimiento de salud especializado en
enfermedades neoplasicas de la ciudad de Lima, respecto al Control
Posterior, gestione capacitaciones dirigida a todos los colaboradores,
respecto al contenido, alcances, objetivos y consecuencias del Control
Posterior, a fin que se pueda contribuir en la mejora de la gestion publica,
cumpliendo sus obligaciones a fin poder identificar las presuntas
irregularidades que se pudieran presentar en la ejecucion del gasto

publico en el ESEEN, para la mejora de la gestién publica.
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Anexo 1. Definicion operacional de las variables

VARIABLES

DIMEN SIONES

INDICADORES

Variable 1:
Caonirol

Gubermamental ()

¥1. Control

Simultaneo

11 Indorma de Oieniacidn e
Ofdo

¥1Z Indorme die Condrol Sonoemenbe
X1 3 Indorme die Wisia de Condral

X2, Control

Fosterior

X2 1. Indorme de Auditora de
Cumplmignio

X2 I Indome de Serscio de Condrol
Espaciion @ hachos con presunts
rregularidad

¥E 3 Indorma da Audiatia
Finandera

24 Indoma de Accian de Ok
Foglonor

Variable 2:

Gesfién Piblica (¥)

¥1. Gestion y

Administracion de los|

recursos pubficos

1.1, Eficencia - Efcaca en o gasio

Y1 2 Capacdad oparatva de gl'.'ﬁlll:l'.

¥2. Desempeno de

los  funcionaros

¥

servidores  publicos

paras  curmplir

funcion plblica

la

¥ 1. Cumplimienio de obligackones
funcionakes
Y2 2 Mediosoracia an la fundin pdblica

Yi 3 Bafisiacckn de adminisirados




Anexo 2. Matriz de consistencia Interna

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIiTULO: El Control gubernamental en la Gestidn publica de un establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas — Lima, 2021
AUTOR: Daniel David Rodriguez Corrales

PROELEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
:De qué manera influye el
Control Gubernamental en la

Gestion Pdblica de wun
establecimiento de salud
especializado en
enfermedades neoplasicas

de la ciudad de Lima, 20217

Les problemas especificos
s0n:

;De qué manera influye el
Control simultaneo en la
Gestion publica de un

establecimiento de salud
especializado en
enfermedades neopldsicas

de la ciudad de Lima, 20217

;De qué manera influye el
Control posterior en la
Gestion piblica de un
establecimiento de salud
especializado en
enfermedades neopldsicas
de la ciudad de Lima, 20217

Objetivo general

Determinar la influencia del
Control Gubernamental en la
Gestion  Pdblica de un
establecimiento de salud
especializado en enfermedades
neoplasicas de la ciudad de
Lima, 2021

Objetivos especificos

Establecer la influencia del
Control  simultaneo en la
Gestion  publica de un
establecimiento de  salud
especializado en enfermedades
neopldsicas de la ciudad de
Lima, 2021

Establecer la influencia del
Control posterior en la Gestion
publica de un establecimiento
de salud especializado en
enfermedades neopldsicas de
la ciudad de Lima, 2021

Hipotesis general

El Control Gubernamental
influye significativamente
en la Gestion Pablica de un
establecimiento de salud
especializado en
enfermedades neopldsicas
de la ciudad de Lima, 2021

Hipdtesis especificas:

El  Control simultdneo
influye significativamente
en la Gestion pablica de un
establecimiento de salud
especializado en
enfermedades neopldsicas
de la ciudad de Lima, 2021

El Control Posterior influye
significativamente en la
Gestion publica de un
establecimiento de salud
especializado en
enfermedades neopldsicas
de la ciudad de Lima, 2021

Variable independiente: Control gubernamental

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
* Orientacion de Oficio
. . * Control Concurrente
Control simultaneo * Viisita de Control 1-6
Ordinal Inadecuado
Nunca (1) [13-25]
Casi nunca (2 Regular
* Auditoria de Cumplimiento A veces (3() ) [25_35]
Ef;;:r:ll'(f:ilc?t)d: I::e ZT::: con Casi siempre (4) Adecuado
i - Si 5 37-48
Control posterior presunta irregularidad =12 flempre (5) [ 1
* Auditoria Financiera
* Accidn de Oficio Posterior
Variable dependiente: Gestion publica
Dimensiones . . .
Indicadores Items Escalas Nivel y rango
* Eficiencia - Eficacia en el
Gestidn y 935‘0 . .
administracion de los %apac'dad operativa  de 1-6
recursos publicos gestion Ordinal Inadecuado
Nunca (1) [14-28]
B - Casi nunca (2 Regular
Cumplimiento de A veces (3() ) [299_43]
Desempefio de los obligaciones funcionales Casi si 4 Ad d
funcionarios y * Meritocracia en la funcién ass.' memprt;( ) jf%a? o
servidores publicos para publica 7-14 iempre (5) [44-57]
cumplir la funcion = Satisfaccion de
publica administrados




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Tipo: Basico.
Disefio: No experimental, transversal, correlacional causal.

”
2

Ox E— 0}'

Donde:

0y Valor de la variable independiente: Control gubernamental
Q. Valor de la variable dependiente: Gestién pablica

R* Prueba de regresion logistica ordinal

Mivel: Explicativo

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:

650 trabajadores
Muestra:

242 trabajadores
Muestreo:
Probabilistico de forma
aleatoria simple

Variable 1: Verificacion posterior en contrataciones
de obras

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Autoria: Daniel David Rodriguez Corrales

Variable 2: Gestion publica

Técnica: Encuesta

Instrumenta: Cuestionario

Autoria: Daniel David Rodriguez Corrales

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se presentaran en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara la prueba de regresidn logistica ordinal.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de campo

CUESTIONARIO CONTROL GUBERNAMENTAL

Cuestionario dirigido a los trabajadores del INEN

Estimado(a) trabajador profesional, a través de esta encuesta se pretende obtener
datos respecto al Control gubernamental en la Gestion publica en el INEN, 2021, para
lo cual requerimos su apoyo, respondiendo todas las preguntas que a continuacion se
adjuntan. La investigacion tiene fines Unicamente académicos y los resultados
permitirdn proponer sugerencias para procurar la mejora del Control gubernamental
en la Gestion publica institucional. Finalmente precisarle que la informacion sera
evaluada con absoluta discrecién. Marque con una (X) la opcidn que crea pertinente

en cada pregunta.

Titulo de la Tesis: “El Control gubernamental en la Gestion publica en un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas — Lima
20217,

Encuestador: Daniel David Rodriguez Corrales
Servidor Publico ( )  Funcionario Pablico ()

Edad:

Sexo:
Afos de servicio en el ESEEN:  Menos de tres afios ()
Mas de tres afios ()

Fecha: 4 de octubre de 2021.

Muchas gracias por su disponibilidad.



CONTROL GUBERNAMENTAL

Siemypra

Casi siempre

A veces

Cas numea

Ihmea

DIMENSION 01 — Control Simultaneo

;Comsidara usted que el Control Gubemameantal en el INEN za efachia de forms

adacnada?

a

;Considara usted gue los sermidores + fimeonarios pdblicos dal INEX tianen
concciments a cerca de los aleances v aimbucones del Control Gubemamental en
lz entrdad?

;Considara usted gue 2 fravés de los servicios de Control Smmultanec
(Drientacion de Oficio, Confrol Concurrente vio Visitas de Control) 22 logra
afectuar de forma oporfuna el control gubsmamental en ] INERT

;Crea usted gue =l Control SimmlEnec (Ornentacidn de Oficio, Control
Concwrranta vio Visitas de Control) a cargo del OCT — INEN permute advertr
riesges a fin de prevenir v evitar tregularidadesT

LN

2 Crea uszted que 2 frayss da la ejacucion de los servicios de Control Simultanes
(Onentacion de Oficio, Control Concurrente vio Visitas de Control) se
1dentifica responzabilidad (zdmimstratra, emal o penal) en los zamadores v
funcionarics piblicos del INENT

;Comsidara wsted que las recomendacionss que efectiz ] OCT — INELN a fraves
de los Informes de loz servicios de Control SimmltZnes (Orientacion de Oficio,
Confrol Concwrents vwio Vieltas de Contrel), son mmplementados por los
zarvidoras v fimcionarios da Iz entidad?




DIMEMNSION 02 — Control Posterior

;Considara wsted que los zsmadores v fimclomancos piblices del INEN tenen
concenrients 2 earca del Confrol Postenor comec wmz fonmz de Costrol
Cubemarmental?

;Cres usted que 2 travas del Bermacio de Control Posterior z2 logra corregir las
prasuntzs iragularidades que za identifiquan en la gestion piblica dal INERT

;Cres usted que el confrol gubemamental comtnibinye 2 1z mejora de la geshon
publicz en o] INEN?

10

;Considara wsted que el personal del OCT — INEI =2 encuentra capacitade para
afectuar o] Control Gubemameantal en 1a entidad?

11

221 el Control Gubermamental no seria realizado por el OCT del INEM zine por
personzl de la Confralona General de la Eepublica, cree usted que se aleanzarian
los objetrvos de forma mas aficienta?

;Considara usted que el confrol postenior (Auditona de Cumplindento) en el
IMEX, como unz forma d= confrol gubsmamental, za contribuye en la mejora de
la pestion mstitucional?




CUESTIONARIO GESTION PUBLICA

Cuestionario dirigido a los colaboradores del INEN

Estimado(a) trabajador profesional, a través de esta encuesta se pretende obtener
datos respecto al Control gubernamental en la Gestion publica en el INEN, 2021, para
lo cual requerimos su apoyo, respondiendo todas las preguntas que a continuacion se
adjuntan. La investigacion tiene fines Unicamente académicos y los resultados
permitiran proponer sugerencias para procurar la mejora del Control gubernamental
en la Gestion publica institucional. Finalmente precisarle que la informacion sera
evaluada con absoluta discrecion. Marque con una (X) la opcion que crea pertinente

en cada pregunta.

Titulo de la Tesis: “El Control gubernamental en la Gestion publica en un
establecimiento de salud especializado en enfermedades neoplasicas — Lima,
2021”.

Encuestador: Daniel David Rodriguez Corrales

Servidor Publico ( )  Funcionario Pablico ()

Edad:

Sexo:

Afnos de servicio en el ESEEN:  Menos de tres aflos ()

Mas de tres afios ()

Fecha: 4 de octubre de 2021.

Muchas gracias por su disponibilidad.



GESTION PUBLICA

Slempre

Casl siempre

A veres

Clasi mmea

Bhmea

DIMEN SI0N 01 — Gestign v Administracion de los recursos piblicos

;Estimz ustad qua la geation v admimstracion de los recursos puklicos en el INER,
za desarrella con eficiencia v eficzcia?

(]

;Crea usted que con la gestion v administracion de los recursos piblicos a cargo
de los samidores v fimeclonarios pubicos del INEM, se cumplen loz objetivos
mstitucionales de la enfidad?

;Considera ustad que, en ol INEM a fin de cumplir los objetivos mstrincionalas, la
gestion publica efectia wna adecuada ejecucion del gasto pablica?

;Crea usted ome en la gestion v admmistracion de los recursos pablicos en el
IMEN, mfluye considerablemente la capacidad operativa del persomzl de la
entidad?

[

;Considera usted que en la pestion v admimistracion da los recurscs pablicos dal
IMEN, se cuentz con i mimero adecuado de servidores v fimcionanios piablicos
del INENT

;Crea uszted que parz la gestion v admamiziracion de los recursos pablicos en el
IMEN ze cuenta con una adecuadz estruchura organizativa’




DIMENSION 02 — Desempeno de los funcionarios y servidores
pilblicos para cumplir la funcion piblica

;Cres usted que el desempetio de los fumcionanios v seradores publicos en el
INELN ez eficiente v aficaz?

;Crea usted que en el [MEXY 22 encuenfran claraments defimdas las obligaciones v
fimeciones de los funcionarios v servidores publices?

;Crea usted que el mcowmplinuento de laz obligaciones de los fumcionanos v
se!:vidnres publicoz del INEN ze produce debido a la falta de capaeitacion de los
DUEII0s]

10

;Considera usted gque loz fimciomanos v seradores publicoz del INEN al
dezarrollar su trabaje == encuentran adscuadaments capacitadosT

11

;Cres uztad que el frabajo que realizan los fincionarios v samadores publicos del
INEN recibe el reconocimiento que merace’

;Considera vsted que los functonarios v servidores piblicos se encuentran en los
cargos que ocupan debide a su capacidad v meérttos?

13

;Crea uzted que las samcionss que =2 mmpone a los fincionanos v semndores
puklicoz por las mconduecta: fimcionales identificadas en el dezempetio de sus
fimeciones ez el adacuado?

14

;Considera usted gue los uswanos: de los servicios del INEN =ze encuentran
safizfechos con el trabajo de los servidores v fimeionanos publicos de 1z antdad?




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Conbrach)

George y Mallery (2003), efectiia, como lineamiento genérico, las propuestas

para medir los coeficientes:

Cuadro 1. Escala de interpretacidn del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayora 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayora 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menora 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)|



En tal sentido, se procede a detallar los resultados logrados en las dos

variables de estudio:

Respecto a “Control gubernamental”

Estadistica de la fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.815 12

Respecto a “Gestion publica”

Estadistica de la fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.838 14




Anexo 5. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

Experto 1: Victor Antonio Sime Castro
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Experto 2: Yeni Carmen Bullon Miguel

ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL GUBERNAMENTAL

N VARIABLE V.1 - CONTROL GUBERNAMENTAL

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMENSION 01 - Control Simultaneo

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera usted que el Control Gubernamental en el INEN se
efectia de forma adecuada?

X

X

¢Considera usted que los servidores y funcionarios piblicos del
INEN fienen conocimiento a cerca de los alcances y atribuciones
del Control Gubenamental en la entidad?

¢Considera usted que a través de los servicios de Control
Simulténeo (Orientacion de Oficio, Contrel Concurrente ylo
Visitas de Control) se logra efectuar de forma oportuna el control
gubernamental en el INEN?

¢Cree usted que a layés. de la ejecucion de los servicios de
Control Simulténeo (Orientacién de Oficio, Control Concurrente
ylo Visitas de Control) se ideniifica responsabilidad
{adminisirativa, civil o penal) en los servidores y funcionarios.
publicos del INEN?

¢Considera usted que las recomendaciones que efectiia el OCI
— INEN a través de los Informes de los servicios de Control
Simulténeo (Orientacion de Oficio, Control Concurrente yio
Visitas de Contrel). son implementados por los servidores y
funcionarios de la entidad?

¢ Considera usted que el Control Gubernamental en el INEN se
efectia de forma adecuada?

DIMENSION 02 - Control Posterior

Si

No

Si

o=

Si

No

¢Considera usted que los servidores y funcionarios publicos del
INEN tienen conocimiento a cerca del Control Posterier como una
forma de Control Gubernamental?

¢Cree usted que a través del Servicio de Control Posterior se
logra corregir las presuntas iregularidades que se identifiquen en
la gestién publica del INEN?

¢ Cree usted que el control gubernamental contribuye a la mejora
de la gestion publica en el INEN?

¢ Considera usted que el personal del OCI - INEN se encuentra
capacitado para efectuar el Control Gubernamental en la entidad?

¢5i el Control Gubernamental ne serfa realizado por el OCI del
INEN sino por personal de la Contraloria General de la Republica,
cree usted que se alcanzarian los objetivos de forma mas
eficiente?

[~

iConsidera usted que el control posterior (Auditoria de
Cumplimiento) en el INEN, cofno una forma de control
gubernamental, se contribuye en la mejora de la gestién
institucional?

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: BULLON MIGUEL YENI CARMEN

DNI: 10074880

Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

3 de octubre del 2021

ot
/(,L' éf_’_ lff'/

Firma del Experto Informante.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




ANEXO N° 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION PUBLICA

VARIABLE V.2 - GESTION PUBLICA

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMENSION 01 - Gestion y Administracién de los recursos
pliblicos

Si

No

Si

No

Si

No

Estima usted que la gestién y administracién de los recursos
publicos en el INEN se desarrlla con eficiencia y eficacia?

X

X

X

¢Cree usted que con la gestién y administracién de los
recursos piblicos a cargo de los servidores y funcionarios
pibicos del INEN se cumplen los objetivas insitucionales de
Ia entidad?

¢Considera usted que, en el INEN a fin de cumplir los objefivos
institucionales, la gestion piblica efeciia una adecuada
ejecucién del gasto publico?

¢ Cree usted que enla gestién y administracién de los recursos
publicos en el INEN influye considerablemente la capacidad
operativa del personal de la entidad?

;Considera usted que en la gestién y administracion de los
recursos plblicos del INEN se cuenta com um nimero
adecuado de servidores y funcionarios publicos del INEN?

¢ Cree usted que la gestion y administracién de los recursos
publicos en el INEN cuenta con una adecuada estructura
organizativa?

DIMENSION 02 — Desempeiio de los

funcionarios y servidores publicos para
cumplir la funcién piiblica

No

Si

No

Si

No

;Cree usted que el desempefio de los funcionarios y
servidores piblicos en el INEN es eficiente y eficaz?

¢Cree usted que en el INEN se encuentran claramente
definidas las obligacienes y funciones de los funcionarios y
servidores puiblicos?

¢Cree usted que el incumplimiento de las obligaciones de los
funcionarios y servidores publicos del INEN se produce
debido a la falta de capacitacién de los mismos?

¢Considera usted que los funcionarios y servidores pablicos
del INEN al desamollar su trabajo se encuentra
i s

¢Cree usted que el trabajo que realizan los funcionarios y
servidores piblicos del INEN recibe el reconocimiento que
merece?

¢Considera usted que los funcionarios y servidores publicos
se encuentran en los cargos que ocupan debide a su
v méritos?

;Cree usted que las sanciones que se impone a los
funcionarios y servidores publicos por las inconductas
funcionales identificadas en el desempefio de sus funciones
es el adecuado?

¢Considera usted que los usuarios de los servicios del INEN
se encuentran satisfechos con el trabajo de los servidores y
funcionarios publicos de la entidad?

(Precisar si hay iencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [_]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: BULLON MIGUEL YENI CARMEN
DNI: 10074880

Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

4 de octubre del 2021

4
74[/( et

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]




Experto 3: Jorge Guillermo Villanueva Porras

ANEXO N° 04
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL GUBERNAMENTAL
[

N VARIABLE V.1 - CONTROL GUBERNAMENTAL Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION 01 - Control Simultanee Si No Si | No| Si No.
Considera usted que el Control Gubemamental en el INENse | X X X

1 [ efectia de forma adecuada?
N N . X X X
¢ Considera usted que los servidores y funcionarios publicos del

2 | INEN tienen conocimiento a cerca de los alcances y atribuciones
del Control Gubernamental en la entidad?

X X X

3 | ¢Considera usted que a través de los senicios de Control
Simultaneo (Orientacion de Oficio, Contrel Concumente y/o
Visitas de Control} se logra efectuar de forma opertuna el control
gubernamental en el INEN?

X X X
Cree usted que a frayés. de la ejecucion de los servicios de

4 | Control Simultaneo (Orientacion de Oficio, Control Concurrente
ylo Visitas de Control) se identifica responsabilidad
(administrativa, civil o penal) en los servidores y funcionarios
publicos del INEN?

X X X

5 | ¢Considera usted que las recomendaciones que efectiia el OCI
— INEN a través de los Informes de los servicios de Control
Simultdneo (Orientacién de Oficio, Control Concurrente y/o
Visitas de Control), son implementados por los servidores y
funcionarios de la entidad?

X X X

6 ¢ Considera usted que el Control Gubernamental en el INEN se
efectua de forma adecuada?

DIMENSION 02 - Control Posterior Si No Si N Si No
o
X X X

7 | ¢Considera usted que los senvidores y funcionarios piblicos del
INEN tienen conecimiento a cerca del Control Posterior como una
forma de Control Gubernamental?

C 5 . : X X X
¢Cree usted que a través del Servicio de Control Posterior se

8 | logra corregir las presuntas iregularidades que se identifiquen en
|a gestién publica del INEN?

X X X

9 | ¢Cree usted que el control gubernamental contribuye a la mejora
de la gestién piblica en el INEN?

X X X
¢Considera usted que el personal del OCI — INEN se encuentra

10 | Capacitade para efectuar el Control Gubemamental en la entidad?

X X X
¢Si el Contrel Gubernamental no seria realizado por el OCI del

11 | INEN sino per personal de la Centraloria General de la Repiiblica,
cree usted que se alcanzarian los objetivos de forma mas
eficiente?

X X X

12 | ¢Considera usted que el control posterior (Auditoria de
Cumplimiento) en el INEN, como una forma de control
gubernamental. se contribuye en la mejora de la gestion
institucional?

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)
NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister JORGE GUILLERMO VILLANUEVA PORRAS
DNI- 09449588

Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

10 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



ANEXO N° 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION PUBLICA

VARIABLE V.2 - GESTION PUBLICA

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMENSION 01 — Gestion y Administracién de los recursos
publicos

Si

No

Si | No

Si

No

¢Estima usted que la gestion y administracion de los recursos
publicos en el INEN se desarrolla con eficiencia y eficacia?

X

X

X

¢Cree usted que con la gestion y administracién de los
recursos publicos a cargo de los servidores y funcionarios
pbicos del INEN se cumplen los objetivos institucionales de
la entidad?

¢Considera usted que, en el INEN a fin de cumplir los objetivos
institucionales, la gestion piiblica efectia una adecuada
ejecucion del gasto publico?

¢Cree usted que en la gestion y administracion de los recursos
piblicos en el INEN influye considerablemente la capacidad
operativa del personal de la entidad?

¢Considera usted que en la gestion y administracién de los
recursos publicos del INEN se cuenta con un numero
adecuado de servidores y funcionarios publicos del INEN?

¢Cree usted que la gestion y administracién de los recursos
piblicos en el INEN cuenta con una adecuada estructura
organizativa?

DIMENSION 02 — Desempeifio ds

los
funcionarios y servidores piblicos para
cumplir la funcion piiblica

Si

No

Si No

Si

No

¢Cree usted que el desempeiio de los funcionarios y
senvidores pablicos en el INEN es eficiente y eficaz?

¢Cree usted que en el INEN se encuentran claramente
definidas las obligaciones y funciones de los funcionarios y
senvidores publicos?

4 Cree usted que el incumplimiento de las obligaciones de los
funcionarios y servidores publicos del INEN se produce
debido a la faita de capacitacion de los mismos?

¢ Considera usted que los funcionarios y servidores piiblicos
del INEN al desarmollar su frabajo se encuentra
i ?

¢Cree usted que el trabaje que realizan los funcionarios y
servidores publicos del INEN recibe el reconocimiento que
merece?

¢Considera usted que los funcionarios y servidores piiblicos
Se encuentran en los cargos que ocupan debido a su
capacidad y méritos?

gCree usted que las sanciones que se impone a los
funcionarios y servidores piblicos por las inconductas
] identi nel fio de sus funciones

es el adecuade?

¢ Considera usted que los usuarios de los servicios del INEN
se encuentran satisfechos con el trabajo de los servidores y
funcionarios piiblicos de la entidad?

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [_]

No aplicable [ ]

Apellidos y nembres del juez validador. Magister. JORGE GUILLERMO VILLANUEVA PORRAS

Dni: 09449588

Especialidad del validador MAGISTER EN GESTION PUBLICA

10 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 6. Autorizacién de la unidad de analisis
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Surquille, 26 de Noviembre del 2021
CARTA N°® 000348-2021-GG/INEN

Frrada & Hi'b%l\.
HM}EM "5
HIll-l"H‘ o mior il cooumama
FPache 2 113021 11412 2000

L{

DECENIO DE LA MGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES
"ARC DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

Safior;
DANIEL RODRIGUEZ CORRALES
Ay. Berolotto 628, dpto, S04

San Migual;
Referencia: Carla S/N de feluha 16 de noviembre de 2021

D mi consideracian:

Es gralo dirgirme a usted a fin de hacerle llegar un cordial saludo en nombre dal Institulo
Wacional de Enfermedades Meopldsicas (INEN), Organizmo Publico Ejecutor del sector Sakud,

El presente tene como propdsito hacer de su conocimiento nuastra respussta formal al
documents da la reférencia, en al que solicita autorizacidn para efectuar una encuesta con
fines académicos a un numero aproximado de doscientos cincuenta (250) trabajadores de
nuesira instiucian,

Al respecto, agradecemos la consideracion al querer desarrollar la investigacidn académica
indicada, v cumplimos con comunicar que, luego de la evaluacidn pertinente, se ha brindado
la autcrizacion respectiva a su persona para aplicar la encuesta en menchin,

Para allo, alcanzamos los siguisntes pardmetros que deberd cumplir:

- La autorizacion serd dnica y exnclusivamante para la mencionada actividad,

- Laencuesta deberd efectuarse an un pariodo de lempo delerminado, &l mismo
que no supars los dos (02) dias calandario.

- El desamollo de serd encussta serd de manaera presenclal, solo por su parsona y
sin interrumpir las labores administrativas y asistenciales,

Sin otro particular, me despido de usted,

Alantamenta,

FIRMADO DIGITALMENTE

‘ IVAN PEREYRA VILLANUEVA
i Garanta Genaeral
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Anexo 7. Célculo para la obtenciéon de la muestra.

« Nivel de la confiabilidad de 95%. (Z = 1,96)
¢ Margen error + 5,00%. (e)
e Probabilidad ocurrencia 50%. (P)

¢ Tamario de la poblacion es 650 (N)

N zl, P(1-P)

(N-1)e? + z..P(1-P)

650 * 1.962* 0.50 * (1 - 0.50)
n=

(650 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

n=242

Por lo que, se considera la cantidad de 242 trabajadores del ESEEN
2021.



Anexo 8. Figuras

Figura 1
Distribucién de porcentajes de los servidores de las dimensiones de la
variable Control gubernamental
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Fuente: Cuestionario sobre la variable Control gubernamental



Figura 2
Distribucién de porcentajes de los servidores de las dimensiones de la variable
Gestién publica

Gestion y administracidn de los recuros pdblicos Desempefio de los funcionarios y servidores pablicos para
cumplir esta funcion publica

70

60

50

40

30

20

[y
=]

m Inadecuado ®Regular m Adecuado

Fuente: Cuestionario sobre la variable Gestion pablica



