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Resumen

La gestion municipal constituye la realizacion de todas aquellas acciones a cargo del
gobierno municipal que tienen como finalidad la atencion de las necesidades de los
ciudadanos que conduzcan al desarrollo de la localidad teniendo en consideracion
que para dicho fin es necesario contar con un equipo humano necesario y
competente. En ese entender, la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre Gestion Municipal y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021. Para ello, la metodologia elegida estuvo
conformada por un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion basica de nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo compuesta por 133. Los resultados mediante la contratacién de
hipotesis revelaron un valor de Rho de 0.711, positivo indicando la existencia de una
relacion considerable entre las variables, con un valor de significancia de 0,000
(p<0,05), Por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Existe relacion entre Gestibn Municipal y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.

Palabras Clave: gestion municipal, desempefio laboral, servidores publicos, gobierno
local.
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Abstract

The municipal management constitutes the realization of todas las acciones a cargo
del gobierno municipal cuyo objetivo es attender las necesidades de los ciudadanos
gue conducen al desarrollo de la localidad, teniendo en cuenta que para ello es
necesario contactar con un equipo humano. In este sentido, the present investigation
tiene como objetivo determinar the relacion between the municipal management y el
desemperio en el trabajo in el Municipio del Distrito de Los Olivos, 2021. Para ello, la
metodologia elegida se compuso de un enfoque cuantitativo y un tipo investigation
fundamental level. descriptive correlacional, con a non-experimental transversal
design. La poblacion estuvo conformada por 133. Los resultados al asumir la hipotesis
reveals a Rho valor of 0.711, indicating positively the existence of a considerable
relation between the variables, with a significance valor of 0.000 (p <0.05), por lo que
the hipdtesis nula is rechaza y se accepta the hipoétesis alternativa. Existe una relacion
entre la gestion municipal y el desempefio en el trabajo en el Municipio del Distrito de
Los Olivos-Lima, 2021.

Keywords: municipal management, job performance, public servants, local

government.
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|. INTRODUCCION

A nivel del mundo es evidente que varios paises asi como por ejemplo Honduras
uno de los paises latinoamericanos con mayor pobreza en la region tiene una
gestiébn municipal la cual no logrado que estén activos y logren un desarrollo en
cuanto los principales procedimientos y automatizacion de diferentes servicios
publicos lo cual relacionado a un desempefio laboral de los empleados estatales
vemos Que los funcionarios y servidores publicos trabajan en base a un modelo
antiguo es decir una gestion tradicional de manera presencial y manual. En este
sentido el nivel municipal de igual manera trabajadores y ciudadanos se enfrentan
a diferentes problemas que existen a diario en el marco de un procedimiento
orientado al ciudadano que busca ser el ideal, pero sin embargo en la realidad es
todo lo contrario por el caracter en parte manual de estos procesos y también por
la respuesta dia de los gestores encargados de realizar 1 jefatura o Liderazgo

optimo y eficiente respecto de sus instituciones (Hernandez, 2015, p.34).

Tomando en consideracion de que la administracién publica o en todo caso el
estado se encuentra al Servicio del ciudadano y que por dicha razén uno de sus
funciones principales es dar la oportunidad para que los ciudadanos se puedan
desarrollar de una manera plena no obstante en la practica y la realidad es otro
resultado como por ejemplo en chile no es ajena a dicha realidad puesto que el
sistema que existe en el aparato Estatal a nivel municipal se ha presentado
afectada por muchas reformas teniendo como resultado una gestién ineficiente de
los recursos publicos asignados para la funcion municipal de otorgar bienestar a los
ciudadanos. (Morales, 2011, p.45)

A nivel nacional la gestién de los gobiernos locales, como expresion de una
autentica democratizacion y participacion vecinal en la solucion de los problemas
de la comunidad no ha merecido una atencion adecuada, por estar concentrados
todo el poder en el centralismo. En el ultimo cuarto de siglo que acaba de concluir
paralelamente con el fin de siglo y del milenio en el pais se ha incrementado la
necesidad de realizar un analisis del desempefio laboral en el &mbito de la gestion
publica. (Castillo, 2004, p.56).

Es evidente la existencia de diversas falencias en las municipalidades distritales del

Perd y en particular en la del distrito de Los Olivos en la cual los problemas son



ocasionados en mayor parte por factores de politico econdmico y sociales los
cuales han sido por una causa de gestion municipal ineficiente lo que ha contribuido
la existencia de un desempefio laboral lamentable Por lo cual este juega un rol muy
importante Ya que se traduce en servicios de baja calidad hacia el ciudadano por
lo que corresponde dar una solucién a esta situacion problematica al respecto es
necesario mencionar la ausencia de liderazgo en la jefatura de esta institucion
relacionado a una falta de cumplimiento o inexistencia de objetivos estratégicos los
cuales deberian estar centrados y alineados hacia el ciudadano del distrito (Bricefio,
2016, p.67).

La Municipalidad distrital de Los Olivos no es ajena a la problematica que
evidencian muchas entidades del estado; por lo tanto, Es asi que la municipalidad
distrital qué ha sido estudiada en el presente trabajo también forma parte de la
problematica explicada en los parrafos precedentes lo que evidencia qué el aparato
Estatal similares patrones de gestidon al respecto se entiende la gran queja de la
ciudadania sobre la gestion municipal que desarrollan estas entidades a nivel local
la cual es una labor bastante importante y genera un impacto directo en una parte
de nuestra poblacion la cual tiene muchas expectativas respecto a sus gobernantes
sin embargo estas son desamparadas por las falencias qué se observa en nuestra

realidad.

En cuanto al problema general fue el siguiente: ¢Cudl es la relacion entre Gestion
Municipal y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021?
Respecto a los problemas especificos fueron los siguientes a. ¢ Cuél es la relacién entre
desarrollo organizacional y desempenio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos -
Lima, 20217, b. ¢Cual es la relacién entre finanzasmunicipales y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 20217?, c. ¢(Cudl es la relacién entre
gobernabilidad democratica desempefio laboralen la Municipalidad del distrito de los Olivos
- Lima, 20217, d. ¢, Cual es la relacion entre servicios y proyectos y el desempefio laboral en

la Municipalidad del distrito de losOlivos - Lima, 20217?.

La justificacion en lo tedrico permitird conocer cientificamente las razones por la
cual es importante la relacién en las variables de estudio entre como son gestién
municipal y desempefio laboral.

En la practica el presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permitira

proponer la aplicacion de politicas publicas de solucion respecto al desempefio
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laboral respecto de la gestion municipal en la Municipalidad de Los Olivos.

En la justificacion social, el presente trabajo constituird un referente para tener una
vision de la gestion municipal y frente a ello plantear politicas publicas orientadas a
mejorar el servicio ofrecido a la ciudadania.

En lo metodolégico sentara las bases metodoldgicas para futuros trabajos de
investigacion sobre desempefio laboral respecto de la gestion municipal en otras

dependencias municipales e instituciones publicas.

Objetivo general el siguiente, Determinar la relacion entre Gestion Municipal y

desempeiio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.

Los objetivos especificos se plantean de la siguiente forma:

a. Determinar cual es la relacion entre desarrollo organizacional y desempefio
laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. b. Determinar cual
es larelacion entre finanzas municipales y desempefio laboral en la Municipalidad
del distrito de los Olivos - Lima, 2021. c. Determinar cual es la relacion entre
gobernabilidad democratica y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de
los Olivos - Lima, 2021. d. Determinar cual es la relacién entre servicios y proyectos

y desemperio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.

La hipdtesis general seria la siguiente:

Existe relacion entre Gestidbn Municipal y desempefio laboral en la Municipalidad
del distrito de los Olivos-Lima, 2021.

Respecto alas hip6tesis especificas seria:

a. Existe relacion positiva entre desarrollo organizacional y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021, b. Existe relacion positiva entre
finanzas municipales y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 2021, c. Existe relacion positiva entre gobernabilidad democratica y
desempenio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. d. Existe
relacion positiva entre servicios y proyectos y desempefio laboral en la Municipalidad
del distrito de los Olivos-Lima, 2021

10



II. MARCO TEORICO

Respecto a la revision que se ha realizado en el presente trabajo se han hallado los
trabajos previos relacionados al tema en cuestion es asi que a nivel internacional
tenemos Carrillo y Guevara 2019, modelo de gestion publica y desempefio laboral
este trabajo Fue realizado en el pais Ecuador en Vivo que tuvo como objetivo
analizar a los trabajadores estatales en un modelo de gestion Asimismo se utilizo
una metodologia no experimental transaccional descriptiva de enfoque cuantitativo
realizando la medicién para establecer la certeza de los resultados se empled
procesamiento estadistico para establecer las generalidades con en base al analisis
de muestras aleatorias Asimismo se trabajé con una poblacion de servidores
publicos de una cantidad de133 y la muestra fue total es decir se trabaj6é con todos
los individuos concluyendoqué los empleados publicos no resulta suficiente para
determinar con seguridad elpapel que desempefian los funcionarios publicos en el

proceso de gestidn de las organizaciones a nivel municipal.

Por su parte Gruezo (2017) de Ecuador llegé a cabo su investigacion llamada
andlisis del desempefio laboral de la direccion de gestion de planificacion y
proyectos del municipio canton Rioverde el mismo que tuvo como objetivo demostrar
una técnica para lograr analizar el desempenio laboralde los funcionarios publicos de
dicho municipio tiene consideracion el analisis de estrategias especificas para poder
encontrar los puntos débiles. Asimismo, se realiz6una metodologia que permitié
analizar como se realiza el desempefio laboral en lamisma que se utilizaron
diferentes tipos de investigacion, asi como la basica descriptiva y explicativa esto
ayudé a lograr encontrar informacién identificar donde se encuentran los problemas
a fin de plantear alternativas de solucién para generar un cambio. En este sentido las
funciones o responsabilidades finalmente se obtuvo qué las fallas o debilidades qué
no permiten lograr un entorno laboral adecuado esla falta de una adecuada
capacitacion la cual es notoria en la situacion en el area de trabajo puesto que no

refleja un buen clima.

Asimismo, Cérdova, Guerrero y Silva (2020), de Ecuador, en su trabajo de
investigacion titulado la gestion municipal la cual mide incidencia de presupuesto
participativo esta relacionado con un desempefio laboral en el municipio de la Molina
en esta investigacion se busco encontrar si el desempefio de los servidores publicos

y el manejo de presupuesto publico afecta los resultados obtenidos por la
11



administracion del municipio en estese utilizé como analisis la municipalidad de la
Molina este estudio fue de enfoque cuantitativo por eso que se aplicé el instrumento
cuestionario con el cual se recogi6 la informacion necesaria a fin de poder medir la

incidencia en el presupuesto participativo.

Ademas tenemos Herndndez y Rodriguez (2017) qué en el trabajo realizado lleva
como titulo factores influyentes en el marco de la gestion de organizacion alcaldia
de Condega Nicaragua en este caso tuvo como obijetivo la investigacion conocer un
tema importante y de interés general, especificamente siendo la unidad de analisis
una entidad publica la cual involucra a la sociedad sobre el interés por saber si los
trabajadores municipales realizan correctamente su funcion orientado al ciudadano,
asimismo el trabajo tuvo nivel de estudio descriptivo con un enfoque mixto
determinando los factores que influyen en el desempefio laboral dentro de un marco
de organizacién, de igual manera se aplicé los instrumentos a fin de recoger la
opinion de los colaboradores de la entidad publica respecto del desempefio laboral
la gestion organizativa de la gestibn ademas las técnicas utilizadas para recoger la
informacion necesaria con la entrevista y la encuesta con el fin de poder ampliar
la informacién la misma, cédmo se hace para medir la realidad problematica existente
en esta entidad publica y poder realizar las recomendaciones que corresponda y
mejorar la gestiéon actual de dicha entidad publica en el aspecto desempefio laboral
y el rendimiento institucional. Se obtuvo como resultados qué la entidad publica
estudiada no poseeun método especifico para realizar una evaluacién adecuada del

desemperio sin embargo existe una buena gestion de organizacion.

Finalmente Jara et al. (2018) en su trabajo de investigacion llamada gestion del
talento humanoen el mejoramiento de la gestién publica del pais de Venezuela la
misma que tuvo como objetivo conocer cual es la incidencia del talento humano en
la mejora de la gestion y desempefio laboral en el sector publico, es decir en los
servidores de las entidades del estado y especificamente en el Ministerio de salud
durante un periodo del afio 2018. Asimismo utilizé como metodologia deductiva y fue
de un disefio no experimental transversal cabe mencionar que se aplicé un muestreo
no probabilistico y la técnica de la encuesta teniendo como resultado qué la mayor
parte fue cuando el 4% de la gestion de talento humano es adecuada incidiendo en

el mejoramiento de la gestion publica.
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En cuanto a los antecedentes de caracter nacional podemos mencionar después de
haber realizado una busqueda de informacion al siguiente autor como es Tovar
(2016) qué en su trabajo llamado la gestion de la inversion publica y su relacién el
desemperio laboral realizado en la municipalidad de Mariscal Nieto siendo una
investigacion de tipo basica Asimismo correlacional y transversal de lo cual podemos
decir que la poblacion fue conformada por 105 individuos de las areas
comprometidas y relacionadas estrechamente con proyecto de inversion estatal de
esta poblacion fue elegida 26 personas Quiénes fueron la muestra de tipo no
probabilistica utilizando como instrumento el cuestionario obteniendo como
resultado que existe una relacion directa entre gestion de proyectos de inversion
publica y desempefio laboral lo cual fue de gran utilidad dicha informacion para poder
hacer las recomendaciones necesarias a la entidad publica y poder obtener mejores

resultados a futuro.

También podemos mencionar a Marrufo y Pacherrez (2020) quienes realizaron una
investigacion titulada desempefio laboral, la cual fue realizada en la municipalidad
del distrito de Rioja y tuvo como objetivo lograr identificar cual es el nivel de
rendimiento laboral de los servidores publicos que laboran en dicha entidad.
Asimismo fue de tipo no experimental descriptiva cabe mencionar que la muestra
estuvo compuesta por 105 servidores publicos bajo régimen laboral contratado, se
utiliz6 como instrumento de recoleccion de informacién los cuestionarios obteniendo
como un resultado qué la percepcion del funcionario y servidor publico es de nivel
regular con un 77.8%, esto concluye que existe un rendimiento laboral del nivel
regular de los trabajadores demostrando que no estan cumpliendo completamente
con sus funciones de una manera eficaz teniendo como reto corregir dichas fallas

para lograr un adecuado servicio municipal y entrado al ciudadano completamente.

Bautista y Delgado (2020), con su investigacion titulada evaluaciéon de la gestién
administrativa para la mejora del desempefio laboral tuvo como objetivo estudiar a
nivel de gestiébn municipal encontrar si es que existen una gestion administrativa
adecuada respecto al desempefio laboral de los servidores publicos que laboran en
la entidad. Asimismo, la unidad de analisis estd compuesta por dichos empleados y
se utilizo la técnica dela encuesta, de esta manera se recolecto la informacion

evidenciando qué la municipalidad no lleva la gestibn de manera eficiente tiene
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consideracion qué afo tras afio estd devuelve un porcentaje importante del
presupuesto publico asignado lo cual estdn destinados para proyectos de interés
del ciudadano. Asimismo, se ha evidenciado de que no han realizado las acciones
necesarias en la etapa de pandemia del covid-19 esto se adiciona qué no existe una
comunicacién adecuada entre las zonas mas pobres de la regién y la entidad
municipal también es necesario mencionar que los trabajadores no poseen de una

forma definida cuales son sus funciones respectivas en el cargo que poseen.

De otro lado Alomia y Cruzado (2020), en su trabajo de investigacion titulado el
desemperio laboral en los trabajadores publicos, teniendo como entidad de estudio
a la municipalidad de Los Olivos, este tuvo como objetivo lograr determinar cuél es el
nivel de percepcion el desempefio de estos servidores publicos. Asimismo fue de
tipo descriptiva no experimental habiéndose utilizado una muestra de 60
trabajadores a los cuales se le aplicé el instrumento de cuestionario y luego el
procesamiento estadistico correspondiente habiéndose obtenido como resultado
qué existe un nivel moderado de desempefio laboral en los servidores publicos de
esta entidad. Asimismo estos ven como necesario tener una actividad con
planificacion que permita brindar un servicio de calidad a los ciudadanos, ademas los
trabajadores perciben que tienen un rendimiento y una dedicacion adecuada dentro

de la entidad publica.

Finalmente Cieza y Silva (2021) en su investigacion titulada gestion y desempefio
laboral en los servidores municipales la misma que tuvo como objetivo realizar un
analisis de estos colaboradores respecto a su desempefio y la gestion en el &mbito
municipal, fue aplicado una metodologia bibliografica y una investigaciéon documental
los resultados principalmente basados en la definicion de la importancia de la entidad
publica en el desarrollo de la sociedad. Asimismo la caracteristica de la gestion de
los trabajadores municipales concluyendo que las entidades publicas estan
orientadas a obtener una gestibn de recursos humanos adecuada y una
organizacion estable. Asimismo, es importante qué las normas aplicadas sean
legitimas obteniendo un buen desempefio de los colaboradores y de esta manera el
servicio que reciben los ciudadanos sera eficiente y oportuno cabe mencionar que
segun nuestra investigacion sostiene que es importante los indicadores de medicion

de gestion en una organizacion de caracter municipal con la finalidad de poder medir
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factores de gran representatividad como por ejemplo habilidades y capacidades.
Respecto a la variable gestiébn municipal se puede definir como aquella tarea que se
efectian en el campo de las entidades publicas de nivel municipal para lograr
objetivos y metas acordes con una planificacion estratégica orientada a la
ciudadania. Asimismo esto a través de la correcta administracion de los recursos
asignados se debe obtener un correcto resultado realizando un manejo responsable
cumpliendo con las funciones y ejecutando los recursos para los distintos sectores de
la ciudadania satisfaciendo las necesidades del poblador, Sistema de monitoreo de
gestion publica (2016).

Asimismo segun el Instituto Nacional de estadistica (2017),refiriéndose al concepto
de gestion municipal indica precisamente que es una de las obligaciones de los
municipios lograr una planificacién conjunta a las bases sociales y demostrar una
funcion con rectitud y de manera ejemplar en los trabajos realizados en bien de la
ciudadania haciendo énfasis especial en los gastos y recursos publicos que tengan
a su cargo con la finalidad de lograr una gestion transparente qué fortalezca la
imagen de grupo humano que administra los recursos estatales en favor del pueblo
es asi que una de las estrategias importantes y qué deberia ser una costumbre ya
como es exponer dichas cifras a la comunidades, una manera efectiva y clara para
que pueda existir confianza respecto de los Organos estatales frente a los

ciudadanos.

Aguilar y Ramos (2009) indican que la gestion estatal en la actualidad tiene
diferentes iniciativas qué como objetivocomparten de manera integrada e individual
a la transparencia frente a la comunidad. Asimismo el aumento de la participacion
de la comunidad en temas de aspectos publicos y el desarrollo de una mejor gestion
municipal, asimismo este autor sostiene la existenciade diferentes teorias o tendencias
gue propician y respaldan el proceso de la descentralizacion de caracter cualitativo
de manera amplia buscando alcanzar alianzas estratégicas entre el sector

gubernamental el sector social y privado.

Es importante mencionar que acorde a Barillas et. al (2008) sostiene un método
basado en un andlisis el cual debe estar unido el desarrollo social y el bienestar local
es decir si la localidad tiene un bienestar de esta manera también todo el pais

obtendra lo mismo esto se logra de manera o en medida que mejoremos la gestion
15



municipal es por ello que las municipalidades deben buscar mejorar cuatro
importantes y principales dimensiones las cuales han sido estudiadas en relacion a
la gestion por ejemplo tenemos la primera dimensiéon a. desarrollo organizacional,
segunda dimension b. las finanzas municipales, tercera dimension c. La
gobernabilidad y cuarta dimensién d. Los servicios y proyectos los cuales se
encuentran estrechamente relacionados con las competencias de indole municipal,
de esta manera observamos que las municipalidades deben poseer una capacidad
de desarrollo e implementacion de estas dimensiones de manera Optima cuando nos
referimos al desarrollo organizacional hacemos hincapié a qué estas organizaciones
estatales deben poseer procesos claros planificados y monitoreados. Asimismo,
deben lograr cambios con la tecnologia logrando resolverlos problemas en toda su

organizacion haciendo una demostracion de valores en este proceso.

Respecto a la variable desempefio laboral, Gilbert, Freedman y Stoner (2003)
afirmaron que esta variable es la forma como los individuos de una entidad realizan
sus labores de manera eficaz para lograr sus objetivos comunes Esto esta siempre
sujeto, siempre a las normas basicas contempladas con anticipacion es asi que este
concepto planteado sobre el desempefio laboral esté relacionado de una formaen la
que los trabajadores cumple eficientemente las funciones de la organizacién con la

finalidad de lograr los objetivos establecidos.

Por otro lado, Chiavenato (2007) Indicé que el desempefio se diferencia de un
individuo a otro y depende de varios factores los cuales condicionan y tienen una
influencia en él, es asi que pueden ser a manera de una recompensa o un interés
personal la determinacion en una gran medida del esfuerzo sacrificio que realiza
este individuo para obtener una relacion 6ptima entre el costo y beneficio obtenido
es asi que pasa por una etapa de analisis y valoracion de las circunstancias y la
situacion y podemos decir incluso hasta de tipo metodolégica tomando en cuenta

también su potencial propio.

Chiavenato (2007) también precisa que el desempefio se estructura en un
procedimiento para lograr la estimulacién o mejoramiento de un valor o cualidad de
un individuo haciendo una evaluacion de ellos en una organizacion para lo cual se
aplican diferentes formas de procedimientos qué son conocidos con diferentes

nombres asi tenemos entonces la evaluacion del desempefio también le oracién de
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méritos y otros. Estos tipos de herramientas de evaluacion tienen diferentes
enfoques los cuales son aplicados dependiendo del tipo de organizacién y del

objetivo que plantea cada una de ellas.

En resumen podriamos decir que el desempefio es un término qué expresa
eficiencia ya que las empresas casi siempre evaltan al personal de manera formal
o informal y con una exigencia determinada Enriquez (2013) menciond que los
autores y los investigadores hoy en dia indican que existen tres clases de conducta
que explican el desempefio laboral es asi que consideran que el desempefio de una
funcion consiste en cumplir la obligacién qué contribuye a la produccién de un bien
0 un servicio. Asimismo podria decir qué es un civismo qué forma parte de las
acciones que va otorgar un adecuado ambiente laboral por ejemplo tratar
respetuosamente a los comparieros de trabajo, otro ejemplo es comentar aspectos
positivos y al contrario las cosas que dafian a la institucion son la falta de

productividad lo cual indica que no se esta realizando un adecuado desempefio.

En cuanto a concepto de desempefio laboral existen estudios de diferentes autores
relacionados la variable antes indicada en lo cual refieren que esta depende de
diferentes y mudltiples factores como por ejemplo caracteristicas elementos o
habilidades relacionados con una persona especifica la cual debe demostrar y

aplicar dichos elementos en el trabajo.

Davis y Newton (2008, p.21) establecieron el concepto de la variable antes de
mencionados como aquellos elementos tales como comunicacién trabajo en equipo
capacidades o estandares de trabajo , etc. los cuales tienen como objetivo una
maximizacion en el desempefio en una organizacion es decir un efecto positivo para
el desarrollo del ambiente laboral del personal y de la organizacion como un todo
Chiavenato(2011) precisé que respecto al desempefio este significa que es una
capacidad en la cual se hace evidente mediante factores definidos y que poseen una
valoracion estos pueden ser por ejemplo los siguientes: actitud cooperativa disciplina
discrecion y responsabilidad y muchos otros mas los cuales contribuyende manera

directa al mejoramiento donde la productividad de la organizacion.(p. 367).

Benavides (2002) indicO que respecto a la definicion de desempefio este es cuando

se realiza una mejora de las competencias del individuo es decir la competencia esta
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compuesta por comportamientos y habilidades que son percibidas por el entorno
proveniente de la persona y qué aporta hacia la organizacion para cumplircon los
objetivos institucionales una manera efectiva y eficiente. Asimismo indica que los
estudios relacionados al aspecto organizacional son proyectados en tres formas de
competencias principales estds consideran las competencias de tipo genéricas asi
como laborales y basicas.

Segun Coutler y Robbins (2010, p.98) establecié que una forma de considerar y
evaluar lo realizado por los encargados de las organizaciones como los gerentes es
la funcion de atender a ciertas competencias necesarias para lograr los objetivos
establecidos es decir existen 3 de las habilidades de tipo administrativas principales
las cuales son técnicas, en segundo lugar humanas y Uultimo conceptuales.
Asimismo cabe mencionar que el estudio respecto a las habilidades que poseen
los colaboradores de la empresa es relevante asi como sus competencias debido a
gue a través de ello tenemos conocimiento de cada trabajador y su habilidad de tal

manera que en funcién a ese aspecto serd de mejor aprovechamiento su potencial.

La evaluacion de desempefio Chiavenato (2009) mencioné al respecto que este se
constituye como procedimiento que valora el desempefio del trabajador este se
entiende como una medida en la cual se cumple con los requisitos que exige el
puesto y el cual realiza, es una apreciacion y analisis de los recursos humanos y de

su comportamiento en el cargo en cual labora.

El desempefio laboral, es considerado como una forma de evaluacion de tipo
dinamica ya que todos los colaboradores siempre se realizan una evaluaciéon en
donde los que realizan la funcién de evaluadores son en este caso el gerente la
propia persona o individuo en todo caso son ambos. Wayne (2005) establecié qué
constituye una forma de evaluacion y de verificacion del desempeiio laboral de
manera individual o grupal es asi que Araujo y Guerra (2007) indicaron qué respecto
al desempefio laboral este trata de la evaluacion teniendo en consideracion qué
como factor debe considerarse la ejecucion alcanzada respecto del logro de los

objetivos organizadosde una entidad.

La eficacia del colaborador de una organizacion es necesaria para la misma entidad y

también la satisfaccion laboral Asimismo segun Chiavenato (2009) en una
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autovaloracion de desemperio el individuo debe realizarse asimismo este andlisis de
una manera constante respecto de su actuacion su eficacia y tambiénla eficiencia con
la cual realiza sus funciones esta autoevaluacion seria de gran ayuda segun ciertos
criterios para que de esta manera pueda lograr sus objetivos y alcanzar sus metas
debido a que las expectativas de un trabajador forma parte de la satisfaccion de sus
necesidades o carencias con el objetivo de mejorar su calidad de vida y mejorar sus
puntos débiles de esta manera se busca realizar y mejorar diferentes métodos de
evaluacion del desempefio. Chiavenato (2009) también indico que existen
metodologias mas usadas como por ejemplo la de escalas gréficas, asimismo

eleccion forzada ademas investigacion de campo etc.

Otra de las teorias que indican y definen la variable desempefio laboral es aquella
que menciona que esta determinado por una organizacion de diferentes elementos
tales como personalidad productividad y autoevaluacion el cual el colaborador se le

solicita que haga un analisis de manera sincera de su desempefio.

Iturralde (2011) indicé que existen diferentes métodos para evaluar por ejemplo en
el que utiliza evaluacién por competencias en la cual debe existir una asociacion
entre la competencia y un desempefio especifico eres asi que esté desempefio
especifico debe ser de utilidad para la empresa o la organizacion. Asimismo es
importante la evaluacion del desempefo ya que esta tiene diversos beneficios para
todos los componentes de la empresa es decir a los trabajadores a gerente a la
institucion incluso fuera de la empresa a la comunidad por ejemplo al gerente le sirve
porque mejoran los niveles de desempefio de los colaboradores y tener conocimiento
de qué nivel se encuentran ellos, para los colaboradores también es Gtil debido a
gue pueden conocer cuales son las normas y las expectativas de la jefatura asi

como un analisis FODA permite que ellos mismos se autoevaluen.

Wayne (2005) indica que existen muchos beneficios respecto de la evaluacion del
desempeifo ya que en este mundo deficiencia es necesario integrarse y competir en
un mercado globalizado, asimismo debe existir unaretroalimentacién en cuanto al
desempeiio conincentivos para que la productividad mejoreen la empresa, asimismo
en la globalizacién de existir una competencia pero esta necesariamente debe
retroalimentarse en el tema de desempefio e incentivos para mejorar la

productividad. Cabe mencionar que Stoner et. Al (2003) indicé que respecto al
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compromiso institucional es una forma de sentimiento o capacidad qué se en marca

dentro de factores como calidad de trabajo, que refleja una persona. (p. 47).

En este sentido se exponen las siguientes dimensiones de la variable desempefio
laboral, tenemos en primer lugar a la dimension 1: calidad del trabajo profesional
esta conceptualizado como la capacidad del trabajador para realizar sus actividades
diarias adecuadamente en el cargo que posee cotidianamente, en segundo lugar,
tenemos a la dimension 2: Responsabilidad laboral. Stoner et al (2003) sefialoal
conjunto de aptitudes de una persona para desempefiar una funcion y darle una
valoracion tal que se logra su cumplimiento con persistencia, en tercer lugar tenemos
a la dimensién 3: Trabajo en equipo se define como la capacidad de llevar a cabo
funciones de manera que se interrelacionan los individuos para lograr un objetivo
comun que va ser beneficioso para la organizacion y finalmente la Dimension 4:
Compromiso institucional como la capacidad de sentimiento de los colaboradores
hacia la institucion y esté relacionado con calidad de trabajo, debido a que se logra
una relacién estrecha entre trabajador y organizacién de la cual salelos mejores

resultados.
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lIl. METODOLOGIA
Es necesario mencionar que en el trabajo de investigacion realizara requiere de un
paradigma especifico cual considera la acciones y su coherencia para realizar en un
determinado periodo de tiempo lo cual debe tener coherencia con la manera como
se aplica la recoleccion de informacion y el analisis de la misma para lograr presentar
en funcion a concepto del conocimiento es asi que (Baptista, Fernandezy
Hernandez, 2016) indican que en relacion al andlisis de las ciencias sociales se
aplican el paradigma positivista ha permitido qué se realice un andlisis en el area de
ciencias sociales lo cual puede sustentarse con los comportamientos percepciones
y la realidad . (Kerlinger y Lee 2002) en ese sentido asumimos una posicion
positivista con un enfoque cuantitativo a fin de dar respuesta la situacion

problemética de ensefianza remota.

3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

Respecto a los trabajos de tipo basicos, poseen relevancia en la contribucién del
conocimiento tedrico y se aplicé la prueba de hipotesis (Hernandez et al, 2016), en
ese sentido la presente investigaciéon fue de tipo basica cumpliendo con las

caracteristicas antes descritas.

Disefio de investigacion

Es concebido como un procedimiento a seguir para hallar una determinacion
coherente respecto a problematicas determinadas y describir los factores
caracteristicas necesarias para el estudio de una o mas variables de estudio.
(Kerlingery Lee, 2002), por ello se aplico el diseiio no experimental dado que se trata
del analisis de una variable que no fue manipulada, asimismo es de corte transversal
puesto que se realizd6 en momento de tiempo determinado el instrumento de

recoleccion de datos a los participantes del presente estudio.
Alcance

El presente trabajo posee alcance correlacional, el mismo que busca medir el grado

de correlacién de dos variables de investigacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Posee un estudio correlacional causal, es decir se busca cierto nivel de

predictibilidad en tanto exista una influencia entre las variables.

Variable independiente: Gestion Municipal

Definicién conceptual
Aguilar y Ramos (2009) indican que la gestidon estatal en la actualidad tiene
diferentes iniciativas qué como objetivo comparten de manera integrada cémo

individual a la transparencia frente a la comunidad.

Definicion Operacional

Barillas (2008) sostiene que la variable se compone por las dimensiones
siguientes: el desarrollo organizacién, las finanzas municipales, la
gobernabilidad y los servicios y proyectos los cuales se encuentran

estrechamente relacionados con las competencias de indole municipal.

Variable dependiente: Desempefio laboral
Definicién conceptual
Chiavenato (2009) mencioné que esté se constituye como procedimiento que
valora el desempefio del trabajador este se entiende Como una medida en la cual

se cumple con los requisitos que exige el puesto.

Definicién operacional

Segun Stoner (2003), la variable se medira en funciéon de sus dimensiones las
cuales son constituidas por calidad del trabajo profesional, luego la:
Responsabilidad laboral, Trabajo en equipo y finalmente Compromiso

institucional.

Operacionalizacion de las variables

Segun Hernandez et, al, 2016, Carrasco, 2009, es un proceso relevante, puesto
que se describe las variables en sus diversos componentes con la finalidad de
conocer su conformacion y la interrelacion que existe entre ellos, de manera

ordenada y concreta. (p.18).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Podemos concebir a la poblacién como los individuos que comparten ciertos rasgos
0 caracteristicas comunes segun el trabajo de investigacion que desarrollamos

(Carrasco, 2009), asi mismo esta puede ser finita o infinita, (Hernandez, et al, 2016).

En este caso la poblacion ha sido 133 funcionarios Municipalidad del distrito de Los
Olivos, 2021 y se encuentran laborando en el presente afio 2021 en las areas

administrativas relacionadas con la gestion municipal mediante régimen laboral.

Criterios de inclusion. Debido al tamafio de la poblacion se consider6 de acuerdo
a la factibilidad y acceso del investigador estudiar a una parte de la poblacién con
una muestra aceptable para tener consistencia en los resultados deltrabajo de

investigacion.

Criterios de exclusioén

Se excluira a los funcionarios que no sean parte del grupo humano o equipo de
laboral de la municipalidad de los olivos, asimismo seran excluidos aquellos que no
laboren en el area administrativa, que noposean las caracteristicas indicadas lineas

arriba.

Muestra

Segun la teoria, Arias (2016) es un subgrupo que tiene representatividad y de

caracter finito que se ha recogido de la poblacién. (p.83).

Para la eleccion o el criterio para determinar la muestra fue aplicada la férmula de
poblacion finita: ZZxN*px*q
n_EZ*{N—lj + Z2xp=xq

Doénde:

Z = Nivel de confianza (95%)

N = Universo o poblacién (133)

p = probabilidad de éxito (0.50)

g = probabilidad de fracaso (0.50)

e = Error en la estimacion (0.05)
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Se aplic6 la formula sobre la poblacién con la cual se trabajo, en este caso se aplicd
la técnica de muestreo probabilistico dando como resultado 100 individuos que

fueron encuestados.

Unidad de andlisis

Es aquella compuesta por todos los participantes del proceso de recoleccién de
datos que en este caso fueron un numero de cien, los cuales se pronunciaron

respecto del problema de investigacion del presente trabajo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun Carrasco (2009) y de Hernandez et al, 2016) la técnica son aquellos
procedimientos que permiten realizar un conjunto de procesos los cuales tiene por
fin un objetivo organizado, de manera cientifica y concreta. Para el presente caso
se aplico la técnica de la encuesta, la cual se caracteriza por recoger informacién
directamente de los participantes que son la fuente de primera mano, ademas esto
se realiza en un momento de tiempo determinado por lo que es transversal,
teniendo en cuenta la coyuntura la técnica de la encuesta se aplicara de forma

virtual.

Instrumentos

Aquellos documentos en este caso el cuestionario que sirven para realizar la
recoleccion la sea en forma digital o en forma presencial, (Carrasco 2009;
Hernandez, 2016) a fin de lograr los objetivos planteados. Estos cuestionarios son
los que permitiran directamente conocer la opinion de los participantes sobre un
determinado tema, asimismo para el presente caso seran aplicados instrumentos
para medir en primer lugar la gestion municipal y a continuacion instrumento para
medir el desempeifio laboral.

Se utiliz6 en siguiente cuestionario para medir la variable Gestion Municipal

Fichatécnica de los instrumentos para la variable gestién municipal

Autores: Maria Villalobos Figueroa (2020)

Adaptado: Kelly Delgado (2020)

Objetivo del instrumento  Gestién Municipal
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Forma de administracién Individual

Tiempo 40 minutos

Fichatécnica de los instrumentos para la variable desempefio laboral
Autores: MINSA (Ministerio de Salud)

Adaptado: Mg. Llagas Chafloque (2015)
Objetivo del instrumento  Medir el desempefio laboral
Forma de administracion Individual
Tiempo 40 minutos

Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018), respecto a la validez hace referencia al grado
en que un instrumento previamente disefiado tiene la capacidad de medir con
exactitud las variables que verdaderamente deben ser consideradas para efecto de
demostrar la vigencia de una determinada investigacion. Se determind con el juicio
de 3 expertos en la materia relacionad al trabajo de investigacion obteniéndose como
resultado que los instrumentos cumplieron con los criterios de pertinencia, relevancia

y claridad.

Confiabilidad

Cuando hablamos de la confiabilidad de un instrumento, nos referimos al nivel que su
aplicacién de manera permanente, continua a los mismos individuos, o a las muestras
con las cuales se estad trabajando, produce resultados similares. (Hernandez y
Mendoza 2018), dicha confiabilidad se determina a través de diversas técnicas. En la
presente investigacién hemos un valor del alfa de cronbach, 0,899 para el instrumento
de gestion municipal y de 0,964 para el instrumento de desempefio laboral, lo que

demostro la confiabilidad del instrumento para su aplicacion.

Tabla 1
Confiabilidad de instrumento gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos
,899 26
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Tabla 2

Confiabilidad de instrumento desempefio laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
,964 29

3.5 Procedimientos

La aplicacion del instrumento se realizé de manera virtual, otorgandoles cuestionarios
a la totalidad de encuestados, enviados via correo electronico por la coyuntura de la
pandemia del coronavirus, asimismo se obtuvo las respuestas directamente y en el
plazo de un dia para responder al cuestionario correspondientes, indicaron ademas

que las participaciones de los colaboradores fueron adecuadas.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de haber realizado la recoleccién y codificacion de la informacion se procede
al andlisis de la informacién a través de los estadisticos correspondientes, insertando
los resultados a través del software SPSS, teniendo como insumos la base de datos
gue luego se convertira en los resultados mediante la aplicacion de estadistica
descriptiva e inferencial con la finalidad de contrastar nuestra hipotesis de
investigacion aplicando el coeficiente Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Con la finalidad de lograr un compromiso con los requerimientos éticos y
deontoldgicos que merece un estudio superior de especializacién, y en especial en el
ambito de gestion publica, se logré realizar las reuniones y coordinaciones que
hicieron posible el cumplimiento del presente trabajo a fin de lograrlo sin
inconvenientes y de manera adecuada, cuidando los valores éticos de beneficencia,
no maleficiencia y respetando la autoria de la informacién recopilada. Asimismo, cabe
indicar que la informacion recabada en los cuestionarios aplicados solo sera de uso

exclusivo de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de la gestion
Tabla 3

Niveles de gestiobn municipal

municipal

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 10,0%
Regular 60 60,6%
Eficiente 29 29.4,0%
Total 100 100,0%

En la tabla 1, la distribucion porcentual de la gestion municipal se describen los

resultados respecto a la gestion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, desde la
percepcion de 100 funcionarios que laboran en dicha entidad. Donde se observa que
el 60.6% (60) percibe un nivel regular de gestidn, seguido de un 29.4% (29.4) que lo
considera como eficiente y un 10% (10) de los encuestados percibe un nivel
deficiente. Del andlisis, se determin6 que el nivel de gestibn municipal se encuentra

en un nivel regular con tendencia a ser eficiente, desde la percepcién de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos.

Tabla 4

Niveles de gestion municipal por dimensiones

Dimensiones

Nivel Desarrollo Finanzas municipales Gobernabilidad  Servicios 'y

organizacional democratica Proyectos

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 16  16,3% 15 15,2% 5 54% 22 22,8%
Regular 69 69,6% 69 69,6% 40 40,2% 56 56,5%
Eficiente 14 14,1% 15 15,2% 54 54,3% 20 20,7%
Total 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0%

En la tabla 2, la distribucion porcentual de las dimensiones de la gestion municipal

se presenta el analisis de datos respecto a las dimensiones de la gestidbn municipal.
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Donde se puede apreciar que en lo que respecta al desarrollo organizacional, la
mayoria de los encuestados representados por el 69,6% lo considera como regular,
seguido de un 14,1% que lo percibe como eficiente y un 16,3% que lo describe como
deficiente. En los procedimientos relacionados a las finanzas municipales, el 69,6%
considera que existe un nivel regular, un 15,2% percibe un nivel eficiente y un 15,2%
lo categoriza como deficiente. En cuanto a los procedimientos orientados a la
gobernabilidad democratica, el 40,6% percibe un nivel regular, el 54,3% considera
gue existe un nivel eficiente y un 5,4% lo ubica como gestion deficiente. Finalmente,
en la dimensién servicios y proyectos, el 56,5% considera que existe un nivel regular,
seguido de un 22,8% que lo ubica como deficiente y solo un 20,7% percibe un nivel

eficiente.

De los resultados, se encontr6 una predominancia del nivel regular en las
dimensiones desarrollo organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad

democrética y servicios y proyectos, en la Municipalidad de Los Olivos.

4.1 Resultados descriptivos del desempefio laboral
Tabla 5

Niveles de desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 8,0%
Medio 50 50,0%
Alto 42 42,0%
Total 100 100,0%

En la tabla 3, la distribucion porcentual del desempefio laboral se presentan los
resultados del desempeiio laboral de los funcionarios de la Municipalidad de Los
Olivos. Donde se observa que el 50% de ellos considera que tienen un desempefo
medio, el 42% presenta un nivel alto y solo el 8% manifestd poseer un nivel bajo de
desempefio laboral. Del analisis, los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos

presentan un desempefio regular con tendencia a ser alto.
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Tabla 6

Niveles de desempefio laboral por dimensiones

Dimensiones

Nivel Calidad de Responsabilidad Trabajo en Compromiso
trabajo equipo institucional

fi % fi % fi % fi %
Bajo 10 10,0% 7 7,0% 8 8,0% 8 8,0%
Medio 61 61,0% 47 47,0% 63 63,0% 58 58,0%
Alto 29  29,0% 46 46,0% 29 29,0% 34 34,0%
Total 100 100,0% 100 100,0%0 100 100,090 100 100,0%

En latabla 4, la distribucion porcentual del desempefio por dimensiones se describen
los niveles de desempefio segun las dimensiones, donde se puede apreciar que en
la dimension calidad de trabajo, el 61% presenta un nivel medio, seguido de un 29%
gue manifiesta un nivel alto y un 10% de los encuestados considera que posee un
nivel bajo de calidad en su trabajo. En la dimensién responsabilidad, el 47% presento
un nivel bajo, seguido de un 46% que se ubica en una categoria alta y un 7%
manifesto un nivel bajo. En la dimensidén trabajo en equipo, el 63% presentd un nivel
medio, seguido de un 29% que considera un nivel alto y un 8% que presenta un bajo
trabajo en equipo. Finalmente, en la dimensién compromiso institucional el 58% de
los encuestados presentaron un nivel medio, un 34% presentd un nivel bajo y un 8%

posee un nivel de bajo.

Del andlisis, se establecié que los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos
presentan un nivel medio de desempefio en las dimensiones calidad de trabajo,
responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre Gestion Municipal y desempeiio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre Gestiébn Municipal y desempefio laboral en la Municipalidad
del distrito de los Olivos -Lima, 2021.
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Tabla 7

Relacion entre gestion municipal y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman Gestion  Coeficiente de correlacidon ,815
municipal Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la tabla 7, se presentan los coeficientes de correlacion para las variables gestion
municipal y desempefio laboral, en una muestra de 100 funcionarios de la
Municipalidad de Los Olivos. Donde se observa un valor de Rho de 0.815 positivo
indicando la existencia de una muy fuerte para las variables, con un valor de
significancia de 0.000 (p<0,05), el cual permite explicar que la relacion es
estadisticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna.

De los resultados, se demostr6 que existe relacidbn entre Gestion Municipal y
desempeiio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021.

Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion positiva entre desarrollo organizacional y desempefio laboral
en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre desarrollo organizacional y desempefio laboral en

la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.

Tabla 8

Relacion entre desarrollo organizacional y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman Desarrollo Coeficiente de correlacion 711
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 100
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En la tabla 8, se describen los coeficientes de correlacién para la dimension
desarrollo organizacional y la variable desempefio laboral, en una muestra de 100
funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un valor de
Rho de 0.711, positivo indicando la existencia de una relacion considerable entre las
variables, con un valor de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual permite explicar que
la relacion es estadisticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna.

Del analisis, se determind que existe relacion positiva entre desarrollo organizacional

y desemperio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion positiva entre finanzas municipales y desempefio laboral en la

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre finanzas municipales y desempefio laboral en la

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.

Tabla 9

Relacién entre finanzas municipales y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman Finanzas  Coeficiente de correlacion ,699
municipales Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la tabla 9, se describen los coeficientes de correlacion para la dimension finanzas
municipales y el desempefio laboral, en una muestra de 100 funcionarios de la
Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un coeficiente Rho de 0,699,
el cual describe una relacion positiva considerable entre las variables, con un valor
de significancia de 0,000 (p<0,05), indicando que la relacién entre las puntuaciones
analizadas es estadisticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

De los resultados obtenidos, se determin6 que existe relacidon positiva entre finanzas
municipales y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima,
2021.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién positiva entre gobernabilidad democrética y desempefio laboral

en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.
Ha: Existe relacion positiva entre gobernabilidad democratica y desempeiio laboral

en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.

Tabla 10

Relacion entre gobernabilidad democratica y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman  Gobernabilidad Coeficiente de correlacion , 799
democratica Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la tabla 10, se describen los coeficientes de correlacion para la dimension
gobernabilidad democratica y el desempefio laboral, en una muestra de 100
funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un
coeficiente Rho de 0.799 positivo el cual permite explicar que entre las puntuaciones
analizadas existe una relacion positiva considerable, con un valor de significancia de
0,000 (p<0,05), indicando que la relacion es estadisticamente significativa. Por
consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Los resultados permiten indicar que existe una relacion positiva entre gobernabilidad

democratica y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021.
Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion positiva entre servicios y proyectos y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.

Ha. Existe relacion positiva entre servicios y proyectos y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.
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Tabla 11

Relacion servicios y proyectos con desemperfio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman Servicios Coeficiente de correlacion ,521
y Sig. (bilateral) ,000
proyectos N 100

En la tabla 11, se describen los coeficientes de correlacion para la dimension
servicios y proyectos con la variable desempefio laboral, en una muestra de 100
funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un valor de
Rho de 0.521 positivo indicando la existencia de una relacion positiva considerable
entre las variables, con un valor de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual permite
explicar que la relacién es estadisticamente significativa. Por consiguiente, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Del analisis, se determind que existe una relacion positiva entre servicios y proyectos

y desemperio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados obtenidos se realizé la comparacion respecto a la revision
gue se ha realizado en el presente trabajo sobre los trabajos previos relacionados al
tema en cuestion, en ese sentido pasaremos a revisar los trabajos a nivel
internacional como el autor Carrillo y Guevara 2019, que en su investigacion modelo
de gestion publica y desempefio laboral que fue realizado en el pais Ecuador en y
gue tuvo como objetivo analizar a los trabajadores estatales en un modelo de

gestion.

Asimismo puesto que dicha investigacion utilizé6 una metodologia no experimental
transaccional descriptiva de enfoque cuantitativo realizando la medicion, a fin de
establecer la certeza de los resultados se emple6 procesamiento estadistico para
establecer las generalidades en base al analisis de muestras aleatorias se trabajo
con una poblacion de servidores publicos de una cantidad de 133 y la muestra fue
total es decir se trabajo con todos los individuos concluyéndose qué no resulta
suficiente para determinar con seguridad el papel que desempefian los funcionarios

publicos en el proceso de gestion de las organizaciones a nivel municipal.

Al respecto sobre nuestros resultados en el aspecto descriptivo tenemos que desde
la percepcion de 100 funcionarios que laboran en dicha entidad. Donde se observa
que el 60.6% (60) percibe un nivel regular de gestién, seguido de un 29.4% (29.4)
gue lo considera como eficiente y un 10% (10) de los encuestados percibe un nivel
deficiente. Del analisis, se determiné que el nivel de gestidbn municipal se encuentra
en un nivel regular con tendencia a ser eficiente, desde la percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos. En este sentido se ha evidenciado
con los resultados la situacion de la gestion municipal lo cual resulta importante para

estudiar el papel qgue desempefian los servidores publicos de esta entidad.

Por su parte respecto los resultados de la investigacion por Gruezo (2017) de
Ecuador el cual realizé su investigacion llamada analisis del desempefio laboral de
la direccién de gestion de planificacién y proyectos del municipio canton Rioverde el
mismo que tuvo como objetivo demostrar una técnica para lograr analizar el

desempeiio laboral de los funcionarios publicos de dicho municipio tiene
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consideracion el analisis de estrategias especificas para poder encontrar los puntos
débiles usando una metodologia que permitié analizar como se realiza el desempefio
laboral en la misma que se utilizaron diferentes tipos de investigacion, asi como la
basica descriptiva y explicativa esto ayudo a lograr encontrar informacion identificar
donde se encuentran los problemas a fin de plantear alternativas de solucion para
generar un cambio. En este sentido las funciones o responsabilidades finalmente se
obtuvo qué las fallas o debilidades qué no permiten lograr un entorno laboral
adecuado es la falta de una adecuada capacitacion la cual es notoria en la situacion
en el area de trabajo puesto que no refleja un buen clima. Esto guarda relacion con
los resultados de nuestra investigacion puesto también constituyeron informacion
gue son de ayuda para identificar ddnde se encuentran los problemas a fin de plantear

alternativas de solucion para generar un cambio.

Asimismo, Cérdova, Guerrero y Silva (2020), de Ecuador, en su trabajo de
investigacion titulado la gestion municipal la cual midié la incidencia de presupuesto
participativo con un desempefio laboral en el municipio de la Molina en esta
investigacion se busco encontrar si el desempefio de los servidores publicos vy el
manejo de presupuesto publico afecta los resultados obtenidos por la administracion
del municipio en este se utiliz6 como analisis la municipalidad de la Molina este
estudio fue de enfoque cuantitativo por eso que se aplico el instrumento cuestionario
con el cual se recogio la informacién necesaria a fin de poder medir la incidencia en
el presupuesto participativo obteniéndose resultados positivos. En ese sentido
comparte similares caracteristicas la misma variable desempefio laboral de los
servidores publicos lo cual guarda relacién respecto al desempenio laboral dentro de

una entidad municipal, siendo en nuestro caso también un resultado positivo.

Ademas siguiendo la tendencia de nuestra investigacion a través de los resultados
gue nos muestran que existe relacion entre la gestion municipal y el desempefio
laboral teniendo una importancia considerable nuestras variables dentro del estudio
de la administracién publica y habiendo tomado como unidad de andlisis a la
Municipalidad de Los Olivos, al respecto tenemos a Hernandez y Rodriguez (2017)
qué en su trabajo titulado factores influyentes en el marco de la gestiéon de
organizacion alcaldia de Condega Nicaragua, este caso tuvo como objetivo conocer

untemaimportante y de interés general, especificamente siendo la unidad de analisis
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una entidad publica la cual involucra a la sociedad sobre el interés por saber si los

trabajadores municipales realizan correctamente su funcién orientado al ciudadano.

Asimismo el trabajo tuvo nivel de estudio descriptivo con un enfoque mixto
determinando los factores que influyen en el desempefio laboral dentro de un marco
de organizacién, de igual manera se aplicé los instrumentos a fin de recoger la
opinion de los colaboradores de la entidad publica respecto del desempefio laboral
la gestion organizativa de la gestion ademas las técnicas utilizadas para recoger la
informacion necesaria con la entrevista y la encuesta con el fin de poder ampliar
la informacién la misma, cémo se hace para medir la realidad problematica existente
en esta entidad publica y poder realizar las recomendaciones que corresponda y
mejorar la gestion actual de dicha entidad publica en el aspecto desempefio laboral

y el rendimiento institucional.

En ese caso se obtuvo como resultados qué la entidad publica estudiada no posee un
método especifico para realizar una evaluacion adecuada del desempefio sin
embargo existe una buena gestion de organizacion lo que es una muestra que el
estudio de estas variables es de gran ayuda para lograr una mejora en 3a

administracion municipal.

Lo indicado anteriormente tiene relacion respecto de la labor realizada por el equipo
humano de una entidad municipal porque se constituyen como un factor clave dentro
del engranaje que lleva a cabo esta entidad del Estado, lo cual encuentra
congruencia con lo opinado por Jara et al.(2018) en su trabajo de investigacion
llamada gestién del talento humano en el mejoramiento de la gestién publica del
pais de Venezuela la misma que tuvo como objetivo conocer cual es la incidencia
en el Ministerio de salud durante un periodo del afio 2018. Asimismo utiliz6 como
metodologia deductiva y fue de un disefio no experimental transversal cabe
mencionar que se aplic6 un muestreo no probabilistico y la técnica de la encuesta
teniendo como resultado qué la mayor parte fue cuando el 4% de la gestion de talento

humano es adecuada incidiendo en el mejoramiento de la gestion publica.

Los equipos humanos que se componen en |0s municipioS son un recurso muy

importante, ya que numerosos autores coinciden con ello, y en este caso de la
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presente investigacion se ha llegado a la conclusion la relacion existente justamente
entre la gestion municipal y el desempefio laboral, esto tiene coherencia con lo
mencionado por Tovar(2016) qué en su trabajo llamado la gestién de la inversion
publica y su relacion eldesempefio laboral realizado en la municipalidad de Mariscal
Nieto siendo una investigacion de tipo béasica de nivel correlacional y de corte
transversal de lo cual podemos decir que 26 personas que fueron la muestra de tipo
no probabilistica utilizando como instrumento el cuestionario obteniendo como
resultado que existe una relacion directa entre gestion de proyectos de inversion

publica y desempefio laboral.

En el caso de algunas investigaciones no se ha logrado encontrar resultados del
todo positivos respecto a la percepcion del desempefio del funcionario publico, asi
es el caso de mencionar a Marrufo y Pacherrez (2020) quienes realizaron una
investigacion titulada desempefio laboral, la cual fue realizada en la municipalidad
del distrito de Rioja y tuvo como objetivo lograr identificar cuél es el nivel de

rendimiento laboral de los servidores publicos que laboran en dicha entidad.

En dicho caso fue de tipo no experimental descriptiva cabe mencionar que la
muestra estuvo compuesta por 105 servidores publicos bajo régimen laboral
contratado, se utilizo6 como instrumento de recoleccion de informacion los
cuestionarios obteniendo como un resultado qué la percepcion del funcionario y
servidor publico es de nivel regular con un 77.8%, esto concluye que existe un
rendimiento laboral del nivel regular de los trabajadores demostrando que no estan
cumpliendo completamente con sus funciones de una manera eficaz teniendo como
reto corregir dichas fallas para lograr un adecuado servicio municipal y entrado al

ciudadano completamente.

Cabe mencionar que para Bautista y Delgado (2020), con su investigacion titulada
evaluacion de la gestion administrativa para la mejora del desempefio laboral tuvo
como objetivo estudiar a nivel de gestion municipal encontrar si es que existen una
gestion administrativa adecuada respecto al desempefio laboral de los servidores
publicos que laboran en la entidad tuvo como unidad de analisis dichos empleados
y se utiliz6 la técnica dela encuesta, de esta manera se recolectd la informacién

evidenciando qué la municipalidad no lleva la gestion de manera eficiente tiene

37



consideracion qué afo tras afio estd devuelve un porcentaje importante del
presupuesto publico asignado lo cual estdn destinados para proyectos de interés
del ciudadano. Esta investigacion antes indicada tiene mucha relacion con el trabajo
realizado debido a que toma como variables de estudio justamente la gestion de la
entidad y el desempeiio laboral, lo cual es un factor importante para considerarla

como una investigacién que guarda coherencia con el estudio realizado.

De otro lado un estudio con caracteristicas similares a los de la presente
investigacion en el punto de unidad de la entidad estudiada y ademas de tomar en
cuenta el desempefio laboral fue el de Alomia y Cruzado (2020), en su trabajo de
investigacion titulado el desempefio laboral en los trabajadores publicos, teniendo
como entidad de estudio a la municipalidad de Los Olivos, este tuvo como objetivo
lograr determinar cual es elnivel de percepciéon el desempefio de estos servidores

publicos.

Asimismo fue de tipo descriptiva no experimental habiéndose utilizado una muestra
de 60 trabajadores a los cuales se le aplico el instrumento de cuestionario y luego el
procesamiento estadistico correspondiente habiéndose obtenido como resultado
qué existe un nivel moderado de desempefio laboral en los servidores publicos de
esta entidad. Asimismo estos ven como necesario tener una actividad con
planificacion que permita brindar un servicio de calidad a los ciudadanos, ademas los
trabajadores perciben que tienen un rendimiento y una dedicacion adecuada dentro

de la entidad publica.

De igual manera el estudio realizado por Cieza y Silva (2021) en su investigacion
titulada gestion y desempefio laboral en los servidores municipales la misma que
tuvo como objetivo realizar un analisis de estos colaboradores respecto a su
desempefio y la gestibn en el ambito municipal, fue aplicado una metodologia
bibliogréfica y una investigacién documental los resultados principalmente basados
en la definicion de la importancia de la entidad publica en el desarrollo de la
sociedad.

Asimismo la caracteristica de la gestion de los trabajadores municipales

concluyendo que las entidades publicas estan orientadas a obtener una gestion de
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recursos humanos adecuada y una organizacion estable. Asimismo, es importante
qué las normas aplicadas sean legitimas obteniendo un buen desempefio de los
colaboradores y de esta manera el servicio que reciben los ciudadanos sera eficiente
y oportuno cabe mencionar que segun nuestra investigacion sostiene que es
importante los indicadores de medicidén de gestion en una organizacion de caracter
municipal con la finalidad de poder medir factores de gran representatividad como
por ejemplo habilidades y capacidades. En seste caso antes mencionado se observo
gue los resultados guardan relacién con los obtenidos en la presente investigacion
puesto que reconocen la importancia de los recursos humanos expresado a través
del desempefio laboral respecto de la gestidbn municipal y que esta orientado al

bienestar de los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

En lo que respecta al objetivo general, se determiné que existe una relacién positiva
y significativa (Rho=815 y p=0,000) entre Gestion Municipal y desempefio laboral en

la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.
Segunda:

En cuanto al objetivo especifico 1, se determiné que existe una relacién positiva y
significativa (Rho=711 y p=0,000) entre desarrollo organizacional y desempefio

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.
Tercera:

En cuanto al objetivo especifico 2, se determind que existe una relacién positiva y
significativa (Rho=699 y p=0,000) entre finanzas municipales y desempefio laboral en

la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.
Cuarta:

En lo referente al objetivo especifico 3, se demostré que existe una relacion positiva
y significativa (Rho=799 y p=0,000) entre gobernabilidad democratica y desempefio

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.
Quinta:

En lo que respecta al objetivo especifico 4, se demostré6 que existe una relacion
positiva y significativa (Rho=521 y p=0,000) entre servicios y proyectos y desempefo

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los directivos del area de gestion de la Municipalidad de Los Olivos, se recomienda
disefiar e implementar un sistema de gestion integral, desde un enfoque por procesos,
con el proposito de mejorar y optimizar los procesos dentro de la institucion, utilizando
herramientas y técnicas eficaces de gestion. La finalidad de la implementacién de
dichos procedimientos, es mejorar el desempefio, la eficacia y la eficiencia de la
entidad.

Segunda:

A los directivos del area de gestion municipal, se recomienda disefiar e implementar
un plan basado en el enfoque de procesos para mejorar el desarrollo organizacional
de la institucién, con el propésito de mejorar las capacidades y competencias
organizacionales. Estos procedimientos permiten que se mejore el desempefio tanto

a nivel individual como institucional.
Tercera:

A los directivos del area de gestion municipal, se recomienda disefar e implementar
un plan de gestién de finanzas basado en procesos, con el proposito de mejorar los
procedimientos relacionados a presupuestos e inversion de proyectos; buscando
manejar de manera eficiente los recursos municipales y mejorar el desemperfio de la

institucion.
Cuarta:

A los directivos del area de gestion municipal, se recomienda disefiar e implementar
un plan de mejora basado en liderazgo directivo, bajo un enfoque del liderazgo
transformacional, con el proposito de mejorar el liderazgo, la participacion de los
trabajadores y ciudadania en la toma de decisiones, optimizar los canales de
comunicacién y el acceso a la informacion de interés colectivo. Estos procedimientos
permitiran mejorar el desempefio de la institucion, brindar mejores servicios y

fortalecer la institucionalidad.
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Quinta:

A los directivos del area de gestion municipal, se recomienda disefiar e implementar
un plan basado en mejora continua sobre los servicios y proyectos que se desarrollan
en la institucion, con el propdsito de identificar los problemas actuales respecto a los
servicios, disefiar alternativas de solucién, implementar instrumentos de medicion e

implantar procedimientos para optimizar los procesos.
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ANEXO 01 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de Los Olivos, 2021

Pregunta general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables

Metodologia

;Cual es la

relaciéon entre

Gestion Municipal ydesempefio
laboral en la Municipalidad del

distrito de
20217

Preguntas especificas

;Cuél es la
Desarrollo Organizacional
desempefio laboral en

los Olivos-Lima,

relacion entre

y
la

Municipalidad del distrito de los

Olivos-Lima, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre
Finanzas Municipales
desempefio laboral en

y
la

Determinar

la relacion entre

Gestion Municipal ydesempefio
laboral en la Municipalidad del

distrito de los

2021.

Objetivos especificos

Determinar
Desarrollo Organizacional
desempefio laboral en

Olivos-Lima,

la relaciéon entre

y
la

Municipalidad del distrito de los

Olivos-lima, 2021.

Determinar la relacion entre
Finanzas Municipales
desempefio laboral en

y
la

Existe relacion entre Gestion
Municipal y desempefio
laboral en la Municipalidad
del distrito de los Olivos-
Lima, 2021.

Hipdtesis especificas

Existe relacion positiva entre
Desarrollo Organizacional y
desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de
los Olivos-Lima, 2021.

Existe relacion positiva entre
Finanzas Municipales vy
desempefio laboral en la

Variable 1
Gestion municipal

Dimension 1
Desarrollo Organizacional

Dimension 2
Finanzas Municipales

Dimension 3
Gobernabilidad Democréatica

Dimension 4
Servicios y Proyectos

Variable 2
Desempefio Laboral

Dimension 1
Calidad del trabajo

Dimension 2
Responsabilidad

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Alcance: Correlacional
Disefio: No experimental,
corte transversal

Poblacion: 133
Muestra: 100

Muestreo: No probabilistico

Técnica de recoleccion:
Encuesta
Instrumento de
recoleccion: Cuestionario

Método de analisis:




¢Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 20217

,Cudl es la relacion entre
Gobernabilidad Democratica

y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 20217

¢ Cuadl es la relacién entre
Servicios 'y Proyectos vy
desempeinio laboral en la
Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 20217.

Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 2021.

Determinar la relacion entre
Gobernabilidad Democratica y
desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 2021.

Determinar la relacion entre
Servicios 'y Proyectos vy
desempeinio laboral en la
Municipalidad del distrito de los
Olivos-Lima, 2021.

Municipalidad del distrito de
los Olivos-Lima, 2021.

Existe relacion positiva entre
Gobernabilidad Democrética
y desempefio laboral en la
Municipalidad del distrito de
los Olivos-Lima, 2021.

Existe relacion positiva entre
Servicios y Proyectos vy
desemperfio laboral en la
Municipalidad del distrito de
los Olivos-Lima, 2021.

Dimensién 3
Trabajo en equipo

Dimension 4
Compromiso
Institucional

Nota: Elaboracion propia



ANEXO 02

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion municipal y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de Los Olivos, 2021

Variable 1: Gestién municipal

o Definicion . . , ‘ , .
Definicion conceptual ) Dimension Indicadores Items Nivel de medicién
operacional
Semana 6
. Planes de desarrollo. (Escalade Likert:
b I Unidad de Planeamiento. 1 — Totalmente en
Sostiene que constituye esarrollo N
z 1121 141
un método basado en Organizacional Experiencia Personal 3,45 desacuerdo
. un andlisis el cuél debe 2 — En desacuerdo
Aguilar y Ramos (2009)  estar unido el desarrollo 3 — Ni de acuerdo ni en
indican que la gestion  sqcial y el bienestar
estatal en la actualidad  |ocal, la cual se divide desacuerdo
tiene diferentes en cuatro dimensiones.
iniciativas qué como Barillas (2008) 4 — De acuerdo
objetivo comparten de 5 — Totalmente de
manera integrada cémo
individual a la acuerdo)
transparencia frente a
la comunidad. o
Tecnica:
Presupuesto de Semana 6
Finanzas inversién en proyectos. Instrumento:
6,7,8,9,10,11
Municipales Presupuesto Semana 6

participativo.




Mecanismo de

N participacion. 12,13,14,15,16,17,18,
Gobernabilidad ) o
N Medios de Difusion 19, 20.
Democratica ) »
Acceso a la informacion
Servicios y Servicios que se presta.
Proyectos Priorizacion de 21, 22, 23, 24, 25, 26

proyectos




Variable 2: Desempefio laboral

L Definicion ) » ) .
Definicién conceptual . Dimension Indicadores ltems
operacional
Chiavenato (2009) Segun Stoner (2003), la
menciond al respecto que variable se medir4 en
este se constituye como funcién de sus : L
di . | | Capacidad minuciosa 1,2,3,4,5
procedimiento que valora el Imensiones 1as cuales _ —
q 50 del trabaiad son constituidas por Calidad del Iniciativa laboral 6,7.8
esempefio del trabajador calidad del trabajo trabajo Metodologia 9.10.11
este se entiende como una coherente
medida en la cual se profesional, luego la:
cumple con los requisitos Responsabilidad laboral,
gue exige el puesto. Trabajo en equipo Yy
finalmente Compromiso Actuacién con eficiencia yautonomia 12,13,14
institucional.
Responsabilidad Capacidad de solucion deproblemas 15,16,17

Trabajo en equipo

Compromiso institucional

Capacidad de integracion

Liderazgo en labores en conjunto

Nivel de Compromiso institucional

18,19,20,21,22
23,24,25,26

27,28,29




ANEXO 03
CUESTIONARIO DE SOBRE GESTION MUNICIPAL

Instrucciones

Estimado participante el siguiente cuestionario recoge informacién sobre su punto de vista
acerca desempenio laboral.

Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradeceremos de antemano
su colaboracién. Debera marcar con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada

segun la siguiente escala valorativa:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° DESARROLLO ORGANIZACIONAL escala
1 2|3
1 | Asegura la difusion de los planes de desarrollo concertado.
2 Difunde el Plan Multianual de inversiones.
3 | Actualiza los planes de desarrollo cada afio.
4 Demuestra tener personal calificado en sus funciones.
5 Cuenta con una direccion preparada para conducir la gestion.
FINANZAS
MUNICIPALES
6 Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos.
7 Prioriza presupuesto para los proyectos de inversion en zonas
vulnerables.
8 | Elabora el presupuesto del proximo afio con anticipacion.
9 | Cumple con la ejecucién de obras segun el plan de inversiones.
10 | Ejecuta los proyectos segun el presupuesto participativo de cada
afio.
11 | Garantiza la priorizacion de los proyectos mediante presupuesto
participativo.
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA
12 | Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zona
13 | Actualiza el Registro de organizaciones sociales y de base.
14 | Comunica las actividades programadas a las organizaciones
15 | Difunde las actividades por la pagina web institucional, facebook,
Whatsapp.
16 | Invita a los dirigentes a participar en la construccién del Plan de
Desarrollo Concertado.
17 | Promueve la conformacién de organizaciones de vecinos para las
coordinaciones de trabajos, proyectos, etc.
18 | Convoca a los dirigentes a reuniones zonales
19 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo
Municipal
20 | Atiende las solicitudes de informacion de forma rpida.
SERVICIOS Y
PROYECTOS
21 | Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y
jardines
22 | Promueve el uso del libro de reclamos.




23 | Se atienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por
ley.

24 | Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la
ciudadania

25 | Se prioriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zona

26 | Informa periédicamente los avances de los proyectos a los

dirigentes de los pueblos beneficiados.




CUESTIONARIO DE SOBRE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones

Estimado participante el siguiente cuestionario recoge informacién sobre su punto de
vista acerca desempefio laboral.

Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradeceremos de
antemano su colaboracion. Debera marcar con un aspa (X) la respuesta que considere
adecuada segun la siguiente escala valorativa:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° CALIDAD DE escala
TRABAJO
1 2|3
1 Produce o realiza un trabajo sin errores.
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades.
3 Realiza un trabajo ordenado.
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
5 | Tiene dominio a la hora de enfrentar situaciones imprevistas de
trabajo
6 | Produce o realiza un trabajo metédico.
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
8 | Vamés alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor.
9 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias
de trabajo.
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el
ejercicio de sus funciones.
RESPONSABILIDAD
11 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseo de mejoras.
12 | Acepta los problemas como oportunidades de demostrar su
potencial.
13 | Mantiene al jefe encargado informado del progreso en el trabajo y
de los problemas que puedan plantearse.
14 | Comunica a sus colegas sobre informacion laboral importante
oportunamente.
15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior del area u oficina de trabajo
16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades




17 | Es eficaz al aceptar y afrontar retos laborales.
TRABAJO EN
EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro del &rea u oficina
de trabajo

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicién en la realizacion
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de area u
oficina de trabajo.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el area u
oficina de trabajo.

22 | Conoce la misién y la vision del area u oficina de trabajo

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo.

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios
gue los afecte directamente

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo.

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios, superiores y colegas

29 | Valoray Respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion municipal y desempefio laboral en la Municipalidad del
distrito de Los Olivos, 2021.

Objetivo de la investigacién: Determinar la relacion entre Gestion Municipal y desempefio

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021.

Dirigido a: Funcionarios y servidores de la Municipalidad de los Olivos. Por favor lea esta

informacién cuidadosamente antes de decidir su participacion en el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuir4 al conocimiento general de la Gestion
Municipal y desempefio laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021, lo cual

es relevante para este estudio pues los resultados permitiran disefiar propuesta de mejora.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan
sobre los resultados de esta investigacién no usaremos su hombre ni tampoco revelaremos
detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados
en un archivo digital al que s6lo tendra acceso el investigador. Los datos so6lo seran usados

para la presente investigacion.

Participacién voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar
del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone

la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta 0 preocupacion respecto a sus derechos como
participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacion Quispe

Caira, Raul al siguiente email: gscairarl@mail.com

¢Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a
continuacion?

Si es asi, porfavor marque una x en acepto:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario)
NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)



mailto:qscairarl@mail.com

ANEXO 4

’lﬁ ;7“, ESCUELA DE POSGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: CUESTIONARIO DE SOBRE GESTION MUNICIPAL

Aguilar y Ramos (2009) indican que la gestion estatal en la actualidad tiene diferentes
iniciativas qué como objetivo comparten de manera integrada como individual a la
transparencia frente a la comunidad.

Dimensiones de las variables:

Barillas (2008), sostiene que constituye un método basado en un analisis el cual debe estar
unido el desarrollo social y el bienestar local, la cual se divide en cuatro dimensiones.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
FINANZAS MUNICIPALES
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA
SERVICIOS Y PROYECTOS

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: CUESTIONARIO DE SOBRE DESEMPENO LABORA

Chiavenato (2009) menciond que esté se constituye como procedimiento que valora el
desempefio del trabajador este se entiende Como una medida en la cual se cumple con los
requisitos que exige el puesto.

Dimensiones de las variables:
Segun Stoner (2003), la variable se medira en funcion de sus dimensiones las cuales son

constituidas por: calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y el compromiso
institucional.



i% /1 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

N OTIEDIEE s samnensiusorvmnsmnommmnsnerneunsasins i h oA SRS ARV
Variable Dimensiones indicadores items Escala | Niveles o
rangos
V1. D1: - Planes de desarrollo. Unidad de 1,2,3,4,5
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Planeamiento.Experiencia Personal
GESTION - Presupuesto de
MUNICIPAL : inversion en 2
FINANZAS MUNICIPALES proyectos. 6.7,8.210.11 Bajo
Presupuestoparticipativo. Escala de
Likert Medio
Mecanismo de
D3: participacion. Alto
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA s do Bl 6,7,8,9,10,11
Acceso a la informacion
D4: Servicios que se presta. 21, 22, 23, 24,
SERVICIOS Y PROYECTOS Priorizacion deproyectos 25, 26
i ) Capacidad minuciosa L ,2,3,3,5
D1: Iniciativa laboral bt
DESEMPENO | CALIDAD DEL TRABAJO Metodologia 9,10,11
LABORAL coherente
Actuacién con eficiencia y 12.13,14 Bajo
D2: autonomia 15,1617
RESPONSABILIDAD Capacidad de  solucién de Escala de .
problemas Likert Medio
D3: Capacidad de integracion Liderazgo 8,19,20,21,22 Alto
: lab junt
TRABAJO EN EQUIPO en labores en conjunto 23,24,25,26
D4: Nivel de compromiso 27,28,29

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Asumir responsabilidades




‘T, ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

5
g

Claridad’

Sugerencins

DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

No

rd
&

Na

Asegum ln difuson de los planes de desarrollo concertado,

Difunde el Plan Multsanusl de inversiones.

Actualiza los plunes de desurrollo cada sfio

Demuestra tener personal calificado en sus funcsones.

Cuenta con una direceion preparsda parn conducis 1a gestson.

DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES

No

Informa sobre el presupuesto asignado a los provectos.

Prioniza presupuesto para 1os proyectos de inversion m 2oaas vulnembles.

Elaborm el presupuesto del proximo o con anticipaaon.

Cumple con la gecucson de obres segin el plan de inversionss,

Ejecuts los proyectos segin el presupucsio peeticipativo de cada afio,

Gu_u(:m la priorizacson de los proyectos mediante presupucsto

DIM!N% 3: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

12

Acredita a 1odas las orgenezaciones que se encuentran en ln zona

13

Actusliza el Registro de organizacsones sociales y de base.

14

Comumica ks actividades programadas a las organizasciones

15

mmmmrumuuumwma.wm.

16

Invita 2 Jos digentes a pasticiper en la construccion del Plan de Desarrollo
Concertado.

17

Convoca a los dingentes a reuniones zonales

mmnmmuumm«mmnmacmmmcw

19

"

Dﬂmhlmmdm%mhmhakcmmmw

Atiende Tas solicitudes de informacion de forma répida

DIMENSION 4: SERVICIOS Y PROYECTOS

Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y jardines

Promueve ¢l uso del libro de reclamos.

Senimdahgmymlmeulo:phmmble&mporlﬂy.

Se desarrollan proyecios considerindo ks peopuestas de la cindadania

Se prionza proyectos en las zonas de vulnerables de la zons

RIR[ ) o) AL o]0 ) x| e el R sl | | B s se| | 2] 34| 2] 2 5] s¢f e 5ef 3¢

PR I I I P B B B B e P R B ) xxxxxxHQXxxxxn

xxxxxxtxxxxx H| 2| | ) 8] sl sef sel | sel 2| @ 3¢f se| n¢| | ¢l 2

R 2 g R

Informs periddicamente bos avances de 10s proyectos a Jos dingentes de os

pudhios beneficiados.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr, Alex Miguel Herndandez Torres DNI: 26697122
Especialidad del validador: Administrador Pablico
30, de Octubre del 2021,
"Pertinencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado

*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: 5o dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medi la dimensitn,

Finﬁﬁ?ﬁf&"ﬁﬁ“ﬁmanta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO

2--..-.-...‘.00-.----.-.ctn-..llnnl-o.on-n--.-.u...o;clnn-ooooo“oo-ooacoocooooolon.

N

DIMENSIONES / items

Pectinenda'

Relevancia’

E

DIMENSION 1: Calidad en trabajo

Ne

No

Produce o realiza un trahago st armores.

Cumple con Jos obgetivos de trabago, demostrando nicianva o b reslizncion
de scovidmles

| =2

Reslzn un tbygo ordenado

Realxzs un trabajo en los tempos establecidos

Tiene dominio a Ja hora de enfremtar situaciones impuevistas de tmbgo

Produce o realia un trahgjo metddico

Se mticipa a las necessdades o problemas futueos

Va mas alia de Jos requistios cxa@dos pam obicoer wa resalado mepr

Sl g o e A LI

Se muestrn alento a caanbeo, implementando nuevas metodolagias de trabajo,

-
=

Demuestra interés por acosder o mstiesias de actuslzacion de condcimsenios
de meances formal y aplica nuevos conocimientos en el gercicio de sus
fmciones

| | el = el X el x| x| i@

| 2| 2| el | sel |

P P P B B W e W

D 2 Respoasabilidad

No

Neo

Asume con responsabilidad las consecuencias negatives de sis ROCIONSS,
demostrando comproanaso v deseo de megoras

® @

Acepta los problemas como oportunidades do demostmr su potencisl

Mantiene al jefe escargado miormado del progreso en o trobayo v de ks
problemes lmntearse

13 gue puedan play -
Comunsca & sus colegas sobre informacide bom| importante opeetunamente.

Mm‘ynm‘mmmmmdhmdd

doca u oficing de trabugo
Renccione ehaentemente v de forma calmada frente & dificaltades

Resccionn eficentemente v de forma calmadn frente a dificaltades

Es eficaz al sceptar v afontar retos Jaborales

DIMENSION 3: Trabaje en equipo

Colabom con ls mplenentscion y uttlzacon de tacnolkogias pars optimae
procesos de rabigo dentro del deea 1 oticinn de trabago

Asame con agrado v demuestm boena disposicion on s realizncsdn Je
trabagos y/o tareas encomendadas por sus %

RS PO e supetioe.
Aporta 33cas parz mexmar procesos de robigo dentro de (res u oficing de

trabago
Colsborn con sctividades extraordmarias & s funcdém en o frva u oficina de
trahago

m| m| ) @ el x| M sl pel 3| 2

Conoce s misiin v la vision del d=a u oficinz de trabago

Colaboen con otros sreomiosamenie 3o consaderar a la ram, religidn, ongen
neckmal, sexo, edad o memusvalins

| ow| Ml | | el B e el M el wel | M| x| 2

W | v | | ) G o) 2| | sl | | 4] | 2

w| |

Resuelve de fooms eBoente dificulindes ¢ situscionies confBcins al imterior
el equipo de wahégo.

-

-
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2 Informa y consalta opormnamente & st supenor sobee clnbios que Jos afecte X X =
directamente
26 | Promucve un clima laboral positivo, propresmdo adecuadas relacones X X X
mterpersonales v trabio en oquipo.
DIMENSION 4. Compromiso Institucional Si No Si No Sl No
27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo X X X
8 | Demuestm respeto hacia los usuanos, superiores v cokegas X X X
29 | Valora y Respetn Ins idens de toda el equipo de trabayo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Alex Miguel Herndndez Torres DNI: 26697122

Especialidad del validador: Administrador Publico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn,

30, de Octubre del 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

pueblos beneficiados.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZA CIONAL Si No Si No Si No
1 Asegura la difusion de los planes de desarrollo concertado. X K X
2 Difunde el Plan Multianual de inversiones. X X %
3 | Actualiza los planes de desarrollo cada afio b4 x x
4 | Demuestra tener personal calificado en sus funciones. X x %
5 Cuenta con una direccién preparada para conducir la gestion. % * x
DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES Si No Si No Si No
6 Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos. b " X
7 Prioriza presupuesto para los proyectos de inversion en zonas vulnerables. X X x
8 Elabora el presupuesto del proximo afio con anticipacion. K X x
9 Cumple con la ejecucion de obras segun el plan de inversiones. X X A
10 Ejecuta los proyectos segun el presupuesto participativo de cada afio. x X X
11 Garantlza la priorizacion de los proyectos mediante presupuesto X X %
participativo.
DIMENSION 3: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Si No Si No Si No
12 Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zona X X b 3
13 Actualiza el Registro de organizaciones sociales v de base. X % X
14 Comunica las actividades programadas a las organizaciones X X X
15 Difunde las actividades por la pagina web institucional, facebook, Whatsapp. X x x
16 | Invita a los dirigentes a participar en la construccion del Plan de Desarrollo "
Concertado. x X »
17 | Convoca a los dirigentes a reuniones zonales x ¥ x
18 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal x K X
19 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal X % X
20 | Atiende las solicitudes de informacion de forma rapida X 7y X
DIMENSION 4: SERVICIOS Y PROYECTOS ® X x
21 Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y jardines % X X
22 | Promueve el uso del libro de reclamos. R ¥ x
23 | Seatienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por ley. X X X
24 | Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la ciudadania X X X
25 | Se prioriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zona X | b3 X
26 | Informa periédicamente los avances de los proyectos a los dirigentes de los X ‘ X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):issssssssivssunssavecsvsnsssaissssiniossesresssssessnssesssussssissssisiuesssirssess s ssisisssnsnsusussssnsniessInsnssesiacues

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: e SAR DAL LECRUA. . N Sl A, DNE:..2.203.5.292

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension R4, de .. MU SHIZE, del 2021.
especifica del constructo. S T 2 ’ e

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

(7

w10. Jorge Lui$ Sandoval Acuia
C.Ps.P 25191 .
PSICOLOGO

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad en trabajo Si No Si No Si No
1 Produce o realiza un trabajo sin errores. % X b
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realizacion ; ¥
de actividades. x X
3 | Realiza un trabajo ordenado X X X
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos X X X
5 Tiene dominio a la hora de enfrentar situaciones imprevistas de trabajo X x N
6 Produce o realiza un trabajo metodico. x X b &
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros x X X
8 Va més alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor x x X
9 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de trabajo. x x o
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacién de conocimientos
de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus K X X
funciones.
DIMENSION 2: Responsabilidad Si No Si No Si No
11 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, b x x
demostrando compromiso y deseo de mejoras.
12 | Acepta los problemas como oportunidades de demostrar su potencial X x w
13 | Mantiene al jefe encargado informado del progreso en el trabajo y de los X X X
problemas que puedan plantearse.
15 | Comunica a sus colegas sobre informacién laboral importante oportunamente. x x X
14 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del X X X
area u oficina de trabajo X
15 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades x X x
16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades X X K
17 | Es eficaz al aceptar y afrontar retos laborales. X 'S X
DIMENSION 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No
18 | Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias para optimizar )‘
procesos de trabajo dentro del drea u oficina de trabajo X x
19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizaciéon de X
trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores. x X
20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de drea u oficina de %
trabajo. A ?\
21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el area u oficina de x
trabajo. x X
22 | Conoce la mision y la vision del area u oficina de trabajo g * %
23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religién, origen
nacional, sexo, edad o minusvalias X X X
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24

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior
del equipo de trabajo.

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los afecte
directamente

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

DIMENSION 4. Compromiso Institucional

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.

Demuestra respeto hacia los usuarios, superiores y colegas

27
28
29

Valora y Respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

XN [ X [ ¥

XXX | A | %

XX || % | X

Observaciones (Precisar 51 Hay SUTICIBNACIA)S vocrenssornsensnvsnsusnsssnrsssnsssssusmsesyossesssnsssneseseseusssssnsussssesssseassreussssessEssssnuesessvacesserssaenesessnveusse

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: W SARRAAL . ALUNA . 3o SEA S

No aplicable [ ]

DNI: ..226.5.5094..

Especialidad del validador: :..CES TRN. ... DG .. TALEAITR. HZUAUA coeeeeeeeeeeeereeeeeeeseeasasssesssssssssasasssessssssessssessnssnsssssesesssasasasenses

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

VI &M 32 del 2021.

: e et
............ 'PS C'Gﬁbslgl" R

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

D T R R R R

N°

DIMENSIONES / items

pueblos beneficiados.

Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
1 Asegura la difusion de los planes de desarrollo concertado. X x X
2 | Difunde el Plan Multianual de inversiones. 6 X x
3 Actualiza los planes de desarrollo cada afio X X x
4 Demuestra tener personal calificado en sus funciones. x & X
5 Cuenta con una direccién preparada para conducir la gestion. 3¢ » x
DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES Si No Si No Si No
6 Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos. > x x
¢ Prioriza presupuesto para los proyectos de inversion en zonas vulnerables. x x X
8 Elabora el presupuesto del proximo afio con anticipacion. x > X
9 Cumple con la ejecucion de obras segun el plan de inversiones. }'g X x
10 Ejecuta los proyectos segin el presupuesto participativo de cada afio. 4 X X
11 Garaxmza la priorizacién de los proyectos mediante presupuesto 5% X X
participativo. ‘
DIMENSION 3: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Si No Si No Si No
12 Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zona X x X
13 Actualiza el Registro de organizaciones sociales y de base. x x x
14 Comunica las actividades programadas a las organizaciones X x X
15 | Difunde las actividades por la pagina web institucional, facebook, Whatsapp. x > £e
16 | Invita a los dirigentes a participar en la construccion del Plan de Desarrollo
Concertado. ad 2( ad
17 | Convoca a los dirigentes a reuniones zonales X x *
18 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal X X o’
19 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal X X x
20 | Atiende las solicitudes de informacion de forma rapida x X >C
DIMENSION 4: SERVICIOS Y PROYECTOS <
21 | Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y jardines X X hod
22 Promueve el uso del libro de reclamos. % x x
23 | Seatienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por ley. X > x
24 | Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la ciudadania X x <
25 | Se prioriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zona X 2 x
26 | Informa periodicamente los avances de los provectos a los dirigentes de los X X <
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

e . f
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: logres Suarez. Kexara ”Or‘.y ....................... DNI: 1a22188S

iali li r: e )
e Abesde - Tepe e Remnos Homant g Gemidy de Riseps
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

del 2021.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

2
i

Sugerencias

DIMENSION 1: Calidad en trabajo

No

No

Produce o realiza un trabajo sm ermores

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando insciativa en la realizacion
de actividades.

Realiza un trabajo ordenado

Realizn un trabajo en los iempos establecados

Tiene dominio a 1a hory de enfrentar situscrones imprevisas de tmhago

Produce o realiza un trabajo metddico.

Sc antxcipa o las necessdades o problemas futuros

Va mis alla de los requisitos exigados para obtener un resultado mejor

Se muestra atento al cambio, implementado nuevas metodologias de trabgo

‘ ;u.qqaubu - Z

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de conocimaentos
de manera formal v aplica nuevos conocimientos en d gjercicio de sus

funcaones.
DIMENSION 2: Responsabilidad

No

No

Asume con responsaielidod las consocuencias negativas de sis acciones,
demostrando compromiso v deseo de mejoras

Acepu los problemas como oportumdades de demostrar su potencial

13

Manticne al jefe encargado informado del progreso en o trabajo v de los
problemas que puedim planicerse

Comunica 8 sus colegas sobee mformacidn labom! importante oportunamente

4

Demuestra autonomia y resuelve oportunanente imprevisos sl interior del
drea u oficing de trabujo

15

Rescciona eficientemente v de forma calmada frente a dificultades

16

Rescciona efiaentemente y de forma calmada frente a dificultades

17

Es eficaz al aceptar v afrontar retos leborales.

DIMENSION 3: Trabajo en equipo

No

Colabora con Ia implementacion y utilizacon de tecnologias pam optimzar
_procesos de trabajo dentro ded drea u oficing de trabajo

19

Asume con agrado ¥y demuestrs buena disposicion en ba realizacion de
tubjos vio turees encomendades por sus supeniores,

20 | Aportn ideas para mcjorar procesos de tabajo dentro de &ren u oficing de
1rba)o.

21 | Colabora con sctividades extraord manas o su funcion en el &rea u oficing de
trubo.

22 | Conoce la mision y la vasion del area u oficing de trabego

23 | Colabam con otros armoniosamente sin considerar a la raza, relgson, ongen

nacional, sexo, edad o minusvaliss

X (x| x| x| | E XX x| X el x (KX TE X e |yelx | x (X K| X || 2

X RIX XX Ll el x X [od 2 12 x [X[X]|X[X|X XXX |x|2

xxxxxx”’(xkxxx*f(ﬂx XX x|x|xX|x|X x|
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24 Resuelve de fornma eliciente dificultades o situaciones conflictivas al intenior x >
del equipo de truhujo. x
25 Informa v consulta oportunamente a su supenior sobre cambios gue los afecte
directamente X x x
26 Pmmun'c un clima laboral positivo, propiciando adecundas relucsones X >
ales y trabajo en equipo. X _—
DIMENSION 4. Compromiso Institucional
27 Responde de forma clars ¥y oportuna didas de sus colegas de trabajo ~ i x
2B | Demuestrs respeto hacan 08 usuanos, supenoeres v colegas e x x
29 | Valora y Respets las ideas de wodo el equipo de trubajo X x >

Observaciones (Drecisar SEBAY SRTICIONCIRY: secvunscnesrasssesesssvanyivereesvsesssvssatssaassssseesssdssesseavasvaesessvissstosases soneeshoronsvhsaeyssoviessssenssssnsisionss

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
et

o
Apellidos y nombres del juex validadors Dr/ Mgs ...\ 2787 uarez foarma Yoely . oni: 13221885
Especialidad del validador: ..&Q‘@'&i‘.\.:.xﬁfﬁ. do, Rerorsos Haramet v @ulion Lo Ricy

B Y .-oo-o-ouuoo-ouoo-o-ocoon-oo LY

(2 eniSre
'"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. serensenien de N dedeieen del 2021,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,




ANEXO 5

Para la eleccidn o el criterio para determinar la muestra fue aplicada la formula
de poblacion finita: o ZZsNspeq
e2d=(N=1) + Z2=p=q

Dénde:

Z = Nivel de confianza (95%)

M = Universo o poblacidn (133)

p = probabilidad de éxito (0.50)

g = probabilidad de fracaso (0.50)

g = Error en la estimacién (0.05)

Se aplico la formula sobre la poblacion con la cual se trabajo, en este caso se
aplico la tecnica de muestreo probabilistico dando como resultado 100

individuos que fueron encuestados.

2 (Ctrl) -



ANEXOS 6

ﬁ:' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de independencia”

Lima, 16 de septiembre de 2021

Dr. Felipe B. Castillo Alfaro
Alcalde de la Municipalidad del Distrito de los Olivos

Presente.-

Asunto: Autorizacion para el uso del nombre de la
Municipalidad Distrital de los Olivos, para la aplicacién de
instrumento de recoleccion de datos para trabajo de
investigacion (tesis).

Por medio de la presente tenga a bien dirigirme a usted para saludario
cordialmente y presentarme, soy servidor y estudiante Radl Quispe Caira,
Identificado con DNI N°10623861, del programa de Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte, con cédigo del alumno
7001117574, quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién
(tesis):

“Gestion Municipal y desempenio laboral en la Municipalidad del Distrito de los
Olivos”

En ese sentido, solicito a vuestro despacho, se me conceda la autorizacién
para utilizar el nombre de la Municipalidad del Distrito de Los Olivos y las
facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccién de datos en la
institucion que usted representa, a fin de poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

A la espera de su autorizacion, quedo de Ud.

,"/ ~1 T | 1 e 05 1
% = WUMCIPALIDAD DISTRITAL GF L% DL VOB
s bl | 013 GERENCIADE ATERY o paddiishi
; St ¥ GESTION DOOUMTT T
BUW] vy PRI - MIRDE

¥ Uispe Caira ’ Jb " VEN
/%ﬁj 0623861 V°B : 1 565%8‘ &%ZLJ,

REGISTRO AUXILIAR pDET ‘
VENTANILLA MULY
i = 72K C

| 4

1 HORA:_

Correo Electrénico: gscairarl@gmail.com
Celular: 996686907




ANEXO 7
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15 Compartir

;0ué desea hacer?

Cm

Revisar  Vista  Ayuda

Datos

Disposicidn de pagina Formulas

Inicio Insertar

Archivo

f

G40

EK AL AM AN AD | AP MG AR AS | AT Al[L

B4 | BB | AT AD | AE | AF | AG | AH | A AJ

Y| 2

b
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ANEXO 8
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Anexo: Prueba Piloto
Cuestionario para medir gestion Municipal

A. Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,899 26
B. Andlisis de items
Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido

GM1 83,60 161,007 ,393 ,897
GM2 84,07 166,133 ,230 ,900
GM3 83,87 165,568 237 ,900
GM4 83,73 157,651 127 ,891
GM5 83,60 169,076 ,218 ,902
GM6 84,63 163,413 ,382 ,897
GM7 84,17 165,730 244 ,900
GMS8 83,87 165,430 ,289 ,899
GM9 83,33 158,713 ,524 ,895
GM10 84,30 161,390 ,263 ,903
GM11 83,27 156,685 ,555 ,894
GM12 84,27 169,306 ,373 ,904
GM13 84,10 167,679 ,206 ,905

GM14 82,93 152,409 , 749 ,889




GM15
GM16
GM17
GM18
GM19
GM20
GM21
GM22
GM23
GM24
GM25
GM26

83,07
84,50
84,33
83,37
83,63
83,03
83,43
83,03
83,17
84,03
83,77
83,57

156,547
158,190
156,161
162,378
154,999
158,102
156,806
156,447
153,661
152,792
155,082
151,495

677
,608
,586
,362
,641
,588
,649
,700
, 167
, 769
,708
, 759

,892
,893
,893
,898
,892
,893
,892
,891
,889
,889
,891
,889




Cuestionario para medir desempefio laboral

A. Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,964 29
B.Analisis de items
Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido

DL1 89,27 525,926 ,449 ,965
DL2 88,33 523,678 ,566 ,964
DL3 88,97 523,068 412 ,965
DL4 88,73 500,340 ,738 ,963
DL5 89,27 513,306 ,612 ,964
DL6 88,47 490,809 ,842 ,962
DL7 88,50 492,328 ,848 ,962
DL8 88,77 509,909 127 ,963
DL9 89,03 505,068 , 787 ,963
DL10 88,93 502,892 ,799 ,962
DL11 88,53 500,533 ,808 ,962
DL12 88,87 506,602 , 797 ,963
DL13 89,17 521,799 ,624 ,964
DL14 88,60 499,559 ,850 ,962
DL15 88,60 498,524 ,849 ,962

DL16 89,07 519,513 ,657 ,964
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499,068
499,426
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512,547
518,121
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531,620
531,145
535,637
494,259

,848
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