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RESUMEN 
 
El objetivo de la presente investigación fue determinar la influencia del desarrollo 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de una aplicación móvil basado en framework Ionic para la gestión logística usando 

el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos, como 

metodología se utilizó scrum, y como framework ionic, la medición se realizó por 

cuatro indicadores: nivel de cumplimiento de despachos, calidad de pedidos 

generados, índice de rotación de stock y porcentaje de clientes satisfechos. Los 

resultados determinaron que la aplicación optimizo el proceso logístico. Se concluye 

que el indicador nivel de cumplimiento de despachos tuvo un aumento desde un 

55.87% hasta un 80.04% lo que equivale a un 24.17%. demostrando que los 

despachos mejoraron, para el indicador calidad de pedidos generados, se obtuvo 

un aumento desde un 48.38% hasta un 75.23%, lo que equivale a un 26.85% del 

aumento demostrando que los tiempos de entrega mejoraron. También se concluye 

que existe un aumento en el índice de rotación de Stock desde un 57.78% hasta un 

83.15% lo que equivale a un 25.37% de aumento, demostrando que la rotación 

aumento gracias a la aplicación. Y finalmente se concluye que también existió un 

aumento en el porcentaje de clientes satisfechos desde un 72.50% hasta un 90%, 

lo que equivale a un 17.5%. demostrando que los clientes se sienten satisfechos 

con la gestión logística optimizada. 

 

Palabras claves: Aplicación móvil, gestión logística, calidad de pedidos 

generados, nivel de cumplimiento de despacho, índice de rotación de stock. 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research was to determine the influence of the development of 

a mobile application based on the Ionic framework for logistics management using 

the SCOR management model in a medical supplies distributor, scrum was used as 

a methodology, and as an ionic framework, measurement It was carried out by four 

indicators: level of fulfillment of dispatches, quality of generated orders, stock 

rotation index and percentage of satisfied customers. The results determined that 

the application optimized the logistics process. It is concluded that the dispatch 

compliance level indicator had an increase from 55.87% to 80.04%, which is 

equivalent to 24.17%. demonstrating that shipments improved, for the indicator 

quality of orders generated, an increase was obtained from 48.38% to 75.23%, 

which is equivalent to 26.85% of the increase, demonstrating that delivery times 

improved. It is also concluded that there is an increase in the Stock rotation index 

from 57.78% to 83.15%, which is equivalent to a 25.37% increase, showing that the 

rotation increased thanks to the application. And finally, it is concluded that there 

was also an increase in the percentage of satisfied customers from 72.50% to 90%, 

which is equivalent to 15.5%. demonstrating that customers are satisfied with the 

optimized logistics management. 

 

Keywords: Mobile application, logistics management, quality of orders 

generated, level of fulfillment of dispatch, stock rotation index 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Realidad Problemática 
 
 
En la actualidad la gestión logística basada en modelos SCOR es un importante 

proceso debido al correcto funcionamiento del proceso de venta de un producto en 

las organizaciones dedicadas al rubro del comercio, las cuales son cada vez más 

las que implementan mecanismos y tecnología para optimizar sus procesos 

logísticos. Madriz (2018) menciona que la gestión del proceso logístico se 

encuentra dirigida a brindar respuestas a los distintos requisitos y perspectivas de 

los componentes de la cadena de valor, los cuales incluye proveedores, las 

organizaciones, los clientes y el entorno de manera que garantice el movimiento de 

los procesos tanto de producción como las prestaciones de servicios, incluido 

también el proceso de post venta. 

 

Transportemx (2020) menciona que la situación actual que se vive respecto al 

COVID 19, ha generado que muchos de los negocios generen desbordamiento a la 

hora de atender la demanda de sus clientes, para que se pueda seguir 

desarrollando la actividad con éxito, las empresas han optado por realizar la 

externalización de su logística, de esta manera el proceso de logística queda en las 

manos de profesionales. Al aplicar esta estrategia, existen muchos beneficios al 

aplicar las TIC a los procesos comerciales de logística. En este sentido Schulkin 

(2021) menciona como un equipo de argentinos desarrollaron una aplicación móvil 

para solucionar los problemas de trazabilidad y seguridad en el envío de 

medicamentos y vacunas, el cual incluye la gestión de empaquetamiento 

inteligente, seguro y de costos bajos, el cual combina internet de las cosas, ciencias 

de datos y blockchain, teniendo así una aplicación que ayuda a contrarrestar la 

situación actual de la pandemia mundial, validando así que el uso de las TICs 

genera mejora en los procesos, en este caso en el proceso logístico para muchas 

empresas de salud. Así mismo Orlando (2021) también menciona que un 

emprendimiento desarrolló una aplicación para poder agilizar el proceso de 

transporte de carga, la cual genera un ahorro considerable de tiempo y dinero, 

teniendo un funcionamiento muy parecido a Uber, permitiendo la definición de los 
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productos a transportar, también pensando en productos médicos por medio de 

containers refrigerados, lo que indica la gran utilidad de las apps en estos tiempos. 

Guadalupe (2020) en su un estudio realizado en México, menciona que desde que 

inició la pandemia, el mundo del Retail ha experimentado aumentos bastante 

significativos en los requerimientos de productos determinados, sobre todo los de 

higiene y alimentos básicos, pero también la reducción de ventas de otros productos 

tales como por ejemplo decoración del hogar o ropa de alta gama. En este nuevo 

tiempo o nueva normalidad, también se detectaron bastantes alteraciones respecto 

a los horarios y los promedios de variabilidad sobre el tiempo de traslado en los 

productos, así como otros tales como el retraso de la fabricación y también de la 

logística internacional de cada uno de los productos y de los insumos, entre otros 

grandes cambios en las industrias.  Cano O. et al.  (2014) en su investigación en 

México, menciona que actualmente los clientes evalúan la calidad de los productos, 

también el valor agregado y la disponibilidad del mismo en tiempo y forma, de aquí 

es donde nace la necesidad de mejorar el proceso de gestión logística, ya que con 

la globalización actualmente las cadenas de suministro están demandando cambios 

estructurales en donde se debe plantear una estrategia para mantenerse 

competitivo en el mercado. 

 

En Perú esta realidad no es ajena, así como menciona el diario La Razón y Diario 

Gestión (2021) que las empresas peruanas podrán utilizar información recolectada 

de una encuesta nacional de logística, para de esta manera conocer las tendencias 

del sector e identificar qué parte de la cadena logística puede generar reducción de 

costos, todo esto para evitar la problemática de la situación actual que ha traído el 

coronavirus en todo el proceso logístico de las organizaciones.  

De acuerdo con el estudio que se realizó por Astete P. y Perlacios S (2020), sobre 

la situación de las empresas peruanas, Menciona que más del 99% de las 

empresas son MYPE, en ese sentido las MYPE cumplen un rol fundamental para 

el desarrollo de las empresas peruanas, ya que son las principales creadoras de 

empleo, además que genera y mejora el producto bruto interno. Sin embargo, 

menciona que este segmento aporta pocos ingresos al país debido a los bajos 

niveles de productividad. Esto por distintos problemas como por ejemplo bajos 
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En base a todo lo mencionado anteriormente se definió el problema principal y los 

problemas secundarios: 

 

niveles de innovación, restricciones al acceso financiero, muchas normativas, 

escasas tecnologías entre otros factores que aún no se han solucionado. 

 

En un enfoque orientado a las empresas, Miron (2020) menciona que la logística y 

la distribución fueron un problema bastante grande en las empresas en el 2020, en 

donde como resultado se dio que un 62% de las compañías tuvieron un impacto 

negativo en sus actividades comerciales y tan sólo un 25% fueron de manera 

positiva, todo esto debido a la coyuntura de la COVID -19. Asimismo, la logística 

fue considerada como un factor principal para el éxito de las compañías, de esta 

manera el 58% de las empresas considero a la logística y a la distribución como el 

principal factor del éxito en su negocio, en segundo lugar, tomó al diseño de los 

empaques y por último a las relaciones con la red comercial.  El impacto negativo 

respecto a la logística fue mucho más acentuado en las PYMES que en las 

empresas grandes, las cuales reaccionaron de manera más rápida la crisis sanitaria 

y sobre todo a las nuevas necesidades del mercado.  

 

Para Gomez (2019) detalla que gracias a la implementación del modelo Scor, se 

mejora la operación de la cadena de suministros enfocados sobre todo al 

abastecimiento, generando impacto económico, productivo y competitivo en las 

empresas. Gracias a la implementación de este modelo en la empresa beneficiaria, 

se generó un estándar en el proceso de la cadena de suministros, y por medio de 

los indicadores se puedo realizar la comparación y el análisis de estrategias para el 

proceso logístico, por medio de la planificación, abastecimiento, producción, 

entrega y sobre todo la gestión de retornos, es decir la logística inversa, la cual está 

enfocada en la devolución de productos que no han sido utilizados por el cliente, ya 

que en esta empresa el modelo de negocio se enfoca en brindar una serie de 

productos que el cliente puede utilizar, de los cuales debe hacer una selección, 

quedarse con los productos necesarios y devolver los que no utilizará. Permitiendo 

de esta forma mejorar la organización en la empresa y el manejo de los inventarios. 
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Formulación del Problema 

 

¿De qué manera influye el desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos? 

 

Problemas Secundarios 

 

¿De qué manera influye el desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic en las compras y abastecimiento en la gestión logística usando el modelo de 

gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos? 

 

¿De qué manera influye el desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic en los inventarios en la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR 

en una distribuidora de insumos médicos? 

 

¿De qué manera influye el desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic en la satisfacción del cliente en la gestión logística usando el modelo de 

gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos? 

 

Justificación 

 

Esta investigación se justifica de diferentes formas, ya que permitió una mejora de 

los indicadores para las empresas del rubro de insumos médicos, el cual generó 

eficiencia en el proceso logístico.  

 

Respecto a la justificación metodológica, según Cuevas V. el al. (2016) El uso 

de las TICS, es un importante motor de innovación, mediante los efectos positivos 

y significativos que permite obtener, y a la vez influyen a que estas tecnologías 

puedan ayudar a las PYMEs a desarrollar un nivel de innovación más acertado. Así 

como menciona el autor, esta investigación se sustenta y se justifica de manera 

metodológica ya que, al implementar ese sistema, la intención es solucionar los 

problemas que actualmente se tienen y mejorar el proceso en todo sentido, 
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generando de esta manera eficiencia y eficacia en el proceso gracias a las 

tecnologías de información, o a sistemas y/o aplicativos para la gestión logística. A 

nivel práctico, Arvanitis y Loukis  (2015) Por lo tanto, las TICS,  logran transformar 

diversos  procesos de negocios y habilitar nuevos productos y servicios, de tal 

manera que, la literatura muestre que existe suficiente evidencia teórica y empírica 

sobre el importante papel que juegan estas mismas para ayudar al desempeño de 

la innovación en las empresas. Al implementar el aplicativo móvil, la operación del 

proceso de gestión logístico se optimizará, de tal forma que permitirá generar un 

ahorro significativo en los recursos tanto económicos como de tiempo, de esta 

manera generando los resultados esperados por las empresas.  

 

En un nivel teórico para Pradhan et al (2018) También la arquitectura de las 

tecnologías de información permite un mayor crecimiento, así mismo crean un 

mayor liderazgo en países que se han dado cuenta de su importancia. Esta 

investigación se justifica de manera teórica, ya que su desarrollo aportará una 

investigación nueva con información relevante y de valor sobre como el modelo 

SCOR y la aplicación de un sistema informático móvil ayudan a las empresas en 

sus procesos de gestión logística. Además, esta investigación se enfocará en un 

paso muy importante que es la gestión de retornos, en otras palabras, la logística 

inversa. Este proceso es el que se basa en las acciones del cliente de regresar o 

devolver los productos que no se consumieron, teniendo en cuenta que este caso 

sólo se da en modelos de negocios especiales, para este modelo de negocio el 

cliente solicita una cantidad de insumos o productos, de los cuales deberá 

seleccionar los que se ajustan o el que se ajusta a sus necesidades, es necesario 

el envío o el despacho de todos estos productos, ya que debe realizar la revisión 

de manera presencial. Luego de realizar la selección de los insumos o productos 

que utilizará, realiza la devolución de los que no, generando de esta manera la 

logística inversa. En esta investigación se demostrará cómo es que se realiza esta 

situación sirviendo como base o antecedente para otras investigaciones futuras que 

necesiten información sobre cómo realizar la gestión de logística inversa. 

 

Y sobre la justificación económica, según Saacedra M.L (2019) El uso de las TICS, 

son un factor importante en los procesos de mejora de una empresa, estas 
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encuentran la asistencia en los procesos administrativos y puede lograr a brindar 

soluciones de negocio. Si hablamos del uso de tecnologías en las PYMES, están 

reflejan un perfecto desempeño en sus procesos y así mismo logran beneficios que 

permiten integrar todas sus estrategias en un solo ámbito. 

Según el autor, este estudio se justifica económicamente porque la implementación 

de esta aplicación móvil genera ahorros económicos al mejorar los procesos y 

reducir el uso de tiempo y recursos. 

 

Objetivo Principal 

 

Determinar la influencia del desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos 

 

Objetivos Secundarios 

 

Determinar la influencia del desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic en las compras y abastecimiento en la gestión logística usando el modelo de 

gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos 

 

Determinar la influencia del desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic en los inventarios en la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR 

en una distribuidora de insumos médicos 

 

Determinar la influencia del desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic en la satisfacción del cliente en la gestión logística usando el modelo de 

gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos 
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Hipótesis de la investigación 

 

Hipótesis Principal 

 

El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora la gestión 

logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos 

médicos 

 

Hipótesis Secundarios 

 

El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora las 

compras y abastecimiento en la gestión logística usando el modelo de gestión 

SCOR en una distribuidora de insumos médicos 

 

El desarrollo de una aplicación móvil mejora basado en framework Ionic mejora los 

inventarios en la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos 

 

El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora la 

satisfacción del cliente en la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR 

en una distribuidora de insumos médicos 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Antecedentes 
 

En el año 2018, Huamani Hernan en su investigación mencionó que el objetivo de 

esta tesis fue determinar la manera en la cual, el sistema móvil de almacén logra 

influir en el área de logística de la empresa G&B, en el distrito de Chimbote 2017. 

Respeto al tipo investigación para la elaboración de la tesis será descriptivo, con el 

diseño será no experimental de corte transversal, para la población será los 

operarios de la empresa G&B S.A.C., su muestra estuvo constituida por tres áreas 

y cinco personas. Se logró diseñar una aplicación para la mejora de procesos 

logísticos, de la misma manera, se logró tomar precauciones que debe contar la 

empresa para mejorar dichos procesos de logística. También indicio, que los 

resultados lograron influir de manera positiva en la empresa, pues logró mejorar el 

proceso de la gestión logística, beneficiando al orden de sección y evitando 

pérdidas de mercadería. 

 

En el año 2018, Gautham Marappan realizó su tesis la cual reveló que el sector de 

la alimentación a pequeña escala tiene varios desafíos, como problemas de costos 

de implementación y mantenimiento, falta de conocimientos y habilidades técnicas, 

problemas de seguridad, cambio de rol de los empleados, etc. en relación con el 

uso de las TIC en las operaciones de la cadena de suministro. Los resultados del 

análisis primario revelaron algunos impactos positivos del uso de las TIC en la 

planificación, el seguimiento logístico y la entrega de productos en la cadena de 

suministro de las empresas de abarrotes. El objetivo de este estudio fue investigar 

el impacto de las TIC en la gestión de la cadena de suministro en el sector de la 

pequeña alimentación en el sur de la India. 

 

En el año 2016, Ahmet Sayin y Arslandere Murat realizaron un artículo el cual 

resume lo siguiente: En el sector de la logística, donde la competencia es 

demasiado, la logística tradicional se está moviendo hacia aplicaciones de e-logistic 

debido a las necesidades cambiantes y las tecnologías de cambio rápido. Las 

actividades de distribución, transporte y logística en las empresas se habían 

planteado gracias a la logística electrónica. En la primera parte del estudio, se 
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examinaron los conceptos de logística, gestión logística y e-logistic. En la segunda 

parte, se expresaron los efectos del uso de información para los sistemas en las 

actividades del negocio logístico. En la última parte del estudio, se determinaron las 

ventajas y desafíos en el uso de tecnologías y prácticas de e-logistic. 

 

En el año 2018, Vasquez Víctor y Vasquez Gary realizaron su tesis por la necesidad 

de mejorar la gestión logística en la Empresa Kanguros 3V S.A.C. de San Isidro de 

Lima. Después de que se completó la evaluación, la empresa vio una brecha 

significativa en la industria de la logística, por lo que propuso crear un sistema 

basado en la web como una herramienta para la gestión de la industria de la 

logística y la gestión eficaz de la información. Este proyecto utiliza XP como método 

de desarrollo. Para el desarrollo de aplicaciones, sugerí usar software libre, usando 

JSP como lenguaje de desarrollo, SQL Express como administrador de base de 

datos y Windows 10 como sistema operativo base. Se descubrieron problemas en 

la gestión logística de la empresa, como la reducción del tiempo de registro de las 

solicitudes de pedidos por región, la reducción del tiempo de evaluación y 

suscripción a las cotizaciones de los proveedores, y la máxima racionalización de 

material. gestión de inventario en esta etapa (en tiempo real) Reducir el tiempo de 

registro de material y notificar los requisitos requeridos y el inventario mínimo de 

productos por correo electrónico a las áreas afectadas, reducir el tiempo de 

informes, aumentar la satisfacción del cliente. 

 

En el año 2019, Roca Carlos realizó su tesis titulada en donde se planteó como 

objetivo mejorar la gestión operativa del centro de distribución (CEDIS) de las 

empresas textiles, mediante la implementación y el diseño de control de logística. 

El impacto que se espera que mejore el proceso de ingreso de procesos de 

importación en un lapso máximo de 24 horas en el stock que se dispone en el 

sistema, la buena gestión del stock logrará la correcta gestión del inventario, y así 

también se verificará el nivel de calidad de atención respecto a los pedidos 

entregados a tiempo a los clientes. La investigación es de tipo aplicada, con 

enfoque analítico, cuantitativo y longitudinal. Las variables relacionadas son: La 

gestión operativa y el sistema de control de logística. En conclusión, se logró 

mejorar en un 13% la puntualidad de los pedidos de importación realizados en el 



 
 

 

10 

 

 

almacén del sistema en 24 horas. Esto afecta positivamente a los resultados de la 

empresa y el servicio al cliente. 

 

En el año 2019, Jahangir Fatema realizó su tesis la cual resume lo siguiente: En las 

últimas décadas, la industria automotriz ha establecido una variedad de nuevas 

formas de integración logística entre los ensambladores de automóviles y sus 

proveedores, en particular los del primer nivel. Se espera que el mercado de 

motocicletas crezca un 25% cada año. La empresa A es el único distribuidor 

exclusivo de motos japonesas en Bangladesh. Planea expandir su canal de 

distribución a nivel nacional y aumentar su alcance a los clientes con el valor de 

marca de las motocicletas japonesas. El investigador realizó los diagramas de 

causa y efecto, así como diagrama de Ishikawa, se encontraron diversas causas 

fundamentales de los problemas. Integrar varias secciones del Sistema de Gestión 

Logística (LMS). En este estudio se implementó el módulo CPFR y la demanda se 

capturó mediante el método Delphi. Después de implementar este módulo, se han 

encontrado cambios positivos en los resultados en comparación con el sistema de 

salida donde el error porcentual de desviación de los esclavos muestra un resultado 

mejorado del 9,6%, que anteriormente era del 23% y el problema de entrega fallida 

se ha reducido en un 6,4% y también en el promedio. El costo de inventario se ha 

reducido al 45%.  

 

En el año 2017, Hart Martin realizó un artículo el cual resume que, en el entorno 

actual de los mercados comerciales globales, cuando los mercados comerciales se 

vuelven cada vez más comerciales, existe una creciente demanda eficaz respecto 

a los   materiales. La efectividad de la proyección, control de los flujos, así como la 

efectividad de materiales a través de una empresa industrial y sus redes de 

distribución, representa uno de los pilares principales en cuanto al alto nivel de 

ventaja competitiva dentro del marco de las cadenas de suministro. Por lo tanto, el 

diseño del sistema de gestión de la información de la empresa también debería 

haber incluido un módulo de sistema de gestión logística integrado para garantizar 

el nivel requerido de efectividad y efectividad de la gestión del flujo de materiales. 

El artículo trata con una breve descripción de las cuestiones relativas a la gestión 

de la empresa, así como la gestión de la información en las empresas y la gestión 
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logística. Además, se establece la metodología para crear un sistema integrado de 

gestión logística, que contiene la metodología para diseñar subsistemas de gestión 

logística de compras, fabricación, distribución y flujos de material inverso.  

 

En el año 2018, Atoche Wilmer realizó su tesis titulada, la cual redacta que el 

estudio presente, se ejecuta de las herramientas numéricas para la correcta gestión 

de inventarios y así como de pronóstico de la demanda en los procesos de una 

empresa que comercializa suplementos deportivos. Dicha empresa ha tenido un 

desacelerado crecimiento, dando como consecuencia que no haya implementado 

un método de identificación o monitoreo de problemas en sus procesos, lo cual 

refleja un plan de abastecimiento pobre y ventas perdidas. El panorama general de 

la propuesta realizada se centra en tres importantes herramientas. Redistribución 

del almacén, Métodos numéricos de planeamiento de la demanda y Sistema de 

revisión de inventarios. Se concluye que, es importante emplear un método de 

distribución de almacén, pues esto evita pérdidas significantes en la empresa. 

En el año 2018, Huamán Khaterin y Torres Gabriela realizaron su tesis, la cual 

redacta la operación de una   empresa del rubro de manufactura llamado 

corporación Argonsa S.A.C., cuyas actividades logísticas se limitan al 

abastecimiento de insumos con la finalidad de que la producción no se paralice, 

descuidando el control de los inventarios y la organización del almacén; trayendo 

consigo un elevo de costos logísticos, disminuyendo la rentabilidad. Por esta causa, 

la tesis presente busca solucionar esta problemática con la implementación de un 

nuevo modelo para la gestión logística. Seguidamente se realizó un diagnóstico 

para establecer los puntos débiles a fin de a mejorar los problemas como los 

inventarios, compras, así como los almacenes, y analizar esa información 

identificando las causas del problema, se elaboraron propuestas de mejora de los 

subsistemas. Después de rediseñar la estructura de organización y plantear que se 

contrate a un especialista para el control de logística, se implementó un modelo y 

diseño de como seria la gestión de almacén, así como un modelo de gestión de 

inventarios y la ejecución de nuevos procedimientos para realizar esta actividad. 

Para concluir se determina, que el proceso propuesto, comparada con la actual 

gestión, genera un ahorro de S/. 20 943.74, permitiendo un trabajo ordenado y 
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planificado 

 

En el año 2018, Julcamoro Nataly realizó su tesis, la cual menciona que, la empresa 

L&S NASSI S.A.C no cuenta con un sistema logístico, motivo por el cual se 

evidencia una deficiencia en la gestión de abastecimiento, inventarios y almacenaje, 

causando incrementos en los costos de rotación de inventario, compras y la 

exactitud. Por ese motivo, se logró diseñar una propuesta para optimizar el proceso 

del sistema gestión de logística, para lograr esto se tomaron como referencias 

bases teóricas, propuestas metodológicas y herramientas para plantear el diseño 

de un correcto sistema logístico, el cual permite reducir costos de 

aprovisionamiento, almacén e inventario en la empresa, lo que genera resultados 

positivos en los indicadores y el análisis económico, lo que confirma la viabilidad de 

esta investigación. 

En el 2019, Abanto Henrry desarrollo su investigación en donde menciona la 

problemática de la asociación educativa religiosa María y Jesús respecto al control 

de Stock. En esta investigación se utilizó el marco de trabajo SCRUM para poder 

desarrollar el software el cual fue hecho en PHP. Tuvo un diseño pre experimental 

con un enfoque cuantitativo, esta investigación tuvo una mejora en el indicador taza 

de abastecimiento de pedidos el cual se incrementó en un 43.15%, de esta manera 

validando que la implementación del software permitió la mejora significativa del 

proceso de control de inventarios. 

En el 2018 Olivera Steve desarrolló su investigación de tipo explicada con un nivel 

descriptivo y explicativo además un diseño de tipo pre experimental, en donde 

menciona los problemas del control y gestión de inventarios en la empresa Conecta 

Retail. Menciona que tuvo un tiempo de evaluación de 12 semanas, para poder 

mejorar la satisfacción de los clientes y el proceso en sí. Además, detalla como 

resultado que la correcta gestión de inventarios logró mejorar significativamente la 

satisfacción de los clientes, evidenciando una mejora del 12.58%. También 

menciona que hubo una mejora de la velocidad entrega en un 3% y una mejora en 

la gestión de inventarios en un 11.25 %. 
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En el 2018 Castillo Percy desarrollo su investigación el cual fue enfocado al proceso 

de control de inventarios en una empresa, aquí menciona que el objetivo de esta 

investigación fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso de 

control de inventario en la empresa, y se midieron los indicadores de exactitud de 

inventarios y rotación de mercancía. El desarrollo del software fue por medio del 

marco de trabajo SCRUM, y por medio de la población conformada por 24 

productos se pudieron dar los siguientes resultados, respecto al indicador índice de 

rotación de mercancías obtuvo un aumento desde un 61% hasta un 109%, 

equivalente a un 48%. También respecto al indicador exactitud de inventarios 

obtuvo un aumento del 32.63% 

 

Aplicación móvil 

 

Según la RAE (2020) una aplicación móvil o también denominada app es aquel 

programa informático que está destinado a ser ejecutado en teléfonos inteligentes, 

también en tabletas u otros dispositivos que sean móviles. 

 

Para Howard citado en HERRERA F. (2018) menciona que una aplicación móvil es 

aquel programa de información el cual está netamente diseñado para el 

funcionamiento en dispositivos móviles, el cual permite que los clientes o usuarios 

lleven a cabo distintas operaciones. 

 

Gestión Logística 

 
Alva M. y Castro V. (2018) La gestión logística se define como la parte del proceso 

de la cadena de suministro que planifica, controla y ejecuta de forma eficaz y 

eficiente los flujos de almacenamiento para gestionar los bienes y servicios y toda 

la información y los objetivos relevantes. En otras palabras, es la cualidad que tiene 

una empresa para poder tener conocimiento respecto a los recursos que requiere 

para realizar las actividades empresariales. Además, se enfoca al flujo de los 

productos, desde que se adquieren hasta que llegan a los consumidores finales, las 

actividades que tiene el sistema logístico varían según la organización de la 

empresa. 



 
 

 

14 

 

 

 

Kanagavalli (2019), considera que la gestión logística constituye un sistema de nivel 

Alto en eficiencia y eficacia para que las empresas puedan realizar los despachos 

los productos y/o también los servicios en los momentos indicados, en el lugar 

adecuado a los costos pactados con los clientes. Asimismo, también la gestión 

logística abarca desde la planeación, la instauración y también la supervisión de 

todo el flujo de las mercancías y de los productos terminados, iniciando desde la 

gestión con proveedor hasta la gestión con el cliente. 

 

También, IIMM (2020), señala que la gestión logística es aquel componente vital 

que forma parte de la cadena de suministro, que tiene como objetivo el de atender 

cada una de las demandas de los clientes. Además de esto comprende desde el 

punto de la planificación, luego pasando por la implementación y finalizando por el 

control del movimiento y almacenamiento de los bienes y servicios. El proceso del 

control logístico reduciendo los gastos operativos y mejoren la satisfacción de los 

clientes. Este proceso tiene inicio de la recolección de materiales hasta la etapa 

final en donde se tienen los productos terminados para que estos estén disponibles 

a la entrega de los clientes. La gestión logística también incluye el planeamiento de 

estrategia, además el planeamiento y la implementación de las medidas para poder 

compensar la compra de los clientes. De esta forma el objetivo de la gestión 

logística es proporcionar un valor del producto competitivo y de esta manera poder 

aumentar y también cumplir las expectativas de los clientes. 

 

Modelo SCOR: Supply Chain Reference 

 

Para el Bolstorff P. y Rosembaum R. (2011) mencionan que SCOR es una 

herramienta de gestión. Este es un modelo de proceso estándar para la gestión de 

la cadena de suministro de proveedor a proveedor y de cliente a cliente. El modelo 

de negocio de SCOR está diseñado para describir las actividades comerciales 

involucradas en todas las etapas y niveles con el fin de satisfacer las necesidades 

de los clientes. Los bloques de construcción de procesos se utilizan para describir 

la cadena de suministro. Estos modelos pueden usarse para describir una cadena 

de suministro muy simple o muy compleja usando un conjunto común de 
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Figura 1: Modelo Scor 

 

 

definiciones. Por lo tanto, se pueden vincular diferentes industrias para representar 

la profundidad y la amplitud de prácticamente cualquier cadena de suministro. Este 

modelo explica claramente y forma la base para las mejoras de la cadena de 

suministro para proyectos globales y específicos de una ubicación. 

Primer Nivel: Nivel de procesos empresariales 

En el nivel 1, todas las empresas que practican SCOR logran objetivos estratégicos 

elementales en su grupo de negocio. El nivel 1 define el alcance y el contenido del 

modelo de referencia de la cadena de suministro operativa. Es en esta etapa en el 

cual se determinan los objetivos operativos de nuestros competidores: 

Planificación, aprovisionamiento, producción, distribución y devoluciones. 

Segundo Nivel: Nivel de configuración  

En este nivel los procesos son divididos en tres tipos. Esta estructura tiene como 

objetivo apoyar el beneficio de la cadena de suministro, de manera independiente 

a la empresa o al sector. Esta utiliza jerarquías que están estandarizadas, cada una 

de las empresas puede generar indicadores de rendimiento según su necesidad. 

Los tres tipos principales son: Planificación, Ejecución y Soporte. 

Tercer Nivel: nivel de elementos de procesos: 

Éste es el nivel operativo, aquí cada uno de los procesos del nivel de configuración 

se subdividen en sus procesos y también se ordenan en función a las relaciones de 

entrada y de salida: Adquisición, Fabricación y Distribución 
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Fases de la gestión Logística 

 

Por su parte, Castellanos (2009), indica que la gestión logística está compuesta por 

tres partes: en primer lugar, el abastecimiento, seguido de la producción y por último 

la distribución, en conjunto estos tres pasos se interrelacionan. Se pone énfasis en 

que la gestión logística dar referencia al proceso en primer lugar de planeamiento, 

instauración y también de la supervisión de eficacia y eficiencia de todo el flujo, 

también da referencia a la gestión de los bienes y servicios, indicando la condición 

el tiempo y el lugar. 

 

El autor propone las siguientes dimensiones: Compras y abastecimiento, es la base 

de la fuente de suministro en lo que respecta a las compras de abastecimiento para 

la producción de la empresa, que se integran al tratamiento de constitución o 

configuración de los bienes/servicios, que depende exclusivamente de las 

particularidades de los bienes y/o servicios a generar. 

 

Logística inversa 

 

Domingo (2012) La logística inversa es un paso de la cadena de suministro que 

ocurre después de que un producto ha sido entregado a su cliente final, cuyo 

propósito es devolver el producto del cliente al distribuidor o proveedor. En otras 

palabras, es el mismo proceso que la logística convencional (traer mercancías de 

A a B), pero al revés (traer mercancías de B a A).  

 

Dimensión: Compras y Abastecimiento 

 

De acuerdo a Sangri (2014), respecto a la compra y el abastecimiento hace 

referencia al almacenamiento de los productos, o las mercancías los cuales son 

agotables, tanto en la manufactura como también en las ventas y también en los 

insumos administrativos. Las compras para el abastecimiento se ejecutan de 

manera coordinada, pero dependen del área de administración, pero a su vez 

también varias áreas intervienen apoyando en base a la solicitud de requerimientos. 

Las áreas principales de la empresa para la gestión logística son: almacén, 
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producción, los servicios en general y de mantenimiento; éstas deben estar 

abocadas a los lineamientos del manual, políticas y procedimientos de la empresa. 

 

Indicadores 

 

Indicador: Nivel de cumplimiento de despachos: 

 

Según Mora (2012), el nivel de cumplimiento despachos mide la cantidad de 

despachos que se cumplen de manera correcta en base a los requerimientos de los 

usuarios, es decir si están completos, este nivel de cumplimiento se calcula en base 

a los despachos cumplidos entre todos los despachos requeridos en un 

determinado rango de tiempo. Y se calcula con la siguiente fórmula: 

𝑵𝑪𝑫 =
𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫𝑹
 

Dónde: 

N.C.D = Nivel de cumplimiento de despacho. 

N.D.C. = Número de despachos cumplidos. 

N.T.D.R = Número total de despachos requeridos. 

 

Indicador: Calidad de pedidos generados: 

 

Para Mora (2012) La medición de la calidad del nivel de los pedidos generados de 

la gestión logística en las compras de abastecimiento, se refiere a los pedidos que 

se han generado en las áreas demandantes y se debe ejecutar la medición de la 

cantidad y también el porcentaje de pedidos de compras generadas sin problemas 

y a tiempo. También, controlar la calidad de los pedidos generados por el área 

logística, la cual se mide con la siguiente fórmula: 

 

𝑪𝑷𝑮 =
𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺
 𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Dónde:  

C.P.G = Calidad de Pedidos Generados.  

N.P.E.T = Número de pedidos entregados a tiempo  

N.T.P.S = Número total de pedidos solicitados 
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Dimensión: Inventarios 

 

Indicador: Índice de rotación de Stock 

 

Según Arenal (2020) comenta que el índice de rotación de stock es la proporción 

entre las ventas y las existencias promedio, este indicador muestra el número de 

veces que el capital invertido se recupera por medio de las ventas. 

𝑰𝑹𝑺 =  𝑺𝑫𝑺 / 𝑪𝑴𝑫 

Dónde: 

IRS: Índice de rotación de Stock.  

SDS: Suma de salidas. 

CMS: Cantidad media de stock. 

 

Dimensión: Satisfacción del cliente 

 

Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos 

 

Según Arenal (2020) Este indicador mide el nivel de satisfacción de los clientes, en 

base al servicio brindado por parte de la empresa, este indicador se mide en base 

a la división entre el número de clientes satisfechos entre el número total de clientes 

atendidos.  El indicador se calcula con la siguiente fórmula: 

 

𝑷𝑪𝑺 =  
𝑵𝑪𝑺

𝑻𝑪𝑨
 × 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos 

NCS: Número de clientes satisfechos 

TCA: Total de clientes atendidos 
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Ionic 

Para el portal de IONIC (2021) Ionic es un set de herramientas de interfaz de usuario 

móvil de código abierto para desarrollar experiencias de aplicaciones web y nativas 

multiplataforma de alta calidad. Permite movilizarse más rápido con una única base 

de código, que se ejecuta en todas partes con JavaScript y la Web.  

 

Ionic Framework es un conjunto de herramientas de interfaz de usuario de código 

abierto para desarrollar aplicaciones móviles y de escritorio de alta calidad 

manteniendo un mejor rendimiento utilizando tecnologías web como son (HTML, 

CSS y JavaScript) con integraciones para marcos de trabajo populares como 

Angular, React y Vue.  

 

Lenguajes que interactúan con IONIC 

 

JavaScript  

El Principal objetivo de migrar de la tecnología de Ionic Framework hacia Web 

Components, es eliminar los estrictos requisitos de utiliza un único framework para 

administrar diversos componentes. Esto permite que los componentes principales 

se ejecuten de manera autónoma en una página web con una sola etiqueta de 

secuencia de comandos. Trabajar con macros es excelente para equipos y 

aplicaciones grandes, pero incluso en contextos como WordPress, Ionic ahora se 

puede usar como una biblioteca de sitio único independiente. 

 

Angular  

Angular es un framework de código libre en JavaScript, este framework fue 

desarrollado por Google, y su principal función es elaborar páginas web con SPA, 

con esta función permitirá que la pagina muestre la información al inicio y luego las 

actualizaciones se realizan sin necesidad de recargar la página mostrada. Este 

framework fue lanzado al público en el año 2010 con un nombre de Angular JS. 
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React 

 

A. Metodología de desarrollo de software 

Ionic ahora es compatible oficialmente con la popular biblioteca React. 

Ionic React facilita a los desarrolladores y programadores de React utilizar 

las destrezas web existentes para lograr elaborar   aplicaciones para iOS, 

escritorio y Android. Puede usar @ ionic / react para utilizar los 

componentes únicos y principales de Ionic, pero de la misma manera que 

usa el componente React nativo. 

 

Para el desarrollo de esta investigación científica, se tuvo que desarrollar un 

software, el cual se programó con el apoyo de una metodología de desarrollo de 

software, con el fin de que este desarrollo fuera eficiente en todo el proceso de vida 

del mismo, para esto se realizó la definición de algunos. 

 

SCRUM 

 

Según SBOK (2017) Scrum es un marco de ágil que es muy popular y útil para 

determinar características rentables a través del proyecto, como acomodable, 

iterativo, eficientes y efectivas. Scrum garantiza una comunicación transparente y 

crea un entorno de descentralización y desarrollo sostenible. El framework de 

Scrum descrito en el manual SBOK está diseñado para ser coherente con el 

desarrollo y el servicio en todas las empresas y proyectos sin adaptarse a la 

complejidad. La principal fortaleza de Scrum es que trabaja en la implementación 

de sus propias estrategias además de empoderar a los equipos que se dividen en 

canales cortos y enfocados llamados Sprints. 

 

Roles de Scrum, Srcum tiene una serie de roles que cumplen funcionalidades 

específicas, pero entre las principales se puede definir a: Scrum Master, Product 

Owner y el Team Number. El Scrum master, es aquel usuario que garantiza el uso 

correcto del marco de trabajo de Scrum, generando de esta forma cada uno de los 

artefactos o actividades que SCRUM demanda, este debe estar presente en todo 
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el proceso de desarrollo de Scrum. El Product Owner, se puede decir que es el rol 

más importante en este marco de trabajo, ya que es aquel que conoce el proceso 

al revés y al derecho, conoce los requerimientos y es el que valida que se cumpla 

cada uno de ellos. Normalmente este rol es dado por el cliente, ya que este es el 

que conoce todo el proceso de la empresa, pero hay veces en el que el rol es 

ejecutado por un integrante externo. Por último el team member, es el equipo de 

desarrollo del proyecto, en donde pueden estar: programadores, diseñadores, 

tester, entre otros. 

 

Sprint, es la interacción del proyecto, en otras palabras es el entregable funcional 

del proyecto. El Sprint es el corazón de Scrum, ya que es el desarrollo del proyecto, 

cada uno de estos debe tener una duración entre dos a cuatro semanas, además 

debe generar un entregable que puede ser probado y puesto en producción sin la 

necesidad de que todo el proyecto esté terminado, debe poseer un acta de inicio, 

un acta de cierre, actas diarias, y un acta de retrospectiva, que es en donde se 

detalla el resumen de lo desarrollado, que salió bien y que no. 

 

Rational Unified Process (RUP)  

 

Según Martínez y Martínez (2017) RUP es una metodología de la Ingeniería de 

Software, este se traduce al español como El Proceso Unificado de Rational. 

Proporciona una dirección subyugada para la asignación de tareas y compromisos 

dentro de   un área de desarrollo. El objetivo es asegurar la creación de programas 

informáticos de calidad que respondan a las necesidades y plazos de los usuarios. 

Por lo antes expuesto, la metodología RUP es una metodología que apoya al 

desarrollo de software cuyo objetivo como objetivo completar todos los 

componentes del ciclo de vida del programa en proyectos de programas pequeños 

y grandes 

 

OOHDM 

 

Para Silva Dario (2015) OOHDM proporciona el desarrollo de aplicaciones 

multimedia modernas a través de un proceso de cinco pasos como la determinación 
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de requerimientos, así como diseño conceptual también el diseño navegacional, y 

para culminar diseño de interfaces abstractas e implementación, por otro lado, 

OOHDM tiene los siguientes pasos:  Primero, es necesario enfocarse en las 

necesidades existentes. Por el momento, es necesario identificar a los usuarios y 

las tareas que tienen que completar. La apariencia se define luego por cada tipo de 

trabajo y el tipo de usuario. Los casos de uso que surjan aquí se presentarán en el 

cuadro de interacción del usuario. En el diseño conceptual se construye sobre la 

representación de los objetos en el área, las relaciones existentes y las 

asociaciones creadas entre ellos. El modelo de navegación se construye como un 

modelo conceptual, al comprender la construcción de diferentes modelos basados 

en diferentes datos de usuario. Cada modelo de navegación proporciona una 

descripción general del concepto de diseño. Una vez establecida la estructura 

navegacional, se deben definir los aspectos de la interfaz. Esto significa definir 

cómo se muestran los objetos de navegación, cómo los objetos de la interfaz 

activan la navegación y otras funciones de la aplicación, las transiciones de la 

interfaz asociadas y cuándo realizarlas. Durante la fase de implementación, el 

diseñador debe identificar primero las piezas de información que forman parte del 

área del problema. También debe definir los elementos del perfil de usuario y cómo 

organizar sus actividades. Decide qué superficie y cómo tratarla. Para hacer cosas 

en un entorno en red, el diseñador también debe decidir qué almacenar. 

 

Para esta investigación el marco de trabajo utilizado fue el de Scrum, ya que al ser 

un marco de trabajo ágil, permite al cliente evaluar las interacciones funcionales sin 

necesidad de concluir con el proyecto, facilitando así las pruebas y el pase a 

producción o implementación. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

Tipo de investigación 
 
Como menciona Baena (2017) Como parte de esto, la investigación aplicada afirma 

Arispe et al. (2020) manifiestan que “los diseños son la guía o el plan para que el 

investigador pueda desarrollar el proceso de investigación en lo referente a la 

obtención de la información” (p. 64). 

 

Según Hernández et al. (2018) menciona sobre el diseño pre experimental “este 

diseño es el que menor control ejerce, pues se trabaja solamente con el grupo 

experimental” (p. 90) 

 

Para la presente investigación el diseño fue de tipo pre experimental, debido a que 

se tuvieron dos tiempos de evaluación, El primero fue antes de que se implemente 

la solución y el segundo fue después de que se implementó la solución de esta 

manera se pudo verificar cómo las variables independientes afectan a las variables 

dependientes. 

  

 

 

Figura 2: Diseño de estudio 
Dónde: 

G: Grupoñexperimental, es aquel grupo de poblaciónñque se van a estudiar para 

realizar lasñpruebas de Preñy Post. 

X: Implementaciónñde la solución, la cual vendría a ser la aplicación móvil. 

 
G1: O1 X O2 

que se enfoca en atender las necesidades de la sociedad y los hombres, 

enfocándose en las posibilidades específicas de practicar la teoría general. Es 

decir, su finalidad es implementar o aplicar una solución, en este caso una 

aplicación móvil. Por lo que se define que esta investigación fue de tipo aplicada 

 

Diseño de estudio 
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O1: Resultado de pruebas pre-test que se ejecutan sin aplicación móvil. 

O2: Resultado de pruebas post-test que se ejecutan después de la implementación 

de la aplicación móvil. 

 

Las evaluaciones se realizaron antes de la medición, en donde se realizó la 

diferencia entreñlas variablesñO1ñy O2, de esta manera permitió determinarñsi es 

que existía una mejora en el rendimiento del proceso, y luego se realizó la validación 

con la hipótesis. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Definición conceptual 

 

Variable Independiente: aplicación móvil 

 

Para Howard citado en HERRERA F. (2018) menciona que una aplicación móvil es 

aquel programa de información el cual en está netamente diseñado para el 

funcionamiento en dispositivos móviles, el cual permite que los clientes o usuarios 

lleven a cabo distintas operaciones. 

 

Variable Dependiente: Gestión Logística 

 

Alva M. y Castro V. (2018) La gestión logística se define como parte de un proceso 

de la cadena de suministro que planifica, controla y ejecuta de manera eficaz y 

eficiente los procesos de almacenamiento para procesar bienes y servicios, y toda 

la información relevante. En otras palabras, es la cualidad que tiene una empresa 

para poder tener conocimiento respecto a los recursos que requiere para realizar 

las actividades empresariales. Además, se enfoca al flujo de los productos, desde 

que se adquieren hasta que llegan a los consumidores finales, las actividades que 

tiene el sistema logístico varían según la organización de la empresa. 
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Definición Operacional 

 

Variable Independiente: aplicación móvil 

El sistema móvil permitirá gestionar el proceso logístico evitando los problemas y 

generando una solución eficiente por medio de una interfaz amigable y un proceso 

optimizado. 

 

Variable Dependiente: Gestión logística 

El proceso de gestión logística permitirá el manejo correcto de los pedidos que se 

emiten en la empresa, generando un seguimiento especial por cada uno de ellos, 

para de esta manera evitar errores a lo largo del proceso. 
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Tabla 1: Operacionalización de las variables 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tipo Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 
Escala de 
Medición 

Instrumentos 

 
Dependiente 

Gestión 
logística 

Alva M. y Castro V. (2018) 
define gestión logística como 
aquella parte del proceso de 
cadena sobre los suministros 
que planea, el controla y lleva 
a cabo el flujo del 
almacenamiento de manera 
eficaz y eficiente del manejo 
de bienes y también de 
servicios, así como toda la 
información relacionada y a 
fines. En otras palabras, es la 
cualidad que tiene una 
empresa para poder tener 
conocimiento respecto a los 
recursos que requiere para 
realizar las actividades 
empresariales. Además, se 
enfoca al flujo de los 
productos, desde que se 
adquieren hasta que llegan a 
los consumidores finales, las 
actividades que tiene el 
sistema logístico varían 
según la organización de la 
empresa. 
 

El proceso de gestión 
logística permitirá el 
manejo correcto de los 
pedidos que se emiten en 
la empresa, generando un 
seguimiento especial por 
cada uno de ellos, para de 
esta manera evitar errores 
a lo largo del proceso. El 
software permitirá la 
gestión de los inventarios 
además del registro de los 
pedidos y finalmente una 
evaluación por parte de los 
clientes 

Compras y 
Abastecimiento 

 

Nivel de cumplimiento 
de despachos 

Razón 

Ficha de 
recolección de 

datos 

Calidad de pedidos 
generados 

Razón 

Ficha de 
recolección de 

datos 

  Inventarios 
Índice de rotación de 
Stock 

Razón 
Ficha de 

recolección de 
datos 

  
Satisfacción del 

cliente 
Porcentaje de clientes 
satisfechos 

Razón 

 
 
 
 
 

Cuestionario de 
satisfacción y 

ficha de 
consolidación. 
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Tabla 2: Indicadores de Gestión logística 

 
 

DIMENSIÓN- 
 

INDICADOR- 
 

DESCRIPCIÓN- 
 

TÉCNICA

- 

 
INSTRUMEN

TO- 

 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA- 

 
FÓRMULA- 

Compras y 
Abastecimiento 

Nivel de 
cumplimiento 
de 
despachos 

Según menciona Mora (2012) el nivel de cumplimiento 
despachos mide la cantidad de despachos que se cumplen 
de manera correcta en base a los requerimientos de los 
usuarios, este nivel de cumplimiento se calcula en base a 
los despachos cumplidos entre todos los despachos 
requeridos en un determinado rango de tiempo. 

Fichaje Ficha Porcentaje 
𝑵𝑪𝑫 =

𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫𝑹
 

 

 
 

Compras y 
Abastecimiento 

Calidad de 
pedidos 
generados 

 
Para Mora (2012) La medición de la calidad del nivel de los 
pedidos generados de la gestión logística en las compras 
de abastecimiento, se refiere a los pedidos que se han 
generado en las áreas demandantes y se debe ejecutar la 
medición de la cantidad y también el porcentaje de pedidos 
de compras generadas sin problemas. También, controlar 
la calidad de los pedidos generados por el área logística. 

Fichaje Ficha Porcentaje 
𝑪𝑷𝑮 =

𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺
 𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

 

Inventarios 
Índice de 
rotación de 
Stock 

Según Arenal (2020) El índice de rotación de stock es la 
proporción entre las ventas y las existencias promedio, 
este indicador muestra el número de veces que el capital 
invertido se recupera por medio de las ventas. 

Fichaje Ficha Porcentaje 𝑰𝑹𝑺 =  𝑺𝑫𝑺 / 𝑪𝑴𝑫 

Satisfacción del 
cliente 

Porcentaje 
de clientes 
satisfechos 

Según Arenal (2020) Este indicador mide el nivel de 
satisfacción de los clientes, en base al servicio brindado 
por parte de la empresa, este indicador se mide en base a 
la división entre el número de clientes satisfechos entre el 
número total de clientes atendidos.   

 
Encuesta 
Fichaje 

 
Cuestionario 

Ficha 

 
 

Porcentaje 

𝑷𝑪𝑺 =  
𝑵𝑪𝑺

𝑻𝑪𝑨
 × 𝟏𝟎𝟎 

 
Fuente: Elaboración propia
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3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Tabla 3: Determinación de la Población 

Población Tiempo Indicador 

400 pedidos 1ñmes Nivel de cumplimiento de despachos 

400 pedidos 1ñmes Calidad de pedidos generados 

50 clientes 1ñmes Porcentaje de clientes satisfechos 

700 productos 1 mes Índice de rotación de Stock 

Fuente: Elaboración Propia 

Población 

 

Según Fuentes-Doria et al. (2020) la población es definida como el conjunto de 

individuos los cuales tienen o comparten características comunes para un estudio.  

 

Para esta investigación se utilizaron 3 objetos de estudio, el primero fueron los 

pedidos, los cuales mensualmente eran en promedio 400, esta fue definida como 

la población para los indicadores: nivel de cumplimiento de despachos y calidad de 

pedidos generados. El segundo objeto de estudio fue el cliente, que en promedio 

se manejan 50, este fue utilizado para el indicador porcentaje de clientes 

satisfechos. Y el último objeto de estudio fue el producto, que también en promedio 

fueron 700, este fue utilizado para el indicador: índice de rotación de stock. 

 

 

Muestra 

 

Salazar y Del Castillo (2018) sostiene que se trata de un conjunto de factores 

seleccionados de la población, según el plan de acción establecido (muestreo), 

Asimismo, si en el estudio, la   población es menor a 50 unidades, implica que tanto 

la población y la muestra deberán ser las mismas. 
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n =
(1.96)2 ∗  400

(1.96)2 + 4 ∗ 400 ∗  (0.05)2
 

n =
3.8416 ∗ 400

3.8416 + 1600(0.0025)
 

n = 195.96 ≅ 196 pedidos 

 

 

Cálculo de la muestra para el indicador índice de rotación de stock 

 

n =
(1.96)2 ∗  700

(1.96)2 + 4 ∗ 700 ∗  (0.05)2
 

n =
3.8416 ∗ 700

3.8416 + 2800(0.0025)
 

n = 248.03 ≅ 248 productos 

 

 

 

 

 

 

 

Cálculo de la muestra para los indicadores nivel de cumplimiento de despacho y 

calidad de pedidos generado 
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Para los indicadores nivel de cumplimiento despacho, calidad de pedidos 

generados y para el índice de rotación de Stock, se realizará una agrupación de los 

25 días laborales que se tienen en la empresa, es decir de lunes a sábado en un 

mes de evaluación. 

 

Tabla 4: Determinación de la Muestra para la gestión logística 

Indicador Muestreo Población Muestra 

Nivel de cumplimiento de 

despachos 

Probabilístico – 

aleatorio 

estratificado 

400 pedidos 25 grupos de 

196 pedidos 

Calidad de pedidos 

generados 

Probabilístico – 

aleatorio 

estratificado 

400 pedidos 25 grupos de 

196 pedidos 

Porcentaje de clientes 

satisfechos 

No probabilístico 

– por 

conveniencia 

50 clientes 6 grupos de 50 

clientes 

Índice de rotación de 

Stock 

Probabilístico – 

aleatorio 

estratificado 

700 productos 25 grupos de 

248 productos 

 

Muestreo 

 

Para esta investigación se utilizó dos tipos de muestreo, el probabilístico y el no 

probabilístico, lo cual se detalla continuación: 

 

Muestreo probabilístico 

 

Según Gutierrez (2016), el muestreo probabilístico es aquella técnica en donde el 

proceso de selección de individuos tiene la característica de qué cada uno de ellos 

poseen las mismas oportunidades para ser seleccionadas. Esta técnica logra que 

el investigador pueda realizar una utilización aleatoria. Para esta investigación el 

tipo de muestreo es probabilístico, ya que no se va a hacer excepciones en cada 

uno de los objetos de estudio por cada uno de los indicadores ya definidos 

anteriormente. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Para Mártines M. y Galán (2014) las técnicas de recolección de datos, apoyan al 

investigador el estudio de los contenidos de la materia, y les permite ayudar en el 

proceso de aprendizaje de cada uno de los contenidos tanto teóricos y prácticos. 

 

 

 

Muestreo aleatorio estratificado: además, Ruiz et al. (2020) mencionan en el 

muestreo probabilístico, se puede encontrar el tipo de muestreo aleatorio 

estratificado, este tipo de muestreo genera un procedimiento en donde tiene como 

objetivo el segmentar la población en estratos, para luego a partir de una muestra 

aleatoria simple, se seleccione una cantidad de cada uno de estos estratos, y la 

nueva muestra será la cantidad de estratos que se definió. 

 

Por esta razón la muestra para el nivel de cumplimiento de despachos, la calidad 

de pedidos generados y índice de rotación de stock fue de 25 registros. 

 

Muestreo no probabilístico 

 

Ríos (2017) refirió que, en este tipo de muestreo, la selección de las unidades va a 

depender de la decisión del investigador, el cual resulta en muchos casos ser 

decisiones subjetivas y tienden a ser sesgadas. 

 

Muestreo por conveniencia: en tal sentido, Ríos (2017) menciona que en el 

muestreo por conveniencia no existe una planificación y las unidades se eligen por 

circunstancias fortuitas. Como ejemplo una entrevista de los 50 primeros 

estudiantes que se encuentran cerca de la oficina del investigador.  Para este caso 

se toman los 50 clientes más resaltantes de la empresa, los cuales serán agrupados 

por 6 categorías de clientes: consulta privada, universidades privadas, clínicas, 

hospitales del estado, cliente final, distribuidores. 
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Tabla 5: Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Indicador Técnica Instrumento Informante 

Nivel de cumplimiento de despachos Fichaje Ficha Stakeholder 

Calidad de pedidos generados Fichaje  Ficha Stakeholder 

Índice de rotación de Stock Fichaje  Ficha Stakeholder 

Porcentaje de clientes satisfechos 
Encuesta 
Fichaje 

Cuestionario 
Ficha 

Cliente 

Fuente: Elaboración propia 

Fichaje: 

  

Según Parraguez S. Et al. Sostiene que utilizar el fichaje, es una técnica por el cual 

se logra captar el registro de datos e información la cual es seleccionada para el 

proceso investigación. La aplicación debe utilizar una ficha de recolección de datos 

en donde se recopila y centraliza toda la información. 

 

Para esta investigación se tomó como técnicas para la recolección de información 

el fichaje, ya que se requirió registrar los datos de ingreso de los pedidos de la 

empresa, y la mejor manera de realizar el registro es por medio del principal 

instrumento denominado ficha para la captación de datos. 

 

Ficha: 

 

Para Según Parraguez S. Et al. Es aquel instrumento en donde se debe registrar la 

información procedente de la investigación realizada, la estructura de la misma 

depende del investigador. 

 

Para la recolección de datos se utilizó la ficha como principal instrumento de 

captación de los datos, ya que la técnica es el fichaje. Esta ficha permitió la 

recolección de información para poder realizar el cálculo de ambos indicadores.  
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Para que estas fichas de recolección de datos fueran válidas, se realizó la 

validación de experto de los instrumentos, la cual se detalla a continuación: 

 

 

Tabla 6: Validación de expertos en el Instrumento de Investigación 

Experto 

Puntuación 

Nivel de 
cumplimiento 

de 
despachos 

Calidad de 
pedidos 

generados 

Índice de 
rotación de 

Stock 

Porcentaje 
de clientes 
satisfechos 

Total, 
General 

Aradiel, Hilario 80% 80% 80% 80% 

88% 

Bustamante, 
Jose 

92% 90% 90% 90% 

Salcedo, 
Martin 

89% 89% 89% 90% 

Saboya, 
Nemias 

95% 95% 94% 92% 

TOTAL 89% 89% 88% 88% 

Elaboración Propia 

Se observa en la tabla 6, que se obtuvo para el indicador: nivel de cumplimiento de 

despachos un 89%, para el indicador: calidad de pedidos generados un 89%, para 

el indicador: índice de rotación de stock un 88%, el indicador de porcentajes de 

clientes satisfechos un 88% y por último el total general con un 88%, por lo que se 

concluye que los instrumentos son confiables para que se pueda aplicar la 

recolección de datos. 

Así mismo, se determinó que la población de pedidos estaba conformada por los 

productos y subtipo de producto los cuales estaban relaciones al servicio que el 

cliente brindará como se aprecia en la tabla 6, el cliente es el que determina que 

pedido solicitará de acuerdo al servicio que brindará. 
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Tabla 7: Productos según el tipo de servicio 

Productos 
Servicios 

A B C D E F G H 

Implantes                 

Aditamentos Protésicos                 

Instrumental médico                 

Dispositivos médicos                 

Biomateriales                 

Materiales de práctica y 
laboratorio                 

Materiales de 
esterilización                 

Otros                 

 

Servicios Tipo 

Odontología general A 

Endodoncia B 

Odontopediatría C 

Implantes D 

Rehabilitación oral E 

Ortodoncia F 

Cirugías Maxilofacial G 

Otros H 

 

Elaboración Propia 

Trazabilidad del pedido 

 

La trazabilidad del pedido comienza mediante los siguientes pasos: 

▪ Cliente solicita un producto (pueden ser uno o varios productos) a la 

distribuidora de insumos médicos que será denominada (Empresa) 

mediante (llamada y mensaje, etc). 

▪ Empresa confirma el stock, si hay existencias devuelve la comunicación de 

manera acertada, sino devuelve comunicación que no hay existencias, y 

genera una nota, indicado que se debe reponer el stock, para atender a 

cliente. 

▪ Si hay existencias, se genera la guía de salida del producto, y se prepara 

pedido para entregar al delivery (puede ser propio o tercero). 
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▪ Antes de entregar pedido, se coordina el pago del pedido solicitado 

mediante (transferencias y/o pago contra entrega) solo con personal 

autorizado de la empresa. 

▪ Personal delivery realiza ruteo de todos los pedidos y se entrega el pedido, 

de acuerdo a la ruta y puntos de entrega (solo con personal autorizado de 

la empresa), sino solo se entrega. 

▪ Personal de delivery regresa con los comprobantes (guías de despacho), 

selladas y firmadas por el cliente. 

▪ Personal administrativo realiza el ingreso en una matriz (Excel de pedidos 

entregados). 

▪ Personal administrativo revisa si los clientes devolverán productos que no 

usaron, se realiza nuevamente el flujo de pedido y se aplica logística inversa 

(recoger producto del cliente para regresarlo hacia el almacén). 

▪ Si no hay devolución se realiza la facturación correspondiente, si existe 

devolución de productos, se ingresan las notas de ingresos de los productos 

y se procede a facturar. 

Observación: 

Los productos que se envían al cliente, pueden ser más de uno, el cliente 

escoge el producto cuando esta realizado el acto quirúrgico, puede existir 

casos, que el cliente ya conoce el producto que va utilizar. 

 

3.5. Procedimientos 
 

El proceso de recopilación de información consistió en revisar primero el informe 

de cada pedido realizado en los meses pasados, estos registros luego eran 

pasados a las fichas de recolección de datos las cuales en ciertos indicadores se 

estratifico en 25 registros que evidencian los días laborables en 1 mes, y calzar en 

base a las fórmulas de los indicadores, de esta manera poder obtener los resultados 

en primer lugar del pre test. Luego de realizar esta recolección inicial, se realizó la 

implementación del aplicativo móvil para optimizar el proceso de la gestión de 

logística, y por medio de este se realizó la recolección de información según Anexo 

4, la cual también brindó reportes con el mismo formato de las fichas para poder 
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visualizar de esta manera el cálculo realizado de cada uno de los indicadores en 

estudio. 

 

Tabla 8: Procedimientos de recolección de datos 

Datos generales 

Organización Sistema de Implantes Perú S.A.C 

Coordinación Administrador 

Recolección Gestión Logística 

Especificaciones 

indicador técnica instrumento Fuente Informante 

Nivel de 

cumplimiento de 

despachos 

Fichaje 
Ficha de 

registro 

Recolección 

de la misma 

empresa 

Stakeholder 

Calidad de 

pedidos 

generados 

Fichaje 
Ficha de 

registro 

Recolección 

de la misma 

empresa 

Stakeholder 

Índice de 

rotación de Stock 
Fichaje 

Ficha de 

registro 

Recolección 

de la misma 

empresa 

Stakeholder 

Porcentaje de 

clientes 

satisfechos 

Encuesta 

y Fichaje 

Encuesta y 

Ficha de 

registro 

Recolección 

de los 

usuarios 

Cliente 

Fuente: Elaboración propia 

Además, este procedimiento se logra apreciar con la siguiente figura: 

 
Figura 3: Procedimiento de recolección de datos 
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3.6. Métodos de análisis de datos 
 

El método analítico utilizados para realizar esta investigación es del tipo 

cuantitativo, debido a que su diseño es pre experimental, los datos estadísticos se 

recopilaran y realizaran mediante prueba de hipótesis. Por lo tanto, el objetivo es 

aceptar la hipótesis alterna, así como denegar la hipótesis nula. El presente estudio 

busca comparar los resultados obtenidos, tanto como el pre Test como todos los 

resultados obtenidos luego de la integración e implementación del aplicativo móvil, 

post Test. 

 

Análisis Descriptivo 

Galindo (2020), El primer análisis se realiza para obtener información general 

sobre la muestra a evaluar, aquí se muestra la media, la cantidad mínima, la 

cantidad máxima, desviación estándar, etc 

 

Prueba de normalidad 

Para Fávero y Belfiore (2019) para realizar la prueba de normalidad, se debe 

considerar el volumen de la muestra, si el volumen de la muestra es menor o igual 

que la cantidad de 50, se manejará la prueba de Shapiro Wilk, si el volumen de la 

muestra es superior a la cantidad de 50, se manejará la prueba Kolmogorov 

smirnov. Asimismo, para los 02 casos de prueba de normalidad, si sus valores del 

nivel de significancia son mayor o igual a la entidad de 0.05, la prueba de 

normalidad será de distribución normal, de no estar en el rango mencionado será 

una distribución no normal. 

 

Nivel de Significancia  

Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)  

Nivel de confiabilidad: 1 – X = 0.95 = 95% 

 

Prueba t- student 

Según Galindo(2020),  La prueba t de Student muestra que es una prueba que 

estima el valor de cada población basándose en datos de muestra y puede predecir 
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la probabilidad de que las dos medias pertenezcan a la misma población o a 

poblaciones diferentes. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Gráfica del T- Student 
 

3.7. Aspectos éticos 
 

El autor de esta investigación, está totalmente comprometido con la autenticidad de 

todos los resultados logrados en esta investigación, además asegura la 

 

Asimismo, del grafico anterior se deduce que, si la prueba de normalidad resulta 

ser no paramétrica, entonces se utiliza la prueba de wilcoxon. 

 

Wilcoxon: 

Según Galindo (2020), Esta es una prueba no métrica que permite la comparación 

de dos muestras relacionadas y debe cumplir con las siguientes características: Sin 

curvas, sin necesidad de una distribución específica, y el orden es ordinal de la 

variable dependiente. Esta prueba se utiliza para comparar dos medidas de 

intervalo de tiempo, también conocida como mediana, para determinar que la 

diferencia entre ellas no es aleatoria, es decir, la diferencia es estadísticamente 

significativa. 

 

Asimismo, para los indicadores nivel de cumplimiento de despacho, calidad de 

pedidos generados e índice de rotación stock se obtiene que la prueba de 

normalidad aplicada será la de shapiro-wilk por que la muestra presente se ha 

estratificado por 25 días laborables para la evaluación en 1 mes tanto en el pretest 

como el postest. 
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confiabilidad de qué estos resultados son reales y además fueron brindados por la 

empresa. 

 

El investigador garantiza que esta investigación no ha sido copiada de manera 

parcial o total de cualquier otra investigación. 

 

El investigador está comprometido con realizar la referenciación de las referencias 

bibliográficas que fueron utilizados en esta presente investigación, logrando así 

citar a los autores de los libros y desde que libro o página web fueron ubicados y 

seleccionados. 

 

El investigador garantiza que toda la información recopilada de la empresa, se 

mantendrá en el anonimato y no será difundida, para respetar los lineamientos y la 

información de la empresa. 



IV. RESULTADOS 
 

4.1. Resultados descriptivos de la investigación 
 

Resultados descriptivos de la gestión logística 

Tabla 9: Análisis descriptivos de Nivel de cumplimiento de 

despacho (NCD) 

Estadísticos NCD_Antes NCD_Despues 

N 25 25 

Media 55,8672 80,0416 

Mediana 55,5600 77,7800 

Desv. Desviación 12,46678 13,29810 

Mínimo 33.33 50 

Máximo 83.33 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Resultados descriptivos de nivel de cumplimiento de despacho 

 

Con respecto al indicador de nivel de cumplimiento de despacho, los resultados 

descriptivos evidenciados en la siguiente tabla: se visualiza que existe un promedio 

de 55.86% respecto a la evaluación inicial antes de la implementación hasta 

después de la implementación con un 80.04% lo cual representa un 24.17% de 

aumento respectivamente. Por otro lado, la variabilidad de porcentajes respecto a 

la evaluación después de la implementación es mayor con 13.3 y además el valor 

mínimo antes de la implementación del software fue de 33.33% y después de la 

implementación fue de 50% Y el valor máximo antes de la implementación fue de 

83.33%, y después de la implementación fue de 100%. 

 

Los resultados comparativos del indicador nivel de cumplimiento de despachos que 

tiene que ver con la entrega de pedidos sin ningún problema por parte del área de 

logística que tiene la empresa Sistema de implantes Perú SAC, la siguiente figura, 

muestra que los resultados después de la aplicación de sistema (línea roja) son 

ligeramente mayores que del antes (línea azul), indicando que la entrega de 

pedidos en su gran mayoría mejoro de considerablemente. 
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Figura 5: Análisis comparativo de nivel de cumplimiento de despacho antes y 
después de la ejecución del sistema. 

 

 

Resultados descriptivos de calidad de pedidos generados 

 

Con respecto al indicador de calidad de pedidos generados, los resultados 

descriptivos evidenciados en la siguiente tabla: se visualiza que existe un promedio 

de 48.38% respecto a la evaluación inicial antes de la implementación hasta 

después de la implementación con un 75.23%, lo cual representa un 26.85% de 

aumento respectivamente. Por otro lado, la variabilidad de porcentajes respecto a 

la evaluación después de la implementación es mayor con 15.41 y además el valor 

mínimo antes de la implementación del software fue de 22.22% y después de la 

implementación fue de 50%, Y el valor máximo antes de la implementación fue de 

83.33%, y después de la implementación fue de 100%. 
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Tabla 10: Análisis descriptivos de Calidad de pedidos generados 

(CPG) 

Estadísticos CPG_Antes CPG_Despues 

N 25 25 

Media 48,3808 75,2308 

Mediana 50,0000 75,0000 

Desv. Desviación 14,78959 15,41107 

Mínimo 22,22 50,00 

Máximo 83,33 100,00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Figura 6: Análisis comparativo de calidad de pedidos generados antes y después 
de la ejecución del sistema. 

Los resultados comparativos del indicador calidad de pedidos generados que tiene 

que ver con la entrega de pedidos a tiempo por parte del área logística que tiene la 

empresa Sistema de implantes Perú SAC, la siguiente figura, muestra que los 

resultados después de la aplicación de sistema (línea roja) son ligeramente 

mayores que del antes (línea azul), indicando que la calidad de pedidos generados 

en su gran mayoría mejoro de considerablemente. 
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Tabla 11: Análisis descriptivos del índice de rotación de stock 

(IRS) 

Estadísticos IRS_Antes IRS_Despues 

N 25 25 

Media 57,7844 83,1500 

Mediana 57,8300 83,1300 

Desv. Desviación 9,42615 7,12880 

Mínimo 42,16 72,22 

Máximo 79,76 94,05 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Resultados descriptivos de índice de rotación de stock 

 

Con respecto al indicador de índice de rotación de stock, los resultados descriptivos 

evidenciados en la siguiente tabla: se visualiza que existe un promedio de 57.78% 

respecto a la evaluación inicial antes de la implementación hasta después de la 

implementación del sistema con un 83.15%, lo cual representa un 25.37% de 

aumento respectivamente. Por otro lado, la variabilidad de porcentajes respecto a 

la evaluación después de la implementación es mayor con 7.12 y además el valor 

mínimo antes de la implementación del software fue de 42.16% y después de la 

implementación fue de 72.22% Y el valor máximo antes de la implementación fue 

de 79.76%, y después de la implementación fue de 94.05%. 

 

Los resultados comparativos del indicador índice de rotación de stock que tiene que 

ver con las salidas continuas de los productos con mayor adquisición que tiene la 

empresa Sistema de implantes Perú SAC, la siguiente figura, muestra que los 

resultados después de la aplicación de sistema (línea roja) son ligeramente mayor 

que del antes (línea azul), indicando que el índice de rotación de mercadería en su 

mayoría mejoro de manera significativa. 
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Figura 7: Análisis comparativo de índice de rotación de stock antes y después de 
la ejecución del sistema. 

 

Resultados descriptivos de satisfacción del cliente 

Resultados descriptivos de porcentaje de clientes satisfechos 

 

Con respecto al indicador de porcentaje de clientes satisfechos, los resultados 

descriptivos evidenciados en la siguiente tabla: se visualiza que existe un promedio 

de 72.50% respecto a la evaluación inicial antes de la implementación hasta 

después de la implementación del sistema con un 90%, lo cual representa un 

17.50% de aumento respectivamente. Por otro lado, la variabilidad de porcentajes 

respecto a la evaluación después de la implementación es menor con 9.35 y 

además el valor mínimo antes de la implementación del software fue de 60.00% y 

después de la implementación fue de 75.00% Y el valor máximo antes de la 

implementación fue de 87.50%, y después de la implementación fue de 100%. 

 

 

 

 

 



 
 

 

45 

 

 

Tabla 12: Análisis descriptivos del porcentaje de clientes satisfechos (PCS) 

 

Estadísticos PCS_Antes PCS_Despues 

N 6 6 

Media 72.5000 90.0000 

Mediana 75.0000 88.7500 

Desv. Desviación 10.00000 9.35414 

Mínimo 60,00 75,00 

Máximo 87,50 100,00 

 
 

Figura 8: Análisis comparativo de índice de rotación de stock antes y después de 
la ejecución del sistema. 

 

 

Los resultados comparativos del porcentaje de clientes satisfechos que tienen que 

ver con satisfacción de los clientes de la empresa Sistema de implantes Perú SAC, 

la siguiente figura, muestra que los resultados después de la aplicación de sistema 

(línea roja) son ligeramente mayor que del antes (línea azul), indicando que el 

porcentaje de clientes satisfechos en su mayoría mejoro de manera significativa. 
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Tabla 13: Datos descriptivos para el indicador porcentaje de clientes satisfechos 

 PRE POST 

Tipo de cliente 

N° de 
clientes 

satisfecho
s 

Clientes no 
satisfecho

s 

Total de 
clientes 
atendido

s 

N° de 
clientes 

satisfecho
s 

Clientes no 
satisfecho

s 

Total de 
clientes 
atendido

s 

Consulta Privada 6 2 8  8 0 8 

Universidades 
Privadas 6 2 8 7 1 8 

Clínicas 7 1 8 6 2 8 

Hospitales del Estado 6 2 8 7 1 8 

Cliente Final 6 4 10 9 1 10 

Distribuidor 5 3 8  8 0 8 

 36(72%) 14 50  45(90%) 5  50 

Tabla 14: Resultados descriptivos para el indicador porcentaje de clientes satisfechos 

Porcentaje de clientes satisfechos 

      

  PRE POST 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Insatisfecho 14 28,0 5 10,0 

Satisfecho 36 72,0 45  90,0 

Total 50 100,0 50  100,0 

La tabla siguiente se evidencia los resultados del nivel de satisfacción que tuvieron 

los clientes de acuerdo a la segmentación donde se presenta un incremento 

favorable desde un 72% de satisfacción hasta un 90%, lo que representa un 

aumento significativo de un 18%. 

 

 

Cómo se dice visualiza en la tabla anterior, la evaluación fue agrupada por Los 

diferentes tipos de clientes, para poder medir de esta forma el porcentaje de 

satisfacción de los mismos, en la siguiente tabla se visualizan los resultados 

descriptivos obtenidos: 

 

 

En la tabla anterior se visualiza que existe una frecuencia de 14 clientes 

insatisfechos y 36 satisfechos, este primer valor representa un 28% y el segundo 

un 72% de los clientes. Teniendo en cuenta que el 100% está conformado por 50 

clientes. Así mismo se visualiza que luego de la implementación se observa que 45 

clientes estuvieron satisfechos y 5 insatisfechos, los cuales representan valores de 

90% de satisfacción y 10% de insatisfacción. 
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Figura 9: Porcentaje de clientes satisfechos 
 

4.2. Resultados del contraste de hipótesis de la investigación 
 

Análisis de normalidad de los datos 

 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los datos analizados presentan una distribución normal 

Ha: Los datos analizados no presentan una distribución normal 

 

Análisis de normalidad Shapiro-Wilk 

 

Para el estudio, en el caso de contraste de normalidad se consideró la prueba de 

Shapiro-Wilk ya que la muestra fue menor a 30 casos. Por lo que al realizar la 

prueba de normalidad para el indicador nivel de cumplimiento despachos se obtuvo 

un resultado del nivel de significancia en el Pre test de 0.4887 y en el post test un 

valor de 0.242 por lo que para este indicador la prueba de distribuye de manera 

normal. 

Para el indicador calidad de pedidos generados se obtuvo un resultado del nivel de 

significancia en el Pre test de 0.653 y en el post test un valor de 0.125, por lo que 

para este indicador la prueba de distribuye de manera normal. 

El detalle se visualiza en la siguiente tabla: 
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Tabla 15: Pruebas de normalidad de la dimensión de compras y abastecimiento 

 

Indicadores 

Pre-Test Post-Test 

Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nivel de cumplimiento de 

despacho 

0.963 25 0.487 0.949 25 0.242 

Calidad de pedidos generados 0.970 25 0.653 0.937 25 0.125 

 

Para el indicador índice de rotación de stock se obtuvo un resultado del nivel de 

significancia en el Pre test de 0.348 y en el post test un valor de 0.076 por lo que 

para este indicador la prueba de distribuye de manera normal. 

 

Tabla 16: Pruebas de normalidad de la dimensión de inventarios 

 

Indicadores 

Pre-Test Post-Test 

Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Índice de rotación de stock 0.956 25 0.348 0.928 25 0.076 

Tabla 17: Pruebas de normalidad de la dimensión de satisfacción del cliente 

 

Indicadores 

Pre-Test Post-Test 

Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Porcentaje de clientes 

satisfechos 

0.898 6 0.363 0.896 6 0.353 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y para el indicador porcentaje de clientes satisfechos se obtuvo un resultado del 

nivel de significancia en el Pre test de 0.363 y en el post test un valor de 0.353 por 

lo que para este indicador la prueba de distribuye de manera normal. 
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4.3. Resultados de la prueba de hipótesis 

 

4.3.1 Contraste de hipótesis para la dimensión compras y abastecimiento 

 

4.31.1 Contraste de hipótesis para el indicador nivel de cumplimiento de 

despacho 

 

Formulación de hipótesis 

 

Ho: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic no mejora el 

nivel de cumplimiento de despacho en las compras y abastecimiento de la gestión 

logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos 

médicos 

 

Ha: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora el nivel 

de cumplimiento de despacho en las compras y abastecimiento de la gestión 

logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos 

médicos. 

 

Nivel de confianza 

Para el estudio se está considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de 

significancia del α=0.05 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si   sig < α 

Aceptar la   Ho si   sig > α 

 

Estadístico de prueba: 

El estadístico de prueba aprobada es para el estudio después de analizar los 

supuestos es la prueba t de student para muestra independientes cuya fórmula se 

presenta a continuación: 



 
 

 

50 

 

 

Tabla 18: Estadísticas de grupos de nivel de cumplimiento de despacho 

 

Grupo de análisis N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

Pre_Test 25 55,8672 12,46678 2,49336 

Post_Test 25 80,0416 13,29810 2,65962 

 
Por otro la tabla 19, evidencia los resultados inferenciales de la prueba t de student 

Tabla 19: prueba t para la igualdad de medias de nivel de cumplimiento de despacho 

 

Prueba de 
Levene 

F Sig. t gl 
Sig. / 

P_value 
Diferencia 
de medias 

Diferencia 
de error 
estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se asumen 
varianzas 
iguales 

0.200 0.656 -6.631 48 0.000 -24.17440 3.64560 -31.50437 -16.84443 

No se asumen 
varianzas 
iguales 

    -6.631 47.801 0.000 -24.17440 3.64560 -31.50516 -16.84364 

 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

Para desarrollo del resultado se utilizó la herramienta estadística del SPSS 26.0. el 

resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se presentan en la 

tabla 18. dicho resultado indica que el promedio del nivel de cumplimiento de 

despacho antes de la aplicación del sistema web (pretest �̅� = 55,86) fue inferior a 

los resultados del análisis posterior a la aplicación del sistema web (postest= �̅� =

80.04). dichos resultados describen un aumento considerable del nivel de 

cumplimiento de despacho durante el periodo del experimento en la empresa 

Sistema de implantes Perú SAC en el proceso logístico. 

 

para muestras independientes, donde el primer resultado explica la suposición de 

la igualdad de varianza a través de la prueba de levene, dando como resultado 

favorable a la igualdad. Asimismo, estadístico de prueba sig = 0.000< α = 0.05 

indica que existen diferencias significativas entre los promedios del nivel de 

cumplimiento de despacho antes y después de la aplicación con una diferencia de 

aumento de 24.17%, de manera que los resultados se muestran favorables para el 

estudio. 
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Distribución de la estadística de prueba: 

Para obtener la decisión del contraste de hipótesis fue necesario la utilización de la 

prueba que está distribuida como 𝑡𝑡𝑎𝑏(1−∝; 𝑛1 + 𝑛2 −  2) grados de libertad. Para 

este caso reemplazando los valores se tuvo como resultados 𝑡𝑡𝑎𝑏

 
 

 
𝒕𝒕𝒂𝒃(𝟎.𝟗𝟓;𝟒𝟖) =  𝟏. 𝟔𝟕𝟕 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 =  𝟔. 𝟔𝟑𝟏 

 

Figura 10: Nivel de cumplimiento de despacho 
 
Por otro lado, la figura 10, muestra que el resultado de la tcal cayó en la región de 

RA 

RR 

(0,95;  48). Para 

los resultados de decisión se comparó utilizando la campana de gaus el cual se 

presenta a continuación en la figura 10. 

 

rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo así, 

que existe evidencia estadística de que el aplicativo móvil, contribuyo a al aumento 

del nivel de cumplimiento de despacho a la empresa Sistema de implantes Perú 

SAC con un 95% de confianza. 
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4.3.1.2 Contraste de hipótesis para el indicador calidad de pedidos 

generados 

 

Formulación de hipótesis 

 

Ho: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic no mejora la 

calidad de pedidos generados en las compras y abastecimiento de la gestión 

logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos 

médicos 

 

Ha: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora la 

calidad de pedidos generados en las compras y abastecimiento de la gestión 

logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos 

médicos 

 

Nivel de confianza 

Para el estudio se está considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de 

significancia del α=0.05 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si   sig < α 

Aceptar la   Ho si   sig > α 

 

Estadístico de prueba: 

El estadístico de prueba aprobada es para el estudio después de analizar los 

supuestos es la prueba t de student para muestra independientes cuya fórmula se 

presenta a continuación: 
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Tabla 20: Estadísticas de grupos de calidad de pedidos generados 

 
Grupo de 
análisis 

N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

Pre_Test 25 48.3808 14.78959 2.95792 

Post_Test 25 75.23080 15.41107 3.08221 

 
Por otro la tabla 21, evidencia los resultados inferenciales de la prueba t de student 

Tabla 21: prueba t para la igualdad de medias de nivel de cumplimiento de despacho 

 

Prueba 
de 

Levene 
F Sig. t gl 

Sig. / 
P_value 

Diferencia 
de 

medias 

Diferencia 
de error 
estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se 
asumen 
varianzas 
iguales 

0.282 0.598 -6.285 48 0.000 -26.85000 4.27192 -35.43928 -18.26072 

No se 
asumen 
varianzas 
iguales 

    -6.285 47.919 0.000 -26.85000 4.27192 -35.43965 -18.26035 

 

 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

Para desarrollo del resultado se utilizó la herramienta estadística del SPSS 26.0. el 

resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se presentan en la 

tabla 20. dicho resultado indica que el promedio de la calidad de pedidos generados 

antes de la aplicación del sistema web (pretest �̅� = 48.38) fue inferior a los 

resultados del análisis posterior a la aplicación (postest= �̅� = 75.23). dichos 

resultados describen un aumento considerable en la calidad de pedidos generados 

durante el periodo del experimento en la empresa Sistema de implantes Perú SAC 

en el proceso logístico. 

para muestras independientes, donde el primer resultado explica la suposición de 

la igualdad de varianza a través de la prueba de levene, dando como resultado 

favorable a la igualdad. Asimismo, estadístico de prueba sig = 0.000< α = 0.05 

indica que existen diferencias significativas entre los promedios de la calidad de 

pedidos generados antes y después de la aplicación con una diferencia de aumento 

de 26.85%, de manera que los resultados se muestran favorables para el estudio. 
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𝑡𝑎𝑏(1−∝; 𝑛1 + 𝑛2 −  2) grados de libertad. Para 

este caso reemplazando los valores se tuvo como resultados 𝑡𝑡𝑎𝑏

 
𝒕𝒕𝒂𝒃(𝟎.𝟗𝟓;𝟒𝟖) =  𝟏. 𝟔𝟕𝟕 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 =  𝟔. 𝟐𝟖𝟓 

Figura 11: calidad de pedidos generados 
 
 

RA 

RR 

(0,95;  48). Para 

los resultados de decisión se comparó utilizando la campana de gaus el cual se 

presenta a continuación en la figura 11. 

 

Distribución de la estadística de prueba: 

Para obtener la decisión del contraste de hipótesis fue necesario la utilización de la 

prueba que está distribuida como 𝑡

Por otro lado, la figura 11, muestra que el resultado de la tcal cayó en la región de 

rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo así, 

que existe evidencia estadística que el aplicativo móvil, contribuyo a al aumento la 

calidad de pedidos generados en la empresa Sistema de implantes Perú SAC con 

un 95% de confianza. 

 

4.3.2 Contraste de hipótesis para la dimensión de inventarios 

 

4.3.2.1 Contraste de hipótesis para el indicador índice de rotación de stock 

 

Formulación de hipótesis 

 

Ho: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic no mejora el 

índice de rotación de stock en los inventarios de la gestión logística usando el 

modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos 
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Ha: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora el 

índice de rotación de stock en los inventarios de la gestión logística usando el 

modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos 

 

Nivel de confianza 

Para el estudio se está considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de 

significancia del α=0.05 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si   sig < α 

Aceptar la   Ho si   sig > α 

 

Estadístico de prueba: 

El estadístico de prueba aprobada es para el estudio después de analizar los 

supuestos es la prueba t de student para muestra independientes cuya fórmula se 

presenta a continuación: 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

Para desarrollo del resultado se utilizó la herramienta estadística del SPSS 26.0. el 

resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se presentan en la 

tabla 22. dicho resultado indica que el promedio del índice de rotación de stock 

antes de la aplicación del software (pretest �̅� = 57.78) fue inferior a los resultados 

del análisis posterior a la aplicación (postest= �̅� = 83.15). dichos resultados 

describen un aumento considerable del índice de rotación de stock durante el 

periodo del experimento en la empresa Sistema de implantes Perú SAC en el 

proceso logístico. 
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Tabla 22: Estadísticas de grupos de índice de rotación de stock 

 

Grupo de 
análisis 

N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

Pre_Test 25 57.78440 9.42615 1.88523 

Post_Test 25 83.15000 7.12880 1.42576 

Tabla 23: prueba t para la igualdad de medias de nivel de cumplimiento de despacho 

 

Prueba 
de 

Levene 
F Sig. t gl 

Sig. / 
P_value 

Diferencia 
de 

medias 

Diferencia 
de error 
estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se 
asumen 
varianzas 
iguales 

0.688 0.411 -10.731 48 0.000 -25.36560 2.36366 -30.11805 -20.61315 

No se 
asumen 
varianzas 
iguales 

    -10.731 44.687 0.000 -25.36560 2.36366 -30.12717 -20.60403 

 

Distribución de la estadística de prueba: 

𝑡𝑎𝑏(1−∝; 𝑛1 + 𝑛2 −  2) grados de libertad. Para 

este caso reemplazando los valores se tuvo como resultados 𝑡𝑡𝑎𝑏(0,95;  48). Para 

los resultados de decisión se comparó utilizando la campana de gaus el cual se 

presenta a continuación en la figura 12. 

 

Por otro la tabla 23, evidencia los resultados inferenciales de la prueba t de student 

para muestras independientes, donde el primer resultado explica la suposición de 

la igualdad de varianza a través de la prueba de levene, dando como resultado 

favorable a la igualdad. Asimismo, estadístico de prueba sig = 0.000 < α = 0.05 

indica que existen diferencias significativas entre los promedios del índice de 

rotación de stock antes y después de la aplicación del sistema web con una 

diferencia de aumento de 25.36%, de manera que los resultados se muestran 

favorables para el estudio. 

Para obtener la decisión del contraste de hipótesis fue necesario la utilización de la 

prueba que está distribuida como 𝑡
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𝒕𝒕𝒂𝒃(𝟎.𝟗𝟓;𝟒𝟖) =  𝟏. 𝟔𝟕𝟕 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 =  𝟏𝟎. 𝟕𝟑 

 
Figura 12: Índice de rotación de stock 

 
Por otro lado, la figura 12, muestra que el resultado de la tcal cayó en la región de 

RA 

RR 

rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo así, 

que existe evidencia estadística de que el aplicativo móvil, contribuyo a al aumento 

del índice de rotación de stock a la empresa Sistema de implantes Perú SAC con 

un 95% de confianza. 

 
4.3.3 Contraste de hipótesis para la dimensión de satisfacción del cliente 

 

4.3.2.1 Contraste de hipótesis para el indicador porcentaje de clientes 

satisfechos 

 

Formulación de hipótesis 

 

Ho: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic no mejora el 

porcentaje de clientes satisfechos del proceso de gestión logística usando el 

modelo de gestión SCOR en una distribuidora de insumos médicos 

 

Ha: El desarrollo de una aplicación móvil basado en framework Ionic mejora el 

porcentaje de clientes satisfechos en la satisfacción del cliente del proceso de 

gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos. 
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𝑡 =
𝑋𝑑̅̅ ̅̅

𝑆𝑑

√𝑛
⁄

; donde  𝑋𝑑
̅̅̅̅ = ∑

𝑥𝑖1−𝑥𝑖2

𝑛
𝑛
1  y 𝑆𝑑 = √

∑ (𝑑1−𝑋𝑑̅̅ ̅̅ )2𝑛
1

𝑛−1
 

�̅�𝑑 = Media aritmética de las diferencias 

𝑆𝑑 = Desviación estándar de las diferencias 

𝑛 = Número de sujetos de la muestra 

Tabla 24: Estadísticas de grupos de porcentaje de clientes satisfechos 
 

Porcentaje de clientes satisfechos N Media 
Desv.  Desv. Error  

Desviación promedio 

Antes 6 72,5000 10,00000 4,08248 

Después 6 90,000 9,35414 3,81881 

 

Por otro la tabla 25, evidencia los resultados inferenciales de la prueba t de student 

para muestras relacionadas, donde el estadístico de prueba sig = 0.060 > α = 0.05, 

Nivel de confianza 

Para el estudio se está considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de 

significancia del α=0.05 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si   sig <α 

Aceptar la   Ho si   sig > α 

 

Estadístico de prueba: 

Para el estudio se consideró el estadístico de la prueba t de student para muestras 

relacionadas, considerando que la variable de prueba cumplió con el supuesto de 

normalidad, la formula se presenta a continuación: 

 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

El resultado descriptivo comparando los dos momentos de estudio (Pretest y 

Postest) se presenta en la tabla 24. El resultado indica que el promedio porcentaje 

de clientes satisfechos en el pretest (�̅� = 72.50) es inferior al postest (�̅� = 90.00). lo 

que implica que después de la implementación del aplicativo los resultados respecto 

a la satisfacción del cliente aumentaron significativamente. 
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Tabla 25: Estadístico de prueba para el porcentaje de clientes satisfechos 
 

Indicador 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviació
n 

Desv. Error 
promedio 

95% de intervalo de 
confianza 

Inferior Superior 

% de clientes 
satisfechos -17,5000 17,67767 7,21688 -36,05158 1,05158 -2,425 5 0,060 

 

 

Distribución de la estadística de prueba: 

Para la decisión del contraste de hipótesis fue necesario a la utilización de la prueba 

que está distribuida como 𝑡𝑡𝑎𝑏

𝑡𝑎𝑏(0,975;  5) = 2.57 por otro lado, el resultado de 

decisión se comparó utilizando la campana de gaus el cual se presenta a 

continuación figura 13. 

 

 
𝒕𝒕𝒂𝒃 =  −𝟐. 𝟓𝟕                                                         𝒕𝒕𝒂𝒃 =  𝟐. 𝟓𝟕 

 

𝒕𝒄𝒂𝒍 =  −𝟐. 𝟒𝟐𝟓 

 

Figura 13: Porcentaje de clientes satisfechos 
 

 

RA 

RR RR 

lo que indica que no existen diferencias significativas entre los porcentajes de 

clientes satisfechos a pesar que este resultado estadísticamente no es significativo, 

es importante resaltar que hubo un incremento de un 17.5% de satisfacción del 

clientes de ambos momentos de medición, asimismo este resultado no desacredita 

al estudio, al contrario lo que hace es evidenciar una mayor satisfacción de los 

clientes potenciales de la organización. 

 

(1−∝/2; n − 1). Para este caso reemplazando los 

valores se tuvo como resultados 𝑡
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Por otro lado, la figura 13. muestra que el resultado de la tcal cayó en la región de 

aceptación, de manera que se permite aceptar la Ho, concluyendo de esta manera, 

que existe evidencia estadística que la implementación del aplicativo móvil no 

contribuyo al aumento del porcentaje de clientes satisfechos de manera significativa 

con respecto al nivel de satisfacción de los clientes, con un 95% de confianza,  sin 

embargo si existe un ligero aumento con respecto a la implementación y esto se 

debe porque los clientes ya se encontraban satisfechos con el proceso actual que 

se venía dando en la empresa Sistema de implantes Perú SAC. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En el año 2019, Roca Carlos realizó su tesis en donde se logró mejorar en un 13% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

la puntualidad de los pedidos de importación realizados en el almacén del sistema 

en 24 horas. De la misma manera como en esta investigación en donde se obtuvo 

una mejora en el indicador calidad de pedidos en un 26.85%. Validando de esta 

manera que un sistema bien estructurado puede mejorar los tiempos de entrega. 

 

En el 2019, Abanto Henrry desarrollo su investigación en donde el indicador taza 

de abastecimiento de pedidos incrementó en un 43.15%. De la misma forma como 

en esta investigación el indicador nivel de cumplimiento de despachos aumento en 

un 24.17%. Validando de esta forma el sistema mejora la atención de los pedidos 

 

En el 2018 Olivera Steve desarrolló su investigación en donde logró mejorar 

significativamente la satisfacción de los clientes, evidenciando una mejora del 

12.58%. De la misma manera como en esta investigación se tuvo un aumento de 

un 17.5% en el nivel de satisfacción de los clientes, evidenciando de esta manera 

que un software permite mejorar la atención en los clientes. 

 

En el 2018 Castillo Percy desarrollo su investigación en donde respecto al indicador 

índice de rotación de mercancías obtuvo un aumento desde un 61% hasta un 109%, 

equivalente a un 48%. De la misma manera como en esta investigación el índice de 

rotación de Stock tuvo un aumento de un 25.37%. Validando que un sistema web 

puede mejorar la rotación del Stock de los productos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Se concluye que el indicador nivel de cumplimiento de despachos tuvo un aumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

desde un 55.87% hasta un 80.04% lo que es equivalente a un 24.17%. Validando 

de esta forma que los despachos mejoraron. 

 

Se concluye que, para el indicador calidad de pedidos generados, se obtuvo un 

aumento desde un 48.38% hasta un 75.23%, lo que equivale a un 26.85% del 

aumento. Validando esta manera que los despachos mejoraron en el tiempo de 

entrega. 

 

También se concluye que existe un aumento en el índice de rotación de Stock desde 

un 57.78% hasta un 83.15% lo que equivale a un 25.37% de aumento, validando 

así que el Stock tuvo una mejor rotación gracias al sistema. 

 

Y al final se concluye que también existió un aumento en el porcentaje de clientes 

satisfechos desde un 72.50% hasta un 90%, lo que equivale a un 17.5%. Validando 

esta manera que los clientes se sienten más satisfechos gracias a la gestión 

logística que se lleva por medio de la aplicación. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda el uso del indicador nivel de cumplimiento de despachos, para con 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

este poder medir que tanto se está cumpliendo la atención de los pedidos, no 

necesariamente saber si es que llegan a tiempo o no sino para saber si es que se 

cumplen o no. 

 

Se recomienda el uso del indicador calidad de pedidos generados, para poder medir 

si es que los pedidos se están cumpliendo en los tiempos necesarios, ya que el 

cliente necesita o requiere sus productos a tiempo.  

 

Se recomienda el uso del indicador índice de rotación de Stock, para de esta 

manera poder saber si es que los productos están rotando correctamente y si es 

que se está realizando el abastecimiento de los mismos en los almacenes a tiempo. 

 

Se recomienda el uso del indicador porcentaje de clientes satisfechos, para poder 

dar un seguimiento detallado de cada uno de los clientes y saber si es que el 

servicio que se está brindando es el correcto, identificar las debilidades para poder 

solucionarlas. 

 

A nivel de software se recomienda aumentar las funcionalidades del aplicativo móvil 

y también considerar utilizar una versión para dispositivos Apple. 

 

Se recomienda utilizar el software constantemente, para poder seguir manteniendo 

el orden que actualmente se ha logrado. 
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ANEXOS 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Variable Dependiente Métodos 

Principal General General Independiente  
 
 

Operacionalización de Variables 

Tipo de 
investigación 
Aplicada 
 
Diseño de 
Investigación 
Pre experimental 
 

Método 
Cuantitativo 
 
Población 
400 pedidos 
50 clientes 
50 productos 
 
Muestra 
196 pedidos 
50 clientes 
248 productos 
 
Muestreo 
Probabilístico 

¿De qué manera influye el desarrollo de 
una aplicación móvil basado en 
framework Ionic para la gestión 
logística usando el modelo de gestión 
SCOR en una distribuidora de insumos 
médicos? 

Determinar la influencia del desarrollo 
de una aplicación móvil basado en 
framework Ionic para la gestión logística 
usando el modelo de gestión SCOR en 
una distribuidora de insumos médicos 

El desarrollo de una aplicación móvil 
basado en framework Ionic mejora la 
gestión logística usando el modelo de 
gestión SCOR en una distribuidora de 
insumos médicos 

Aplicación móvil 

Específicos Específicos Específicos Dependiente Dimensiones Indicadores Fórmula Técnica 
Instrume

nto 

¿De qué manera influye el desarrollo de 
una aplicación móvil basado en 
framework Ionic en las compras y 
abastecimiento en la gestión logística 
usando el modelo de gestión SCOR en 

una distribuidora de insumos médicos? 

Determinar la influencia del desarrollo 
de una aplicación móvil basado en 
framework Ionic en las compras y 
abastecimiento en la gestión logística 

usando el modelo de gestión SCOR en 
una distribuidora de insumos médicos 

El desarrollo de una aplicación móvil 
basado en framework Ionic mejora las 
compras y abastecimiento en la gestión 
logística usando el modelo de gestión 
SCOR en una distribuidora de insumos 

médicos 
 

Gestión logística 

Compras y 
Abastecimiento 

Nivel de 
cumplimiento 
de despachos 

𝑵𝑪𝑫

=
𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫𝑹
 

 
 

 

Fichaje Ficha 

¿De qué manera influye el desarrollo de 
una aplicación móvil basado en 
framework Ionic en los inventarios en la 
gestión logística usando el modelo de 
gestión SCOR en una distribuidora de 
insumos médicos? 

 

Determinar la influencia del desarrollo 
de una aplicación móvil basado en 
framework Ionic en los inventarios en la 
gestión logística usando el modelo de 
gestión SCOR en una distribuidora de 
insumos médicos 

El desarrollo de una aplicación móvil 
mejora basado en framework Ionic mejora 
los inventarios en la gestión logística 
usando el modelo de gestión SCOR en una 
distribuidora de insumos médicos 

Compras y 
Abastecimiento 

Calidad de 
pedidos 

generados 

𝑪𝑷𝑮

=
𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺
 𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fichaje Ficha 

¿De qué manera influye el desarrollo de 
una aplicación móvil basado en 
framework Ionic en la satisfacción del 
cliente en la gestión logística usando el 
modelo de gestión SCOR en una 
distribuidora de insumos médicos? 

Determinar la influencia del desarrollo 
de una aplicación móvil basado en 
framework Ionic en la satisfacción del 

cliente en la gestión logística usando el 
modelo de gestión SCOR en una 
distribuidora de insumos médicos 

El desarrollo de una aplicación móvil 
basado en framework Ionic mejora la 
satisfacción del cliente en la gestión 

logística usando el modelo de gestión 
SCOR en una distribuidora de insumos 
médicos 

Inventarios Índice de 
rotación de 

Stock 

𝑰𝑹𝑺
=  𝑺𝑫𝑺 
/ 𝑪𝑴𝑫 

Fichaje Ficha 

Satisfacción del 
cliente 

Porcentaje de 
clientes 

satisfechos 

𝑷𝑪𝑺

=  
𝑵𝑪𝑺

𝑻𝑪𝑨
 

× 𝟏𝟎𝟎 

Fichaje Encuesta 
 

Ficha 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 1: Entrevista al cliente 
 

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 2: Fichas de recolección de datos – pre test 
 

Ficha de Registro 

Investigador 
James Sthuard Covos 
Villar Tipo de Prueba Pre test 

Indicador a 
medir Nivel de cumplimiento de despacho 

Fecha Inicio 01 setiembre Fecha fin 30 setiembre 

Variable Gestión logística 

Fórmula NCD=NDC/NTDR 

  

N.C.D = Nivel de cumplimiento de despacho. 
N.D.C. = Número de despachos cumplidos. 

N.T.D.R = Número total de despachos requeridos. 

Item Fecha NDC NTDR NCD 

1 1-Set 4 7 57.14 

2 2-Set 4 6 66.67 

3 3-Set 5 7 71.43 

4 4-Set 5 9 55.56 

5 6-Set 5 9 55.56 

6 7-Set 4 7 57.14 

7 8-Set 5 6 83.33 

8 9-Set 4 7 57.14 

9 10-Set 5 8 62.50 

10 11-Set 4 10 40.00 

11 13-Set 4 8 50.00 

12 14-Set 5 7 71.43 

13 15-Set 4 8 50.00 

14 16-Set 5 7 71.43 

15 17-Set 4 6 66.67 

16 18-Set 3 9 33.33 

17 20-Set 5 7 71.43 

18 21-Set 3 8 37.50 

19 22-Set 4 10 40.00 

20 23-Set 4 8 50.00 

21 24-Set 3 7 42.86 

22 25-Set 4 8 50.00 

23 27-Set 4 8 50.00 

24 28-Set 5 10 50.00 

25 29-Set 5 9 55.56 

 

 



 
 

 

 

 

 

Ficha de Registro 

Investigador 
James Sthuard Covos 
Villar Tipo de Prueba Pre test 

Indicador a 
medir Calidad de pedidos Generados 

Fecha Inicio 01 setiembre Fecha fin 30 setiembre 

Variable Gestión logística 

Fórmula CPG=NPET/NTPS  x100 

  

C.P.G = Calidad de Pedidos Generados.  
N.P.E.T = Número de pedidos entregados a tiempo  

N.T.P.S = Número total de pedidos solicitados 

1-Set 3 7 42.86 

2 2-Set 4 6 66.67 

3 3-Set 4 7 57.14 

4 4-Set 4 9 44.44 

5 6-Set 5 9 55.56 

6 7-Set 3 7 42.86 

7 8-Set 5 6 83.33 

8 9-Set 4 7 57.14 

9 10-Set 3 8 37.50 

10 11-Set 3 10 30.00 

11 13-Set 4 8 50.00 

12 14-Set 4 7 57.14 

13 15-Set 4 8 50.00 

14 16-Set 5 7 71.43 

15 17-Set 3 6 50.00 

16 18-Set 2 9 22.22 

17 20-Set 5 7 71.43 

18 21-Set 2 8 25.00 

19 22-Set 3 10 30.00 

20 23-Set 3 8 37.50 

21 24-Set 3 7 42.86 

22 25-Set 4 8 50.00 

23 27-Set 4 8 50.00 

24 28-Set 4 10 40.00 

25 29-Set 4 9 44.44 

 

 

 

 

Ítem Fecha NPET NTPS CPG 

1 



 
 

 

 

 

 

Ficha de Registro 

Investigador 
James Sthuard Covos 
Villar Tipo de Prueba Pre test 

Indicador a 
medir Calidad de pedidos Generados 

Fecha Inicio 01 setiembre Fecha fin 30 setiembre 

Variable Gestión logística 

Fórmula IRS= SDS / CMD 

  

IRS: Índice de rotación de Stock.  
SDS: Suma de salidas. 

CMS: Cantidad media de stock. 

1-Set 42 80 52.50 

2 2-Set 40 90 44.44 

3 3-Set 55 90 61.11 

4 4-Set 56 100 56.00 

5 6-Set 57 95 60.00 

6 7-Set 49 80 61.25 

7 8-Set 44 87 50.57 

8 9-Set 66 84 78.57 

9 10-Set 43 90 47.78 

10 11-Set 60 93 64.52 

11 13-Set 45 93 48.39 

12 14-Set 44 98 44.90 

13 15-Set 55 99 55.56 

14 16-Set 57 87 65.52 

15 17-Set 43 84 51.19 

16 18-Set 55 87 63.22 

17 20-Set 56 84 66.67 

18 21-Set 57 90 63.33 

19 22-Set 67 84 79.76 

20 23-Set 43 102 42.16 

21 24-Set 55 98 56.12 

22 25-Set 56 94 59.57 

23 27-Set 57 94 60.64 

24 28-Set 44 83 53.01 

25 29-Set 48 83 57.83 

 

 

 

 

 

Ítem Fecha SDS CMS IRS 

1 



 
 

 

 

 

 

Cuestionario de satisfacción del indicador: porcentaje de cliente satisfechos 
 

                                                                                    Fecha: 

Investigador: COVOS VILLAR, JAMES STHUARD. 

 

MARQUE UNA “X” EL TIPO DE CLIENTE EL CUAL ES USTED: 

 

Consulta Privada / Odontólogo  

Universidad Privada  

Clínicas Privadas.  

Hospitales del Estado  

Cliente Final / Persona natural  

Distribuidor  

 

DEPARTAMENTO EN QUE LABORA:   

CARGO:   

    

Este cuestionario debe ser respondido marcado una “X” en cada casillero adjuntado 

en cada pregunta, cada pregunta tiene 5 escalas las cuales se encuentran 

detalladas a continuación.  

Nunca (1), Casi nunca (2), No opina (3), A veces (4), Siempre (5) 

 

Satisfacción del 

servicio 

Porcentaje de clientes satisfechos 1 2 3 4 5 

1 Consideras el proceso logistico tiene 

un grado de satisfacción es alto. 

     

2 El tiempo fue oportuno en la entrega 

de sus pedidos. 

     

3 Las condiciones en las que llego su 

pedido fueron las correctas. 

     

Nombres y Apellidos o 
Empresa donde labora: 

 
--------------------------------------------
--------------------------------------------
--------------------------------------------
--------------------------------------------
-------------------------------------------- 

VARIABLE: GESTIÓN LOGÍSTICA 

DIMENSIONES INDICADORES  



 
 

 

 

 

 

4 El pedido que recibió fue el correcto.      

5 Le resulta eficiente la forma actual de 

solicitar un pedido. 

     

6 Consideras la profesionalidad de 

nuestros colaboradores en la entrega 

del pedido 

     

7 Piensas que la calidad del servicio es 

la adecuada. 

     

8 Te resulta sencillo el proceso actual 

logístico para solicitar un pedido. 

     

9 Has considerado cambiar de 

proveedor de insumos médicos. 

     

10 La comunicación con el personal 

encargado ha sido eficiente. 

     

PCS=  NCS/TCA  ×100 

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos 
NCS: Número de clientes satisfechos 

TCA: Total de clientes atendidos 

 

Se obtendrá el resultado el estimado de % satisfechos de acuerdo a la muestra que 

se ha tomado inicialmente. 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Para poder determinar el % de clientes satisfechos, se realizará la consolidación de 

la información y luego se trasladará hacia la Ficha de consolidación del 

indicador: porcentaje de cliente satisfechos, la cual mediante la fórmula: 



 
 

 

 

 

 

Ficha de Consolidación  

Investigador 
James Sthuard 
Covos Villar Tipo de Prueba Pre test  

Indicador a 
medir Porcentaje de clientes satisfechos  

Fecha Inicio 01 setiembre Fecha fin 30 setiembre  
Variable Gestión logística  
Fórmula PCS=  NCS/TCA  ×100  

  

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos 
NCS: Número de clientes satisfechos 

TCA: Total de clientes atendidos  
N° Tipo de Cliente NCS TCA PCS  

1 Consulta Privada 6 8 75.00  

2 

Universidades 
Privadas 

6 8 75.00 

 
3 Clínicas 7 8 87.50  

4 

Hospitales del 
Estado 

6 8 75.00 

 
5 Cliente Final 6 10 60.00  
6 Distribuidor 5 8 62.50  

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 3: Validación de expertos 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 4: Procedimiento de recolección de datos para los indicadores 
 

1. Indicador Nivel de cumplimiento de despacho y calidad de pedidos generados 
 

 
 



 
 

 

 

 

 

2. Indicador de Índice de rotación de stock 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

3. Indicador de Porcentaje de clientes satisfechos 
 

 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

Anexo 5: Arquitectura de sistema 
 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 5: Carta de aceptación 
 

  
 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 6: Evidencia de extracción de información 
 

Ingreso a servidor para extraer la información de los pedidos atendidos por día. 
 

 
 

Ingreso a Excel para extraer la parte de la información. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Base de datos de la empresa con aproximadamente 23 000 registros de los pedidos 
generados por los clientes desde el 2015 a la fecha. 
 

 
 

Reporte de pedidos vs la entrega por día por el personal de delivery. 
 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

Reporte de inventarios para contrastar el inventario del día vs los productos que 
salen del almacén por día. 

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Envió de correo a usuarios para el ingreso de pedidos a través del app móvil. 
 

 
 

Cliente: Dr. Marco Alarcón visito las sedes de SIN, y es ahí donde se le explico el 
uso de la aplicación para que pueda ingresar sus pedidos. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 7: Carta de finalización del proyecto 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 8: Encuesta de percepción sobre el uso de la aplicación móvil. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 9: Resultados descriptivos de la encuesta de percepción del uso de 
la aplicación móvil. 

 

 

 

La siguiente tabla evidencia los resultados del nivel de percepción que tuvieron los 

clientes de acuerdo a la percepción favorable del uso de la aplicación móvil 

después de su implementación con un 84% de percepción favorable y una 

percepción desfavorable del 16%. 

 

Tabla X: percepción del uso de la aplicación 

Tipo de cliente 
Clientes con 
percepción 
favorable 

Clientes con 
percepción 

desfavorable 

Total, de clientes 
atendidos 

Consulta Privada 7 (87.5%) 1 (12.5%) 8 (100%) 

Universidades Privadas 6 (75%) 2 (25%) 8 (100%) 

Clínicas 7 (87.5%) 1 (12.5%) 8 (100%) 

Hospitales del Estado 6 (75%) 2 (25%) 8 (100%) 

Cliente Final 9 (90%) 1 (10%) 10 (100%) 

Distribuidor 7 (87.5%) 1 (12.5%) 8 (100%) 

 42 (84%) 8 (16%) 50 (100%) 

Tabla Y: Resultados descriptivos para el indicador porcentaje de clientes satisfechos 

 

Porcentaje de clientes satisfechos 

   

 Frecuencia Porcentaje 

Percepción favorable 42 84.0 

Percepción 
desfavorable 

8 16.0 

Total 50 100,0 

 

En la tabla anterior se visualiza que existe una frecuencia de 42 clientes con 

percepción favorable y 8 con percepción desfavorable, este primer valor representa 

 

Cómo se dice visualiza en la tabla anterior, la evaluación fue agrupada por Los 

diferentes tipos de clientes, para poder medir de esta forma la percepción del uso 

de la aplicación, en la siguiente tabla se visualizan los resultados descriptivos 

obtenidos: 

 



 
 

 

 

 

 

un 84% y el segundo un 16% de los clientes. Teniendo en cuenta que el 100% está 

conformado por 50 clientes.  

 

 

Figura z: percepción del uso del aplicativo móvil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Anexo 10: Fichas de recolección de datos – post test 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigador JAMES STHUARD COVOS VILLAR Tipo de Prueba

Empresa

Direccion

MOTIVO DE 

INVESTIGACION

Fecha Inicio 29 Octubre Fecha fin

VARIABLE INDICADOR MEDIDA

GESTION LOGISTICA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

DESPACHO
PORCENTAJE

ITEM Fecha

NUMERO DE DESPACHOS 

CUMPLIDOS

 (NDC)

NUMERO TOTAL DE 

DESPACHOS REQUERIDOS

 (NTDR)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

DESPACHOS 

(NCD)

1 29-Oct 6 7 85.71

2 30-Oct 6 8 75.00

3 2-Nov 7 9 77.78

4 3-Nov 6 7 85.71

5 4-Nov 6 9 66.67

6 5-Nov 7 9 77.78

7 6-Nov 6 8 75.00

8 8-Nov 6 6 100.00

9 9-Nov 6 9 66.67

10 10-Nov 6 7 85.71

11 11-Nov 5 9 55.56

12 12-Nov 6 9 66.67

13 13-Nov 7 7 100.00

14 15-Nov 8 9 88.89

15 16-Nov 7 7 100.00

16 17-Nov 7 9 77.78

17 18-Nov 7 8 87.50

18 19-Nov 6 7 85.71

19 20-Nov 6 6 100.00

20 22-Nov 7 8 87.50

21 23-Nov 7 8 87.50

22 24-Nov 6 8 75.00

23 25-Nov 4 8 50.00

24 26-Nov 5 7 71.43

25 27-Nov 5 7 71.43

155 196 80.04

FORMULA

TOTAL

Ficha de Registro

Post test

SISTEMA DE IMPLANTES PERU SAC

ANTONIO RAIMONDY #130, URB SAN JOSE, BELLAVISTA - CALLAO

MEDICION DEL INDICADOR - NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

27 Noviembre



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigador JAMES STHUARD COVOS VILLAR Tipo de Prueba

Empresa

Direccion

MOTIVO DE 

INVESTIGACION

Fecha Inicio 29 Octubre Fecha fin

VARIABLE INDICADOR MEDIDA

GENERADOS
PORCENTAJE

NUMERO DE PEDIDOS 

ENTREGADOS A TIEMPO

(NPET)

NUMERO TOTAL DE PEDIDOS 

SOLICITADOS 

(NTPS)

CALIDAD DE PEDIDOS 

GENERADOS 

(CPG)

1 29-Oct 5 7 71.43

2 30-Oct 6 8 75.00

3 2-Nov 6 9 66.67

4 3-Nov 6 7 85.71

5 4-Nov 6 9 66.67

6 5-Nov 6 9 66.67

7 6-Nov 6 8 75.00

8 8-Nov 6 6 100.00

9 9-Nov 5 9 55.56

10 10-Nov 6 7 85.71

11 11-Nov 5 9 55.56

12 12-Nov 5 9 55.56

13 13-Nov 7 7 100.00

14 15-Nov 7 9 77.78

15 16-Nov 7 7 100.00

16 17-Nov 6 9 66.67

17 18-Nov 7 8 87.50

18 19-Nov 6 7 85.71

19 20-Nov 6 6 100.00

20 22-Nov 6 8 75.00

21 23-Nov 7 8 87.50

22 24-Nov 5 8 62.50

23 25-Nov 4 8 50.00

24 26-Nov 4 7 57.14

25 27-Nov 5 7 71.43

145 196 75.23

FORMULA

TOTAL

Ficha de Registro

Post test

SISTEMA DE IMPLANTES PERU SAC

ANTONIO RAIMONDY #130, URB SAN JOSE, BELLAVISTA - CALLAO

MEDICION DEL INDICADOR - CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

27 Noviembre

CALIDAD DE PEDIDOS 
GESTIÓN LOGÍSTICA

ÍTEM Fecha



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigador JAMES STHUARD COVOS VILLAR Tipo de Prueba

Empresa

Direccion

MOTIVO DE 

INVESTIGACION

Fecha Inicio 29 Octubre Fecha fin

VARIABLE INDICADOR MEDIDA

GESTION LOGISTICA INDICE DE ROTACION DE STOCK PORCENTAJE

ITEM Fecha
SUMA DE SALIDAD 

(SDS)

CANTIDAD MEDIA DE STOCK 

(CMS)

INDICE DE ROTACION DE 

STOCK 

(IRS)

1 29-Oct 60 80 75.00

2 30-Oct 65 90 72.22

3 2-Nov 70 90 77.78

4 3-Nov 89 100 89.00

5 4-Nov 78 95 82.11

6 5-Nov 69 80 86.25

7 6-Nov 67 87 77.01

8 8-Nov 79 84 94.05

9 9-Nov 70 90 77.78

10 10-Nov 86 93 92.47

11 11-Nov 82 93 88.17

12 12-Nov 73 98 74.49

13 13-Nov 89 99 89.90

14 15-Nov 67 87 77.01

15 16-Nov 69 84 82.14

16 17-Nov 74 87 85.06

17 18-Nov 77 84 91.67

18 19-Nov 83 90 92.22

19 20-Nov 70 84 83.33

20 22-Nov 95 102 93.14

21 23-Nov 74 98 75.51

22 24-Nov 84 94 89.36

23 25-Nov 73 94 77.66

24 26-Nov 60 83 72.29

25 27-Nov 69 83 83.13

1872 83.15

FORMULA

TOTAL

Ficha de Registro

Post test

SISTEMA DE IMPLANTES PERU SAC

ANTONIO RAIMONDY #130, URB SAN JOSE, BELLAVISTA - CALLAO

MEDICION DEL INDICADOR - INDICE DE ROTACION DE STOCK

27 Noviembre



 
 

 

 

 

 

Resultados de encuestas de satisfacción, antes de realizar la consolidación en la 
ficha de registro. 
 

Data_Postest_PCS 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

2 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

7 5 4 5 5 4 3 4 5 2 2 

8 5 4 5 4 5 4 4 5 2 2 

9 3 3 4 4 4 3 4 2 4 2 

10 5 3 4 4 5 4 4 5 2 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

12 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

14 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

17 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 

18 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

19 5 4 4 4 5 5 5 5 1 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

21 5 4 4 4 5 5 5 5 1 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

24 5 5 5 5 5 5 4 2 1 2 

25 3 4 4 4 4 3 4 2 4 2 

26 5 4 5 4 5 3 5 4 2 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 

28 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

30 5 4 4 4 5 5 5 5 1 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 

33 5 5 5 5 4 4 4 5 2 4 

34 5 3 4 5 5 5 4 4 2 4 



 
 

 

 

 

 

35 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

37 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

39 5 4 4 5 5 4 5 5 2 5 

40 3 4 3 4 5 4 5 5 2 5 

41 4 5 4 4 5 4 5 5 2 5 

42 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

43 4 5 5 3 5 5 4 4 2 3 

44 4 5 5 5 4 5 3 4 2 3 

45 4 5 5 3 5 5 4 4 2 3 

46 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

48 5 4 5 4 5 5 4 4 2 5 

49 5 5 4 5 4 5 5 4 2 5 

50 5 5 4 5 4 5 4 5 2 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigador JAMES STHUARD COVOS VILLAR Tipo de Prueba

Empresa

Direccion

MOTIVO DE 

INVESTIGACION

Fecha Inicio 29 Octubre Fecha fin

VARIABLE INDICADOR MEDIDA

GESTION LOGISTICA
PORCENTAJE DE CLIENTES 

SATISFECHOS
PORCENTAJE

ITEM TIPO DE CLIENTE

NUMERO DE CLIENTES 

SATISFECHOS 

(NCS)

TOTAL DE CLIENTES 

ATENDIDOS

(TCA)

PORCENTAJE DE CLIENTES 

SATISFECHOS 

(PCS)

1 Consulta Privada 8 8 100.00

2 Universidades Privadas 7 8 87.50

3 Clínicas 6 8 75.00

4 Hospitales del Estado 7 8 87.50

5 Cliente Final 9 10 90.00

6 Distribuidor 8 8 100.00

45 50 90.00

FORMULA

TOTAL

Ficha de Registro

Post test

SISTEMA DE IMPLANTES PERU SAC

ANTONIO RAIMONDY #130, URB SAN JOSE, BELLAVISTA - CALLAO

MEDICION DEL INDICADOR - PORCENTAJE DE CLIENTES SATISFECHOS

27 Noviembre



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11: Disparador de orden de compra. 
 
Alerta en el dashboard cuando el stock llega a su cantidad mínima, mostrando un 
mensaje con los productos, para que el área comercial gestione el abastecimiento. 
 



 
 

 

 

 

 

Anexo 12: Diagrama entidad-relación 
 

 
 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

Anexo 33: Desarrollo de metodología de software Scrum 
 

 
Alcance: 
 
Según lo que sea analizado, a continuación, se detallan los objetivos del software: 

• Crear una aplicación web que permita gestionar los productos atendidos y de 

la misma manera los productos devueltos por los clientes. 

• Crear una aplicación móvil la cual permita a los usuarios agregar productos 

como solicitud del pedido, detallando la fecha de cirugía. 

• Crear una aplicación móvil la cual permita visualizar los pedidos, para luego 

generar la devolución. 

 

Roles: 
 

Los roles que se tendrán para esta investigación se detallan en el siguiente cuadro: 

 

Tabla_ 1: Nombre y Roles del Proyecto 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

FUENTE: Elaboración Propia 
 

Este documento detalla la implementación de la metodología de desarrollo de 

software SCRUM en la investigación titulada “Desarrollo de una aplicación móvil 

basado en framework lonic para la gestión logística usando el modelo de gestión 

SCOR en una distribuidora de insumos médicos”. 

 

La propuesta de la metodología de software propone analizar entregables 

funcionales, las cuales son denominados como Sprints, cada uno de estos 

entregables será 100% funcionales y permitirán la implementación de ciertos 

módulos para su uso sin la necesidad que el software esté completo al 100%. 



 
 

 

 

 

 

 
1. Planificación: Historias de usuario 

 
Tabla_ 2: Historia de Usuario 1 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Inicio de sesión  Tiempo Estimado: 3 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema permitirá el inicio de sesión de tres tipos de 

usuario, el administrador, moderador y proveedor. 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla_ 3: Historia de Usuario 2 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Dashboard Tiempo Estimado: 2 días 

Iteración: 1 Prioridad: Baja 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema brindará un resumen de reportes a los usuarios. 

Fuente: Elaboración Propia 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

Tabla_ 4: Historia de Usuario 3 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Gestión de usuarios Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema permite el registro de los usuarios, en dónde se 

tiene privilegios administrador, moderador, cliente y proveedor. 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla_ 5: Historia de Usuario 4 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Vista de Productos Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 2 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema permitirá el registro de los productos, el tipo de 

stock es para ver si es un producto único o un producto que puede tener 

varios en cantidad. 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 

 

 

 

 
 
 

Tabla_ 6: Historia de Usuario 5 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Ingreso de productos Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 2 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema permitirá el ingreso de productos para stock 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla_ 7: Historia de Usuario 6 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Motivos de 
reprogramacion 

Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema permitirá la creación, edición y consulta de los 

motivos de reprogramación los cuales servirán para que cuando el pedido 

no se entregue , el motorizado pueda justificar el porqué. 

Fuente: Elaboración Propia 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

Tabla_ 8: Historia de Usuario 7 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Seguimiento de 
pedidos 

Tiempo Estimado: 8 días 

Iteración: 3 Prioridad: Muy Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema permitirá el registro de los pedidos, los pedidos 

tendrán un estado, los cuales pueden ser: pendiente, atendiendo y 

finalizado. Y se maneja un segundo estado, el de la devolución de los 

productos que básicamente tendrá dos estados, el pendiente y el finalizado. 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tabla_ 9: Historia de Usuario 8 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Usuario 

Nombre Historia: Móvil – Login e inicio  Tiempo Estimado: 3 días 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema móvil permitirá el inicio de sesión de tres tipos de 

usuario. 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

Tabla_ 10: Historia de Usuario 9 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Móvil - Carrito  Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema móvil permitirá agregar en un carrito los productos 

como solicitud del pedido, detallando si es boleta o factura y fecha de 

cirugía. 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

 
Tabla_ 11: Historia de Usuario 10 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Móvil – gestión de 
pedidos  

Tiempo Estimado: 6 días 

Iteración: 5 Prioridad: Muy Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema móvil permitirá visualizar los pedidos con su 

estado, y ver el detalle para luego generar la devolución, como un carrito. 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

Tabla_ 12: Historia de Usuario 11 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Móvil – Gestión de 
devolución   

Tiempo Estimado: 6 días 

Iteración: 5 Prioridad: Muy Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema móvil permitirá agregar en un carrito los 
productos a devolver. 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Tabla_ 13: Historia de Usuario 12 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Móvil – Perfil de 
usuario y califícanos. 

Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 5 Prioridad: Alta 

Programador responsable:  

Descripción: El sistema móvil permitirá administrar el perfil de la persona, 
también que los usuarios puedan calificar. 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

Tabla_ 14: Product Backlog 

Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

1 HU1 Inicio de sesión 1 3 ALTA 

2 HU2 Dashboard 1 2 BAJA 

3 HU3 Gestión de Usuarios 1 4 ALTA 

4 HU4 Gestión de Productos 2 4 ALTA 

5 HU5 Ingreso de productos 2 4 ALTA 

6 
HU6 

Motivos de 
reprogramacion 

3 4 
ALTA 

7 
 

HU7 
Seguimiento de 
pedidos 

3 8 
MUY 
ALTA 

8 HU8 Móvil – Login e inicio 4 3 ALTA 

9 HU9 Móvil - Carrito 4 4 ALTA 

10 
HU10 

Móvil – gestión de 
pedidos 

5 6 
MUY 
ALTA 

11 
HU11 

Móvil – Gestión de 
devolución   

5 6 
MUY 
ALTA 

12 
HU12 

Móvil – Perfil de 
usuario y califícanos. 

5 4 
ALTA 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÍTEM 
H.U Nombre de Historia Iteración 



 
 

 

 

 

 

Tabla_ 15: Requerimientos Funcionales 

Código Requerimiento Funcional Prioridad 
Estimación 

en días 
Tiempo 

Real 

RF1 
El sistema permitirá el inicio de sesión de 
tres tipos de usuario, el administrador, 
moderador y proveedor. 

1 3 3 

RF2 
El sistema brindará un resumen de 
reportes a los usuarios. 

1 2 2 

RF3 

El sistema permite el registro de los 
usuarios, en dónde se tiene privilegios 
administrador, moderador, cliente y 
proveedor. 

1 4 4 

RF4 

El sistema permitirá el registro de los 
productos, el tipo de stock es para ver si 
es un producto único o un producto que 
puede tener varios en cantidad el cual se 
clasifica por lotes. 

2 4 4 

RF5 
El sistema permitirá el ingreso de 
productos para stock. 

2 6 4 

RF6 

El sistema permitirá la creación, edición 
y consulta de los motivos de 
reprogramación los cuales servirán para 
que cuando el pedido no se entregue , el 
motorizado pueda justificar el porqué. 

3 6 4 

RF7 

El sistema permitirá el registro de los 
pedidos, los pedidos tendrán un estado, 
los cuales pueden ser: pendiente, 
atendiendo y finalizado. Y se maneja un 
segundo estado, el de la devolución de 
los productos que básicamente tendrá 
dos estados, el pendiente y el finalizado. 

3 6 4 

RF8 
El sistema móvil permitirá el inicio de 
sesión del usuario. 

4 3 6 

RF9 

El sistema móvil permitirá agregar en un 
carrito los productos como solicitud del 
pedido, detallando si es boleta o factura 
y fecha de cirugía. 

4 4 5 



 
 

 

 

 

 

RF10 

El sistema móvil permitirá visualizar los 
pedidos con su estado, y ver el detalle 
para luego generar la devolución, como 
un carrito. 

5 6 5 

RF11 
El sistema móvil permitirá agregar en un 
carrito los productos a devolver 

5 6 5 

RF12 
El sistema móvil permitirá administrar el 
perfil de la persona, también que los 
usuarios puedan calificar. 

5 5 5 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

Tabla_ 16: Requerimientos No Funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

  

Código Tipo Requerimiento No Funcional 

RNF1 Usabilidad 

El sistema debe ser intuitivo para que de esta 
manera los usuarios aprendan a manejar el uso 
del sistema de forma rápida y sencilla. 

El sistema debe estar desarrollado con un diseño 
orientado a la línea gráfica de la empresa. 

RNF2 Fiabilidad 

El sistema debe proporcionar confianza y 
seguridad de que toda la información que sea 
manejado, será analizada por la empresa. 

El sistema debe ser competente al soportar 
ataques externos. 

RNF3 Rendimiento 
El sistema debe tener la capacidad de rapidez y 
soporte, para gestionar la gran cantidad de 
usuarios que además van conectados entre sí. 

RNF4 Disponibilidad 
El sistema debe estar disponible las 24 horas para 
evitar problema en la conectividad de los usuarios 
desde distintos lugares en todo momento. 

RNF5 Soporte 
El sistema debe tener la sencilles de análisis y 
comprensión de código para la gestión de soporte 
de manera sencillo y rápido. 

RNF6 Seguridad 

El sistema debe brindar un nivel de seguridad lo 
suficientemente eficaz para diferenciar 
funcionalidades de cada perfil de los usuarios, y 
evitar robo de información de distintos tipos. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 1: Diagrama de Base de datos 

 

  



 
 

 

 

 

 

Mockups o interfaz de usuario 

 

Figura_ 2: Prototipo Inicio de sesión 

 
 
 

Figura_ 3: Dashboard 
 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Figura_ 4: Gestión de Usuarios 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura_ 5: Vista de Productos 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura_ 6: Ingreso de productos 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 7: Motivo de Reprogramación 
 

  



 
 

 

 

 

 

Figura_ 8: Seguimiento de pedidos 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo 2:  

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

Ejemplo 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo 4:  



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

Figura_ 9: Movil - Login e inicio 

 
 

  



 
 

 

 

 

 

Figura_ 10: Móvil – Carrito 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 11: Móvil - Gestión de pedidos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 12: Móvil - Gestión de devolución 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Figura_ 13: Móvil – Perfil de usuario y califícanos 

 
 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°1 
 
Siendo las 4 pm del día 1 de julio del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 
implantes Peru S.A.C 
 

Presentes: 
 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El gerente de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, realizó la exposición 

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Sistema de implantes 

Peru S.A.C. La señora Diana Mayor despeja algunas dudas y se compromete a 

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.  

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 13 de julio del 2021. 

   
José Luis Romero 

Carrión 
James Sthuard Covos 

Villar 
Diana Carolina Mayor 

Postigo 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

EJECUCIÓN DEL SPRINT 1 

Previo a la etapa del diseño, se tiene la necesidad de poder conocer y también 

entender de manera exacta lo que el sistema va a realizar, en otras palabras, el 

análisis correspondiente a lo que realmente se necesita, respecto a las historias de 

usuario.  

RF1: El sistema permitirá el inicio de sesión de tres tipos de usuario, el 

administrador, moderador y proveedor. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al product owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 

Figura_ 14: Prototipo Inicio de sesión 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 

Figura_ 15: Controlador de Inicio de sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 16: Modelo de inicio de sesión 

 

 

Figura_ 17: Vista de inicio de sesión 



 
 

 

 

 

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del primer requerimiento, 

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo 

de trabajo. 

Figura_ 18: Implementación de inicio de sesión 

 

RF2: El sistema brindará un resumen de reportes a los usuarios 
 

DISEÑO 

 
PROTOTIPO 
 
En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el segundo 

requerimiento, el cual fue mostrado al product owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 19: Prototipo de Dashboard 

 

 
DESARROLLO 

Figura_ 20: Controlador de Dashboard 

 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

 
Figura_ 21: Modelo Dashboard 

 

Figura_ 22: Vista Dashboard 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

Figura_ 23: Implementacion Dashboard 

 

RF3: El sistema permite el registro de los usuarios, en dónde se tiene 

privilegios administrador, moderador, cliente y proveedor. 

 

DISEÑO 

 
 
PROTOTIPO 
 
En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el segundo 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 24: Gestión de Usuarios 

 

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

 

Figura_ 25: Controlador Gestión de usuario 

 

Figura_ 26: Modelo Gestión de usuario 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Figura_ 27: Vista Gestión de usuario 

 

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Figura_ 28: Implementación Gestión de usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 1 
 

Figura_ 29:  Burndown del Sprint 1 

 
   

  

Burndown Sprint 1 
 

El significado de la figura anterior es la siguiente: la línea roja da representación al 
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SPRINT 1

Tiempo Real Tiempo Estimado

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la línea azul a la elaboración real del sprint, 

esto da como significado de que si la línea azul se encuentra ubicado por debajo de 

la línea roja entonces existió un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la 

línea azul se encuentra por encima de la línea roja da un significado de retraso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

implantes Peru S.A.C 

Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 

Cada uno de los asistentes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 

 
  

 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 1 

 

Siendo las 3 pm del día 1 de julio del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

El encargado de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, Diana Mayor termina 

la reunión con el Sr. James Covos aclarando los últimos puntos sobre el sprint. 

 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además de 

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunión. 



 
 

 

 

 

 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1 

Siendo la 1 pm del día 13 de julio del 2021 se reúne en la Empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El Sr. James Covos, detalla cada uno de los requerimientos que se han 

desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el 

producto Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr. James Covos 

para la aprobación del Sprint, se decide de manera unánime, aprobar el término del 

Sprint, del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en framework lonic 

para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe del Sr. James Covos sobre el 

Sprint N° 1 concluido del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos”. 

 

 
 

 

 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Proyecto 

“Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el 

modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

Información de la reunión: 

Lugar Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Fecha 13/07/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 1 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 

Se logró ejecutar de manera correcta el 

inicio de sesión y todas las validaciones 

de los privilegios. 

 

Se desarrollo el Dashboard. 

 

Se desarrolló, la gestión de Usuarios. 

 

Se produjo un fallo en las validaciones de 

los privilegios, pero se solucionó. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°2 
 
Siendo las 4 pm del día 13 de julio del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

Presentes: 
 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El gerente de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, realizó la exposición 

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Sistema de implantes 

Perú S.A.C. La señora Diana Mayor despeja algunas dudas y se compromete a 

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.  

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 22 de julio del 2021. 

 

 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

EJECUCIÓN DEL SPRINT 2 

Previamente a la etapa del diseño, se da la necesidad de conocer y entender el 

funcionamiento del sistema web y móvil, es decir el análisis correspondiente de lo 

que se necesita de acuerdo a las historias de usuario.  

RF4: El sistema permitirá el registro de los productos, el tipo de stock es para 

ver si es un producto único o un producto que puede tener varios en cantidad 

el cual se clasifica por lotes. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 

Figura_ 30: Gestión de Productos 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 

Figura_ 31: Controlador Gestión de Productos 

 

 

 
 
 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 
Figura_ 32: Modelo Gestión de Productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 33: Vista Gestión de Productos 

 
 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

Figura_ 34: Implementación Gestión de Productos 

 

  



 
 

 

 

 

 

RF5: El sistema permitirá el ingreso de productos para stock 

DISEÑO  

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 

Figura_ 35: Ingreso de productos 

 
 



 
 

 

 

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 

Figura_ 36: Controlador Ingreso de productos  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura_ 37: Modelo Ingreso de productos 

 



 
 

 

 

 

 

 

Figura_ 38: Vista Ingreso de productos 

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

 
 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 39: Implementación Ingreso de productos 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 2 
 

Figura_ 40:  Burndown del Sprint 2 

 
   

 

Burndown Sprint 2 
 

El significado de la figura anterior es la siguiente: la línea roja da representación al 

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la línea azul a la elaboración real del sprint, 

esto da como significado de que si la línea azul se encuentra ubicado por debajo de 

la línea roja entonces existió un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la 

línea azul se encuentra por encima de la línea roja da un significado de retraso. 
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Siendo las 3 pm del día 13 de julio del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Perú S.A.C  

Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 

Cada uno de los asistentes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 
 

 

 

 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

 

ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 2 

El encargado de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, Diana Mayor termina 

la reunión con el Sr. James Covos aclarando los últimos puntos sobre el sprint. 

 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además de 

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunión. 



 
 

 

 

 

 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2 

Siendo la 1 pm del día 22 de julio del 2021 se reúne en la Empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El Sr. James Covos, detalla cada uno de los requerimientos que se han 

desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el 

producto Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr. James Covos 

para la aprobación del Sprint, se decide de manera unánime, aprobar el término del 

Sprint, del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en framework lonic 

para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe del Sr. James Covos sobre el 

Sprint N° 2 concluido del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos”. 

 
 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Proyecto 

“Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el 

modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

Información de la reunión: 

Lugar Sistema de implantes Peru S.A.C 

Fecha 22/07/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 2 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 

Se desarrolló la vista de todos los 

productos.  

 

Se desarrolló el proceso de ingreso de 

productos al sistema web. 

Se produjo un fallo en las validaciones de 

los privilegios, pero se solucionó. 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°3 
 
Siendo las 4 pm del día 22 de julio del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C 

Presentes: 
 
 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El gerente de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, realizó la exposición 

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Sistema de implantes 

Peru S.A.C. La señora Diana Mayor, despeja algunas dudas y se compromete a 

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.  

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 6 de agosto del 2021. 

 

 
 

 

 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

EJECUCIÓN DEL SPRINT 3 

Previamente a la etapa del diseño, se da la necesidad de conocer y entender el 

funcionamiento del sistema web y móvil, es decir el análisis correspondiente de lo 

que se necesita de acuerdo a las historias de usuario.  

RF6: El sistema permitirá la creación, edición y consulta de los motivos de 

reprogramación los cuales servirán para que cuando el pedido no se entregue, el 

motorizado pueda justificar el porqué. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 41: Prototipo Motivos de reprogramación 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 42: Controlador Motivos de reprogramación  

 
  



 
 

 

 

 

 

Figura_ 43: Modelo Motivos de reprogramación  
 

 

Figura_ 44: Vista Motivos de reprogramación  

 

 

  



 
 

 

 

 

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

 
 

Figura_ 45: Implementación Motivos de reprogramacion  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

RF7: El sistema permitirá el registro de los pedidos, los pedidos tendrán un estado, 

los cuales pueden ser: pendiente, atendiendo y finalizado. Y se maneja un segundo 

estado, el de la devolución de los productos que básicamente tendrá dos estados, 

el pendiente y el finalizado. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 

Figura_ 46: Seguimiento de pedidos 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema web, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 47: Controlador Seguimiento de pedidos 

 
 

Figura_ 48: Modelo Seguimiento de pedidos 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 49: Vista Seguimiento de pedidos 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

 
 

Figura_ 50: Implementación Seguimiento de pedidos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 3 
 

Figura_ 51:  Burndown del Sprint 3 

 
   

 

Burndown Sprint 3 
 

El significado de la figura anterior es la siguiente: la línea roja da representación al 

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la línea azul a la elaboración real del sprint, 

esto da como significado de que si la línea azul se encuentra ubicado por debajo de 

la línea roja entonces existió un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la 

línea azul se encuentra por encima de la línea roja da un significado de retraso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0

2

4

6

8

10

12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SPRINT 3

Tiempo Real Tiempo Estimado



 
 

 

 

 

 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 

El encargado de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, Diana Mayor termina 

la reunión con el Sr. James Covos aclarando los últimos puntos sobre el sprint. 

 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además de 

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunión. 

Cada uno de los asistentes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 

 
 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

  

ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 3 

Siendo las 3 pm del día 22 de julio del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C  

Presentes:  



 
 

 

 

 

 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3 

Siendo la 1 pm del día 6 de agosto del 2021 se reúne en la Empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El Sr. James Covos, detalla cada uno de los requerimientos que se han 

desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el 

producto Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr. James Covos 

para la aprobación del Sprint, se decide de manera unánime, aprobar el término del 

Sprint, del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en framework lonic 

para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe del Sr. James Covos sobre el 

Sprint N° 3 concluido del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos”. 

 

 
 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Proyecto 

“Desarrollo de una aplicación móvil basado en 
framework lonic para la gestión logística usando el 
modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 
insumos médicos”. 

Información de la reunión: 

Lugar Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Fecha 06/08/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 3 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

 
José Luis Romero Carrión 

James Sthuard Covos Villar 
Diana Carolina Mayor Postigo  

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 

Se desarrolló la gestión de salida de 

productos. 

 

Se desarrollo el seguimiento de pedidos. 

 

 

Se produjo un error al momento de 

definir los estados de los pedidos, sin 

embargo, se solucionó. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°4 
 
Siendo las 4 pm del día 6 de agosto del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

Presentes: 

 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El gerente de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, realizó la exposición 

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Sistema de implantes 

Peru S.A.C. La señora Diana Mayor despeja algunas dudas y se compromete a 

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.  

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 17 de agosto del 2021. 

 

 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

EJECUCIÓN DEL SPRINT 4 

Previamente a la etapa del diseño, se da la necesidad de conocer y entender el 

funcionamiento del sistema web y móvil, es decir el análisis correspondiente de lo 

que se necesita de acuerdo a las historias de usuario.  

RF8: El sistema móvil permitirá el inicio de sesión del usuario. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 52: Móvil – Login e inicio

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema móvil, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 53: Controlador de Móvil - Login e inicio

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 54: Vista de Móvil – Login e inicio

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 55: Implementación de Móvil – Login e inicio

 

 

  



 
 

 

 

 

 

Figura_ 56: Móvil - Carrito

 

 

 

DESARROLLO 

RF9: El sistema móvil permitirá agregar en un carrito los productos como 

solicitud del pedido, detallando si es boleta o factura y fecha de cirugía. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema móvil, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 57: Controlador de Móvil - Carrito

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 58: Vista de Móvil – Carrito

 

 
 



 
 

 

 

 

 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 

Figura_ 59: Implementación de Móvil - Carrito

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 



 
 

 

 

 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 4 
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Figura_ 60:  Burndown del Sprint 4 

 

Burndown Sprint 4 
 

El significado de la figura anterior es la siguiente: la línea roja da representación al 

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la línea azul a la elaboración real del sprint, 

esto da como significado de que si la línea azul se encuentra ubicado por debajo de 

la línea roja entonces existió un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la 

línea azul se encuentra por encima de la línea roja da un significado de retraso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 

 

 
 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

 

ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 4 

Siendo las 3 pm del día 6 de agosto del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Perú S.A.C. 

Presentes:  

El encargado de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, Diana Mayor termina 

la reunión con el Sr. James Covos aclarando los últimos puntos sobre el sprint. 

 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además de 

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunión. 

Cada uno de los asistentes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 



 
 

 

 

 

 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El Sr. James Covos, detalla cada uno de los requerimientos que se han 

 
 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

Siendo la 1 pm del día 17 de agosto del 2021 se reúne en la Empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el 

producto Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr. James Covos 

para la aprobación del Sprint, se decide de manera unánime, aprobar el término del 

Sprint, del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en framework lonic 

para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe del Sr. James Covos sobre el 

Sprint N° 4 concluido del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos”. 



 
 

 

 

 

 

RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N°4 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Proyecto 

“Desarrollo de una aplicación móvil basado en 
framework lonic para la gestión logística usando el 
modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 
insumos médicos”. 

Información de la reunión: 

Lugar Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Fecha 17/08/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 4 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 

Se desarrollo el login e inicio de la 

aplicación móvil. 

 

Se desarrollo el proceso de “carrito” en la 

aplicación móvil. 

 

 

Se produjo un error al momento de iniciar 

sesión, pero se solucionó rápidamente. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°5 
 
Siendo las 4 pm del día 17 de agosto del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

Presentes: 

 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El gerente de la Empresa Sistema de implantes Peru S.A.C, realizó la exposición 

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 5, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 9 de septiembre del 2021. 

  
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 

 

 

 

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Sistema de implantes 

Peru S.A.C. La señora Diana Mayor despeja algunas dudas y se compromete a 

cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 5.  



 
 

 

 

 

 

 

EJECUCIÓN DEL SPRINT 5 

Previamente a la etapa del diseño, se da la necesidad de conocer y entender el 

funcionamiento del sistema web y móvil, es decir el análisis correspondiente de lo 

que se necesita de acuerdo a las historias de usuario.  

RF10: El sistema móvil permitirá visualizar los pedidos con su estado, y ver el detalle 

para luego generar la devolución, como un carrito. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 61: Móvil – Gestión de pedidos

 

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema móvil, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 62: Controlador de Gestión de pedidos

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 63: Vista de Gestión de pedidos

 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 64: Implementación de Gestión de pedidos

 

 

RF11: El sistema móvil permitirá agregar en un carrito los productos a devolver. 

 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 65: Móvil – Gestión de devolución

 

 

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema móvil, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 66: Controlador de Gestión de devolución

  



 
 

 

 

 

 

Figura_ 67: Vista de Gestión de devolución

 



 
 

 

 

 

 

 
 
IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 68: Implementación de Gestión de devolución

 

 

RF12: El sistema móvil permitirá administrar el perfil de la persona, también que los 

usuarios puedan calificar. 

DISEÑO  

 

PROTOTIPO  

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer 

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El 

programa donde se desarrolló este prototipo es Balsamiq mockups. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 69: Móvil – Perfil de usuario y califícanos

 

 

DESARROLLO 

En las figuras que se observan a continuación, se muestra detalladamente el 

desarrollo del sistema móvil, comienza mostrando en controlador, seguido por el 

modelo y terminando por la vista. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 70: Controlador de Móvil – Perfil de usuario

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 71: Controlador de Móvil – Califícanos

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 72: Vista de Móvil – Perfil de usuario 

 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 73: Vista Móvil - Califícanos

 



 
 

 

 

 

 

 
 

IMPLEMENTACIÓN  
 
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gráfica del requerimiento, la cual 

fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de 

trabajo. 



 
 

 

 

 

 

Figura_ 74: Implementación de Móvil – Perfil de usuario y califícanos

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 5 
 

Figura_ 75:  Burndown del Sprint 5 

 
   

 

Burndown Sprint 5 
 

El significado de la figura anterior es la siguiente: la línea roja da representación al 
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tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la línea azul a la elaboración real del sprint, 

esto da como significado de que si la línea azul se encuentra ubicado por debajo de 

la línea roja entonces existió un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la 

línea azul se encuentra por encima de la línea roja da un significado de retraso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 5 

Siendo las 3 pm del día 17 de agosto del 2021, se reúne en la empresa Sistema de 

implantes Peru S.A.C. 

Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 

Cada uno de los asistentes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 
 

 
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

 

El encargado de la Empresa Sistema de implantes Peru 

s 

S.A.C, Diana Mayor termina 

la reunión con el Sr. James Covos aclarando los último puntos sobre el sprint. 

 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además de 

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunión. 



 
 

 

 

 

 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5 

Siendo la 1 pm del día 9 de septiembre del 2021 se reúne en la Empresa Sistema 

de implantes Peru S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master José Luis Romero Carrión 

Team Member James Sthuard Covos Villar 

Product Owner Diana Carolina Mayor Postigo 

 
El Sr. James Covos, detalla cada uno de los requerimientos que se han 

desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el 

producto Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr. James Covos 

para la aprobación del Sprint, se decide de manera unánime, aprobar el término del 

Sprint, del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en framework lonic 

para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

  
 

José Luis Romero 
Carrión 

James Sthuard Covos 
Villar 

Diana Carolina Mayor 
Postigo 

 
 

 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe del Sr. James Covos sobre el 

Sprint N° 5 concluido del proyecto “Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos”. 



 
 

 

 

 

 

 

RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N°5  

 

Información de la empresa y proyecto: 

Empresa / 

Organización 
Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Proyecto 

“Desarrollo de una aplicación móvil basado en 

framework lonic para la gestión logística usando el 

modelo de gestión SCOR en una distribuidora de 

insumos médicos”. 

Información de la reunión: 

Lugar Sistema de implantes Peru S.A.C. 

Fecha 09/09/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 5 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

José Luis Romero Carrión 
James Sthuard Covos Villar 

Diana Carolina Mayor Postigo  

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 
(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 
(Errores) 

Se desarrollo la gestión de pedidos en la 
aplicación móvil. 
 
Se desarrollo la gestión de devolución 
desde la aplicación móvil. 
 
Se desarrolló el perfil de cada usuario y 
el segmento de “califícanos” en la 

Se produjeron fallos en el momento de 
agregar al carrito los productos a 
devolver. 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

aplicación móvil. 

 
 


