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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el de identificar la relacion entre
la gestion municipal y la participacién ciudadana con la percepcion de seguridad de
los vecinos de Chorrillos, 2021.

La metodologia estuvo bajo el paradigma positivista, porque es en el contexto
social de la interpretacion; enfoque cuantitativo porque necesita de la herramienta
estadistica para corroborar, demostrar o comprobar; tipo de investigacion basica,
para generar conocimiento; nivel explicativo, es causa y efecto; disefio no
experimental, alcance correlacional causal, la aplicacion es un momento, tiempo y
método hipotético deductivo, tiene que ver con resultados finales; se contd con una
muestra aleatoria simple de 287 vecinos pertenecientes a las juntas vecinales de
seguridad ciudadana en Chorrillos a los cuales se les aplicé tres cuestionarios
relacionados con la gestion municipal, la participacion ciudadana y la percepcion de
seguridad mediante la técnica de encuesta.

Lo cual dio como resultado que las variables independientes se relacionan
significativamente con la variable dependiente, porque se pudo comprobar un valor

de 0,800 en la escala de Nagelkerke siendo muy alta al estar cercana al 1.

Palabras claves: Gestibn municipal, participacion ciudadana, percepcion de

seguridad



Abstract

The present research had the general objective of identifying the relationship
between municipal management and citizen participation with the perception of
security of the residents of Chorrillos, 2021.

The methodology was under the positivist paradigm, because it is in the social
context of interpretation; quantitative approach, you need a statistical tool to
corroborate, demonstrate or verify; type of basic research, to generate knowledge;
explanatory level, it is cause and effect; non-experimental-transversal-causal
correlational design, the application is a moment, time and deductive hypothetical
method, it has to do with final results; There was a simple random sample of 287
residents belonging to the neighborhood citizen security boards in Chorrillos to which
three questionnaires related to municipal management, citizen participation and
perception of security were applied through the survey technique.

This resulted in the independent variables being significantly related to the
dependent variable, because a value of 0.800 on the Nagelkerke scale could be

verified, being very high, being close to 1.

Keywords: Municipal management, citizen participation, perception of security.



.  INTRODUCCION

En el mundo globalizado la ineficacia de las decisiones municipales se ha
acentuado como resultado de la falta de organizacion entre las autoridades por lo
gue carecemos de modelos que permitan integrar la gestion, principalmente en las
actividades de servicios basicos prestados a la comunidad por lo que es necesario
tener lideres capacitados en las administraciones municipales capaces de resolver
las grandes limitaciones que tiene la comunidad en importantes &reas para su
desarrollo, esto impide prestar un servicio de calidad que exige el ciudadano
(Arroyo, 2018). Asimismo, no se cumple las condiciones basicas para que la
participacién ciudadana exista en una democracia social, como: el respeto al ser
humano, la obligacion de los gobernantes a través de leyes incluir a los ciudadanos
en sus actividades, dar a conocer con transparencia su trabajo y la credibilidad
ciudadana hacia las instituciones con democracia; por lo que es sustancial para
contener y limitar el poder de los politicos y para que la sociedad se haga sentir en
la toma de decisiones (Serrano, 2015). Con respecto a la percepcion de seguridad,
estd siendo considerada en las agendas los politicos porque existe muchas
peticiones sociales, relacionadas con la victimizacion delincuencial y las
percepciones de temor que tienen las sociedades, asi como los sentimientos de
miedo personal para habitar una ciudad se relaciona con diferentes factores,

servicios, sistemas, politicas de gestion, formas y territorios (Solis, 2015).

A nivel nacional, actualmente hay una pandemia pero de normas, como de
inversion publica, gastos operativos, suspension de procedimientos o reactivacion,
procesos de contratacion, en la inversion publica la programacion multianual, el
plan operativo inconcluso, en este nivel nadie se pronuncia desde un enfoque
integral, porque el presupuesto habla de transferencias, el CEPLAN sobre el Plan
Estratégico y operativo, el OSCE de las contrataciones y procesos de seleccion,
INVIERTE PE sobre proyectos y programaciones, no hay lineamientos de como
unir todas estas piezas a pesar que existe el Decreto Legislativo N° 1436 y la
modificatoria a la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado ha establecido que la presidencia del Concejo de Ministros tiene que
convocar a diferentes sectores para emitir una normativa coherente y no estar

pidiendo la misma informacion a diferentes sistemas administrativos y a entidades



publicas, hechos que retardan a las gestiones municipales del pais, no fortaleciendo
a los gobiernos locales y regionales, en el caso peruano menos del 50% de
municipalidades cuentan con Plan Operativo Institucional, a pesar de ser un
documento de gestidén a corto plazo. Asimismo si nos referimos a la participacion
ciudadana, no existe compromiso dinamico de toda la poblacion en participar en
asuntos publicos, en temas o actividades que se relacionan al desarrollo general
habitacional y propuestas para mejorar el Estado (Escobar, 2017). Referente a la
seguridad ciudadana, existe poca convivencia pacifica y respetuosa que es un
derecho de todos los ciudadanos y que ante la evidencia de actos que puedan
atentan contra este, se estaria generando la inseguridad que es una de las
principales preocupaciones para los peruanos ya que segun la encuesta realizada
por IPSOS, se precisa que la delincuencia o seguridad publica mantiene desde el
afio 2010 una incidencia del 70,0% ocupando asi el primer lugar de los tres

problemas que mas aquejan a la capital (Sanchez et al., 2021).

A nivel local, los gestores municipales son los que deberian estar més cerca
de los problemas y necesidades latentes que afronta sus ciudadanos, no
consideran escencial en esta pandemia la limpieza publica ni la prevencion de la
salud con el escaso recojo de basura, poco interés con la seguridad alimentaria no
dando importancia a las organizaciones que forma la comunidad como comedores
populares que tratan de sobrevivir. En cuanto a la participacion ciudadana existe
pocas organizaciones de la poblacién debidamente representadas e inscritas
motivo por el cual no definen conjuntamente con las autoridades como se van a
orientar los recursos, en Chorrillos hay mala percepcion de seguridad ciudadana,
no se promueve ni desarrolla la participacién ciudadana y no hay una adecuada
organizacion en los planes anuales de las gobiernos locales y regionales, los
objetivos estratégicos y a las metas del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana mas
aun por lo ocasionado por la enfermedad de la COVID-19 la cual ha creado muchas
complicaciones y miedo en la ciudadania. Sobre la seguridad ciudadana la
percepcion es muy baja, porque existe victimas de delitos con arma y sin arma, las
familias son victimas de maltrato fisico, las avenidas, calles, jirones no cuentan con
camaras de seguridad, tranqueras y escasos vigilantes, poca organizacion social

como las juntas vecinales, alarmas comunitarias, poca presencia policial y serenos,



también existe irregularidades sociales, principalmente se centran en la inseguridad
gue percibe la poblacién, como acciones ilegales, conflictos publicos, incremento
delincuencial, violencia familiar, transgresion sexual, exportacion ilegal de
estupefacientes, robo en calles y viviendas, alcoholismo, pandillaje, corrupcion
entre otros, pues todos ellos generan consecuencias degradantes para el desarrollo

interno, siendo la ciudadania los principales perjudicados.

La importancia de la investigacion presente es conocer si la gestién
municipal y la participacion ciudadana se relaciona con la percepcion de seguridad
de los vecinos de Chorrillos, con la finalidad de hacer conocer al Alcalde los
resultados de mi estudio, ya que se carece de poca informacién con respecto al
tema de investigacion; entre las ventajas y desventajas se pueden identificar la
pérdida de identidad colectiva y personal, porque la seguridad actualmente es un
riesgo individual, cada uno tiene que ver por si mismo, el Estado ya no es
proteccionista; asimismo analizar las causas y efectos que serviran como
antecedente para proponer alternativas de mejora para la seguridad dentro del

territorio municipal.

La presente investigacion buscara responder al problema general ¢ De qué
manera la gestion municipal y la participacion ciudadana se relaciona con la
percepcion de seguridad de los vecinos de Chorrillos, 2021?; también a los
problemas secundarios ¢De qué manera la gestion municipal y la participacion
ciudadana se relaciona con la percepcion individual de seguridad de los vecinos de
Chorrillos, 20217, ¢, De qué manera la gestion municipal y la participacién ciudadana
se relaciona con la percepcidén socioeconémica de seguridad de los vecinos de
Chorrillos, 20217, ¢ De qué manera la gestion municipal y la participacién ciudadana
se relaciona con la percepcion contextual de seguridad de los vecinos de Chorrillos,
20217

La justificacion del desarrollo de la investigacion es para hacer recordar a los
gestores municipales que es su institucion la que tiene que estar a la mano con los
vecinos para fortalecer la seguridad de su jurisdiccién, de igual manera para exhibir
el tema a mayor detalle, para acrecentar la importancia de participacion ciudadana

en la gestidbn municipal porque es un derecho ciudadano y para lograr se realizé



una ardua investigacion respecto a las variables estudiadas, las cuales han sido
analizadas por diversos autores internacionales y nacionales, con el fin de poder
confirmar o refutar la hipétesis planteada al comienzo del presente estudio. La
justificacion social-practico es proponer un plan de integracion e intervencion de la
autoridad municipal, serenazgo, comunidad Chorrillana y Policia Nacional del Peru,

para proteger a la vida, integridad fisica del vecindario.

La investigacion alcanzara su objetivo general de identificar la relacion entre
gestion municipal y la participacion ciudadana con la percepcion de seguridad de
los vecinos de Chorrillos, 2021, asimismo los objetivos especificos de identificar la
relacion entre la gestidon municipal y la participacion ciudadana con la percepcion
individual de seguridad de los vecinos de Chorrillos, 2021, identificar la relacion
entre la gestion municipal y la participacién ciudadana con la percepcion
socioecondmica de seguridad de los vecinos de Chorrillos, 2021 e identificar la
relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana con la percepcion

contextual de seguridad de los vecinos de Chorrillos, 2021.

A manera de lograr concretar con un trabajo avalado veridicamente, con
datos fiables, se planteo la hipotesis general, la gestion municipal y la participacion
ciudadana se relaciona significativamente con la percepcién de seguridad de los
vecinos de Chorrillos, 2021, también hipotesis especificas: la gestion municipal y la
participacion ciudadana se relaciona significativamente con la percepcion individual
de los vecinos de Chorrillos, 2021; la gestién municipal y la participacion ciudadana
se relaciona significativamente con la percepcion socioeconémica de los vecinos
de Chorrillos, 2021 y la gestion municipal y la participacion ciudadana se relaciona
significativamente con la percepcién contextual de los vecinos de Chorrillos, 2021;
estas se sustentardn adecuadamente con la asistencia de datos obtenidos y

ejecucion de instrumentos y/o herramientas que avalen dicho producto.

MARCO TEORICO

Desde la perspectiva nacional tenemos al autor Avila (2019) su objetivo fue
determinar si existe relacion entre Liderazgo transformacional y gestién municipal
en la municipalidad provincial de Huaraz afio 2018, enfoque cuantitativo, disefio no

experimental y alcance correlacional, muestra de tipo censal a 61 trabajadores



nombrados, se obtuvo como resultados que el 80,3% de los trabajadores de la
municipalidad estiman al liderazgo transformacional como bueno y un 82% califican
a la gestion municipal como buena, logrando una correlacion directa y significativa
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,954, estableciendo la correlacién
entre ambas variables y concluyé que el liderazgo transformacional se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion municipal de la municipalidad de la
provincia de Huaraz, generando motivacion por parte de sus lideres para seguir
mejorando en sus capacidades intelectuales y desempefio en su trabajo diario.

Continuando con Leiva (2021) su objetivo determinar la relacion que existe
entre la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal en la gestion de
seguridad ciudadana con la Policia Nacional, serenazgo de la municipalidad y los
vecinos del barrio, la metodologia fue de enfoque cuantitativo no experimental,
disefio basica correlacional, poblacién 300 familias del comité vecinal 8 de octubre,
urbanizacién Miguel Grau Zona Norte de San Martin de Porres - Lima, se obtuvo
como resultado r = ,325 y concluydé que existe una relacion moderada entre las
variables de la participacién de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad
ciudadana, gestion municipal, distrito San Martin de Porras 2020, y se considero
gue la participacion de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana es un factor
esencial en la percepcion positiva de la sociedad.

Bernaola (2017) uno de sus objetivos fue determinar si la gestion municipal
en seguridad ciudadana tiene relacion significativa con la satisfaccion de los
pobladores de la urbanizacion Santa Isabel de Carabayllo, metodologia fue
cuantitativa, de disefio no experimental de tipo transversal, la poblacion fue de tres
mil familias empadronadas y cincuenta y un representantes que conforman la
muestra, los resultados fueron que la gestién municipal en seguridad ciudadana en
el nivel méas alto es deficiente 54,9% y en satisfaccién de los pobladores, existen
niveles compartidos con el 37,3% en satisfecho e insatisfecho y concluyé que la
relacion entre gestion municipal y satisfaccion de los pobladores es moderada con
coeficiente de 0,40 y significativa lo que permitié aceptar que la relacién no es tan
satisfactoria entre las variables.

Finalmente, Pompa Farro de Salas (2018) su objetivo fue determinar la
relacion existente entre la gestion municipal y los indicadores de seguridad

ciudadana en Chiclayo 2017, la metodologia enfoque cuantitativo de nivel

5



descriptivo, disefio correlacional, la muestra conformada por 120 ciudadanos
mayores de 18 afios que viven en la ciudad de Chiclayo y se obtuvo como resultado
de la hipétesis estadistica de r = ,678 se demuestra que existe una relacion
significativa entre gestion municipal y el indicador seguridad ciudadana, esta
correlacion segun su grado nos indica que el valor de la relacién que se da en las
variables de estudio es positivo y se puede evidenciar que hay un alto nivel de
correlacién y llegé a concluir que existe una relacion directa entre la gestion publica
y los indicadores de seguridad ciudadana en la Municipalidad de Chiclayo, de

regular a malo en el gobierno local y deficiente a regular la seguridad ciudadana.

En los antecedentes internacionales, Monje (2018) menciona que la
participacion social y procesos de transformacion politica en Ecuador; influye en
diferentes aspectos de la sociedad como los bienes publicos, se hizo una
investigacion de enfoque mixto, contemplando los colectivos sociales mas
comunes, la poblacién fueron los representantes de las organizaciones sociales y
los instrumentos como encuesta, entrevista y guia de observacion del participante;
entre los valores de participacion se lleg6 a notar que los ciudadanos presentes en
la organizacion de la sociedad civil son ciudadanos no organizados (74,8%) y
organizados (25,8%), entre los indices de participacién un 29% sefiala que participa
de manera eventual o esporadica, un 14% lo hace de manera permanente y un
43% sefiala que nunca participé de estas actividades, las consecuencias pueden
repercutir en una mejor representacién ya que centran sus intereses y planes en
las necesidades que tienen los ciudadanos, siendo asi que los ciudadanos se
pronuncien es parte de sus derechos y de sus deberes, su condicion les permite la
participacion politica también mantenerse activos, conocer la organizacion y
acciones que demuestran una buena capacidad de ejercicio en las cosas que se
comprometen, todo ello con el fin de involucrar a aquellos grupos que se encuentran
alejados y no saben que el cambio de su participacién puede lograr muchos aportes

dado que el pais esta bajo un régimen democratico.

Gonzales (2020) en su investigacion sobre la participacion ciudadana en la
gestion y fiscalizacion de la hacienda publica en Costa Rica incluye mecanismos

gue se encuentran regulados en la Ley maxima de Costa Rica, el control ciudadano



y la comunicacion del estado con la poblacion es fundamental para analizar el nivel
en el que se encuentran los ciudadanos, asi como los servicios que se les brindan
para ser parte de asuntos publicos porque la finalidad de todo ello es incluir buenas
estrategias que aporten a la calidad de vida de cada persona. Los encuestados
consideran en un 82,7% que la participacion ciudadana es un derecho y deber del
ciudadano, y en un 90,6% conocen los mecanismos de participacion en el pais. Del
total de la muestra encuestada, el 97,1% considera que se debe fomentar la
capacitacién sobre los mecanismos existentes para poder participar y ejercer el

dicho control estipulado en su constitucion.

Por otra parte respecto a la gestion municipal, Arroyo (2016) en su tesis
sefiala que existen bastantes dificultades dentro de estos, en primer lugar,
menciona la inexistencia o déficit respecto a la planificacidn, esto vinculado muchas
veces al planteamiento urbano mas no a la correcta programacién de las politicas
publicas de forma integra de las politicas publicas; en segundo lugar, se encuentran
los recursos considerados como limitados, se evidencia que para que las
municipalidades hagan un adecuado uso de sus competencias deben obtener
constantemente ingresos locales, de lo contrario no podran satisfacer las
necesidades que presenten los pobladores de dicho sector; en tercer lugar,
tenemos los bajos niveles de recaudacion por decrepitud de normas fiscales y del
régimen de cobranza, por lo que desde el marco juridico se considera pertinente
analizar una posible aplicacién sistémica del ordenamiento juridico, junto con un
nuevo Cobdigo Tributario Municipal que adeclten los tributos hacia las
municipalidades; en cuarto lugar, sefiala a la escasez de tecndcratas para el
desarrollo de las actividades de indole més compleja de la administracion y la casi
nula presencia de lideres transformacionales, siendo que los recursos humanos se
congregan en las ciudades mas grandes, por lo que se plantea una revisién del
marco juridico aplicable a esta problematica, finalmente la capacitacion que el
personal recibe es baja, siendo entonces que dependen Unicamente de la voluntad
de cada funcionario el que asuma cuanto piensa invertir en el entrenamiento que
se va a dar, cuando este deberia ser manejado por los mismos gobiernos locales;
y como ultimo factor, se encuentra la falta de interés por parte de los funcionarios

respecto a los resultados de la gestion, ya que los estatutos no poseen mecanismos



gue sirvan como incentivo, ni econémico ni de distincion, es asi como entre la
percepcion de los ciudadanos que pertenecen a esta localidad sefialan que durante
el afio 2014 la calificacién otorgada a la gestion de esa época era baja en un 59%,
valor que mejord en un 2,7% lo del afio anterior, esto nos quiere decir que, si bien
las mejoras se van presentando, aun areas como la gestion de servicios sociales o

desarrollo ambiental alin necesitan un trabajo intenso.

De igual forma el autor Chaluisa y Aguilar (2017) sefiala que la seguridad
ciudadana en el pais de Ecuador es una lucha constante porque el incremento de
delitos e inseguridad aumenta, ante ello la ciudadania se preocupa por las malas
gestiones que tienen el lugar donde viven ya que no sienten que le tomen
importancia al desarrollo personal ni a los familiares, lo cual involucra numerosos
ambitos como la instruccién, la salud, el trabajo, etc., es asi que los mismos
ciudadanos son quienes deciden idear planes en conjunto para evitar que cosas
graves sigan poniendo en riesgo el crecimiento y avance de las personas, uno de
los indicadores que fomentd la iniciativa de proponer planes de seguridad fue que
ante la ola creciente de delitos, el 39% sefala que ha sufrido algun tipo de delito en
su localidad, siguiendo con lo mencionado, el 63% sefialé6 que es importante que
los ciudadanos sean participes dentro de la comunidad, por lo que pronunciarse
sobre los problemas que aun no se resuelven les ayuda a conocer mejor a sus
autoridades y ver la manera de escoger mejor a sus lideres basados en la realidad

en la cual viven.

Referente a las Bases tedricas, la gestion municipal hace referencia hacia
las acciones necesarias que las dependencias y organismos municipales realizan
para lograr las metas planteadas en los planes y programas de trabajo. Es el nicleo
principal de mantener en ejecucion constante las funciones delegadas en la
institucion, en ella se evidencia las capacidades, orientaciones, formaciones y
resoluciones, generando un aspecto logistico y rentable para los funcionarios y
moradores; en esta misma linea la gestidon municipal permite identificar diversas
problematicas que aquejan a la sociedad donde las autoridades tienen diversos
puntos de vista en los cuales no se llega a ningun acuerdo y no pueden insertar

planes para erradicar o disminuir la problematica de la comunidad, un gran
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problema es la inseguridad ciudadana donde no hay ningun sistema que imponga
el orden. La planificacion del gobierno debe ser asertiva para atender y llevar a cabo
un mejor desarrollo de la localidad, de esta manera se evitara que mas ciudadanos

se vean expuestos al riesgo (Lemma, 2017).

Asimismo, Bernadi et al. (2019) comentan que para contrarrestar los
impactos negativos dentro den los atributos naturales, es esencial adoptar una
gestion efectiva que tenga mecanismos que permitan cumplir con los objetivos que
tienen las municipalidades referentes a sus actividades y Crispim et al. (2018)
consideran tras investigaciones que en la gestion publica existen pocas
ilustraciones sobre la toma de decisiones de los gobiernos locales referente a la
informacion contable, siendo asi que a aplicacion de conceptos en la reingenieria
podria ayudar a la optimizacion y ejecucion de tareas internas; Lanka et al. (2021)
comentan que la gestion municipal debe de implicar un muestreo representativo a
gran escala con el objetivo de poder generalizar los resultados ya que con ello se
mejoran las practicas organizativas desde la perspectiva de la gestion e incorpora
variedad dentro de la empresa; de igual forma Pasquealetto (2020) manifesté que
la gestibn municipal tiene como misién cumplir con los programas y planes que
puedan generar logros en la institucion por lo cual se requiere de un ambiente
laboral que favorezca las habilidades de cada usuario para poder tener una
convivencia donde todos se puedan respetar.

El autor Brume (2017) expresa que la gestidn estratégica es el componente
vital en la realizacion de un estudio correctamente estructurado y exposicién de
resultados éptimos, ya que emplea caracteristicas de control y supervision para
visualizar el desarrollo de las estrategias empleadas en la institucion, el propésito
de emplear la gestidn estratégica es obtener resultados eficientes y fructiferos
promoviendo la rentabilidad de las operaciones y manteniendo una capacidad
administrativa simplificada, generar decisiones transformacionales, mantener la
competencia profesional y diversificar los resultados positivos entre los agentes que
inciden en la modificacion de un panorama mejorado y productivo, asimismo,

fomentar la elaboracion de estrategias permite estudiar el campo completo y



exponer las mejores soluciones con el objetivo de erradicar las situaciones

contraproducentes y sobresalir constantemente a base de movimientos oportunos.

Los autores Nogueira et al. (2020) expone que la gestion operativa es el
aspecto funcional de una institucion o proyecto, debido a que evalla las
condiciones operativas, también, explica sobre los recursos humanos y materiales
gue son de gran necesidad para el proceso de ejecucion, asimismo estudia la
especializacion de sectores internos de la instauracion, con la finalidad de brindar
las soluciones con mayor eficiencia de igual manera la administracion operativa
también se centra en las actividades financieras y produccién de beneficios. Por
otro lado, Cérdova & Delgado(2020) la gestién participativa es la encargada de
transformar significativamente las condiciones de colaboracion y asistencia
comunitaria, para ejecutar correctamente la esta clase de gestion es importante el
nivel de relevancia que otorgan los agentes implicados a la coordinacion,
administracion y supervision, asimismo la conexion organizacional, fomentando la
contribucién frecuente de ideas y puntos de vista criticos que permitan visualizar la
realidad institucional desde diversas perspectivas e integrar un proceso de
evolucion eficiente, en el cual se encuentre ligado cada dirigente y decisor, para
establecer un panorama comprometido y enfocado en el cumplimiento de objetivos
trazados.

La inseguridad ciudadana definida cominmente con el tener miedo o pénico
al ser agredido o sufrir asaltos, secuestros, violaciones y en cualquier momento
podemos convertirnos en victimas, hoy por hoy es una de las cualidades esenciales
de las sociedades modernas Truijillo (2008); desde la posicion de los autores Reid
et al. (2020) expresan que la inseguridad ciudadana es uno de los factores mas
contraproducentes en el desarrollo social de una comunidad, ante ello la poblacion
distingue los diversos problemas que se originan por la escasez de una
organizaciéon y exhibicién de funciones competentes de las autoridades publicas;
en esta misma linea Vera et al. (2017) la perspectiva de inseguridad se centra en
el incremento de violencia, robos, desorganizacion urbana, gestion irregular y la
inexistencia de acciones publicas; igualmente, la percepcién victimizacién contra
delictiva expone las ineficiencias que suscitan en la comunidad, debido a que el

sistema publico no ejecuta un correcto planeamiento estratégico, fomentando la
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violencia inoportuna y fastidio social por las acciones que se generan ante un
descontrol severo y los ataques que reciben las victimas, individuos que forman

parte de una sociedad y estan expuestos a factores negativos constantemente.

Por otra parte, los autores Solis et al. (2021) opinan que resguardar la
seguridad apunta mas hacia tres perspectivas; las cuales son: tener siempre una
innovacion cualitativa de las disputas entre humanos; las amenazas que nacen para
generar nuevas guerras; las causas sociales que involucran agentes nuevos y el
papel de la autoridad vecinal, de esta manera la coherencia existente entre estos
tres factores ocasiona un efecto mas idéneo respecto a seguridad ciudadana.
Ademas, se precisa que en el pais existe la Ley N° 27933, crea el Sistema Nacional
de seguridad ciudadana y es el MININTER, el ente rector en conjunto con el
ejecutivo, las sociedades civiles y el sector privado, todos estos tienen como
propésito principal el garantizar la tranquilidad de las vias y espacios publicos,

previniendo los delitos o faltas mayores que se puedan producir.

Asimismo, los problemas que vulneran la inseguridad ciudadana se
encuentran en aquellas autoridades que no hacen lo posible para crear un mejor
ambiente ni implementar nuevas estrategias como el contratar mayor personal de
seguridad, mas patrulleros que pasen cada cierto tiempo para verificar que no haya
ningun problema en las calles. Debido a ello, los ciudadanos presentan las quejas
correspondientes con el fin de mejorar la seguridad tanto para ellos como para sus
compaferos ciudadanos, ya que, todo debe partir de la eficiencia, esfuerzo,
fortalecimiento y arbitraje que tengan las autoridades para un mejor entendimiento
social (Mora et al. 2019) y para Kanashiro et al. (2020) la percepcion estado
delictual son aquellos factores que engloban las capacidades de imponer un temor
en la ciudadania, representados en violencia, interrupciones transgresoras,
intimidacion en la comunidad y creacibn de un espacio inestable para la
coexistencia social, porque las situaciones delictivas generan una situacion
dificilmente cambiante, debido a que las politicas publicas no exponen acciones
concretas que contribuyan a la reduccién de la inseguridad ciudadania, asimismo
la gestion publica de las autoridades no logra consolidar las actividades o

soluciones ante los problemas delictivos, generando el crimen desenfrenado,
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reconocimiento de nuevos percepciones y surgimiento de elementos que
desfavorecen el desarrollo social.

Asimismo, Muggah & Aguirre (2018) precisan que, en las dos ultimas
décadas, el enfoque latinoamericano de seguridad publica a sufrido ciertos
cambios, esto tras el privilegio que ahora se le otorga a la seguridad ciudadana.
Puesto que, a diferencia de los enfoques que sostenia la ley respecto a la forma
tradicional y al orden del crimen, la seguridad ciudadana mantiene un concepto mas
amplio y centrado respecto a la proteccion de las personas, incluyendo también la
vigilancia, a los enfoques mas especificos de la justicia penal y a las opciones de
encarcelamiento e inversiones en prevencion primaria, secundaria y terciaria,
ademas, el autor sefala ciertos establece los parametros generales de los desafios
de la delincuencia en América Latina y explora innovaciones en la promocion de la
seguridad publica y la seguridad ciudadana, también hace hincapié en la
heterogeneidad del entorno de seguridad de América Latina, incluidas las fuertes
diferencias entre regiones, paises, estados y ciudades, en conjunto, el informe
emite una evaluacién descriptiva del alcance y la escala de los desafios, asi como
las oportunidades para que CAF apoya a los socios en sus esfuerzos para prevenir

y reducir el crimen y mejorar la seguridad para todos los latinoamericanos.

Segun los autores Mira et al. (2018) sefialan que la participacion ciudadana
en la sociedad tiene como precedentes modelos de la gestion publica donde deben
contar con la participacion de la ciudadania siendo organizada como también no
organizada, existen grupos pequefios de grupos sociales que presentan problemas
como drogas, obesidad, alcoholismo, la participacion ciudadana puede tener
efectos positivos como la participacion formal y una mayor eficiencia, equidad y
aceptabilidad.

Continuando con Bermeo Andrade (2018), este manifiesta que los beneficios
derivados en la implementacion de plataformas virtuales van a generar dentro de la
administracion publica un incremento en varios sectores que puedan dar a cara una
mejora dentro de los modelos en los que los ciudadanos puedan ser parte de este
movimiento a través de una serie de normas y programas y Astudillo Mufioz (2020)
comenta que para que la participacion ciudadana tenga fuerza debe de cumplir 3

procesos, el primero vendria ser el proceso de voluntad popular en las urnas, como
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segundo se encuentra el control y seguimiento de las autoridades cuyos cargos son
parte de funciones referentes a la ciudadania de manera directa o indirecta y por
ultima la adopcién de decisiones sociales importantes, de igual manera Matos
(2015) comentd la importancia sobre los procesos para la eleccion correcta de la
virtualidad se puede involucrar al conocimiento cientifico ya sea de manera directa
o indirecta ya que va a existir una fuerte tendencia a asumir y reproducir la
supremacia de ciencia sobre otras formas de conocimiento, por lo que la
participacion ciudadana sirve de pieza para la restauracion entre la ciencia y la
sociedad, de la misma forma Rojas Hernandez (2017) comenta que la participacion
ciudadana es un mecanismo democratico moderna que va a otorgar legitimidad
social a cualquier proyecto que involucra territorios y afecte a la vida de las
comunidades humanas, lo cual era de esperarse, siendo asi que esta deberia de
incluirse dentro del proceso de planificacion, ya que este permite una inclusion
social, respecto a este mismo término, el autor precisa que esta hace como un
mecanismo indispensable, cuya participacion se relaciona directamente a
movimientos sociales que se llevaban a cabo en los afios 60, los cuales se
presentaron durante la crisis de representatividad de las democracias liberales,
remediando novedosos métodos de realizar politica, estos incentivados por su

sentido libertario.

La exigencia principal era la puesta en marcha de derechos que buscaran
incentivar la participacién por parte de los ciudadanos, esto se conoce como
democracia participativa (Montecinos & Contreras, 2019) y para Sanchez Gonzalez
(2015) considera que el ser humano tienen obligacion a participar en asuntos
publicos porque es un derecho que posee todo individuo en el lugar que reside,
asimismo en la gestién publica relacionada a los procedimientos para unificar
criterios en las regiones como subregiones, el autor también precisa que la
participacion ciudadana debe estar regida principalmente por el principio de
corresponsabilidad social; es decir, cada ciudadano de manera individual o
colectiva debe tener como objetivo principal el cooperar al bien comdn o interés
general de la sociedad.

Continuando con la definicion de términos que nos van a permitir entender

el significado de las palabras y términos dentro de esta investigacion tenemos que
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la elaboracion e implementacidén de objetivos institucionales es indispensable
para que las mismas puedan optimizar su desenvolvimiento y eficacia respecto a
los servicios que brindan, esto en base a las consecuencias del proceso de
evaluacion de la accidén que se realiza (Publicaciones MAP, 2017), por otro lado la
relacion con los objetivos estratégicos y territoriales se puede decir que
son parte del disefio de estrategias que se emplea en ciertos lugares para obtener
un mejor desarrollo y establecer vinculos que pueda tener como fruto las
caracteristicas econémicas que forman parte importante para implementar nuevos
proyectos con la capacidad de transformacion que poseen (Farinés et al. 2021).
Asimismo el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP 2015) considera
gue la colaboracion ciudadana en la toma de decisiones es fundamental para
saber las necesidades que perciben los ciudadanos y las propuestas que estos
tienen para mejorar los servicios en los cuales la atencidon u otra caracteristica

resulta escasa.

La vigilancia policial es aquella actividad realizada por uno o més policias
con el fin de resguardar el orden de la ciudadania y priorizar la paz publica, a través
de instrucciones de sus superiores (Fernandez 2020). Por otro lado, la presencia
de pandillas son una de las tantas preocupaciones que aguejan a la sociedad,
siendo que su mayor concentracion en lugares de extrema pobreza (Knox, Etter, &
Smith 2018) asimismo, la vigilancia de serenazgo se encarga de controlar,
observar e inspeccionar los actos ilicitos que puedan llevarse a cabo en cada
distrito (Haines Lytle, 2021). Ademas, Okumoto (2021) precisa que el robo en
calles es un problema bastante presente en nuestra sociedad, siendo que este
ocasiona desconfianza por parte de la ciudadania hacia las instituciones que se
encuentran encargas de brindar seguridad, asimismo, el robo en viviendas es
también considerado un factor que contribuye a que exista inseguridad ciudadana,
siendo que cada vez va mas en aumento ya que las municipalidades no toman las
medidas respectivas para hacer frente a esta problematica, por lo que los mismos
propietarios deben buscar maneras de evitar que roben en sus moradas (Life 'n'
Hack, 2017). Alcoholismo en la calle es un problema social, el cual puede producir
a largo plazo enfermedades crénicas tales como: cancer al higado, corazon, colon,

entre otros (Philip, 2019). De tal manera que, aquella familiar victima de delito es
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la persona que pide cierta remuneracion para reparar los dafios que le causaron a
la victima sea cual sea el motivo (Griffin, 2018). Ademas, al agresor de la victima
de delito sin arma también se le puede imputar un cargo por agresion ya que sigue
representando un riesgo para la misma victima y para la sociedad (Rennison &
Dodge, 2018), a diferencia del agresor de la victima de delito con arma, al cual
se le imputan cargos por agresion agravada, por tratarse de una agresion realizada
con un arma de fuego (Tonry, 2016).También encontramos a la responsabilidad
y gestion municipal la cual mantiene cierta relacion con el medio ambiente, dado
gue, actualmente lo considera como una obligacién de caracter juridico (OECD,
2018) igualmente, las herramientas constitucionales son consideradas como un
instrumento que busca cumplir con las normas de caracter de ley también a los

actos considerados como administrativos (Buratti, 2019).

Asimismo, la cooperacién de la sociedad civil se ha podido evidenciar en
diferentes programas vinculados a temas, tales como: derechos humanos, violencia
familiar, proteccién personal, econémicos, proteccion y conservacion del medio
ambiente, entre otros (Pérez y Alamo 2020), al igual que el promover la
participacion de todos, el cual es necesario dentro de cualquier régimen
democratico, incidiendo en la inclusion de la mujer sin discriminacion alguna
(UNESCO, 2017). Ademés, para Fuentes (2019) el vinculo con las
organizaciones, hoy en dia se considera que ha perdido conexion con el tema
territorial, asimismo la incidencia municipal en diversos problemas puede
deberse a diversos factores tales como: falta de presupuesto econdomico, de
recursos humanos, de maquinaria especial, entre otros (Garcia y Gonzalez, 2020).
La actuacién impulsadora y facilitadora consiste en aquella actividad en la cual
la persona desempefia habilidades que le permiten llegar a diversas personas con
el fin de vender en los sectores del mercado y de tal manera incluir sus estrategias
de ventas para brindarle una buena atencion al cliente (Martinez, 2018). Hoffmann
(2021) menciona que la relacion con lineamientos institucionales estos forman
parte de un plan de accién los cuales se basan en las medidas, normas y objetivos
gue se establecen dentro de una organizacion. Leyva (2018) precisa que la
participacion reglamentada se encuentra dentro de la participacion

institucionalizada, siendo que la ciudadania debe poder tomar decisiones y también
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ser participe en todos los procesos invocados por el mismo Estado. Ademas,
desarrollo de presupuesto participativo hace referencia a aquel dinero que el
estado tiene destinado para realizar obras publicas en favor de los ciudadanos
(Huaman, 2020). Participa en los procesos decisorios del gobierno local es
considerado como derechos del cual gozan todos los habitantes de cierto sector
(Sanchez de Tagle, 2019). La participacion es considerada como la intervencion de
un individuo o de una colectividad respecto a un acontecimiento y se divide en
participacion informal o formal (United Nations Volunteers, 2018). La
configuracion productiva es considerada como aquel servicio en los que se
incluyen procesos como informativos, materiales, humanos que aporten en la
produccion ya sea de la empresa o del centro laboral en el que se encuentre
(Errasti, 2016). Ercan (2020) sefala que la relacion entre intercambio de favores
0 cosas es aquella relacion entre personas que consiste en el trueque, esta resulta
favorable para ambas partes debido a los efectos y oportunidades que pueden tener

en algan momento.

Markova (2016) precisa que la relacion autoridades, individuos y grupos
radica en que la primera tiene cierta influencia simbdlica sobro otro individuo o
grupo; es decir, existe una jerarquia. Liu et al. (2019) sefala que la programacion
optima del plan municipal con el plan regional y sectorial es indispensable
dentro de la gestion estratégica, siendo que una correcta planificacion ayuda a
poder brindar servicios adecuados a los usuarios, por otra parte, la participacion
a través de algun tipo de asociacion no gubernamental forma parte de la
participacion de caracter autbnomo, siendo entonces una participacion favorecida
por el poder publico (OECD, 2016). Asimismo, Sinan (2020) precisa que el término
No es controlado por el gobierno hace referencia a aquel gobierno democratico
en el cual, no se prohiben cosas que vulneren los derechos de los ciudadanos. Por
otro lado, la participacion no reglamentada es aquella participacion en la cual no
se ven incluidos los gobiernos, sino que es manejado de manera abierta por los
ciudadanos que pertenecen a diversos paises (Sharma & Exclusive, 2019). Silver
& Frank (2021) precisan que las medidas organicas implementadas en el barrio
son aqguellas medidas o reglas que imponen los ciudadanos que pertenecen a un

mismo sector, con el fin de beneficiarse entre todos.

16



METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

En la investigacion se aplico un enfoque cuantitativo, por lo que se analizaron las
variables de forma objetiva en un contexto similar, las cuales son gestion municipal

y disminucion perceptiva de la inseguridad ciudadana.

Esto porque se reflej6 a través de secuencias y procesos que nos permitieron
entender la realidad en la que las variables se encuentran tras realizar el andlisis
de datos las preguntas hechas dentro de la investigacion, asi como para probar las

hipotesis realizadas previamente (Creswell & Creswell, 2017)

Asimismo, es de tipo basica ya que, segun Sanchez et al. (2018) este tipo
de investigacion estuvo orientada en la indagacion de nuevos conocimientos como
también obtener oportunidad para adquirir leyes o principios que puedan generary

brindar una teoria cientifica.

El disefio aplicado en el trabajo fue no experimental, transversal correlacional
causal, donde Creswell y Creswell (2017) mencionaron que en este disefio se
emplea en situaciones donde la recoleccion de datos se realiza un momento
determinado, con el objeto de describir las variables, relacionarlas y analizar las
consecuencias que trae consigo conforme a las hipétesis planteadas previamente

en el contexto en el que se encuentra al instante de ser realizado.
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion Municipal
Definicion conceptual:

La gestion municipal es el factor principal en el desarrollo general de un
ayuntamiento, la cual debe cumplir responsablemente con la ejecucién de
funciones publicas en favor de la busqueda de nuevas oportunidades y beneficios
para los laburadores y ciudadania, ademas es la encargada de prevalecer la

organizacién y armonia en una ubicacién especifica (Ruiz, 2020).

17



Definicion operacional: La gestion municipal se sustenta en la integracion de las
estructuras de gestion de la salud, educacion y seguridad social, todo en conjunto
como base de la estrategia de la misma gestion publica del municipio (Sampaio-

Lemos y Romero-Fernandez, 2017)

Indicadores: Permiti6 medir caracteristicas de las variables de manera general
segun 3 dimensiones; gestion estratégica (6 indicadores), gestion operativa (4

indicadores) y gestidn participativa (3 indicadores).

Escala de medicién: Para la recoleccién de respuestas se utilizé la escala ordinal,
porque me otorgd la clasificacion y el orden y se midié con la herramienta de Likert:
(1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo (3) ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) totalmente de acuerdo.
Variables Independiente: Participacion ciudadana

Definicion conceptual: Salas (2020) considera que la participacion ciudadana son
los esfuerzos inclinados a incluir a demas individuos en la toma de decisiones

publicas.

Definicion operacional: Cordova y Avila (2017) precisa que la participacion
ciudadana ejerce en base a la ampliacion de la accion autbnoma y protagonista de

los ciudadanos o actores sociales.

Indicadores: Permiti6 medir caracteristicas de las variables de manera general
segun 5 dimensiones; participacion institucionalizada (2 indicadores), participacion
no inconstitucionalizada (2 indicadores), participacién autonoma (2 indicadores),

participacién clientelistica (2 indicadores) y participacion incluyente (2 indicadores).

Escala de medicién: Para la recoleccién de respuestas se utilizé la escala ordinal,
otorgandome el orden y la medicion fue con la herramienta de Likert: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
Variable Dependiente: Percepcién Seguridad Ciudadana

Definicion conceptual:
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La percepcién de la seguridad ciudadana es considerada como una circunstancia
en la cual los ciudadanos pueden vivir libremente, es decir sin amenazas producto
de violencia o de comision de delitos. Siendo el Estado el encargado de garantizar
gue se protejan los derechos humanos de toda la poblacién (Biblioteca Juridica,
2015).

Definicién Operacional: Para Tejeda y Palafox (2021) la seguridad ciudadana es
un tema el cual se encuentra constantemente en construccion social. Asimismo, se
ha vinculado el tema de seguridad a otros conceptos tales como: humana, integral,

publica, etc.

Indicadores: Permiti6 medir caracteristicas de las variables de manera general
segun tres dimensiones; percepcion individual (3 indicadores), percepcion

socioecondmica (4 indicadores) y percepcion contextual (4 indicadores).

Escala de medicién: Para la recoleccion de respuestas se utilizo la escala ordinal,
otorgandome el orden y la medicién fue con la herramienta de Likert: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion estuvo constituida por los vecinos que pertenecen a las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana en Chorrillos que son un total de 1122
personas, la muestra estuvo constituida por 287 vecinos que pertenecen a la Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana en Chorrillos, en cuanto al muestreo este fue
aleatorio simple (Suganda, 2017).

Asimismo, para la muestra se hizo uso de la herramienta estadistica
G*Power en donde el Software sefiala que, es necesario que como minimo hallan
50 colaboradores habitantes de Chorrillos para que exista una correlacion entre las
variables de estudio, de 0.48, aplicAndose una probabilidad de error de 0.05 y
acierto al 95%, este analisis se puede evidenciar en el anexo 6 de la presente

investigacién. También se menciona que la muestra es utilizada para decidir la
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cuantia precisa que se requiere para un estudio en concreto, y que esta misma es

empleada luego de disponer la poblacion (Bairagi & Munot, 2019).
Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion de estudio viene a ser el conjunto
de personas u objetos que seran parte de la investigacion, de los cuales se desea
obtener informacion que contribuya a conocer la realidad de la problematica que se

desea analizar en esta misma.

Criterios de inclusidn: Los vecinos pertenecientes a las juntas vecinales de

Seguridad Ciudadana en Chorrillos.

Criterios de exclusién: Los vecinos pertenecientes a las juntas vecinales

de Seguridad Ciudadana que pertenecen a otros distritos.
Muestra

La muestra viene a ser un subconjunto de la poblacion, la cual se obtiene con la
finalidad de poder manejarla de manera correcta y obtener conclusiones que
sefialen la opinién o realidad de estos individuos, sin tener que medir a toda la
poblacién (Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacién tendra como muestra a
los vecinos que pertenecen a las Juntas Vecinales de Seguridad. Se eligio esta
condicional de manera en la que se pueda simplificar la poblacién presentada,

reflejado en 287 participantes.
Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo viene a ser los indicadores que
permiten separar una parte de la poblacion o universo para poder examinarse
posteriormente, para de esta manera poder hacer inferencias que representen la
totalidad de este grupo. El desarrollo de la investigacion tuvo como muestreo el

muestreo aleatorio simple.
Unidad de andlisis

Para los autores Rodriguez et al. (2021), la unidad de analisis vendria a ser el objeto

0 sujeto tomado como elemento para se sirva como base en la investigacion; en
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pocas palabras, seria el que o a quien se estudia. Por ello, en la investigacion se
utilizé como unidad de analisis a los vecinos que pertenecen a las juntas vecinales

de Seguridad Ciudadana en el distrito de Chorrillos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recopilacion de informacion son parte de la construccion de una
investigacion cuantitativa, pues ofrecen datos reales y actuales de la poblacién de
estudio y su contexto, los cuales sirven para que se pueda validar las hipotesis y
posteriormente validar las hip6tesis propuestas (Hernandez et al. 2014). En esta
investigacion se empled como técnica la encuesta y el instrumento utilizado fue el

cuestionario.
Validez

De acuerdo a Hernandez y Coello (2008) indica que la validez de expertos es la
supervision y revision en el instrumento aplicado, el cual sera evaluado por
expertos. El instrumento, el cual fue un cuestionario con la representacién de

ambas variables, fue validado mediante juicio de expertos

La validez de los instrumentos estuvo inspeccionada por tres expertos
especialistas en el tema, los cuales fueron responsables de revisar la veracidad del
elemento empleado, responsables de revisar los cuestionarios y dar su aprobacion
para cumplir con la recoleccién de la informacién correcta, la evaluacion de “Juicio

de expertos” consideraron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.
Confiabilidad

Para hallar la confiabilidad de variables aplicamos encuesta a 287 vecinos que
pertenecen a las juntas vecinales de seguridad ciudadana de Chorrillos, con los
siguientes resultados: los tres instrumentos de la investigacion tuvieron una alta
confiabilidad; respecto de la variable gestion estratégica se realizaron 26 preguntas,
obteniéndose como resultado un valor 0,871 de Alfa de Cronbach.

Asimismo, para hallar la confiabilidad del instrumento respecto de la variable
participacion ciudadana se realizaron 20 preguntas, obteniéndose como resultado
un valor 0,848 de Alfa de Cronbach.
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Del mismo modo, para hallar la confiabilidad del instrumento respecto de la variable
seguridad ciudadana se realizaron 22 preguntas, obteniéndose como resultado un
valor 0,853 de Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion en primer lugar se opto por definir la tematica de
estudio para posteriormente elegir la poblacion y consecuentemente la muestra.
Estas partieron a raiz de la definicion de la localidad de estudio, de la cual se
investigd informacion reciente para conocer la realidad a la que se enfrenta.
Después de identificar los puntos anteriormente mencionados, se disefio el
cuestionario para poder presentarlo ante los expertos y que estos den su opinidn
acerca de su construccion. Tras su aprobacion, el instrumento fue aplicado gracias
al apoyo colaborativo de los individuos pertenecientes en el grupo de muestra,
asimismo se presentd una conjuncién de respuestas, a manera de procesar
sistematicamente en un programa estadistico. Los resultados fueron organizados
en el software estadistico SPSS v21, para asi poder determinar la validez de las
hipétesis gracias a las correlaciones. Finalmente, se procedié con la redaccion de

las conclusiones y recomendaciones.
3.6 Método de analisis de datos

En la investigacion se utilizé dos tipos de analisis de datos: analisis Descriptivo e
inferencial; para el analisis descriptivo mediante la distribucién de frecuencias,
tablas y graficos e interpretaciones y para el inferencial que muestra las
correlaciones sobre las hip6tesis con la estadistica de Nagelkerke; dicho esto, en
ambos se utilizé el software SPSS V26.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se respetd la propiedad intelectual de los diversos autores
internacionales y nacionales consultados, que se relacionaron con las variables de
esta investigacion, se cumplié con citarlos de acuerdo a la norma APA vigente,

respetando los principios éticos que son:
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Autonomia a través del consentimiento informado para recoger los datos, donde se
dio la capacidad de autodeterminacion de actuar libremente sin coacciones
exteriores; la beneficencia, se respetd el bienestar y anonimato de las personas
encuestadas reduciendo los riesgos y maximizando los beneficios; también se
utilizé la no maleficencia, la investigadora tuvo el deber de no producir ningin dafio
a los participantes previniendo cualquier situacion que afecte a los demas;
asimismo en esta misma linea prevaleci6 la justicia empleando los criterios de
inclusion y exclusion al momento de seleccionar la muestra siendo equitativo la
seleccion de los participantes ofreciendo las mismas posibilidades de riesgo o
beneficio y respetando a los sujetos y protegiendo su confiabilidad de informacion,
también se cumplié con los principios de ética establecidos en el articulo 3° del
Cdédigo de ética en investigacion, de igual manera se respetd las lineas de
investigacién las cuales contribuyen a la solucion de los problemas que afectan a
los grupos sociales, la Guia de Elaboracién del Trabajo de Investigacion y Tesis
para la obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, se respeto las
ideas de los autores citados en la tesis y fueron referenciados correctamente
considerando el estilo APA.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 1: Estadistica descriptiva de la variable gestion municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 275 95.15 95.15
Regular 12 4.15 4.15 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracioén propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 1 y figura 1, la variable gestién municipal dentro de la
estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 4,15% coincidi6é en
el nivel regular y el 95,15% coincidio en el nivel bueno como resultado de las 287

personas encuestadas, mediante el instrumento N°1 en el cuestionario de 26 items.

Tabla 2 Estadistica descriptiva de la variable participacion ciudadana

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 259 89.61 89.61
Regular 28 9.68 9.68 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 2 y figura 2, la variable participacién ciudadana dentro
de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 9,68% coincidio
en el nivel regular y el 89,61% coincidio en el nivel malo como resultado de las 287

personas encuestadas, mediante el instrumento N°2 en el cuestionario de 20 items.
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Tabla 3 Estadistica descriptiva de la variable percepcién seguridad ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 251 86.85 86.85
Regular 36 12.45 12.45 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 3 y figura 3, la variable percepcion seguridad ciudadana

dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 12,45%

coincidié en el nivel regular y el 86,85% coincidié en el nivel malo como resultado

de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°3 en el cuestionario

de 22 items.

Tabla 4 Estadistica descriptiva de la dimensidn gestion estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 253 87.54 87.54
Regular 34 11.76 11.76 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 4, la dimension gestion estratégica dentro de

la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 11,76% coincidié

en el nivel regular y el 87,54% coincidié en el nivel bueno como resultado de las

287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°1 en el cuestionario de 26

items.

Tabla 5 Estadistica descriptiva de la dimensién gestion operativa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido Bueno 206 71.28
Regular 81 28.02
Total 287 100,0

71.28
28.02
100,0

100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 5, la dimensién gestion operativa dentro de

la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 28,02% coincidi

en el nivel regular y el 71,28% coincidié en el nivel bueno como resultado de las

287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°1 en el cuestionario de 26

items.

Tabla 6 Estadistica descriptiva de la dimension gestion participativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 218 75.43 75.43
Regular 69 23.87 23.87 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 6, la dimension gestion participativa dentro

de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 23,87%

coincidio en el nivel regular y el 75,43% coincidio en el nivel bueno como resultado

de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°1 en el cuestionario

de 26 items.

Tabla 7 Estadistica descriptiva de la dimensién participacion institucionalizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 219 75.77 75.77
Regular 68 23.52 23.52 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
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Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 7, la dimensién participacion
institucionalizada dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software
SPSS, el 23,52% coincidio en el nivel regular y el 75.77% coincidio en el nivel malo
como resultado de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°2 en

el cuestionario de 20 items.

Tabla 8 Estadistica descriptiva de la dimensién participacion no institucionalizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 211 73.01 73.01
Regular 76 26.29 26.29 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 8, la dimension participacién no
institucionalizada dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software
SPSS, el 26,29% coincidio en el nivel regular y el 73.01% coincidio en el nivel malo
como resultado de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°2 en

el cuestionario de 20 items.

Tabla 9 Estadistica descriptiva de la dimensién participacion autonoma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 211 73.01 73.01
Regular 76 26.29 26.29 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 9y figura 9, la dimension participacién autbnoma dentro
de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 26,29%
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coincidié en el nivel regular y el 73.01% coincidié en el nivel malo como resultado
de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°2 en el cuestionario

de 20 items.

Tabla 10 Estadistica descriptiva de la dimensién participacion clientelista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 213 73.70 73.70
Regular 74 25.60 25.60 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 10 y figura 10, la dimensién participacion clientelista
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 25,60%
coincidié en el nivel regular y el 73.70% coincidié en el nivel malo como resultado
de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°2 en el cuestionario

de 20 items.

Tabla 11 Estadistica descriptiva de la dimensién participacion incluyente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 206 71.28 71.28
Regular 81 28.02 28.02 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 11 y figura 11, la dimension participacion incluyente
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 28,02%
coincidié en el nivel regular y el 71.28% coincidié en el nivel malo como resultado
de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°2 en el cuestionario

de 20 items.
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Tabla 12 Estadistica descriptiva de la dimensién percepcion individual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 208 71.97 71.97
Regular 79 27.33 27.33 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 12 y figura 12, la dimensién percepcion individual
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 27,33%
coincidié en el nivel regular y el 71.97% coincidié en el nivel malo como resultado
de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°3 en el cuestionario

de 22 items.

Tabla 13 Estadistica descriptiva de la dimensién percepcion socioeconémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 203 70.24 70.24
Regular 84 29.06 29.06 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 13 y figura 13, la dimension percepcion
socioeconOmica dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software
SPSS, el 29,06% coincidio en el nivel regular y el 70.24% coincidio en el nivel malo
como resultado de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°3 en

el cuestionario de 22 items.

Tabla 14 Estadistica descriptiva de la dimension percepcion contextual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Malo 203 70.24 70.24
Regular 84 29.06 29.06 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia en la tabla 14 y figura 14, la dimension percepcion contextual
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 29,06%
coincidio en el nivel regular y el 70.24% coincidio en el nivel malo como resultado
de las 287 personas encuestadas, mediante el instrumento N°3 en el cuestionario

de 22 items.
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Correlaciones
4.1.1 Pruebade hip6tesis general

Hi: La gestion municipal y la participacion ciudadana se relaciona
significativamente con la percepcién de seguridad de los vecinos de
Chorrillos, 2021
Ho: La gestion municipal y la participacion ciudadana no se relaciona
significativamente con la percepciéon de seguridad de los vecinos de
Chorrillos, 2021

Tabla 15 Correlacion entre las variables gestibn municipal, participacién ciudadana

y seguridad ciudadana.

Informacién de ajuste de los modelos

Pruebas de la razén de

Criterios de ajuste de modelo verosimilitud

Logaritmo de la Chi-

Modelo AIC normalizado verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 1682,787 1785,253 1626,787
Final 1335,263 1642,659 1167,263 459,524 56 ,000

La correlacién realizada brinda como resultado, la cifra de 0.000 la cual es < que

0,05 siendo esta aceptada.

Tabla 16 Pseudo R Cuadrado entre las variables gestién municipal, participacion

ciudadana y seguridad ciudadana.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 798
Nagelkerke ,800
McFadden ,266

Por lo cual referente a Nagelkerke se obtuvo un resultado de 0,800 generando un
carécter de nivel alto por estar cercano al nimero 1, siendo asi que la hipétesis

formulada en la investigacion es valida.

31



Tabla 17 Estimacion de parametro entre las variables gestion municipal,

participacion ciudadana y seguridad ciudadana.

Estimaciones de pardmetro

95% de intervalo de
confianza para

Exp(B)
Percepcion Seguridad Desv. Exp( Limite Limite
Ciudadana B Error Wald gl Sig. B) inferior superior
Medio Interseccion 20,99 4,859 18,666 1 ,000
4

Gestion -3,820 1,106 11,930 1 ,001 ,022 ,003 ,192

Municipal

Participacion -2,631 1,077 5,972 1 ,015 ,072 ,009 ,594

Ciudadana

a. La categoria de referencia es: Alto.

Asimismo, podemos apreciar que las estimaciones del parametro nos indican que
la gestion municipal y la participacién ciudadana influye en la percepciéon de la
seguridad ciudadana, con un Wald de 18,666 y una significancia de 0,000

aceptandose la hip6tesis formulada en la investigacion.

4.2.2 Pruebade primera hipétesis especificas

Hi: La gestion municipal y la participacion ciudadana se relaciona
significativamente con la percepcion individual de seguridad de los vecinos
de Chorrillos, 2021.

Ho: La gestion municipal y la participacion ciudadana no se relaciona
significativamente con la percepcion individual de seguridad de los vecinos
de Chorrillos, 2021.
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Tabla 18 Correlacion entre las variables gestibn municipal, participacién ciudadana

y la dimension percepcion individual.

Informacién de ajuste de los modelos

Pruebas de la razén de

Criterios de ajuste de modelo verosimilitud

Logaritmo de la Chi-

Modelo AIC normalizado verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion  1256,904 1300,818 1232,904
Final 996,216 1127,958 924,216 308,688 24  ,000

La correlacion realizada brinda como resultado, la cifra de 0.000 la cual es < que

0,05 siendo esta aceptada.

Tabla 19 Pseudo R cuadrado entre las variables gestion municipal, participacion

ciudadana y la dimension percepcion individual.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,659
Nagelkerke ,666
McFadden ,234

Por lo cual referente a Nagelkerke se obtuvo un resultado de 0,666 generando un
caracter de nivel medio por estar cercano al numero 1, siendo asi que la hipotesis

formulada en la investigacion es valida.

Tabla 20 Estimacion de parametro de las variables gestion municipal, participacion

ciudadana y la dimension percepcion individual.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
Desv. Exp( de confianza para
Percepcion Individual B Error Wald 4l Sig. B) Exp(B)
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Limite Limite
inferior  superior

Medio Interseccion 14,79 4,684 9,977 1 ,002

7
Gestion - 1,136 7,965 1 ,005 ,040 ,004 ,375
Municipal 3,207
Participacion  -,934 , 741 1,589 1 ,207 ,393 ,092 1,679

Ciudadana

a. La categoria de referencia es: Alto.

Asimismo, podemos apreciar que las estimaciones del pardmetro nos indican que
la gestion municipal y la participacion ciudadana influye en la percepcién individual,
con un Wald de 9,977 y una significancia de 0,002 aceptandose la hipotesis

formulada en la investigacion.

Prueba de segunda hipo6tesis especificas

Hi: La gestion municipal y la participacion ciudadana se relaciona
significativamente con la percepcién socioeconémica de seguridad de los
vecinos de Chorrillos, 2021.

Ho: La gestion municipal y la participacion ciudadana no se relaciona
significativamente con la percepcién socioeconémica de seguridad de los

vecinos de Chorrillos, 2021.

Tabla 21 Correlacion entre las variables gestidbn municipal, participacion ciudadana

y la dimension percepcion socioeconémica.

Informacién de ajuste de los modelos

Pruebas de la razén de

Criterios de ajuste de modelo verosimilitud

normaliza Logaritmo de la Chi-

Modelo AIC do verosimilitud -2 cuadrado al Sig.
Solo interseccion 1329,455 1380,688 1301,455
Final 1008,302 1162,001 924,302 377,153 28 ,000
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La correlacién realizada brinda como resultado, la cifra de 0.000 la cual es < que

0,05 siendo esta aceptada.

Tabla 22 Pseudo R cuadrado entre las variables gestion municipal, participacion

ciudadana y la dimension percepcidon socioeconomica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 731
Nagelkerke 137
McFadden ,270

Por lo cual referente a Nagelkerke se obtuvo un resultado de 0,737 generando un
caracter de nivel medio por estar cercano al numero 1, siendo asi que la hipotesis

formulada en la investigacion es valida

Tabla 23 Estimacion de pardmetro de las variables gestion municipal, participacién
ciudadana y la dimension percepcién socioecondmica.

Estimaciones de pardmetro

95% de intervalo
de confianza para

Exp(B)
Percepcion Socio Desv. Exp( Limite  Limite
econdémica B Error Wald gl Sig. B) inferior superior
Medio Interseccion 15,99 3,912 16,711 1 ,000
3
Gestion - ,961 10,399 1 ,001 ,045 ,007 ,296
Municipal 3,100
Participacion - 907 3985 1 ,046 ,164 ,028 ,968

Ciudadana 1,810

a. La categoria de referencia es: Alto.

Asimismo, podemos apreciar que las estimaciones del parametro nos indican que
la gestion municipal y la participacién ciudadana influye en la percepcion socio
econdémico, con un Wald de 16,711 y una significancia de 0,000 aceptandose la

hipétesis formulada en la investigacion.
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Prueba de tercera hipotesis especificas

Hi: La gestion municipal y la participacion ciudadana se relaciona
significativamente con la percepcion contextual de seguridad de los vecinos
de Chorrillos, 2021.

Ho: La gestion municipal y la participacion ciudadana no se relaciona
significativamente con la percepcion contextual de seguridad de los vecinos
de Chorrillos, 2021.

Tabla 24 Correlacion entre las variables gestiobn municipal, participacion ciudadana

y dimension la percepcion contextual.

Informacién de ajuste de los modelos

Pruebas de la razén de

Criterios de ajuste de modelo verosimilitud

normaliza Logaritmo de la Chi-

Modelo AIC do verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 1332,117 1379,690 1306,117
Final 1081,232 1223,951 1003,232 302,885 26 ,000

La correlacién realizada brinda como resultado, la cifra de 0.000 la cual es < que

0,05 siendo esta aceptada.

Tabla 25 Pseudo R cuadrado de las variables gestion municipal, participacion

ciudadana y dimensién la percepcién contextual.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,652
Nagelkerke ,657
McFadden ,216

Por lo cual referente a Nagelkerke se obtuvo un resultado de 0,657 generando un
caracter de nivel medio por estar cercano al numero 1, siendo asi que la hipotesis

formulada en la investigacion es valida.
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Tabla 26 Estimacion de parametro de las variables gestion municipal, participacion
ciudadana y la dimension percepcion contextual.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Percepcion Desv. Exp( Limite
Contextual B Error Wald gl Sig. B) inferior Limite superior
Medio Interseccion 15, 3,837 16,151 1 ,000
419
Gestion - ,950 10,104 1 ,001 ,049 ,008 ,314
Municipal 3,0
18
Participacio - ,892 3,693 1 ,055 ,180 ,031 1,035
n 1,7

Ciudadana 14

a. La categoria de referencia es: Alto.

Asimismo, podemos apreciar que las estimaciones del pardmetro nos indican que
la gestion municipal y la participacion ciudadana influye en la percepcion contextual,
con un Wald de 16,151 y una significancia de 0,000 aceptandose la hipotesis

formulada en la investigacion
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V. DISCUSION

El autor Avila (2019) en su investigacion, busco precisar el vinculo que existe entre
las variables liderazgo y gestiobn municipal, la municipalidad mencionada por este
autor se encuentra ubicada en la provincia de Huaraz, asimismo, el estudio se llevé
a cabo en el afio 2019, de este se obtuvo como resultado, que el liderazgo con el
gue cuenta el alcalde de la Municipalidad al ser 6ptimo, incide positivamente en una
correcta gestion municipal la cual es aprobada, esto segun la opinion que ofrecieron
los trabajadores de la zona donde ejerce funciones la municipalidad, donde el
80,3% considera que el liderazgo transformacional presente es bueno, mientras la
gestion municipal en nuestra investigacion lleva un nivel bueno en un 95,15%; asi
mismo se relaciona esto con la presente investigacion la cual indica que el 39,0%
de los colaboradores evidencian que los servidores y regidores municipales
elaboran planes eficientes para la gestiéon municipal teniendo en cuenta la relacién
con los objetivos estratégicos y territoriales; esto nos quiere decir gue mientras las
autoridades que se encuentren en un mandato puedan ser grandes lideres y
generar medidas que permitan una buena realizacion de la gestion municipal
haciendo uso de sus capacidades que puedan generar en los usuarios una atencion
Optima y eficiente, es necesario mencionar que el autor manifesté que la ejecuciéon
de un buen trabajo va a repercutir directamente en la gestiéon de como se lleve un
municipio, el considerarse con un lider capaz de velar por las exigencias ante las
problematicas de sus usuarios, es de vital importancia para la generacion de
proyectos y obras que generen un mejor desarrollo dentro de la comunidad
designada, es asi como se impulsa y se invita a generar mayor énfasis en contar
con lideres capaces de ejercer de manera correcta un cambio resaltante dentro de
todos los participantes facilitando la carga laboral al facilitar las tareas con un
correcto plan de trabajo.

Asimismo, en la publicacion del autor Arroyo (2016) menciona que existen
bastantes dificultades dentro de la gestidbn municipal, en primer lugar se encuentra
la inexistencia o déficit respecto a la planificacion, esto vinculado muchas veces al
planteamiento urbano més no a la correcta programacion de las politicas publicas
de forma integra de las autoridades estatales; en segundo lugar, se encuentran los

recursos considerados como limitados, se evidencia que para que las
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municipalidades hagan un adecuado uso de sus competencias deben obtener
constantemente ingresos locales, de lo contrario no podran satisfacer las
necesidades que presenten los pobladores de dicho sector; en tercer lugar,
tenemos los bajos niveles de recaudacion por decrepitud de normas fiscales y del
régimen de cobranza, esto debido a una base tributaria bastante reducida, producto
de la falta de cultura que mantienen los ciudadanos respecto al pago, entre otros
factores mas, donde la percepcion ciudadana ofrecida a las acciones durante el
afo 2014 fue baja en un 59%, valor que mejord en 2,7% lo obtenido en el 2013, por
lo que las acciones de mejora y actividades propuestas aln necesitan una periodo
mas extenso para establecerse.

En relacion con la presente investigacion se puede evidenciar que el primer
aspecto que menciona respecto a la falta de un plan municipal, segun la encuesta
realizada se evidencia que el 41,8% de los colaboradores sefiala que casi siempre
la programacion del plan municipal se desarrolla de manera 6ptima beneficiando al
distrito, por lo que ante la falta de un plan hace inviable que se pueda mantener una
gestibn adecuada y como consecuencia se estaria perjudicando a todos los
ciudadanos que habitan en una zona insegura para ellos y por lo que estén en
constante peligro en su distrito, lo cual pone en evidencia que ante una mala gestion
municipal existen diferentes determinantes, no solo la negligencia produce este tipo
de situaciones negativas, la generacién de ingresos mediante programas o
servicios que ofrece la municipalidad es muy importante por el material requerido
para el correcto funcionamiento como también poder cubrir con las necesidades
basicas y no basicas de sus trabajadores para mantener un ambiente de trabajo
libre de presiones y malestares, el autor facilitd dentro de la investigacién una serie
de fallas dentro de este tipo de gestiones que van siempre a generar inconformidad
por los usuarios dentro de ella, este recalca que la poca planificacion dentro de la
iniciativa de los lideres por la misma necesidad de acumulacién de poder suele
venir acompafiado de una agenda que supone grandes cambios y obras pero por
falta de tiempo y planificacién se va a ver inconclusa o en muchos casos poca
avanzada; otro ejemplo se considera las dificultades de obtencién de consensos
internos, por parte de la poca interrelaciones de los partidarios y nulo liderazgo

siempre va a generar poco apoyo de los ciudadanos.
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El autor Gonzales (2020) en su estudio precisa que la participacion
ciudadana incluye mecanismos que se encuentran regulados en la Constitucion
Politica de Costa Rica, el control ciudadano y la comunicacion del estado con la
poblacion es fundamental para analizar el nivel en el que se encuentran los
ciudadanos, asi como los servicios que se les brindan para ser parte de las
decisiones de las politicas publicas porque la finalidad de todo ello es incluir buenos
programas que aporten a la calidad de vida de cada persona, es asi como entre los
resultados obtenidos se sefiala que el 82,7% considera que la participacion
ciudadana es un derecho y deber ciudadano, y de igual manera un 97,1% considera
gue se deben idear planes que fomenten la accion y el interés de los residentes en
ser parte de las decisiones publicas para aportar al desarrollo de programas que
mejoren su calidad de vida.

Esto guarda relacién con la presente investigacion, ya que, el 41,5% de los
encuestados precisa que casi siempre las autoridades prestan atencién inmediata
cuando los ciudadanos quieren participar y estar al tanto de los alcances y objetivos
realizadas, mientras que solamente el 19,9% sefala que a ves, es entonces que se
infiere que las autoridades si procuran mantener una relacion directa con los
ciudadanos, informéandoles y comunicandoles de todas las decisiones que tome y
gue requieran de su participacion; esto permite resaltar la importancia de las
variables analizadas donde se puede ver referente al contexto estudiado que ahora
la irrupcion de un ciudadano més empoderado permitiendo la suma de su
participaciéon ante decisiones y cambios que se van a desarrollar dentro de su
comunidad ha optado con el pasar de los afios volverse lideres capataces de ser
conscientes de su propias necesidades mostrdndose mas interesado y
preocupados por el bienestar de todas personas que la puedan conformar, siendo
ahora gran eje dentro de las decisiones que puedan desarrollarse; en esta misma
linea el autor como conclusion comenta que estos nuevos sistemas que se andan
formando en los cuales se tomen en cuenta la participacion ciudadana para una
correcta gestion, van a permitir un cambio para mejor dentro de menor tiempo, ya
que es una manera oportuna de contar con mano de obra de forma regular ya que
esta actlia de buena publicidad para los mismos ciudadanos sumandose mas y mas
a la obra de poder conseguir los cambios deseados; por lo tanto esto no es solo

estar presentes, si no consiste en el involucramiento constante de la toma de
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decisiones dentro de los procesos que ocurren en su dia a dia, van a necesitar ser
responsables como apoyar mediante insumos para la aceleracion de estos
procesos, siendo asi que su rol como ciudadano va a volverse un control que
permita junto con la informacion recabada y proporcionada por las municipalidades
una conformidad en el concepto antes mencionado.

Por otra parte, el autor Leiva (2021) en su investigacion, tuvo como propoésito
principal determinar la relacion que existe entre la participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal en la gestion del servicio de seguridad ciudadana con los
protagonistas del gobierno local, que son la Policia Nacional y Serenazgo de la
Municipalidad y los vecinos del barrio, se obtuvo como resultado que en la
correlacion de Rho Spearman r = - 0.325 es negativa o inversa entre las variables
quiere decir que la eficiencia de la variable participacion de la comunidad mediante
junta vecinal disminuye la inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia
de la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal aumenta la
inseguridad ciudadana, también se observa que el valor p < 0.000 que es menor
gue el nivel previsto de a = 0.05 con el cual se concluye que existe una relacion
moderada entre las variables de la participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal y seguridad ciudadana Gestiéon Municipal Distrito San Martin de Porres
2020, en ese sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula
por lo que es importante que todos trabajen en conjunto para evitar la inseguridad
en el distrito y todos puedan vivir con tranquilidad.

También lo demuestra la presente investigacion, dado que el 42,9% de los
colaboradores sefiala que casi siempre la municipalidad plantea actividades que no
son productivas para mantener la seguridad ciudadana, de esto se puede inferir
entonces que las municipalidades ciertas veces se enfocan mas en otros factores,
a los cuales le invierten esfuerzos y dinero, mientras que dejan de lado otros
aspectos que si tiene una mayor relevancia, como lo es la seguridad ciudadana.
Siendo asi que el autor pudo llegar a la conclusion que la gestion municipal no le
pone la importancia requerida a la seguridad social, siendo asi muy baja su
participacién poniendo en riesgo la integridad de sus pobladores, lo cual por esta
insuficiencia de implementacién hace que el mismo personal no cuente con normas
gue puedan solventar estas carencias para poder tener una mayor organizacion y

funcionamiento; esto hace que el intento de modernizacién y llevar un mejor manejo
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en la gestién sea imposible por la corrupcion que se lleva en la institucion. Por otra
parte el mismo sistema que se maneja dentro del pais cuenta con reglas y normas
gue mediante los huecos que existen entre ellas se puede ver las incoherencias
que permiten que se vuelvan normales ciertas actividades cotidianas en la cual la
participacion civil se vea n involucrados en los presupuestos participativos; donde
se pudo encontrar un error comun dentro de las gestiones municipales, la cual es
el enfoque que se le da mas a la mejora de infraestructura y obras, lo cual deja muy
por el lado como velar por mejorar los planes de seguridad mediante los serenazgos
o introducir nuevos programas vecinales que permitan el compaferismo.

Los autores Chaluisa y Aguilar (2017), en su estudio precisan que la
seguridad ciudadana en el pais de Ecuador es una lucha constante porque el
incremento de delitos e inseguridad aumenta, ante ello la ciudadania se preocupa
por las malas gestiones que tienen el lugar donde viven ya que no sienten que le
tomen importancia al desarrollo personal ni a los familiares, lo cual involucra
diversos ambitos como la educacion, la salud, el trabajo, etc., es asi como los
mismos ciudadanos son quienes deciden idear planes en conjunto para evitar que
cosas graves sigan poniendo en riesgo el crecimiento y avance de las personas, el
pronunciarse sobre los problemas que aun no se resuelven les ayuda a conocer
mejor a sus autoridades y ver la manera de escoger mejor a sus lideres basados
en la realidad en la cual viven, es de ahi de donde se obtiene el 63% que sefala
gue es importante que los ciudadanos sean participes dentro de la comunidad y
opten por pronunciarse sobre los problemas y presenten su acuerdo o desacuerdo
con las acciones tomadas por el estado.

Esto guarda relacion con la presente investigacion, dado que el 42.9% de los
colaboradores precisa que casi siempre la colaboracion ciudadana en la toma de
decisiones es importante para mejorar los problemas de inseguridad que aquejan
a la sociedad, mientras que el 38.0% sefiala que siempre y solo el 19.2% menciona
gue a veces. Por lo que, ante la falta de acciones por parte de las autoridades
encargadas, los mismos ciudadanos en conjunto deciden tomar medidas que
ayuden a contrarrestar la inseguridad por la que atraviesan; siendo asi que los
autores comentaron otras variantes en la inseguridad que pueden deberse a
alcoholismo y drogadiccion que suele verse en las calles, volviendo a muchas

personas adictas hacerlas participes de delitos, donde la ciudadania no puede
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involucrase por falta de informaciébn sobre como contrarrestar este tipo de
situaciones, muchas personas no consideran que la misma educacion que se les
da en casa a los nifios puede ocasionar la generacion de nuevos agentes que
realicen crimines, todo esto debido a que las municipalidades no llevan un plan de
cambio que permita a los ciudadanos volverse agentes activos en el cambio donde
se les puede capacitar y brindar herramientas que puedan generar ese aprendizaje
de boca a boca donde no se sientan excluidos dentro de su comunidad, para poder
a partir de las capacidades y aptitudes de todos conseguir un cambio mayor al que
se estd dando, mejorando tanto infraestructura como seguridad del ciudadano
dentro de sus capacidades.

Como también Monje (2018) en su investigacion precisé que los bienes
publicos van a estar influenciados por la participacion social que se relaciona en
todo aspecto con la sociedad, considerando que es un deber que los ciudadanos
velen por sus necesidades y exijan ser parte de la participacion politica que se
practica dentro de las municipalidades, ya que con ello se espera conseguir mejores
resultados que puedan favorecer a la implementacién de grupos lejanos que se
encuentran abandonados por el régimen democrético, asimismo actualmente,
segun lo identificado por el autor se mantiene una participacion eventual en un 29%,
un 43% nunca participo de estas actividades y tan solo un 14% lo hace de manera
concurrente, estos valores son alarmantes, ya que muestran el poco interés en la
participacion, por lo que es importante conocer la organizacion y poder evaluar el
rendimiento de los representantes politicos y exigir su compromiso con la poblacion.

Esto se puede relacionar con nuestra investigacion ya que tras lo
encontrado en nuestros resultados donde se pudo ver que el 41,11% de ellos casi
siempre consideran que mediante la participacién no reglamentada, los ciudadanos
buscan agilizar el mecanismo de intervencién en el bienestar social, mientras que
el 38,68% consideran que esto sucede siempre y solo el 20,21% de ellos creen que
a veces pasa esto; el autor a modo de conclusiones comenta que una de las
principales razones por la cual existe tanta desorganizacion por parte del area
administrativa se debe a la falta de compromiso y promocion de parte de los jefes
de estado, siendo asi que los mismos ciudadanos requieren y exigen un sistema
en los cuales se puedan responder de manera efectiva las necesidades e intereses

donde se puedan relacionar de manera directa con el gobierno para poder tener
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mayor énfasis en como se gestiona todo, por lo tanto reforzar de esta manera la
imagen imaginaria colectiva, esto actualmente no aplica ya que por la misma
automatizacion de servicios existe poca participacién dentro de estos espacios que
brinde una recepcion directa, si bien es cierto que existen programas y Servicios
donde se considere la participacion de los ciudadanos, estos no se ponen en
practica o muchas veces son ignorados por la falta de compromiso entrega e
integridad por parte de los trabajadores, siendo asi que los ciudadanos no cuentan
con la informacién necesaria para poder sumarse dentro de estos cargos.

Finalmente, Pompa Farro de Salas (2018) al investigar sobre la gestion
municipal y su relacion con la seguridad ciudadana frente al incremento de la
delincuencia en la ciudad de Chiclayo por lo que ocupa los primeros lugares entre
las ciudades con mayor inseguridad ciudadana a nivel nacional y ésta es percibida
en cada paso que sus habitantes dan por las vias publicas, donde 7 de cada 10
ciudadanos en alguna oportunidad han sido victimas de hechos delictivos, en una
de sus conclusiones sefialan que se evidencia que el 38,3% de los ciudadanos de
la Provincia de Chiclayo consideran que la gestién municipal se da en un nivel malo,
a diferencia del 58,3% que indico es regular y el 3,3% indicé que se da en un nivel
bueno; es decir se concluye que la gestion municipal en la Provincia de Chiclayo
segun los ciudadanos tiene una tendencia regular. Asi mismo, relacionandolo con
el presente estudio en donde la percepcion seguridad ciudadana, un 86,85% indico
gue lleva un nivel malo y un 12,45% sefala que lleva un nivel regular.

Del mismo modo se menciona en la investigacién que se evidencio respecto
la relacion que existe de r = ,678 para la variable de la gestion municipal y de la
seguridad a los ciudadanos, esta correlacién segun su grado nos indica que el valor
de la relacion que se da en las variables de estudio es positivo y se puede
evidenciar que hay un alto nivel de correlacion entre las variables, se debe
establecer la importancia de la seguridad a los ciudadanos a fin de brindarle
proteccion para asi evitar delitos que puedan agredir su persona por parte de las
autoridades respectivas; en nuestra investigacion se puede sefalar que se
evidencié que existe una relaciébn entre la gestion municipal y participacion
ciudadana con la seguridad ciudadana en los vecinos de Chorrillos, 2021. El valor
r= 0,800 obtenido en la escala de Nagelkerke permitio validar esta hipétesis por lo

gue vemos que hay una relacion entre dichas investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Se evidencid que existe una relacion significativa entre la gestion
municipal y participacion ciudadana con la percepcion de seguridad ciudadana en
los vecinos de Chorrillos, 2021; con una incidencia significativa (p-valor < 0.05), El
valor r= 0,800 obtenido en la escala de Nagelkerke permitié validar la hipotesis

general. Obteniendo un estadistico de Wald de 18,666.

Segunda. - Se pudo ver a través de la relacion entre las variables gestion
municipal y participacion ciudadana con la dimension percepcion individual de
seguridad en los vecinos de Chorrillos, 2021; una incidencia significativa (p-valor <
0.05), donde el valor Nagelkerke fue de 0,666 validando primera hipotesis

especifica. Obteniendo asi un estadistico de Wald de 9,977.

Tercera: Se vio a través de la correlacion entre las variables gestion municipal y
participacion ciudadana con la dimensién percepcién socioeconémica de seguridad
en los vecinos de Chorrillos, 2021; una incidencia significativa (p-valor < 0.05), se
obtuvo un valor de 0,737 en la escala de Nagelkerke que permitié validar la segunda

hipotesis. Obteniendo asi un estadistico de Wald de 16,711.

Cuarta: Finalmente, se pudo encontrar la correlacion entre las variables de
gestién municipal y participacién ciudadana con la dimension percepcion contextual
de seguridad en los vecinos de Chorrillos, 2021; una incidencia significativa (p-valor
<0.05), se obtuvo el valor de 0,657 en la escala de Nagelkerke, validando mi tercera

hipotesis especifica. Obteniendo un estadistico de Wald de 16,151.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. — Se recomienda al alcalde de Chorrillos consolidar una gestion
municipal por resultados, que garantice la administracion eficiente y eficaz de los
recursos del municipio estableciendo medidas de austeridad y racionalidad en el
gasto para que esos recursos Yy esfuerzos sean dirigidos a la poblacién
principalmente a programas de seguridad, asimismo realizar campafias de
concientizacion a sus pobladores sobre el pago de arbitrios municipales cuyas
tasas son destinadas entre otros para capacitar y equipar al serenazgo.

Segunda. — Se recomienda al Primer Regidor de la Municipalidad, quién preside
la junta de delegados vecinales, desarrolle mecanismos trabajos comunales, asi
como capacitaciones vecinales a las diferentes organizaciones poblacionales sobre
ciberseguridad, seguridad individual, colectiva y participacion ciudadana, asi como

defensa personal.

Tercera. — Se recomienda al gerente de seguridad ciudadana promover la
participacién vecinal, identidad colectiva y proteccionista de la comunidad para
mantener la tranquilidad, previo a la elaboracion del cuadro de incidencias de
delitos que ocurren en el distrito especialmente en los ciento siete asentamientos
humanos por parte de la Policia Nacional del Perd, asimismo dotar de material

disuasivo de alarmas comunitarias, permitir tranqueras y camaras de seguridad.

Cuarta. — Se recomienda al presidente del comité distrital de seguridad
ciudadana promover la organizacién de juntas vecinales en las zonas mas
vulnerables, desprotegidos por el gobierno como son los 107 asentamientos
humanos que lindan con la pobreza urbana, desorden social y ausencia de la fuerza
publica y serenos, asimismo se recomienda a los comisarios de las cuatro
comisarias del distrito de Chorrillos que tengan presencia policial para prevenir y
combatir la delincuencia pandillaje y alcoholismo.
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VIll.  PROPUESTA

Denominacién de la Propuesta
Plan “Convivencia Chorrillana” de prevencién, integracion e intervencion y creacion

de un centro de formacién y capacitacion para vigilantes municipales.

Descripcion de la Propuesta

La propuesta nace como una manera de enfrentar la inseguridad ciudadana en los
lugares de pobreza y extrema pobreza para velar por la convivencia pacifica y el
desarrollo integral de los moradores sin discriminacion, el Plan estar& integrado por
el alcalde, serenazgo, vecindario y colegios profesionales los cuales trabajaran de
manera coordinada y de enlace con la PNP. Asimismo se creara e implementara
un centro de formacion y capacitacion para el serenazgo municipal, donde llevaran
cursos sobre vigilancia municipal, seguridad ciudadana, cuya finalidad es de
prevencion y proteccion de la vida del vecindario, sera ejercido bajo la supervision
del alcalde, con dependencia de la gerencia de seguridad ciudadana y supervisado
por los comités distritales, su finalidad sera: Observacion convivencia ciudadana,
desarrollo integral de la mujer, de la juventud, seguridad vial, seguridad electrdnica,

patrullaje movil, a pie y atencién inmediata.

Justificacién de la Propuesta
La propuesta se considera relevante porque los integrantes del plan velaran por la

convivencia pacifica de Chorrillanos y se fortalecera sus capacidades y liderazgo.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Seguridad ciudadana, satisfacer las expectativas y requisitos del morador

Chorrillano.
Objetivos Especificos
Contar con personal capacitado y comprometido.

Buscar la paz social de los moradores Chorrillanos.
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Plan de actividades

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO

Elaboracién de tematicas de
conversacion en las sesiones de

capacitacion

Contratacion de profesionales
Compra de nuevos bienes
Informar a los vecinos
Recoleccion de opiniones
Realizacion de las reuniones

Propuesta de mejoras

Recursos y presupuesto

) Precio Precio
Gasto Cantidad o
unitario total

Contratacion del profesional a cargo de las capacitaciones 1 2500 2500
Mobiliario y elementos necesarios para la realizacién de

] 300 300
reuniones
Instrumentos y nuevos bienes adquiridos 4 200 800
Total 3600

El financiamiento de estas actividades sera realizado tras una consulta con el

encargado del area administrativa de la municipalidad de Chorrillos, para que este

pueda proponer la destinacion del monto indicado al cargo del presupuesto

asignado.
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Evaluacion y control

La revision a las opiniones y propuestas seran consultadas tanto con el area
administrativa como también con un representante de cada area, para que cada
uno de estos reciba la retroalimentacion por parte de los colaboradores
pertenecientes a su grupo, de esta manera se podran tomar decisiones correctas y

efectivas considerando la opinién de todos.
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tipo de 9,10 Cuestionario
Participacion asociacion no

autonoma gubernamental

No es controlada ] )
) 11,12 Cuestionario
por el gobierno

Relacién entre
intercambio de 13,14 Cuestionario
favores o cosas
Participacion
clientelistica Relacion
autoridades,

o 15, 16 Cuestionario
individuos y

grupos

L Promueve
Participacion o ) ]
] participacion de 17,18 Cuestionario
incluyente
todos




No discrimina

pertenencia o

identidad . .
o 19. 20 Cuestionario
partidaria,
religiosa o de
clase social
La percepcion de Este variable va a Victima de delito 15 c ) N (5)) 22-51
, uestionario
la seguridad ser medida a través con arma Nunca
. - Malo
ciudadana es de sus indicadores
. , y Victima de delito 4) Casi
considerada como para asi poder Percepcion _ 3,4 Cuestionario @
. . . T sin arma nunca
una circunstancia tener una evidencia individual
: i 52-81
en la cual los e informacion clara ; ;
udad | Familiar victima 56 Cuestionario  (3) A
ciudadanos para a de delito veces Regular
Percepcion pueden vivir operacionalizacion ) cas
. libremente, es porlocual setienen - asl
Seguridad P Medidas no siempre
. decir sin a las siguientes: L.
ciudadana 9 organicas ) . 82-110
amenazas victima de delito ) 7,8 Cuestionario
implementadas (1)
roducto de con arma, victima i .
P Percencion en el barrio Siempre Bueno
violencia o de de delito sin arma, P
comision de familiar victima de Soc¢loeconomica Medidas
delitos. Siendo el delito, medidas no organicas ) )
9,10 Cuestionario

Estado el

encargado de

organicas

implementadas en

implementadas

en el barrio




garantizar que se
protejan los
derechos
humanos de toda
la poblacién
(Biblioteca
Juridica, 2015).

el barrio, medidas
organicas

implementadas en
el barrio, vigilancia
policial, vigilancia
de serenazgo, robo
en calles, robo en
viviendas,

alcoholismo en la

calle y pandillas.

Vigilancia policial 11,12 Cuestionario
Vigilancia de ) ]
13, 14 Cuestionario
serenazgo
15, 16
Robo en calles Cuestionario
Robo en ] )
o 17,18 Cuestionario
viviendas
i Alcoholismo en
Percepcion 19, 20 Cuestionario
contextual la calle
Pandillas 21, 22 Cuestionario




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARION®1

Titulo: Gestion Municipal y participacion ciudadana en la percepcion de seguridad

de los vecinos de Chorrillos, 2021.

El cuestionario tiene por objetivo Identificar la relacion entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana con la percepcién de seguridad de los vecinos de
Chorrillos 2021, por tal motivo agradecemos su colaboracion y tiempo brindado
para responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.
Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que

considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
5 4 3 siempre 1
2
RESPUESTAS

ITEMS: Gestién municipal

Dimension: Gestion estratégica

1. La elaboracion de los  objetivos
institucionales esta a cargo de personas que
tienen conocimiento del funcionamiento

general del sector.

2. La  elaboracion de los objetivos
institucionales debe llevarse a cabo de forma

eficiente y adecuada.




3. Los servidores y regidores municipales
elaboran planes eficientes para la gestion
municipal teniendo en cuenta la relacion con

los objetivos estratégicos y territoriales.

4. La gestion municipal y los objetivos
estratégicos se adecuan al distrito en el cual

sera implementado.

5. La gestion estratégica cuenta con una
programacion optima del plan municipal, en

concordancia con el plan regional y sectorial.

6. La programaciéon del plan municipal se
desarrolla de manera optima beneficiando al

distrito.

7. Los vecinos requieren y fomentan la

incidencia municipal en los distritos.

8. La municipalidad incide en la solucion de los
problemas que aquejan a los ciudadanos del

distrito.

9. La gestion estratégica ejecuta una actuacion

impulsadora y facilitadora social.

10.Existe una actuacion facilitadora de
soluciones municipales para actuar de

manera estratégica en el lugar.

11.La municipalidad plantea actividades que
sean productivas para mantener la seguridad

ciudadana.

12.Existen parametros establecidos por la

municipalidad para aplicar una configuracion




de actividades que sean productivas para las

personas.

Dimension: Gestion operativa

13.Se incluyen herramientas constitucionales
con el fin de brindar una mejor gestion

operativa.

14.Los estatutos que rigen se netamente bajo

las herramientas constitucionales.

15.Es importante que exista un vinculo con las

organizaciones para la gestion operativa.

16.El vinculo con las organizaciones
municipales esta estructurado de forma
estratégicas para brindar seguridad a las

personas.

17.La relacion con los lineamientos
institucionales ayuda a que se opere de

manera correcta.

18.Los lineamientos  institucionales  se
encuentran fuertemente ligados a la gestion

operativa.

19.La cooperacion ciudadana en la toma de
decisiones  constituye un  elemento

fundamental para la gestién municipal.

20.La sociedad busca cooperar con la
municipalidad para la toma de decisiones, ya
que incentiva los fines democraticos

distritales.




Dimension: Gestion participativa

21.En el proceso de presupuesto
participativo se prioriza  los planes

de desarrollo concertado en el distrito.

22.El presupuesto participativo tiene el fin de

mejorar la gestion.

23.La gestion municipal se responsabiliza en brindar
la atencién debida a los habitantes del sector

empleando la transparencia.

24.La responsabilidad de la gestion municipal
establece una relacion con el beneficio del

medio ambiente.

25.La colaboracion ciudadana en la toma de
decisiones es importante para mejorar los
problemas de inseguridad que aquejan a la

sociedad.

26.Las autoridades prestan atencion inmediata
cuando los ciudadanos quieren participar y
estar al tanto de los alcances y objetivos

realizados.




CUESTIONARIO N° 2

Titulo: Gestion Municipal y participacion ciudadana en la percepcion de seguridad

de los vecinos de Chorrillos, 2021.

El cuestionario tiene por objetivo Identificar la relacion entre la gestibn municipal y
la participacion ciudadana con la percepcion de seguridad de los vecinos de
Chorrillos 2021, por tal motivo agradecemos su colaboracion y tiempo brindado
para responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.
Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que
considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
5 4 3 siempre 1
2
RESPUESTAS

ITEMS: Participacién ciudadana

Dimension: Participacion institucionalizada

1 Es necesario que la ciudadania cuente con
una participacion en base a reglamento

establecidos por el municipio.

2 La municipalidad realiza sus actividades en

base a una participacion reglamentada.

3 El personal de la institucion influye de
manera oOptima en los procesos decisorios

del gobierno local.




4

Participar en los procesos decisorios de la
municipalidad es un tema que le concierne a

la poblacién.

Dimension: Participacion no institucionalizada

5

Los ciudadanos tienen derecho a participar
tanto formal o informalmente en los procesos

de organizacion que se realicen en el distrito.

La participacion formal se rige bajo los

reglamentos municipales.

La intervencién ciudadana en el distrito
también se rige mediante participaciones no

reglamentadas.

Mediante la participacion no reglamentada,
los ciudadanos buscan agilizar un
mecanismo de intervencion en bienestar

social.

Dimension: Participacién autonoma

9

La participacion social es realizada a través

de un tipo de asociacién no gubernamental.

10

La participacion autbnoma a través de un
tipo de asociacién no gubernamental tiene
menos requisitos que los otros tipos de

participacion.

11

La municipalidad rige una participacion
autbnoma de las personas bajo un control

estructurado.




12 La participacion autbnoma es controlada por

la municipalidad.

Dimension: Participacion clientelista

13 La participacion clientelista permite una
relacion entre intercambio de favores o

determinadas cosas.

14 La relaciéon entre intercambio de favores o
cosas puede afianzar las relaciones vy
establecer una participacion clientelista

adecuada.

15 La participacion clientelista debe basarse en
una relacion adecuada entre autoridades,

individuos y grupos.

16 La relacién entre autoridades, individuos y
grupos se caracterizan por defender sus
derechos por medio de las garantias

constitucionales.

Dimension: Participacion incluyente

17 La participaciéon vecinal promueve la

disposiciéon de la ciudadania.

18 La participacion social y municipal en el
distrito incentiva a la integracion y fomenta

una cultura de crecimiento.

19 Por medio de juntas o eventos vecinales, las
autoridades buscan eliminar problemas de

discriminacion.




20 Los vecinos del distrito mantienen una
relacibon amena sin discriminacién o

exclusion social.




CUESTIONARIO N°3

Titulo: Gestion Municipal y participacion ciudadana en la percepcion de seguridad

de los vecinos de Chorrillos, 2021.

El cuestionario tiene por objetivo Identificar la relacion entre la gestibn municipal y
la participacion ciudadana con la percepcion de seguridad de los vecinos de
Chorrillos 2021, por tal motivo agradecemos su colaboracion y tiempo brindado
para responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.
Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que

considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
5 4 3 siempre 1
2
RESPUESTAS

ITEMS: Percepcion seguridad ciudadana

Dimension: Percepcién individual

1 Laseguridad ciudadana se encarga de cuidar
y evitar que se cometan delitos a mano

armada.

2 Alguna vez ha sido victima del delito de robo

a mano armada.

3 Ha sido victima del delito de robo mediante la

modalidad de cogoteo.




4

Las victimas de delitos sin arma tienden a
minimizar los dafios ocasionados y no

denunciar.

Las familias victimas de delitos de robo
desconfian del sistema de seguridad

ciudadana.

Familias o personas victimas de robo
plantean en tomar justicia por sus propias

manos.

Dimension: Percepcion socioecondmica

Las medidas que son tomadas por los

ciudadanos constituyen a las no organicas.

Las medidas no organicas implementadas en
el barrio solo son respetadas en las zonas

afectadas, mas no en zonas aledafas.

Las medidas organicas implementadas por el
municipio se rigen en base al estatus

socioecondmico de la ciudadania.

10

Con la implementacién de medidas orgénicas
implementadas se ha ido disminuyendo la

inseguridad ciudadana.

11

La vigilancia policial incluye estrategias para

saber actuar frente a algun crimen.

12

La implementacion de la vigilancia policial
viene combatiendo de forma eficaz la

delincuencia en el distrito.




13

Los serenazgos del distrito son una medida
tomada por la municipalidad a raiz del

incremento de los indices de delincuencia.

14

La vigilancia de serenazgo se da a través de
las patrullas y motorizados dispuestos por la

municipalidad.

Dimension: Percepcion contextual

15

La ciudadania ya tiene una percepciéon del
robo en las calles y teme por su bienestar.

16

Las personas victimas de robos en las calles
conocen el contexto social de su zona y evitan

salir a altas horas de la noche por temor.

17

El robo en viviendas es uno de los delitos mas
frecuentes de los cuales han sido victima las

familias.

18

A través de organizaciones vecinales y
municipales, lo vecinos han establecido

medidas para combatir la delincuencia.

19

El alcoholismo en las calles del distrito

conlleva al riesgo de inseguridad ciudadana.

20

La municipalidad plantea establecer medidas
para la prohibicidn del transito de personas en

estado de ebriedad.

21

Los jovenes muchas veces son influenciados

y consumidos por el pandillaje




22 Las pandillas representan uno de los factores
mas graves que atenta directamente con en

la seguridad ciudadana.




CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Tamano de muestra: 287

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Dra. Lujan Cabrera Micaela
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en
Gestion Puablica y Gobernabilidad de la UCV, en la sede Los Olivos, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Gestion Municipal Y Participacién
Ciudadana En La Percepcion De Seguridad De Los Vecinos De Chorrillos,
2021”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion
publica y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Vargas Villalobos, Rosa Genoveva
D.N.I: 28104853



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

l. Variable Gestion Municipal

Segun INEGI (2018) considera que la gestion municipal es la encargada de las
acciones de los organismos municipales, esta va enfocada al logro de objetivos y
cumplimiento de metas incluyendo planes y programas que busca integrar

relaciones y recursos humanos, materiales

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Gestidn estratégica

Barreto (2019) precisa que debe existir una adecuada gestion estratégica en las
instituciones publicas con el fin de poder cubrir todas las necesidades que
presenten los ciudadanos o usuarios. En el caso de las municipalidades, estas
deben realizar una serie de actos a nivel ejecutivo que establezcan los propdésitos

en un periodo prolongado.

Dimension 2: Gestion operativa

Anaya (2015) sefiala que es aquella actividad realizada con el fin de aumentar la
capacidad en sus colaboradores para alcanzar los objetivos propuestos, los

encargados de dicha actividad es el directivo publico.

Dimension 3: Gestidn participativa

Se precisa que es indispensable el integrar en la gestion participativa de
mejoramiento de barrios y de areas comerciales, la nocién de sensibilizaciéon y
reconocimiento de las demandas independientemente del género respecto a los
servicios de cuidado, transporte y pase al empleo. Esto con el fin de evitar

situaciones de inseguridad, discriminacion y violencia (United Nations, 2017).



II.  Variable Participacion Ciudadana

Segun Pérez y Alamo (2020) hace referencia al conjunto de actividades que posee
cada persona ya que constituye un derecho, que tiene potestades como el intervenir
en las decisiones que son de conocimiento publico, de brindar propuestas,

cooperar, entre otros.
Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Participacion institucionalizada

Segun Peralta (2014) menciona que en la participacién institucionalizada se llevan
a cabo debates y también se deciden politicas y acciones que impactan
directamente al Estado. En consecuencia, pueden cambiar radicalmente la realidad

de grandes grupos de ciudadanos.

Dimension 2: Participacion no institucionalizada

Hace referencia a la participacion en la que se emplean protestas que van en contra
del sistema, todo ello debido a la carencia de servicios basicos y de oportunidades

que atentan contra el futuro de cada persona (Leyva, 2018).

Dimension 3: Participacion autonoma

Precisan que la victima ha pasado de ser un sujeto sin mayor participaciéon en el
proceso penal a contar actualmente con participacién autbnoma y también a gozar
de libertad dentro del mismo, poniendo en practica asi sus derechos y formando

ahora parte fundamental del proceso (Bernal et.al, 2016).

Dimension 4: Participacion clientelistica

Precisan que esta participacion se caracteriza por la autoridad y grupos que se
llegan a relacionar mediante un intercambio, ya sea de favores o cosas (Cabrero,
2015).

Dimensidn 5: Participacion incluyente



Este tipo de participacion también es conocida como participacién equitativa, y
radica en incentivar la colaboracion de la ciudadania en general, esto de manera
ajena a la religion, clase social o afiliacion partidista que posea el individuo (Mufioz,
2018).

[ll.  Variable Percepcion Seguridad Ciudadana

La percepcion de la seguridad ciudadana es considerada como una circunstancia
en la cual los ciudadanos pueden vivir libremente, es decir sin amenazas producto
de violencia o de comision de delitos. Siendo el Estado el encargado de garantizar
gue se protejan los derechos humanos de toda la poblacién (Biblioteca Juridica,
2015).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Percepcion individual

Moreira de Oliveira (2021) considera que individuo hace referencia a que puede ser
temporal, selectivo e incluso subjetivo, asimismo, este consiste en comprender e

interpretar sefiales que detectan desde su actividad sensitiva.

Dimension 2: Percepcién socioecondémica

Se sefiala que la percepcion econdmica influye significativamente en diferentes
aspectos del desarrollo de la persona, esta se puede evidenciar en situaciones en
gue esta se encuentra desempleada o existe reduccién de subsidios, entre otros.

Dimension 3: Percepcidén contextual

Sanchez (2020) precisa que es la forma de desarrollo de los individuos en una
sociedad, dependiendo de la realidad en la que vivan, un claro ejemplo son las

practicas culturales, costumbres, la manera de interactuar, entre otros.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestién municipal

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Elaboracion e 1-2 Nominal
implementacion de Escala de Likert
objetivos institucionales 26 - 61
Malo
(5) Siempre
Relacion con los 3-4 I
(4) Casi Siempre 62 -97
objetivos estratégicos y Regular
territoriales (3) A veces
(2) Casi nunca 98-130
Bueno

Gestion estratégica

Programacion éptima
del plan municipal con
el plan regional y

sectorial

(1) Nunca




Incidencia municipal en 7-8
diversos problemas
Actuacién impulsadora 9-10
y facilitador
Configuracion 11-12
productiva
Herramientas 13-14
constitucionales
(5) Siempre
Vinculo con las 15-16 (4) Casi Siempre

organizaciones

(3) A veces




Relacién con

(2) Casi nunca

lineamientos
L 17-18 (1) Nunca
institucionales
Gestion operativa —
Cooperacion de la 19-20
sociedad civil
Desarrollo de 21-22
presupuesto
participativo
Gestion participativa - (5) Siempre
Responsabilidad y 23-24
gestion municipal (4) Casi Siempre
— (3) A veces
Colaboracion 25-26

ciudadana en la toma

de decisiones

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Participacién ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Participacion 1-2 Escala de Likert Nominal
Participacion reglamentada (5) Siempre 20 - 47
institucionalizada (4) Casi Siempre Malo
Participa en los 3-4 (3) A veces 48 - 75
procesos decisorios del Regular
gobierno local (2) Casi nunca
(1) Nunca 76-100
Bueno
5-6
Participacion informal o
formal
Participacion no
institucionalizada
Participacion no 7-8

reglamentada




Participacion autbnoma

Participacion a través
de algun tipo de
asociacion no

gubernamental

9-10

No es controlada por el 11-12
gobierno
Relacién entre
intercambio de favores
13-40
0 cosas
Participacion
clientelistica Relacién autoridades, 15-16

individuos y grupos




Participacion incluyente

Promueve participacion

de todos

17-18

No discrimina 19-20
pertenencia o identidad
partidaria, religiosa o
de clase social
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Percepcion Seguridad Ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Victima de delito con Escala de Likert Nominal
arma (5) Siempre 22-51
1-2
o Malo
Percepcion individual (4) Casi Siempre 5081

Victima de delito sin (3) A veces Regular

arma

3-4




Familiar victima de

delito

5-6

Percepcion

socioeconémica

Medidas no organicas 7-8
implementadas en el
barrio
Medidas organicas 9-10
implementadas en el
barrio

11-12
Vigilancia policial
Vigilancia de 13-14

serenazgo

(2) Casi nunca

(1) Nunca

82 -110

Bueno




Percepcion contextual

Robo en calles

15-16

Robo en viviendas 17-18
Alcoholismo en la calle 19-20
21-22

Pandillas

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: Gestién estratégica Si No Si No Si No

1 La elaboracion de los objetivos institucionales esta a
cargo de personas que tienen conocimiento del X X X
funcionamiento general del sector.

2 La elaboracion de los objetivos institucionales debe X X X
llevarse a cabo de forma eficiente y adecuada.

3 Los servidores y regidores municipales elaboran
planes eficientes para la gestion municipal teniendo X X X
en cuenta la relacion con los objetivos estratégicos y
territoriales.

4 La gestidbn municipal y los objetivos estratégicos se X X X
adecuan al distrito en el cual sera implementado.

5 La gestidn estratégica cuenta con una programacion
6ptima del plan municipal, en concordancia con el X X X
plan regional y sectorial.

6 La programacion del plan municipal se desarrolla de X X X
manera éptima beneficiando al distrito.

7 Los vecinos requieren y fomentan la incidencia X X X
municipal en los distritos.

8 La municipalidad incide en la solucion de los X X X
problemas que aquejan a los ciudadanos del distrito.




La gestion estratégica ejecuta una actuacion

X X X

impulsadora y facilitadora social.

10 | Existe una actuacion facilitadora de soluciones
municipales para actuar de manera estratégica en el X X X
lugar.

11 | La municipalidad plantea actividades que sean
productivas para mantener la seguridad ciudadana.

12 | Existen parametros establecidos por la municipalidad
para aplicar una configuracion de actividades que X X X
sean productivas para las personas.
DIMENSION 2: Gestién operativa Si No | Si| No Si| No

13 | Se incluyen herramientas constitucionales con el fin X X X
de brindar una mejor gestion operativa.

14 | Los estatutos que rigen se netamente bajo las X X X
herramientas constitucionales.

15 | Es importante que exista un vinculo con las X X X
organizaciones para la gestion operativa.

16 | El vinculo con las organizaciones municipales esta
estructurado de forma estratégicas para brindar X X X
seguridad a las personas.

17 | Larelacién con los lineamientos institucionales ayuda | X X
a que se opere de manera correcta.

18 | Los lineamientos institucionales se encuentran X X X

fuertemente ligados a la gestion operativa.




19

La cooperacion ciudadana en la toma de decisiones
constituye un elemento fundamental para la gestion
municipal.

20

La sociedad busca cooperar con la municipalidad
para la toma de decisiones, ya que incentiva los fines
democraticos distritales.

DIMENSION 3: Gestion participativa

21

En el proceso de presupuesto participativo se prioriza
los planes de desarrollo concertado en el distrito.

22

El presupuesto participativo tiene el fin de mejorar la
gestion.

23

La gestiébn municipal se responsabiliza en brindar la
atencion debida a los habitantes del sector
empleando la transparencia.

24

La responsabilidad de la gestibn municipal establece
una relacion con el beneficio del medio ambiente.

25

La colaboracion ciudadana en la toma de decisiones
es importante para mejorar los problemas de
inseguridad que aquejan a la sociedad.

26

Las autoridades prestan atencion inmediata cuando
los ciudadanos quieren participar y estar al tanto de
los alcances y objetivos realizados.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. LUJAN CABRERA MICAELA
DNI: 41691632
Especialidad del validador: Administradora
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSION 1: Participacion institucionalizada Si No Si No Si No
Es necesario que la ciudadania cuente con una

participacion en base a reglamento establecidos por el X X X
municipio.

La municipalidad realiza sus actividades en base a una X X X
participacion reglamentada.

El personal de la institucion influye de manera 6ptima en | x X X

los procesos decisorios del gobierno local.

Participar en los procesos decisorios de la
municipalidad es un tema que le concierne a la X
poblacion.

DIMENSION 2: Participacion no institucionalizada S No S| No S| No

Los ciudadanos tienen derecho a participar tanto formal

o informalmente en los procesos de organizacion que se X X X
realicen en el distrito.

La participacién formal se rige bajo los reglamentos X X X
municipales.

La intervencion ciudadana en el distrito también se rige X X X

mediante participaciones no reglamentadas.

Mediante la participacion no reglamentada, los
ciudadanos buscan agilizar un mecanismo de X
intervencion en bienestar social.




DIMENSION 3: Participacion autonoma Si No Si No Si No
9 | La participacion social es realizada a través de un tipo X X X
de asociacién no gubernamental.
10 | La participacion autbnoma a través de un tipo de
asociacion no gubernamental tiene menos requisitos X X X
que los otros tipos de participacion.
11 | La municipalidad rige una participacion autonoma de las | x X X
personas bajo un control estructurado.
12 | La participacion autonoma es controlada por la X X X
municipalidad.
DIMENSION 4: Participacion clientelista Si No Si No Si No
13 | La participacion clientelista permite una relacion entre X X X
intercambio de favores o determinadas cosas.
14 | Larelacion entre intercambio de favores o cosas puede
afianzar las relaciones y establecer una participacién X X X
clientelista adecuada.
15 | La patrticipacion clientelista debe basarse en una
relacion adecuada entre autoridades, individuos y X X X
grupos.
16 | Larelacion entre autoridades, individuos y grupos se
caracterizan por defender sus derechos por medio de X X X
las garantias constitucionales.
DIMENSION 5: Participacion Incluyente St | Noj S| No | S| No
17 | La participacion vecinal promueve la disposicion de la X X X
ciudadania.
18 | La participacion social y municipal en el distrito incentiva | x X X

a la integracién y fomenta una cultura de crecimiento.




19 | Por medio de juntas o eventos vecinales, las
autoridades buscan eliminar problemas de X X X
discriminacion.

20 | Los vecinos del distrito mantienen una relacion amena X X X
sin discriminacion o exclusion social.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. LUJAN CABRERA MICAELA
DNI: 41691632
Especialidad del validador: Administradora
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSION 9: Percepcién individual Si No | Si No Si No
1 La seguridad ciudadana se encarga de cuidar y evitar X X X
gue se cometan delitos a mano armada.
2 | Alguna vez ha sido victima del delito de robo a mano X X X
armada.
3 | Hasido victima del delito de robo mediante la X X X
modalidad de cogoteo.
4 | Las victimas de delitos sin arma tienden a minimizar los X X X
dafos ocasionados y no denunciar.
5 Las familias victimas de delitos de robo desconfian del X X X
sistema de seguridad ciudadana.
6 Familias o personas victimas de robo plantean en tomar | x X X
justicia por sus propias manos.
DIMENSION 10: Percepcién socioeconémica S No | Si No S No
7 Las medidas que son tomadas por los ciudadanos X X X
constituyen a las no organicas.




Las medidas no organicas implementadas en el barrio
solo son respetadas en las zonas afectadas, mas no en
zonas aledafias.

Las medidas organicas implementadas por el municipio
se rigen en base al estatus socioeconémico de la
ciudadania.

10

Con la implementacion de medidas organicas
implementadas se ha ido disminuyendo la inseguridad
ciudadana.

11

La vigilancia policial incluye estrategias para saber
actuar frente a algun crimen.

12

La implementacion de la vigilancia policial viene
combatiendo de forma eficaz la delincuencia en el
distrito.

13

Los serenazgos del distrito son una medida tomada por
la municipalidad a raiz del incremento de los indices de
delincuencia.

14

La vigilancia de serenazgo se da a través de las
patrullas y motorizados dispuestos por la municipalidad.

DIMENSION 11: Percepcién Contextual

No

No

No

15

La ciudadania ya tiene una percepcion del robo en las
calles y teme por su bienestar.

16

Las personas victimas de robos en las calles conocen el
contexto social de su zona y evitan salir a altas horas de
la noche por temor.

17

El robo en viviendas es uno de los delitos mas
frecuentes de los cuales han sido victima las familias.

18

A través de organizaciones vecinales y municipales, lo
vecinos han establecido medidas para combatir la
delincuencia.




19 | El alcoholismo en las calles del distrito conlleva al riesgo | x X X
de inseguridad ciudadana.

20 | La municipalidad plantea establecer medidas para la

prohibicion del transito de personas en estado de X X X
ebriedad.

21 | Los jovenes muchas veces son influenciados y
consumidos por el pandillaje. X X X

22 | Las pandillas representan uno de los factores mas
graves que atenta directamente con en la seguridad X X X
ciudadana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. LUJAN CABRERA MICAELA
DNI: 41691632
Especialidad del validador: Administradora
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Dra. Salazar Llerena Silvia Liliana
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en
Gestion Puablica y Gobernabilidad de la UCV, en la sede Los Olivos, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Gestion Municipal Y Participacion
Ciudadana En La Percepcion De Seguridad De Los Vecinos De Chorrillos,
2021”, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion
publica y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Vargas Villalobos, Rosa Genoveva
D.N.I: 28104853



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

I. Variable Gestion Municipal

Segun INEGI (2018) considera que la gestiébn municipal es la encargada de las
acciones de los organismos municipales, esta va enfocada al logro de objetivos y
cumplimiento de metas incluyendo planes y programas que busca integrar

relaciones y recursos humanos, materiales

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Gestion estratégica

Barreto (2019) precisa que debe existir una adecuada gestion estratégica en las
instituciones publicas con el fin de poder cubrir todas las necesidades que
presenten los ciudadanos o usuarios. En el caso de las municipalidades, estas
deben realizar una serie de actos a nivel ejecutivo que establezcan los propésitos

en un periodo prolongado.

Dimension 2: Gestién operativa

Anaya (2015) sefiala que es aquella actividad realizada con el fin de aumentar la
capacidad en sus colaboradores para alcanzar los objetivos propuestos, los

encargados de dicha actividad es el directivo publico.

Dimension 3: Gestidn participativa

Se precisa que es indispensable el integrar en la gestion participativa de
mejoramiento de barrios y de areas comerciales, la nocién de sensibilizacién y
reconocimiento de las demandas independientemente del género respecto a los
servicios de cuidado, transporte y pase al empleo. Esto con el fin de evitar
situaciones de inseguridad, discriminacion y violencia (United Nations, 2017).

lll.  Variable Participacién Ciudadana



Segun Pérez y Alamo (2020) hace referencia al conjunto de actividades que posee
cada persona ya que constituye un derecho, que tiene potestades como el intervenir
en las decisiones que son de conocimiento publico, de brindar propuestas,

cooperar, entre otros.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Participacion institucionalizada

Segun Peralta (2014) menciona que en la participacion institucionalizada se llevan
a cabo debates y también se deciden politicas y acciones que impactan
directamente al Estado. En consecuencia, pueden cambiar radicalmente la realidad

de grandes grupos de ciudadanos.
Dimension 2: Participacion no institucionalizada

Hace referencia a la participacion en la que se emplean protestas que van en contra
del sistema, todo ello debido a la carencia de servicios basicos y de oportunidades

gue atentan contra el futuro de cada persona (Leyva, 2018).

Dimension 3: Participacién autébnoma

Precisan que la victima ha pasado de ser un sujeto sin mayor participacion en el
proceso penal a contar actualmente con participacion autbnoma y también a gozar
de libertad dentro del mismo, poniendo en practica asi sus derechos y formando

ahora parte fundamental del proceso (Bernal et.al, 2016).

Dimensidn 4: Participacion clientelistica

Precisan que esta participacion se caracteriza por la autoridad y grupos que se
llegan a relacionar mediante un intercambio, ya sea de favores o cosas (Cabrero,
2015).

Dimensidn 5: Participacion incluyente



Este tipo de participacion también es conocida como participacién equitativa, y
radica en incentivar la colaboracion de la ciudadania en general, esto de manera
ajena a la religion, clase social o afiliacion partidista que posea el individuo (Mufioz,
2018).

IV. Variable Percepcion Seguridad Ciudadana

La percepcion de la seguridad ciudadana es considerada como una circunstancia
en la cual los ciudadanos pueden vivir libremente, es decir sin amenazas producto
de violencia o de comision de delitos. Siendo el Estado el encargado de garantizar
gue se protejan los derechos humanos de toda la poblacién (Biblioteca Juridica,
2015).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Percepciéon individual

Moreira de Oliveira (2021) considera que individuo hace referencia a que puede ser
temporal, selectivo e incluso subjetivo, asimismo, este consiste en comprender e

interpretar sefiales que detectan desde su actividad sensitiva.

Dimension 2: Percepcién socioecondmica

Se sefiala que la percepcion econdmica influye significativamente en diferentes
aspectos del desarrollo de la persona, esta se puede evidenciar en situaciones en
gue esta se encuentra desempleada o existe reduccién de subsidios, entre otros.

Dimension 3: Percepcién contextual

Sanchez (2020) precisa que es la forma de desarrollo de los individuos en una
sociedad, dependiendo de la realidad en la que vivan, un claro ejemplo son las

practicas culturales, costumbres, la manera de interactuar, entre otros.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestién municipal

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Elaboracion e 1-2 Nominal
implementacion de Escala de Likert
objetivos institucionales 26 - 61
Malo
(5) Siempre
Relacion con los 3-4 I
(4) Casi Siempre 62 -97
objetivos estratégicos y Regular
territoriales (3) A veces
(2) Casi nunca 98-130
Bueno

Gestion estratégica

Programacion éptima
del plan municipal con
el plan regional y

sectorial

(1) Nunca




Incidencia municipal en 7-8
diversos problemas
Actuacién impulsadora 9-10
y facilitador
Configuracion 11-12
productiva
Herramientas 13-14
constitucionales
(5) Siempre
Vinculo con las 15-16 (4) Casi Siempre

organizaciones

(3) A veces




Relacién con

(2) Casi nunca

lineamientos
L 17-18 (1) Nunca
institucionales
Gestion operativa —
Cooperacion de la 19-20
sociedad civil
Desarrollo de 21-22
presupuesto
participativo
Gestion participativa - (5) Siempre
Responsabilidad y 23-24
gestion municipal (4) Casi Siempre
— (3) A veces
Colaboracion 25-26

ciudadana en la toma

de decisiones

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Participacién ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Participacion 1-2 Escala de Likert Nominal
Participacion reglamentada (5) Siempre 20 - 47
institucionalizada (4) Casi Siempre Malo
Participa en los 3-4 (3) A veces 48 - 75
procesos decisorios del Regular
gobierno local (2) Casi nunca
(1) Nunca 76-100
Bueno
5-6
Participacion informal o
formal
Participacion no
institucionalizada
Participacion no 7-8

reglamentada




Participacion autbnoma

Participacion a través
de algun tipo de
asociacion no

gubernamental

9-10

No es controlada por el 11-12
gobierno
Relacién entre
intercambio de favores
13-40
0 cosas
Participacion
clientelistica Relacién autoridades, 15-16

individuos y grupos




Participacion incluyente

Promueve participacion

de todos

17-18

No discrimina 19-20
pertenencia o identidad
partidaria, religiosa o
de clase social
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Percepcion Seguridad Ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Victima de delito con Escala de Likert Nominal
arma (5) Siempre 22-51
1-2
o Malo
Percepcion individual (4) Casi Siempre 5081

Victima de delito sin (3) A veces Regular

arma

3-4




Familiar victima de

delito

5-6

Percepcion

socioeconémica

Medidas no organicas 7-8
implementadas en el
barrio
Medidas organicas 9-10
implementadas en el
barrio

11-12
Vigilancia policial
Vigilancia de 13-14

serenazgo

(2) Casi nunca

(1) Nunca

82 -110

Bueno




Percepcion contextual

Robo en calles

15-16

Robo en viviendas 17-18
Alcoholismo en la calle 19-20
21-22

Pandillas

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: Gestién estratégica Si No Si No Si No

1 La elaboracion de los objetivos institucionales esta a
cargo de personas que tienen conocimiento del X X X
funcionamiento general del sector.

2 La elaboracion de los objetivos institucionales debe X X X
llevarse a cabo de forma eficiente y adecuada.

3 Los servidores y regidores municipales elaboran
planes eficientes para la gestion municipal teniendo X X X
en cuenta la relacion con los objetivos estratégicos y
territoriales.

4 La gestidbn municipal y los objetivos estratégicos se X X X
adecuan al distrito en el cual sera implementado.

5 La gestidn estratégica cuenta con una programacion
6ptima del plan municipal, en concordancia con el X X X
plan regional y sectorial.

6 La programacion del plan municipal se desarrolla de X X X
manera éptima beneficiando al distrito.

7 Los vecinos requieren y fomentan la incidencia X X X
municipal en los distritos.

8 La municipalidad incide en la solucion de los X X X
problemas que aquejan a los ciudadanos del distrito.




La gestion estratégica ejecuta una actuacion
impulsadora y facilitadora social.

10 | Existe una actuacion facilitadora de soluciones
municipales para actuar de manera estratégica en el
lugar.

11 | La municipalidad plantea actividades que sean
productivas para mantener la seguridad ciudadana.

12 | Existen parametros establecidos por la municipalidad
para aplicar una configuracion de actividades que
sean productivas para las personas.

DIMENSION 2: Gestion operativa Si No | Si | No Si | No

13 | Se incluyen herramientas constitucionales con el fin
de brindar una mejor gestion operativa.

14 | Los estatutos que rigen se netamente bajo las
herramientas constitucionales.

15 | Es importante que exista un vinculo con las
organizaciones para la gestion operativa.

16 | El vinculo con las organizaciones municipales esta
estructurado de forma estratégicas para brindar
seguridad a las personas.

17 | La relacion con los lineamientos institucionales ayuda
a que se opere de manera correcta.

18

Los lineamientos institucionales se encuentran
fuertemente ligados a la gestion operativa.




19

La cooperacion ciudadana en la toma de decisiones
constituye un elemento fundamental para la gestion
municipal.

20

La sociedad busca cooperar con la municipalidad
para la toma de decisiones, ya que incentiva los fines
democraticos distritales.

DIMENSION 3: Gestion participativa

21

En el proceso de presupuesto participativo se prioriza
los planes de desarrollo concertado en el distrito.

22

El presupuesto participativo tiene el fin de mejorar la
gestion.

23

La gestiébn municipal se responsabiliza en brindar la
atencion debida a los habitantes del sector
empleando la transparencia.

24

La responsabilidad de la gestibn municipal establece
una relacion con el beneficio del medio ambiente.

25

La colaboracion ciudadana en la toma de decisiones
es importante para mejorar los problemas de
inseguridad que aquejan a la sociedad.

26

Las autoridades prestan atencion inmediata cuando
los ciudadanos quieren participar y estar al tanto de
los alcances y objetivos realizados.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DRA. SALAZAR LLERENA SILVIA LILIANA
DNI: 10139161
Especialidad del validador: Metodéloga
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSION 1: Participacion institucionalizada X X X

Es necesario que la ciudadania cuente con una
participacion en base a reglamento establecidos por el X X X
municipio.

La municipalidad realiza sus actividades en base auna | x X X
participacion reglamentada.

El personal de la institucion influye de manera optima en | x X X
los procesos decisorios del gobierno local.

Participar en los procesos decisorios de la Si No Si No Si No
municipalidad es un tema que le concierne a la
poblacion.

DIMENSION 2: Participacion no institucionalizada

Los ciudadanos tienen derecho a participar tanto formal
o informalmente en los procesos de organizacion que se X X X
realicen en el distrito.

La participacién formal se rige bajo los reglamentos X X X
municipales.

La intervencion ciudadana en el distrito también se rige | x X X
mediante participaciones no reglamentadas.

Mediante la participacion no reglamentada, los Si No Si No Si No
ciudadanos buscan agilizar un mecanismo de
intervencion en bienestar social.




DIMENSION 3: Participacion autonoma

9 | La participacion social es realizada a través de un tipo | x X X
de asociacién no gubernamental.

10 | La participacion autbnoma a través de un tipo de
asociacion no gubernamental tiene menos requisitos X X X
que los otros tipos de participacion.

11 | La municipalidad rige una participacion autonoma de las | x X X
personas bajo un control estructurado.

12 | La participacion autbnoma es controlada por la Si No Si No Si No
municipalidad.
DIMENSION 4: Participacion clientelista X

13 | La participacion clientelista permite una relacion entre X X X
intercambio de favores o determinadas cosas.

14 | Larelacion entre intercambio de favores o cosas puede
afianzar las relaciones y establecer una participacién X X X
clientelista adecuada.

15 | La patrticipacion clientelista debe basarse en una
relacion adecuada entre autoridades, individuos y X X X
grupos.

16 | Larelacion entre autoridades, individuos y grupos se Si No Si No Si No
caracterizan por defender sus derechos por medio de
las garantias constitucionales.
DIMENSION 5: Participacion Incluyente X

17 | La participacién vecinal promueve la disposicién de la X X X
ciudadania.

18 | La participacion social y municipal en el distrito incentiva | x X X

a la integracién y fomenta una cultura de crecimiento.




19 | Por medio de juntas o eventos vecinales, las
autoridades buscan eliminar problemas de X X X
discriminacion.

20 | Los vecinos del distrito mantienen una relacion amena | x X X
sin discriminacion o exclusion social.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DRA. SALAZAR LLERENA SILVIA LILIANA
DNI: 10139161
Especialidad del validador: Metodéloga
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de octubre del 2021
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSION 9: Percepcién individual S No S| No S| No

1 | Laseguridad ciudadana se encarga de cuidar y evitar X X X
gque se cometan delitos a mano armada.

2 | Alguna vez ha sido victima del delito de robo a mano X X X
armada.

3 | Ha sido victima del delito de robo mediante la X X X
modalidad de cogoteo.

4 | Las victimas de delitos sin arma tienden a minimizar los | x X X
dafios ocasionados y no denunciar.

5 | Las familias victimas de delitos de robo desconfian del | x X X
sistema de seguridad ciudadana.

6 | Familias o personas victimas de robo plantean en tomar | x X X

justicia por sus propias manos.

DIMENSION 10: Percepcion socioeconémica S No St No S No

7 | Las medidas que son tomadas por los ciudadanos X X X
constituyen a las no organicas.

8 Las medidas no orgénicas implementadas en el barrio
solo son respetadas en las zonas afectadas, mas no en X X X
zonas aledanas.




Las medidas organicas implementadas por el municipio
se rigen en base al estatus socioeconémico de la
ciudadania.

10

Con la implementacion de medidas organicas
implementadas se ha ido disminuyendo la inseguridad
ciudadana.

11

La vigilancia policial incluye estrategias para saber
actuar frente a algun crimen.

12

La implementacion de la vigilancia policial viene
combatiendo de forma eficaz la delincuencia en el
distrito.

13

Los serenazgos del distrito son una medida tomada por
la municipalidad a raiz del incremento de los indices de
delincuencia.

14

La vigilancia de serenazgo se da a través de las
patrullas y motorizados dispuestos por la municipalidad.

DIMENSION 11: Percepcién Contextual

Si

No

Si

No

Si

No

15

La ciudadania ya tiene una percepcion del robo en las
calles y teme por su bienestar.

16

Las personas victimas de robos en las calles conocen el
contexto social de su zona y evitan salir a altas horas de
la noche por temor.

17

El robo en viviendas es uno de los delitos mas
frecuentes de los cuales han sido victima las familias.

18

A través de organizaciones vecinales y municipales, lo
vecinos han establecido medidas para combatir la
delincuencia.

19

El alcoholismo en las calles del distrito conlleva al riesgo
de inseguridad ciudadana.




20 | La municipalidad plantea establecer medidas para la
prohibicién del transito de personas en estado de X X X
ebriedad.

21 | Los jovenes muchas veces son influenciados y
consumidos por el pandillaje. X X X

22 | Las pandillas representan uno de los factores mas
graves que atenta directamente con en la seguridad X X X
ciudadana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DRA. SALAZAR LLERENA SILVIA LILIANA
DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metodéloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Dr. Escudero Vilchez Fernando Emilio
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en
Gestion Puablica y Gobernabilidad de la UCV, en la sede Los Olivos, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Gestion Municipal Y Participacion
Ciudadana En La Percepcion De Seguridad De Los Vecinos De Chorrillos,
2021”, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion
publica y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Vargas Villalobos, Rosa Genoveva

D.N.I: 28104853



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

[I. Variable Gestion Municipal

Segun INEGI (2018) considera que la gestiéon municipal es la encargada de las
acciones de los organismos municipales, esta va enfocada al logro de objetivos y
cumplimiento de metas incluyendo planes y programas que busca integrar

relaciones y recursos humanos, materiales

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Gestion estratégica

Barreto (2019) precisa que debe existir una adecuada gestion estratégica en las
instituciones publicas con el fin de poder cubrir todas las necesidades que
presenten los ciudadanos o usuarios. En el caso de las municipalidades, estas
deben realizar una serie de actos a nivel ejecutivo que establezcan los propésitos

en un periodo prolongado.

Dimension 2: Gestién operativa

Anaya (2015) sefala que es aquella actividad realizada con el fin de aumentar la
capacidad en sus colaboradores para alcanzar los objetivos propuestos, los

encargados de dicha actividad es el directivo publico.

Dimension 3: Gestidn participativa

Se precisa que es indispensable el integrar en la gestién participativa de
mejoramiento de barrios y de areas comerciales, la nociéon de sensibilizacién y
reconocimiento de las demandas independientemente del género respecto a los
servicios de cuidado, transporte y pase al empleo. Esto con el fin de evitar
situaciones de inseguridad, discriminacion y violencia (United Nations, 2017).

IV. Variable Participacién Ciudadana

Segun Pérez y Alamo (2020) hace referencia al conjunto de actividades que posee

cada persona ya que constituye un derecho, que tiene potestades como el intervenir



en las decisiones que son de conocimiento publico, de brindar propuestas,

cooperar, entre otros.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Participacion institucionalizada

Segun Peralta (2014) menciona que en la participacion institucionalizada se llevan
a cabo debates y también se deciden politicas y acciones que impactan
directamente al Estado. En consecuencia, pueden cambiar radicalmente la realidad

de grandes grupos de ciudadanos.

Dimension 2: Participacion no institucionalizada

Hace referencia a la participacion en la que se emplean protestas que van en contra
del sistema, todo ello debido a la carencia de servicios basicos y de oportunidades
gue atentan contra el futuro de cada persona (Leyva, 2018).

Dimension 3: Participacion autonoma

Precisan que la victima ha pasado de ser un sujeto sin mayor participaciéon en el
proceso penal a contar actualmente con participacién autbnoma y también a gozar
de libertad dentro del mismo, poniendo en practica asi sus derechos y formando
ahora parte fundamental del proceso (Bernal et.al, 2016).

Dimension 4: Participacion clientelistica

Precisan que esta participacion se caracteriza por la autoridad y grupos que se
llegan a relacionar mediante un intercambio, ya sea de favores o cosas (Cabrero,
2015).

Dimension 5: Participacion incluyente

Este tipo de participacion también es conocida como participacion equitativa, y
radica en incentivar la colaboracion de la ciudadania en general, esto de manera
ajena a la religion, clase social o afiliacion partidista que posea el individuo (Mufioz,
2018).



V. Variable Percepcion Seguridad Ciudadana

La percepcion de la seguridad ciudadana es considerada como una circunstancia
en la cual los ciudadanos pueden vivir liboremente, es decir sin amenazas producto
de violencia o de comision de delitos. Siendo el Estado el encargado de garantizar
gue se protejan los derechos humanos de toda la poblacién (Biblioteca Juridica,
2015).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Percepcién individual

Moreira de Oliveira (2021) considera que individuo hace referencia a que puede ser
temporal, selectivo e incluso subjetivo, asimismo, este consiste en comprender e

interpretar sefiales que detectan desde su actividad sensitiva.

Dimension 2: Percepcidén socioecondmica

Se sefiala que la percepcion econdmica influye significativamente en diferentes
aspectos del desarrollo de la persona, esta se puede evidenciar en situaciones en

gue esta se encuentra desempleada o existe reduccion de subsidios, entre otros.

Dimension 3: Percepcidn contextual

Sanchez (2020) precisa gque es la forma de desarrollo de los individuos en una
sociedad, dependiendo de la realidad en la que vivan, un claro ejemplo son las

practicas culturales, costumbres, la manera de interactuar, entre otros.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestién municipal

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Elaboracion e 1-2 Nominal
implementacion de Escala de Likert
objetivos institucionales 26 - 61
Malo
(5) Siempre
Relacion con los 3-4 I
(4) Casi Siempre 62 -97
objetivos estratégicos y Regular
territoriales (3) A veces
(2) Casi nunca 98-130
Bueno

Gestion estratégica

Programacion éptima
del plan municipal con
el plan regional y

sectorial

(1) Nunca




Incidencia municipal en 7-8
diversos problemas
Actuacién impulsadora 9-10
y facilitador
Configuracion 11-12
productiva
Herramientas 13-14
constitucionales
(5) Siempre
Vinculo con las 15-16 (4) Casi Siempre

organizaciones

(3) A veces




Relacién con

(2) Casi nunca

lineamientos
L 17-18 (1) Nunca
institucionales
Gestion operativa —
Cooperacion de la 19-20
sociedad civil
Desarrollo de 21-22
presupuesto
participativo
Gestion participativa - (5) Siempre
Responsabilidad y 23-24
gestion municipal (4) Casi Siempre
— (3) A veces
Colaboracion 25-26

ciudadana en la toma

de decisiones

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Participacién ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Participacion 1-2 Escala de Likert Nominal
Participacion reglamentada (5) Siempre 20 - 47
institucionalizada (4) Casi Siempre Malo
Participa en los 3-4 (3) A veces 48 - 75
procesos decisorios del Regular
gobierno local (2) Casi nunca
(1) Nunca 76-100
Bueno
5-6
Participacion informal o
formal
Participacion no
institucionalizada
Participacion no 7-8

reglamentada




Participacion autbnoma

Participacion a través
de algun tipo de
asociacion no

gubernamental

9-10

No es controlada por el 11-12
gobierno
Relacién entre
intercambio de favores
13-40
0 cosas
Participacion
clientelistica Relacién autoridades, 15-16

individuos y grupos




Participacion incluyente

Promueve participacion

de todos

17-18

No discrimina 19-20
pertenencia o identidad
partidaria, religiosa o
de clase social
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Percepcion Seguridad Ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Victima de delito con Escala de Likert Nominal
arma (5) Siempre 22-51
1-2
o Malo
Percepcion individual (4) Casi Siempre 5081

Victima de delito sin (3) A veces Regular

arma

3-4




Familiar victima de

delito

5-6

Percepcion

socioeconémica

Medidas no organicas 7-8
implementadas en el
barrio
Medidas organicas 9-10
implementadas en el
barrio

11-12
Vigilancia policial
Vigilancia de 13-14

serenazgo

(2) Casi nunca

(1) Nunca

82 -110

Bueno




Percepcion contextual

Robo en calles

15-16

Robo en viviendas 17-18
Alcoholismo en la calle 19-20
21-22

Pandillas

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: Gestién estratégica Si No Si No Si No

1 La elaboracion de los objetivos institucionales esta a
cargo de personas que tienen conocimiento del X X X
funcionamiento general del sector.

2 La elaboracion de los objetivos institucionales debe X X X
llevarse a cabo de forma eficiente y adecuada.

3 Los servidores y regidores municipales elaboran
planes eficientes para la gestion municipal teniendo X X X
en cuenta la relacion con los objetivos estratégicos y
territoriales.

4 La gestidbn municipal y los objetivos estratégicos se X X X
adecuan al distrito en el cual sera implementado.

5 La gestidn estratégica cuenta con una programacion
6ptima del plan municipal, en concordancia con el X X X
plan regional y sectorial.

6 La programacion del plan municipal se desarrolla de X X X
manera éptima beneficiando al distrito.

7 Los vecinos requieren y fomentan la incidencia X X X
municipal en los distritos.

8 La municipalidad incide en la solucion de los X X X
problemas que aquejan a los ciudadanos del distrito.




La gestion estratégica ejecuta una actuacion
impulsadora y facilitadora social.

10 | Existe una actuacion facilitadora de soluciones
municipales para actuar de manera estratégica en el
lugar.

11 | La municipalidad plantea actividades que sean
productivas para mantener la seguridad ciudadana.

12 | Existen parametros establecidos por la municipalidad
para aplicar una configuracion de actividades que
sean productivas para las personas.

DIMENSION 2: Gestion operativa Si No | Si | No Si | No

13 | Se incluyen herramientas constitucionales con el fin
de brindar una mejor gestion operativa.

14 | Los estatutos que rigen se netamente bajo las
herramientas constitucionales.

15 | Es importante que exista un vinculo con las
organizaciones para la gestion operativa.

16 | El vinculo con las organizaciones municipales esta
estructurado de forma estratégicas para brindar
seguridad a las personas.

17 | La relacion con los lineamientos institucionales ayuda
a que se opere de manera correcta.

18

Los lineamientos institucionales se encuentran
fuertemente ligados a la gestion operativa.




19

La cooperacion ciudadana en la toma de decisiones
constituye un elemento fundamental para la gestion
municipal.

20

La sociedad busca cooperar con la municipalidad
para la toma de decisiones, ya que incentiva los fines
democraticos distritales.

DIMENSION 3: Gestion participativa

21

En el proceso de presupuesto participativo se prioriza
los planes de desarrollo concertado en el distrito.

22

El presupuesto participativo tiene el fin de mejorar la
gestion.

23

La gestiébn municipal se responsabiliza en brindar la
atencion debida a los habitantes del sector
empleando la transparencia.

24

La responsabilidad de la gestibn municipal establece
una relacion con el beneficio del medio ambiente.

25

La colaboracion ciudadana en la toma de decisiones
es importante para mejorar los problemas de
inseguridad que aquejan a la sociedad.

26

Las autoridades prestan atencion inmediata cuando
los ciudadanos quieren participar y estar al tanto de
los alcances y objetivos realizados.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DR. ESCUDERO VILCHEZ FERNANDO EMILIO
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodélogo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSION 1: Participacion institucionalizada Si No Si No Si No

Es necesario que la ciudadania cuente con una
participacion en base a reglamento establecidos por el X X X
municipio.

La municipalidad realiza sus actividades en base auna | x X X
participacién reglamentada.

El personal de la institucion influye de manera 6ptima en | x X X
los procesos decisorios del gobierno local.

Participar en los procesos decisorios de la
municipalidad es un tema que le concierne a la X X X
poblacion.

DIMENSION 2: Participacion no institucionalizada Sl No Sl No Sl No

Los ciudadanos tienen derecho a participar tanto formal

o informalmente en los procesos de organizacion que se | X X X
realicen en el distrito.

La participacién formal se rige bajo los reglamentos X X X
municipales.

La intervencion ciudadana en el distrito tambien se rige | x X X

mediante participaciones no reglamentadas.

Mediante la participacion no reglamentada, los
ciudadanos buscan agilizar un mecanismo de X X X
intervencion en bienestar social.

Si No Si No Si No

DIMENSION 3: Participacion autonoma




La participacion social es realizada a través de un tipo | x X X
de asociacién no gubernamental.

10 |La participacion autonoma a través de un tipo de
asociaciéon no gubernamental tiene menos requisitos | X X X
gue los otros tipos de participacion.

11 | La municipalidad rige una participacion autonoma de las | x X X
personas bajo un control estructurado.

12 | La participacion autonoma es controlada por la X X X
municipalidad.
DIMENSION 4: Participacion clientelista Si No Si No Si No

13 | La participacion clientelista permite una relacion entre X X X
intercambio de favores o determinadas cosas.

14 | La relacion entre intercambio de favores o cosas puede
afianzar las relaciones y establecer una participacion X X X
clientelista adecuada.

15 | La participacion clientelista debe basarse en una
relacion adecuada entre autoridades, individuos y X X X
grupos.

16 | La relacion entre autoridades, individuos y grupos se
caracterizan por defender sus derechos por medio de X X X
las garantias constitucionales.
DIMENSION 5: Participacion Incluyente S No Sl No Sl No

17 | La participacion vecinal promueve la disposicion de la X X X
ciudadania.

18 | La participacion social y municipal en el distrito incentiva | x X X
a la integracién y fomenta una cultura de crecimiento.

19 | Por medio de juntas o eventos vecinales, las X X X

autoridades buscan eliminar problemas de
discriminacion.




20 | Los vecinos del distrito mantienen una relacion amena | x X X
sin discriminacion o exclusion social.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DR. ESCUDERO VILCHEZ FERNANDO EMILIO
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodélogo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

77:@ 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSION 9: Percepcién individual

Si

No

Si

No

Si

No

La seguridad ciudadana se encarga de cuidar y evitar
gue se cometan delitos a mano armada.

X

Alguna vez ha sido victima del delito de robo a mano
armada.

Ha sido victima del delito de robo mediante la
modalidad de cogoteo.

Las victimas de delitos sin arma tienden a minimizar los
dafos ocasionados y no denunciar.

Las familias victimas de delitos de robo desconfian del
sistema de seguridad ciudadana.

Familias o personas victimas de robo plantean en tomar
justicia por sus propias manos.

DIMENSION 10: Percepcion socioeconémica

Si

No

Si

No

Si

No

Las medidas que son tomadas por los ciudadanos
constituyen a las no orgénicas.

Las medidas no organicas implementadas en el barrio
solo son respetadas en las zonas afectadas, mas no en
zonas aledafas.

Las medidas organicas implementadas por el municipio
se rigen en base al estatus socioeconémico de la
ciudadania.

10

Con la implementacion de medidas organicas
implementadas se ha ido disminuyendo la inseguridad
ciudadana.

11

La vigilancia policial incluye estrategias para saber
actuar frente a algun crimen.




12

La implementacion de la vigilancia policial viene
combatiendo de forma eficaz la delincuencia en el
distrito.

13

Los serenazgos del distrito son una medida tomada por
la municipalidad a raiz del incremento de los indices de
delincuencia.

14

La vigilancia de serenazgo se da a través de las
patrullas y motorizados dispuestos por la municipalidad.

DIMENSION 11: Percepcién Contextual

Si

No

Si

No

Si

No

15

La ciudadania ya tiene una percepcion del robo en las
calles y teme por su bienestar.

16

Las personas victimas de robos en las calles conocen el
contexto social de su zona y evitan salir a altas horas de
la noche por temor.

17

El robo en viviendas es uno de los delitos mas
frecuentes de los cuales han sido victima las familias.

18

A través de organizaciones vecinales y municipales, lo
vecinos han establecido medidas para combatir la
delincuencia.

19

El alcoholismo en las calles del distrito conlleva al riesgo
de inseguridad ciudadana.

20

La municipalidad plantea establecer medidas para la
prohibicion del transito de personas en estado de
ebriedad.

21

Los jévenes muchas veces son influenciados y
consumidos por el pandillaje.

22

Las pandillas representan uno de los factores mas
graves que atenta directamente con en la seguridad
ciudadana.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. ESCUDERO VILCHEZ FERNANDO EMILIO
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodélogo

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CONFIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH

Tabla 27 Fiabilidad del instrumento: Cuestionario N° 1

Alfa de Cronbach N de elementos

,871 26

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el instrumento del cuestionario N.°
1, el cual cuenta con 26 preguntas que van a permitir identificar el contexto

relacionado a la variable gestion estratégica.

Tabla 28 Fiabilidad del instrumento: Cuestionario N.° 2

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 20

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el instrumento del cuestionario N.°
2, el cual cuenta con 20 preguntas que van a permitir identificar el contexto

relacionado a la variable participacion ciudadana.

Tabla 29 Fiabilidad del instrumento: Cuestionario N.° 3

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 22

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el instrumento del cuestionario N.°
3, el cual cuenta con 22 preguntas que van a permitir identificar el contexto

relacionado a la variable seguridad ciudadana



CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente tengo a bien invitarte a participar del cuestionario. Antes
de iniciar debes conocer y analizar cada uno de los items propuestos, a fin que tu
participacion sea provechosa.

Titulo de la Investigacion: Gestion Municipal y participacion ciudadana en la

percepcion de seguridad de los vecinos de Chorrillos, 2021
Nombre del Investigador: Vargas Villalobos, Rosa Genoveva

Propédsito del estudio: Identificar la relacion entre la gestion municipal y la
participaciéon ciudadana con la percepciéon de seguridad de los vecinos de
Chorrillos, 2021

Beneficios por participar: Reconocer que nuestra participacién es necesaria a fin
de tener conocimiento sobre la gestion municipal de su distrito y saber si su

participacion es activa.

Confidencialidad: Toda la informacién esta protegida y serd de forma andénima

cuidando siempre el principio de la confiabilidad de la persona.

Participacion Voluntaria: Tu participacion es voluntaria en esta investigacion y si
decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia o alguna accion en

contra de su persona.
Declaracion de Consentimiento

Declaro que he leido la presente y estoy de acuerdo.



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS VECINOS DE
CHORRILLOS, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera la
gestibn municipal y la
participacion
ciudadana se relaciona
con la percepcién de
de
vecinos de Chorrillos,
20217

seguridad los

Identificar la relacion
entre la gestion
municipal y la

participacion

ciudadana con la
percepcion de
seguridad de los

vecinos de Chorrillos,
2021.

La gestidon municipal y la
participacion ciudadana
se relaciona
significativamente con la
percepcién de seguridad
de de

Chorrillos, 2021.

los vecinos

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEM |NIVELES
Elaboracibn e implementacion de
1-2
objetivos institucionales
Relacién con los objetivos estratégicos y
3-4
territoriales
» . Programacion optima del plan municipal
Gestion estratégica ) ) 5-6 )
con el plan regional y sectorial Nominal
Incidencia  municipal en  diversos 26 - 61
7-8 Malo
problemas
N — 62 - 97
Actuacién impulsadora y facilitador 9-10
: i i Regular
Configuracion productiva 11-12 98 - 130
Herramientas constitucionales 13-14 | Bueno
Gestion operativa Vinculo con las organizaciones 15-16
Relacion con lineamientos institucionales | 17-18
Cooperacion de la sociedad civil 19-20
Gestion participativa Desarrollo de presupuesto participativo 21-22
Responsabilidad y gestién municipal 23-24




Colaboracién ciudadana en la toma de

o 25-26
decisiones
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
. . VARIABLE 2: PARTICIPACION CIUDADANA
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢De qué manera la|ldentificar la relacion |La gestion municipaly la | DIMENSIONES INDICADORES ITEM |NIVELES
gest-i()-n rrTl’JnicipaI y la entré- la gestién | participacion ciudad-ana Participacion Participacion reglamentada 1-2
p-artICIpaCIOH _ mun-|c.|pa|-, y la S_e o relaciona institucionalizada Participa en los procesos decisorios del 3
ciudadana se relaciona | participacion significativamente con la gobierno local.
con la percepcion|ciudadana con la|percepciéon individual Participacion informal o formal 556
individual de | percepcion de seguridad de los
seguridad de los|individual de |vecinos de Chorrillos, | Participacion no | Participa no reglamentada 7-8
vecinos de Chorrillos, | seguridad de  los|2021. institucionalizada
20217 vecinos de Chorrillos, :
Nominal
2021. 20 - 47
Participacion a través de algin tipo de
Participacion L 9-10 Malo
asociacion no gubernamental
auténoma : 48 - 75
No es controlada por el gobierno. 11-12 Regular
L Relacion entre intercambio de favores o 76 - 100
Participacion 13-14
) o cosas Bueno
clientelistica - i S
Relacion autoridades, individuos y grupos | 15-16
¢De qué manera la|ldentificar la relacion |La gestion municipal y la Promueve participacion de todos 17-18
gestion municipal y la | entre la gestion | participacion ciudadana Participacion —— - - -
L o _ incluyente No discrimina pertenencia o identidad
participacion municipal y la|se relaciona 19-20

ciudadana se relaciona

participacion

significativamente con la

partidaria, religiosa o de clase social

VARIABLE 3: PERCEPCION SEGURIDAD CIUDADANA




con la percepcidon|ciudadana con la|percepcién DIMENSIONES INDICADORES ITEM | NIVELES
socioecon6mica de|percepcion socioecon6mica de
seguridad de los|socioeconémica de | seguridad de los vecinos Percepcion Victima de delito con arma 1-2
vecinos de Chorrillos, | seguridad  de  los | de Chorrillos, 2021. individual Victima de delito sin arma 3-4
20217 vecinos de Chorrillos. Familiar victima de delito 5-6
2021. Medidas no organicas implementadas en -
el barrio
¢De qué manera la|ldentificar la relacién | La gestion municipal y la Percepcion Medidas organicas implementadas en el 9.10 Nominal
gestion municipal y la|entre la gestion | participacion ciudadana . L. barrio 22 - o
L o _ socioeconémica Malo
participacion municipal y la|se relaciona Vigilancia policial 11-12 o . a1
ciudadana se relaciona | participacion significativamente con la
con la percepcidn|ciudadana con la|percepcién contextual Vigilancia de serenazgo 13-14 SF;egular_llo
contextual de | percepcién de seguridad de los Robo en calles 15-16 | Bueno
seguridad de los|contextual de |vecinos de Chorrillos, Robo en Viviendas
vecinos de Chorrillos, | seguridad de  los|2021. Percepcion 17-18
2021? vecinos de Chorrillos. Contextual Alcoholismo en la calle 19-20
2021.
Pandillas 21-22
TECNICAS E INSTRUMENTOS  |ESTADISTICA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL




Tipo de investigacion basica y de nivel
correlacional

Enfoque cuantitativo

La poblacion estda compuesta por los
vecinos que pertenecen a la Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana en
Chorrillos que son un total de 1122
personas.

Muestra: 287 vecinos que pertenecen a
la Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana en Chorrillos

Muestreo: Muestreo aleatorio simple

TECNICA: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

SPSS
Anélisis

multivariable




ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Graficos de las variables y dimensiones

Figura 1 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la variable gestion

municipal

Gestion Municipal
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 2 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la variable participacion
ciudadana
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 3 Gréfico de barras de la estadistica descriptiva de la variable seguridad
ciudadana

Seguridad ciudadana
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 4 Gréafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension gestién

estratégica

Gestion estratégica
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Nota: Elaboracion propia - SPSS



Figura 5 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension gestiéon

operativa

Gestion operativa
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 6 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension gestion

participativa

Gestion participativa
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Nota: Elaboracion propia



Figura 7 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimensién

participacion institucionalizada

Participacion Institucionalizada
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 8 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension

participacion no institucionalizada

Participacion no institucionalizada
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Nota: Elaboracion propia - SPSS



Figura 9 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimensién

participacion autbnoma

Participaciéon autonoma
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 10 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension

participacion clientelistita

Participacion clientelista
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Nota: Elaboracion propia - SPSS



Figura 11 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimensién

participacion incluyente

Participacion incluyente
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 12 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension

percepcion individual

Percepcion individual
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Nota: Elaboracion propia - SPSS



Figura 13 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension

percepcidn socioeconémica

Percepcidn socioeconémica
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 14 Grafico de barras de la estadistica descriptiva de la dimension

percepcidn contextual

Percepcion contextual
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Nota: Elaboracion propia - SPSS



DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Tabla 30 Afirmacion 01 — Cuestionario 1 - La elaboracion de los objetivos
institucionales esta a cargo de personas que tienen conocimiento del

funcionamiento general del sector.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 57 19,9 19,9 19,9
Casi siempre 115 40,1 40,1 59,9
Siempre 115 40,1 40,1 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 15 Grafico de barras de la afirmacién 01 del cuestionario 1 - La elaboracion
de los objetivos institucionales esta a cargo de personas que tienen conocimiento

del funcionamiento general del sector.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 30 y la figura 15, del 100% de los encuestados

estan casi siempre y siempre en un 40.07% seguros que la elaboracion de los



objetivos institucionales esta a cargo de personas que tienen conocimiento del

funcionamiento general del sector.

Tabla 31 Afirmacion 02 — Cuestionario 1 - La elaboracion de los objetivos

institucionales debe llevarse a cabo de forma eficiente y adecuada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 60 20,9 20,9 20,9
Casi siempre 122 42,5 42,5 63,4
Siempre 105 36,6 36,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 16 Grafico de barras de la afirmacion 02 del cuestionario 1 - La elaboracion

de los objetivos institucionales debe llevarse a cabo de forma eficiente y adecuada.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 31y la figura 16, del 100% de los encuestados
el 42,51% consideran que casi siempre la elaboracion de los objetivos

institucionales debe llevarse a cabo de forma eficiente y adecuada.

Tabla 32 Afirmacion 03 — Cuestionario 1 - Los servidores y regidores municipales
elaboran planes eficientes para la gestion municipal teniendo en cuenta la relacion

con los objetivos estratégicos y territoriales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 49 17,1 17,1 17,1
Casi siempre 129 44,9 44,9 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia — SPSS

Figura 17 Gréfico de barras de la afirmacion 03 del cuestionario 1 - Los servidores
y regidores municipales elaboran planes eficientes para la gestion municipal
teniendo en cuenta la relacion con los objetivos estratégicos y territoriales.
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Nota: Elaboracién propia — SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 32 y la figura 17, del 100% de los encuestados
el 44,95% consideran que casi siempre los servidores y regidores municipales
elaboran planes eficientes para la gestion municipal teniendo en cuenta la relacion

con los objetivos estratégicos y territoriales.

Tabla 33 Afirmacion 04 - Cuestionario 1 - La gestion municipal y los objetivos

estratégicos se adecuan al distrito en el cual sera implementado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 57 19,9 19,9 19,9
Casi siempre 106 36,9 36,9 56,8
Siempre 124 43,2 43,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 18 Grafico de barras de la afirmacién 04 del cuestionario 1 - La gestion
municipal y los objetivos estratégicos se adecuan al distrito en el cual sera

implementado.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 33 y la figura 18, del 100% de los encuestados
el 43,21% consideran que siempre la gestiébn municipal y los objetivos estratégicos

se adecuan al distrito en el cual serd implementado.

Tabla 34 Afirmacion 05 — Cuestionario 1 - La gestidn estratégica cuenta con una

programacion optima del plan municipal, en concordancia con el plan regional y

sectorial.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 55 19,2 19,2 19,2
Casi siempre 120 41,8 41,8 61,0
Siempre 112 39,0 39,0 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 19 Grafico de barras de la afirmacién 05 del cuestionario 1 - La gestion
estratégica cuenta con una programaciéon optima del plan municipal, en

concordancia con el plan regional y sectorial.

_d}
w
el
[
L1
5]
| =
c 41 81%
19,16%
Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 34 y la figura 19, del 100% de los encuestados
el 41,81% de ellos consideran que casi siempre la gestion estratégica cuenta con
una programacion 6ptima del plan municipal, en concordancia con el plan regional

y sectorial.

Tabla 35 Afirmacion 06 — Cuestionario 1 - La programaciéon del plan municipal se

desarrolla de manera 6ptima beneficiando al distrito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 61 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 120 41,8 41,8 63,1
Siempre 106 36,9 36,9 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 20 Grafico de barras de la afirmacion 06 del cuestionario 1 — La
programacion del plan municipal se desarrolla de manera Optima beneficiando al

distrito.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 35y la figura 20, del 100% de los encuestados
el 41,81% de ellos consideran que casi siempre la programacion del plan municipal

se desarrolla de manera 6ptima beneficiando al distrito.

Tabla 36 Afirmacion 07 - Cuestionario 1 - Los vecinos requieren y fomentan la

incidencia municipal en los distritos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 62 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 115 40,1 40,1 61,7
Siempre 110 38,3 38,3 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 21 Gréfico de barras de la afirmacion 07 del cuestionario 1 - Los vecinos

requieren y fomentan la incidencia municipal en los distritos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 36 y la figura 21, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre los vecinos requieren y fomentan

la incidencia municipal en los distritos.

Tabla 37 Afirmacién 08 - Cuestionario 1 - La municipalidad incide en la solucion de

los problemas que aquejan a los ciudadanos del distrito.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 56 19,5 19,5 19,5
Casi siempre 110 38,3 38,3 57,8
Siempre 121 42,2 42,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 22 Grafico de barras de la afirmacion 08 del cuestionario 1 - La
municipalidad incide en la solucion de los problemas que aquejan a los ciudadanos
del distrito.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 37 y la figura 22, del 100% de los encuestados
el 42,16% de ellos consideran que siempre la municipalidad incide en la solucion

de los problemas que aquejan a los ciudadanos del distrito.

Tabla 38 Afirmacion 09 - Cuestionario 1 - La gestién estratégica ejecuta una

actuacion impulsadora y facilitadora social.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 66 23,0 23,0 23,0
Casi siempre 117 40,8 40,8 63,8
Siempre 104 36,2 36,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 23 Grafico de barras de la afirmacién 09 del cuestionario 1 - La gestion

estratégica ejecuta una actuacién impulsadora y facilitadora social.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 38 y la figura 23, del 100% de los encuestados
el 40,77% de ellos consideran que casi siempre la gestion estratégica ejecuta una

actuacion impulsadora y facilitadora social.

Tabla 39 Afirmacién 10 - Cuestionario 1 - Existe una actuacion facilitadora de

soluciones municipales para actuar de manera estratégica en el lugar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 75 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 103 35,9 35,9 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Figura 24 Grafico de barras de la afirmacion 10 del cuestionario 1 - Existe una
actuacion facilitadora de soluciones municipales para actuar de manera estratégica

en el lugar.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 39 y la figura 24, del 100% de los encuestados
el 37,98% de ellos consideran que siempre existe una actuacién facilitadora de

soluciones municipales para actuar de manera estratégica en el lugar.

Tabla 40 Afirmacion 11 - Cuestionario 1 - La municipalidad plantea actividades

gue sean productivas para mantener la seguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 58 20,2 20,2 20,2
Casi siempre 123 42,9 42,9 63,1
Siempre 106 36,9 36,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia — SPSS

Figura 25 Gréfico de barras de la afirmacion 11 del cuestionario 1 - La
municipalidad plantea actividades que sean productivas para mantener la

seguridad ciudadana.
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Nota: Elaboracion propia — SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 40 y la figura 25, del 100% de los encuestados
el 42,86% de ellos consideran que casi siempre la municipalidad plantea
actividades que sean productivas para mantener la seguridad ciudadana.

Tabla 41

Afirmacion 12 - Cuestionario 1 - Existen parametros establecidos por la
municipalidad para aplicar una configuracion de actividades que sean productivas

para las personas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 60 20,9 20,9 20,9
Casi siempre 115 40,1 40,1 61,0
Siempre 112 39,0 39,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Figura 26Grafico de barras de la afirmacion 12 del cuestionario 1 - Existen
parametros establecidos por la municipalidad para aplicar una configuracién de
actividades que sean productivas para las personas.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:



Como se puede visualizar en la tabla 41 y la figura 26, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre existen parametro establecidos por
la municipalidad para aplicar una configuracion de actividades que sean productivas

para las personas.

Tabla 42 Afirmacion 13 - Cuestionario 1 - Se incluyen herramientas constitucionales

con el fin de brindar una mejor gestion operativa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 53 18,5 18,5 18,5
Casi siempre 124 43,2 43,2 61,7
Siempre 110 38,3 38,3 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Figura 27 Grafico de barras de la afirmacién 13 del cuestionario 1 - Se incluyen

herramientas constitucionales con el fin de brindar una mejor gestion operativa.
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Nota: Elaboracién propia — SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 42 y la figura 27, del 100% de los encuestados
el 43,21% de ellos consideran que casi siempre se incluyen herramientas

constitucionales con el fin de brindar una mejor gestién operativa.

Tabla 43 Afirmacion 14 - Cuestionario 1 - Los estatutos que rigen se netamente

bajo las herramientas constitucionales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 55 19,2 19,2 19,2
Casi siempre 117 40,8 40,8 59,9
Siempre 115 40,1 40,1 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Figura 28 Gréfico de barras de la afirmacién 14 del cuestionario 1 - Los estatutos

se rigen netamente bajo las herramientas constitucionales.
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Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 43 y la figura 28, del 100% de los encuestados
el 40,77% de ellos consideran que casi siempre los estatutos se rigen netamente

bajo las herramientas constitucionales.

Tabla 44 Afirmacion 15 - Cuestionario 1 - Es importante que exista un vinculo con

las organizaciones para la gestion operativa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 73 25,4 25,4 25,4
Casi siempre 113 39,4 39,4 64,8
Siempre 101 35,2 35,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 29: Gréfico de barras de la afirmacion 16 del cuestionario 1 - Es importante

que exista un vinculo con las organizaciones para la gestion operativa.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 44 y la figura 29, del 100% de los encuestados
el 39,37% de ellos consideran que casi siempre es importante que exista un vinculo

con las organizaciones para la gestion operativa.

Tabla 45 Afirmacién 16 - Cuestionario 1 - EIl vinculo con las organizaciones

municipales esta estructurado de forma estratégicas para brindar seguridad a las

personas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 68 23,7 23,7 23,7
Casi siempre 115 40,1 40,1 63,8
Siempre 104 36,2 36,2 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 30 Gréfico de barras de la afirmacion 17 del cuestionario 1 - El vinculo con
las organizaciones municipales estd estructurado de forma estratégicas para

brindar seguridad a las personas.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 45 y la figura 30, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre el vinculo con las organizaciones
municipales esta estructurado de forma estratégica para brindar seguridad a las

personas.

Tabla 46 Afirmacion 17 - Cuestionario 1 - La relaciéon con los lineamientos

institucionales ayuda a que se opere de manera correcta.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 65 22,6 22,6 22,6
Casi siempre 114 39,7 39,7 62,4
Siempre 108 37,6 37,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 31 Grafico de barras de la afirmacion 17 del cuestionario 1 — La relacion con

los lineamientos institucionales ayuda a que se opere de manera correcta.
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Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 46 y la figura 31, del 100% de los encuestados
el 39,72% de ellos consideran que casi siempre la relacion con los lineamientos

institucionales ayuda a que se opere de manera correcta.

Tabla 47 Afirmacién 18 — Cuestionario 1 - Los lineamientos institucionales se

encuentran fuertemente ligados a la gestién operativa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 65 22,6 22,6 22,6
Casi siempre 114 39,7 39,7 62,4
Siempre 108 37,6 37,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 32 Gréafico de barras de la afirmacion 18 del cuestionario 1 - Los
lineamientos institucionales se encuentran fuertemente ligados a la gestion

operativa.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 47 y la figura 32, del 100% de los encuestados
el 39,72% de ellos consideran que casi siempre los lineamientos institucionales se

encuentran fuertemente ligados a la gestion operativa.

Tabla 48 Afirmacion 19 - Cuestionario 1 - La cooperacion ciudadana en la toma de

decisiones constituye un elemento fundamental para la gestion municipal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 69 24,0 24,0 24,0
Casi siempre 116 40,4 40,4 64,5
Siempre 102 35,5 35,5 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia — SPSS

Figura 33 Gréfico de barras de la afirmacién 19 del cuestionario 1 - La cooperacion
ciudadana en la toma de decisiones constituye un elemento fundamental para la

gestién municipal.
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Nota: Elaboracion propia — SPSS

Interpretacién:



Como se puede visualizar en la tabla 48 y la figura 33, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que casi siempre la cooperacion ciudadana en la

toma de decisiones constituye un elemento fundamental para la gestion municipal.

Tabla 49 Afirmacion 20 — Cuestionario 1 - La sociedad busca cooperar con la

municipalidad para la toma de decisiones, ya que incentiva los fines democraticos

distritales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 64 22,3 22,3 22,3
Casi siempre 119 41,5 41,5 63,8
Siempre 104 36,2 36,2 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Figura 34

Grafico de barras de la afirmacion 20 del cuestionario 1- La sociedad busca
cooperar con la municipalidad para la toma de decisiones, ya que incentiva los fines

democraticos distritales.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 49 y la figura 34, del 100% de los encuestados
el 41,46% de ellos consideran que casi siempre la sociedad busca cooperar con la
municipalidad para la toma de decisiones, ya que incentiva los fines democréticos

distritales.

Tabla 50 Afirmacion 21 - Cuestionario 1 - En el proceso de presupuesto

participativo se prioriza los planes de desarrollo concertado en el distrito.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 60 20,9 20,9 20,9
Casi siempre 115 40,1 40,1 61,0
Siempre 112 39,0 39,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 35 Gréfico de barras de la afirmacion 21 del cuestionario 1 - En el proceso
de presupuesto participativo se prioriza los planes de desarrollo concertado en el

distrito.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 50 y la figura 35, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre el proceso de presupuesto
participativo se prioriza los planes de desarrollo concertado en el distrito.

Tabla 51 Afirmacién 22 - Cuestionario 1 - El presupuesto participativo tiene el fin

de mejorar la gestion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 51 17,8 17,8 17,8
Casi siempre 126 43,9 43,9 61,7
Siempre 110 38,3 38,3 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 36 Grafico de barras de la afirmacién 22 del cuestionario 1 - El presupuesto
participativo tiene el fin de mejorar la gestion.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 51 y la figura 36, del 100% de los encuestados
el 43,77% de ellos consideran que casi siempre el presupuesto participativo tiene

le fin de mejorar la gestion.

Tabla 52 Afirmacion 23 - Cuestionario 1 - La gestion municipal se responsabiliza
en brindar la atencion debida a los habitantes del sector empleando la

transparencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 75 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 109 38,0 38,0 64,1
Siempre 103 35,9 35,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 37 Grafico de barras de la afirmacién 23 del cuestionario 1 - La gestion
municipal se responsabiliza en brindar la atencion debida a los habitantes del sector

empleando la transparencia.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 52 y la figura 37, del 100% de los encuestados
el 37,98% de ellos consideran que casi siempre la gestion municipal se
responsabiliza en brindar la atencion debida a los habitantes del sector empleando

la trasparencia.

Tabla 53 Afirmacion 24 - Cuestionario 1 - La responsabilidad de la gestion municipal

establece una relacion con el beneficio del medio ambiente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 67 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 105 36,6 36,6 59,9
Siempre 115 40,1 40,1 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 38 Gréfico de barras de la afirmacion 24 del cuestionario 1 - La

responsabilidad de la gestion municipal establece una relacion con el beneficio del

medio ambiente.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 53 y la figura 38, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que siempre a la responsabilidad de la gestion

municipal establece una relacién con el beneficio del medio ambiente.

Tabla 54 Afirmacion 25 — Cuestionario 1 - La colaboracion ciudadana en la toma
de decisiones es importante para mejorar los problemas de inseguridad que

aguejan a la sociedad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 55 19,2 19,2 19,2
Casi siempre 123 429 42,9 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 39 Gréfico de barra de la afirmacion 25 del cuestionario 1 - La colaboracion
ciudadana en la toma de decisiones es importante para mejorar los problemas de

inseguridad que aquejan a la sociedad.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 54 y la figura 39, del 100% de los encuestados
el 42,9% de ellos consideran que casi siempre la colaboracion ciudadana en la toma
de decisiones es importante para mejorar los problemas de inseguridad que aqueja

a la sociedad.

Tabla 55 Afirmacion 26 — Cuestionario 1 - Las autoridades prestan atencion
inmediata cuando los ciudadanos quieren participar y estar al tanto de los alcances

y objetivos realizados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 57 19,9 19,9 19,9
Casi siempre 119 41,5 41,5 61,3
Siempre 111 38,7 38,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS
Figura 40 Grafico de barras de la afirmacién 26 del cuestionario 1 - Las autoridades
prestan atencién inmediata cuando los ciudadanos quieren participar y estar al tanto

de los alcances y objetivos realizados.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 55 y la figura 50, del 100% de los encuestados
el 41,46% de ellos consideran que casi siempre las autoridades prestan atencion
inmediata cuando los ciudadanos quieren participar y estar al tanto de los alcances

y objetivos realizados.

Tabla 56 Afirmacion 01 — Cuestionario 2 - Es necesario que la ciudadania cuente

con una participacion en base a reglamento establecidos por el municipio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 61 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 124 43,2 43,2 64,5
Siempre 102 35,5 35,5 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 41 Grafico de barras de la afirmacion 01 del cuestionario 2 - Es necesario
gue la ciudadania cuente con una participacion en base a reglamento establecidos

por el municipio.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 56 y la figura 48, del 100% de los encuestados
el 43,21% de ellos consideran que casi siempre es necesario que la ciudadania

cuente con una participacion en base a reglamento establecido por el municipio.

Tabla 57 Afirmacion 02 — Cuestionario 2 - La municipalidad realiza sus actividades

en base a una participacion reglamentada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 60 20,9 20,9 20,9
Casi siempre 116 40,4 40,4 61,3
Siempre 111 38,7 38,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 42 Gréfico de barras de la afirmacion 02 del cuestionario 2 - La
municipalidad realiza sus actividades en base a una participacion reglamentada.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 57 y la figura 42, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que casi siempre la municipalidad realiza sus
actividades en base a una participacion reglamentada.

Tabla 58 Afirmacion 03 — Cuestionario 2 - El personal de la institucion influye de

manera optima en los procesos decisorios del gobierno local.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 64 22,3 22,3 22,3
Casi siempre 115 40,1 40,1 62,4
Siempre 108 37,6 37,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS
Figura 43 Grafico de barras de la afirmacion 03 del cuestionario 2 - El personal de
la institucion influye de manera Optima en los procesos decisorios del gobierno

local.
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Como se puede visualizar en la tabla 58 y la figura 43, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre el personal de la institucion influye

de manera Optima en los procesos decisorios del gobierno local.

Tabla 59 Afirmacion 04 — Cuestionario 2 - Participar en los procesos decisorios de

la municipalidad es un tema que le concierne a la poblacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 63 22,0 22,0 22,0
Casi siempre 113 39,4 39,4 61,3
Siempre 111 38,7 38,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 44 Grafico de barras de la afirmacion 04 del cuestionario 2 - Participar en
los procesos decisorios de la municipalidad es un tema que le concierne a la

poblacion.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 59 y la figura 44, del 100% de los encuestados
el 39,37% de ellos consideran que casi siempre participar en los procesos

decisorios de la municipalidad es un tema que le concierne a la poblacion.

Tabla 60 Afirmacion 05 — Cuestionario 2 - Los ciudadanos tienen derecho a
participar tanto formal o informalmente en los procesos de organizacion que se

realicen en el distrito.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 62 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 120 41,8 41,8 63,4
Siempre 105 36,6 36,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS
Figura 45 Grafico de barras de la afirmacion 05 del cuestionario 2 - Los ciudadanos

tienen derecho a participar tanto formal o informalmente en los procesos de

organizacion que se realicen en el distrito.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 60 y la figura 45, del 100% de los encuestados
el 41,81% de ellos consideran que casi siempre los ciudadanos tienen derecho a
participar tanto formal o informalmente en los procesos de organizacién que se

realicen en el distrito.

Tabla 61 Afirmacion 06 — Cuestionario 2 - La participaciéon formal se rige bajo los

reglamentos municipales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 67 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 118 41,1 41,1 64,5
Siempre 102 35,5 35,5 100,0

Total 287 100,0 100,0

Figura 46 Grafico de barras de la afirmacion 06 del cuestionario 2 - La participacion

formal se rige bajo los reglamentos municipales.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 61 y la figura 46, del 100% de los encuestados
el 41,11% de ellos consideran que casi siempre la participacion formal se rige bajo

los reglamentos municipales.

Tabla 62 Afirmacién 7 — Cuestionario 2 - La intervenciéon ciudadana en el distrito

también se rige mediante participaciones no reglamentadas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 58 20,2 20,2 20,2
Casi siempre 118 41,1 41,1 61,3
Siempre 111 38,7 38,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 47 Gréfico de barras de la afirmacion 7 del cuestionario 2 - La intervencion
ciudadana en el distrito también se rige mediante participaciones no reglamentadas.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 62 y la figura 47, del 100% de los encuestados
el 41,11% de ellos consideran que casi siempre la intervencion ciudadana en el

distrito también se rige mediante particiones no reglamentadas.

Tabla 63 Afirmacién 8 — Cuestionario 2 - Mediante la participacién no reglamentada,
los ciudadanos buscan agilizar un mecanismo de intervencion en bienestar social.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 61 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 112 39,0 39,0 60,3
Siempre 114 39,7 39,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 48 Grafico de barras de la afirmacion 8 del cuestionario - Mediante la
participacion no reglamentada, los ciudadanos buscan agilizar un mecanismo de

intervencion en bienestar social.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 63 y la figura 48, del 100% de los encuestados
el 39,72% de ellos consideran que siempre mediante la participacion no
reglamentada, los ciudadanos buscan agilizar un mecanismo de intervencion de

bienestar socia

Tabla 64 Afirmaciéon 9 — Cuestionario 2 - La participacion social es realizada a

través de un tipo de asociacion no gubernamental.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 66 23,0 23,0 23,0
Casi siempre 118 41,1 41,1 64,1
Siempre 103 35,9 35,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 49 Grafico de barras de la afirmacion 9 del cuestionario 2 - La participacion

social es realizada a través de un tipo de asociacion no gubernamental.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 64 y la figura 49, del 100% de los encuestados
el 41,11% de ellos consideran que casi siempre la participacion social es realizada

a traves de un tipo de asociacion no gubernamental.

Tabla 65 Afirmacion 10 — Cuestionario 2 - La participacion autobnoma a través de
un tipo de asociaciéon no gubernamental tiene menos requisitos que los otros tipos

de participacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 53 18,5 18,5 18,5
Casi siempre 119 41,5 41,5 59,9
Siempre 115 40,1 40,1 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 50 Gréafico de barras de la afirmacion 10 del cuestionario 2 - La participacion
auténoma a través de un tipo de asociacion no gubernamental tiene menos

requisitos que los otros tipos de participacion.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 65 y la figura 50, del 100% de los encuestados
el 41,46% de ellos consideran que casi siempre la participacion autbnoma a través
de un tipo de asociacion no gubernamental tiene menos requisitos que los otros

tipos de participacion.

Tabla 66 Afirmacion 11 — Cuestionario 2 - La municipalidad rige una participacion

autonoma de las personas bajo un control estructurado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 60 20,9 20,9 20,9
Casi siempre 104 36,2 36,2 57,1
Siempre 123 42,9 42,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 51 Gréfico de barras de la afirmacion 11 del cuestionario 2 - La
municipalidad rige una participacion autonoma de las personas bajo un control

estructurado.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacién:



Como se puede visualizar en la tabla 66 y la figura 51, del 100% de los encuestados
el 42,86% de ellos consideran que siempre la municipalidad rige una participacion

autonoma de las personas bajo un control estructurado.

Tabla 67 Afirmacion 12 — Cuestionario 2 — La participacion autbnoma es controlada

por la municipalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 58 20,2 20,2 20,2
Casi siempre 123 42,9 42,9 63,1
Siempre 106 36,9 36,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 52 Gréfico de barras de la afirmacion 12 del cuestionario 2 - La participacion

autébnoma es controlada por la municipalidad.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 67 y la figura 52, del 100% de los encuestados
el 42,86% de ellos consideran que casi siempre la participacién autbnoma es

controlada por la municipalidad.

Tabla 68 Afirmacion 13 — Cuestionario 2 - La participacion clientelista permite una

relacion entre intercambio de favores o determinadas cosas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 70 24,4 24,4 24,4
Casi siempre 116 40,4 40,4 64,8
Siempre 101 35,2 35,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 53 Gréfico de barras de la afirmacion 13 del cuestionario 2 - La participacion

clientelista permite una relacion entre intercambio de favores o determinadas cosas.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 68 y la figura 53, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que casi siempre la participacion clientelista permite

una relacion entre intercambio de favores o determinadas cosas.

Tabla 69 Afirmacion 14 — Cuestionario 2 - La relacion entre intercambio de favores

0 cosas puede afianzar las relaciones y establecer una participacion clientelista

adecuada.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 67 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 118 41,1 41,1 64,5
Siempre 102 35,5 35,5 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 54 Grafico de barras de la afirmacion 14 del cuestionario 2 - La relacion
entre intercambio de favores o cosas puede afianzar las relaciones y establecer una

participacion clientelista adecuada.
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Como se puede visualizar en la tabla 69 y la figura 54, del 100% de los encuestados
el 41,11% de ellos consideran que casi siempre la relacién entre intercambio de
favores o cosas puede afianzar las relaciones y establecer una participacion

clientelista adecuada.

Tabla 70 Afirmacion 15 — Cuestionario 2 - La participacion clientelista debe basarse

en una relacion adecuada entre autoridades, individuos y grupos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 56 19,5 19,5 19,5
Casi siempre 125 43,6 43,6 63,1
Siempre 106 36,9 36,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 55 Gréfico de barras de la afirmacion 15 del cuestionario 2 - La participacion
clientelista debe basarse en una relacién adecuada entre autoridades, individuos y

grupos.
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Como se puede visualizar en la tabla 70 y la figura 55, del 100% de los encuestados
el 43,55% de ellos consideran que casi siempre la participacién clientelista debe

basarse en una relacion adecuada entre a autoridades, individuos y grupos.

Tabla 71 Afirmacién 16 — Cuestionario 2 - La relacion entre autoridades, individuos
y grupos se caracterizan por defender sus derechos por medio de las garantias

constitucionales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 62 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 106 36,9 36,9 58,5
Siempre 119 41,5 41,5 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracioén propia - SPSS
Figura 56 Gréfico de barras de la afirmacion 16 del cuestionario 2 - La relacion
entre autoridades, individuos y grupos se caracterizan por defender sus derechos

por medio de las garantias constitucionales.
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Como se puede visualizar en la tabla 71 y la figura 56, del 100% de los encuestados
el 41,46% de ellos consideran que siempre la relacién entre autoridades, individuos
y grupos se caracterizan por defender sus derechos por medio de las garantias

constitucionales.

Tabla 72 Afirmacion 17 — Cuestionario 2 - La participacion vecinal promueve la

disposicion de la ciudadania.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 64 22,3 22,3 22,3
Casi siempre 107 37,3 37,3 59,6
Siempre 116 40,4 40,4 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 57 Grafico de barras de la afirmacioén 17 del cuestionario 2 - La participacion

vecinal promueve la disposicion de la ciudadania.
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Como se puede visualizar en la tabla 72 y la figura 57, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que siempre la participacion vecinal promueve la

disposicion de la ciudadania.

Tabla 73 Afirmacion 18 — Cuestionario 2 - La participacién social y municipal en el

distrito incentiva a la integracion y fomenta una cultura de crecimiento.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 71 24,7 24,7 24,7
Casi siempre 116 40,4 40,4 65,2
Siempre 100 34,8 34,8 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 58 Gréfico de barras de la afirmacion 18 del cuestionario 2 - La participacion
social y municipal en el distrito incentiva a la integracion y fomenta una cultura de

crecimiento.
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Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 73 y la figura 58, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que casi siempre la participacion social y municipal

en el distrito incentiva a la integracién y fomenta una cultura de crecimiento.

Tabla 74 Afirmacion 19 — Cuestionario 2 - Por medio de juntas o eventos vecinales,

las autoridades buscan eliminar problemas de discriminacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 74 25,8 25,8 25,8
Casi siempre 104 36,2 36,2 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 59 Gréfico de barras de la afirmacion 19 del cuestionario 2 - Por medio de
juntas o eventos vecinales, las autoridades buscan eliminar problemas de

discriminacion.
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Como se puede visualizar en la tabla 74 y la figura 59, del 100% de los encuestados
el 37,96% de ellos consideran que siempre por medio de juntas 0 eventos
vecinales, las autoridades buscan eliminar problemas de discriminacién.

Tabla 75 Afirmacion 20 — Cuestionario 2 - Los vecinos del distrito mantienen una

relaciéon amena sin discriminacién o exclusién social.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 62 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 111 38,7 38,7 60,3
Siempre 114 39,7 39,7 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 60 Gréfico de barras de la afirmacion 20 del cuestionario 2 - Los vecinos del

distrito mantienen una relacién amena sin discriminacion o exclusion social.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 75 y la figura 60, del 100% de los encuestados
el 39,72% de ellos consideran que siempre los vecinos del distrito mantienen una

relaciéon amena sin discriminacion o exclusion social.

Tabla 76 Afirmacién 01 — Cuestionario 3 - La seguridad ciudadana se encarga de

cuidar y evitar que se cometan delitos a mano armada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 67 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 111 38,7 38,7 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 61 Grafico de barras de la afirmacion 01 del cuestionario 3 - La seguridad

ciudadana se encarga de cuidar y evitar que se cometan delitos a mano armada.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 76 y la figura 61, del 100% de los encuestados
el 38,68% de ellos consideran que casi siempre la seguridad ciudadana se encarga

de cuidar y evitar que se cometan delitos a mano armada.

Tabla 77 Afirmacion 02 — Cuestionario 3 - Alguna vez ha sido victima del delito de

robo a mano armada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 77 26,8 26,8 26,8
Casi siempre 101 35,2 35,2 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Figura 62 Grafico de barras de la afirmacion 02 del cuestionario 3 - Alguna vez ha

sido victima del delito de robo a mano armada.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 77 y la figura 62, del 100% de los encuestados
el 37,98% de ellos consideran que siempre hay habido casos de ser victimas de

delitos a mano armada.

Tabla 78 Afirmacién 03 — Cuestionario 3 - Ha sido victima del delito de robo

mediante la modalidad de cogoteo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 70 24,4 24,4 24,4
Casi siempre 109 38,0 38,0 62,4
Siempre 108 37,6 37,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 63 Gréfico de barras de la afirmacion 03 del cuestionario 3 - Ha sido victima

del delito de robo mediante la modalidad de cogoteo

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:



Como se puede visualizar en la tabla 78 y la figura 63, del 100% de los encuestados
el 37,98% de ellos consideran que casi siempre han sido victimas del delito de robo

mediante la modalidad de cogoteo.

Tabla 79 Afirmacién 04 — Cuestionario 3 - Las victimas de delitos sin arma tienden

a minimizar los dafios ocasionados y no denunciar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 73 25,4 25,4 25,4
Casi siempre 105 36,6 36,6 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 64 Gréfico de barras de la afirmacion 04 del cuestionario 3 - Las victimas

de delitos sin arma tienden a minimizar los dafios ocasionados y no denunciar.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 79 y la figura 64, del 100% de los encuestados
el 37,98% de ellos consideran que siempre las victimas de delitos sin arma tienden

a minimizar los dafios ocasionados y no denunciar.

Tabla 80 Afirmacion 05 — Cuestionario 3 - Las familias victimas de delitos de robo

desconfian del sistema de seguridad ciudadana.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 62 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 107 37,3 37,3 58,9
Siempre 118 41,1 41,1 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 65 Gréfico de la afirmacion 05 del cuestionario 3 - Las familias victimas de

delitos de robo desconfian del sistema de seguridad ciudadana.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 80 y la figura 65, del 100% de los encuestados
el 41,11% de ellos consideran que siempre las familias victimas de delitos de robo

desconfian del sistema de seguridad ciudadana.

Tabla 81 Afirmacion 06 — Cuestionario 3 - Familias o personas victimas de robo

plantean en tomar justicia por sus propias manos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 63 22,0 22,0 22,0
Casi siempre 108 37,6 37,6 59,6
Siempre 116 40,4 40,4 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia — SPSS

Figura 66 Gréfico de la afirmacién 06 del cuestionario 3 - Familias o personas

victimas de robo plantean en tomar justicia por sus propias manos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 81 y la figura 66, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que siempre familias o personas victimas de robo

planean en tomar justicia por sus propias manos.

Tabla 82 Afirmacion 07 — Cuestionario 3 - Las medidas que son tomadas por los

ciudadanos constituyen a las no orgéanicas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 69 24,0 24,0 24,0
Casi siempre 113 39,4 39,4 63,4
Siempre 105 36,6 36,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 67 Grafico de barras de la afirmacion 07 del cuestionario 3 - Las medidas

gue son tomadas por los ciudadanos constituyen a las no organicas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:



Como se puede visualizar en la tabla 82 y la figura 67, del 100% de los encuestados
el 39,37% de ellos consideran que casi siempre las medidas que son tomadas por

los ciudadanos constituyen a las no orgénicas.

Tabla 83 Afirmacibn 08 - Cuestionario 3 - Las medidas no organicas
implementadas en el barrio solo son respetadas en las zonas afectadas, mas no en

zonas aledafnas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 77 26,8 26,8 26,8
Casi siempre 104 36,2 36,2 63,1
Siempre 106 36,9 36,9 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracioén propia - SPSS
Figura 68 Grafico de barras de la afirmacién 08 del cuestionario 3 - Las medidas

no organicas implementadas en el barrio solo son respetadas en las zonas

afectadas, mas no en zonas aledafas.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 83 y la figura 68, del 100% de los encuestados
el 36,93% de ellos consideran que siempre las medidas no organicas
implementadas en el barrio solo son respetadas en las zonas afectadas, mas no en

zonas aledafas.

Tabla 84 Afirmacion 09 — Cuestionario 3 - Las medidas organicas implementadas

por el municipio se rigen en base al estatus socioecondémico de la ciudadania.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 57 19,9 19,9 19,9
Casi siempre 114 39,7 39,7 59,6
Siempre 116 40,4 40,4 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 69 Grafico de barras de la afirmacion 09 del cuestionario 3 - Las medidas
organicas implementadas por el municipio se rigen en base al estatus

socioecondmico de la ciudadania.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 84 y la figura 69, del 100% de los encuestados
el 40,42% de ellos consideran que siempre las medidas organicas implementadas

por el municipio se rigen en base al estatus socioecondmico de la ciudadania.

Tabla 85 Afirmacién 10 — Cuestionario 3 - Con la implementacion de medidas

organicas implementadas se ha ido disminuyendo la inseguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 62 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 122 42,5 42,5 64,1
Siempre 103 35,9 35,9 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS
Figura 70 Gréfico de barras de la afirmacion 10 del cuestionario 3 - Con la
implementacion de medidas organicas implementadas se ha ido disminuyendo la

inseguridad ciudadana.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 85 y la figura 70, del 100% de los encuestados
el 42,51% de ellos consideran que casi siempre con la implementacién de medidas

organicas implementadas se ha ido disminuyendo la inseguridad ciudadana.

Tabla 86 Afirmacién 11 — Cuestionario 3 - La vigilancia policial incluye estrategias

para saber actuar frente a algan crimen.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 59 20,6 20,6 20,6
Casi siempre 113 39,4 39,4 59,9
Siempre 115 40,1 40,1 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 71 Gréfico de barras de la afirmacion 11 del cuestionario 3 - La vigilancia

policial incluye estrategias para saber actuar frente a algan crimen.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 86 y la figura 71, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que siempre la vigilancia policial incluye estrategias

para saber actuar frente a algan crimen.

Tabla 87 Afirmacion 12 — Cuestionario 3 - La implementacion de la vigilancia policial

viene combatiendo de forma eficaz la delincuencia en el distrito.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 65 22,6 22,6 22,6
Casi siempre 118 41,1 41,1 63,8
Siempre 104 36,2 36,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 72 Grafico de barras de la afirmaciéon 12 del cuestionario 3 - La
implementacion de la vigilancia policial viene combatiendo de forma eficaz la

delincuencia en el distrito.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 87 y la figura 72, del 100% de los encuestados
el 41,11% de ellos consideran que casi siempre la implementacion de la vigilancia
policial viene combatiendo de forma eficaz la delincuencia en el distrito.

Tabla 88 Afirmacion 13 — Cuestionario 3 - Los serenazgos del distrito son una

medida tomada por la municipalidad a raiz del incremento de los indices de

delincuencia.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 59 20,6 20,6 20,6
Casi siempre 124 43,2 43,2 63,8
Siempre 104 36,2 36,2 100,0
Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 73 Grafico de barras de la afirmacion 13 del cuestionario 3 - Los serenazgos
del distrito son una medida tomada por la municipalidad a raiz del incremento de

los indices de delincuencia.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacién:



Como se puede visualizar en la tabla 88 y la figura 73, del 100% de los encuestados
el 43,21% de ellos consideran que casi siempre los serenazgos del distrito son una
medida tomada por la municipalidad a raiz del incremento de los indices de

delincuencia.

Tabla 89 Afirmacién 14 — Cuestionario 4 - La vigilancia de serenazgo se da a través

de las patrullas y motorizados dispuestos por la municipalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 56 19,5 19,5 19,5
Casi siempre 126 43,9 43,9 63,4
Siempre 105 36,6 36,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 74 Grafico de barras de la afirmacion 14 del cuestionario 3 — La vigilancia
de serenazgo se da a través de las patrullas y motorizados dispuestos por la

municipalidad.
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Nota: Elaboracién propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 89 y la figura 74, del 100% de los encuestados
el 43,90% de ellos consideran que casi siempre la vigilancia de serenazgo se da a

través de las patrullas y motorizados dispuestos por la municipalidad.

Tabla 90 Afirmacion 15 — Cuestionario 3 - La ciudadania ya tiene una percepcién

del robo en las calles y teme por su bienestar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 61 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 115 40,1 40,1 61,3
Siempre 111 38,7 38,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Figura 75 Gréfico de barras de la afirmacién 15 del cuestionario 3 - La ciudadania

ya tiene una percepcion del robo en las calles y teme por su bienestar.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 90 y la figura 75, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre la ciudadania ya tiene una

percepcion del robo en las calles y teme por su bienestar.
Tabla 91

Afirmacion 16 — Cuestionario 3 - Las personas victimas de robos en las calles

conocen el contexto social de su zona y evitan salir a altas horas de la noche por

temor.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 52 18,1 18,1 18,1
Casi siempre 116 40,4 40,4 58,5
Siempre 119 41,5 41,5 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracioén propia - SPSS
Figura 76 Grafico de barras de la afirmacion 16 del cuestionario 3 - Las personas
victimas de robos en las calles conocen el contexto social de su zona y evitan salir

a altas horas de la noche por temor.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 91 y la figura 76, del 100% de los encuestados
el 41,46% de ellos consideran que siempre las personas victimas de robos en las
calles conocen el contexto social de su zona y evitan salir a altas horas de la noche

por temor.

Tabla 92 Afirmaciéon 17 — Cuestionario 3 - El robo en viviendas es uno de los delitos

mas frecuentes de los cuales han sido victima las familias.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 59 20,6 20,6 20,6
Casi siempre 119 41,5 41,5 62,0
Siempre 109 38,0 38,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 77 Grafico de barras de la afirmacion 17 del cuestionario 3 - EIl robo en
viviendas es uno de los delitos mas frecuentes de los cuales han sido victima las

familias.
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Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 92 y la figura 77, del 100% de los encuestados
el 41,46% de ellos consideran que casi siempre el robo en viviendas es uno de los
delitos més frecuentes de los cuales han sido victimas las familias.

Tabla 93 Afirmacién 18 — Cuestionario 3 - A través de organizaciones vecinales y
municipales, lo vecinos han establecido medidas para combatir la delincuencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 61 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 113 39,4 39,4 60,6
Siempre 113 39,4 39,4 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 78 Grafico de barras de la afirmacion 18 del cuestionario 3 - A traves de
organizaciones vecinales y municipales, los vecinos han establecido medidas para

combuatir la delincuencia.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 93 y la figura 78, del 100% de los encuestados
estan casi siempre y siempre en un 39.37% de acuerdo en que, a través de
organizaciones vecinales y municipales, los vecinos han establecido medidas para

combatir la delincuencia.

Tabla 94 Afirmacion 19 — Cuestionario 3 - El alcoholismo en las calles del distrito

conlleva al riesgo de inseguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 68 23,7 23,7 23,7
Casi siempre 130 45,3 45,3 69,0
Siempre 89 31,0 31,0 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 79 Grafico de barras de la afirmacion 19 del cuestionario 3 - El alcoholismo

en las calles del distrito conlleva al riesgo de inseguridad ciudadana.
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Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 94 y la figura 79, del 100% de los encuestados
el 45,30% de ellos consideran que casi siempre el alcoholismo en las calles del
distrito conlleva al riesgo de inseguridad ciudadana.

Tabla 95 Afirmacion 20 — Cuestionario 3 - La municipalidad plantea establecer

medidas para la prohibicion del transito de personas en estado de ebriedad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido A veces 68 23,7 23,7 23,7
Casi siempre 115 40,1 40,1 63,8
Siempre 104 36,2 36,2 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia - SPSS

Figura 80 Grafico de barras de la afirmacibn 20 del cuestionario 3 - La
municipalidad plantea establecer medidas para la prohibicion del transito de
personas en estado de ebriedad.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 95 y la figura 80, del 100% de los encuestados
el 40,07% de ellos consideran que casi siempre la municipalidad plantea establecer
medidas para la prohibicién del transito de personas en estado de ebriedad.

Tabla 96 Afirmacion 21 — Cuestionario 3 - Los jovenes muchas veces son

influenciados y consumidos por el pandillaje.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 67 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 106 36,9 36,9 60,3
Siempre 114 39,7 39,7 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Figura 81 Gréfico de barras de la afirmacion 21 del cuestionario 3 - Los jovenes

muchas veces son influenciados y consumidos por el pandillaje.
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A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 96 y la figura 81, del 100% de los encuestados
el 39,72% de ellos consideran que siempre los jévenes muchas veces son

influenciados y consumidos por el pandillaje.

Tabla 97 Afirmacion 22 — Cuestionario 3 - Las pandillas representan uno de los

factores mas graves que atenta directamente con la seguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 70 24,4 24,4 24,4
Casi siempre 109 38,0 38,0 62,4
Siempre 108 37,6 37,6 100,0

Total 287 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia - SPSS
Figura 82 Grafico de barras de la afirmacion 22 del cuestionario 3 - Las pandillas
representan uno de los factores mas graves que atenta directamente con la

seguridad ciudadana.
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Nota: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:



Como se puede visualizar en la tabla 97 y la figura 82, del 100% de los encuestados
el 37,98% de ellos consideran que casi siempre las pandillas representan uno de

los factores mas graves que atenta directamente con la seguridad ciudadana



PRUEBA DE NORMALIDAD
Para el proceso de validacion de la tesis, la prueba de normalidad se considera
para el desarrollo de las hipétesis, por lo cual esta determinara el nivel de
significancia tanto de variables y dimensiones. Por lo tanto, se decidié entre dos
tipos de pruebas por su medicion: Kolmogorov — Sminov que es usada para
muestras de mas de 50 personas y la prueba de Shapiro Wilk que va a ser usada
para muestras menores de 50 personas. En este caso al contar con una muestra

de 287 personas se aplico la prueba de Kolmogorov — Sminov.

Tabla 98 Prueba de normalidad — Variable: Gestion municipal

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion ,129 287 ,000 ,916 287 ,000

municipal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la variable gestidbn municipal, se evidencié que existe una distribucion no normal
ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se observa

menor a 0.05.

Tabla 99 Prueba de normalidad — Variable Participacion ciudadana

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Participacion ,134 287 ,000 ,939 287 ,000

ciudadana

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la variable participacion ciudadana, se evidencio que existe una distribucion no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.



Tabla 100 Prueba de normalidad — Variable: Percepcion seguridad ciudadana

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Precepcién ,153 287 ,000 ,916 287 ,000
seguridad
ciudadana

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la variable percepcion seguridad ciudadana, se evidencio que existe una

distribucién no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de

Kolmogorov — Sminov se observa menor a 0.05.

Tabla 101 Prueba de normalidad — Dimension: Gestidn estratégica

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestién 122 287 ,000 ,945 287 ,000

estratégica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimensién gestion estratégica, se evidencid que existe una
distribucion no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de

Kolmogorov — Sminov se observa menor a 0.05.

Tabla 102 Prueba de Normalidad — Dimension: Gestion Operativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestién 122 287 ,000 ,904 287 ,000

Operativa




En la dimension gestion operativa, se evidencié que existe una distribucion no

normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.

Tabla 103 Prueba de normalidad — Dimension: Gestidn participativa

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
,106 287 ,000 ,966 287 ,000

Gestion
participativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension gestidn participativa, se evidencié que existe una distribucién no

normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.

Tabla 104 Prueba de normalidad — Dimension: Participacion institucionalizada

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
,135 287 ,000 ,955 287 ,000

Participacion
institucionalizada
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension participacion institucionalizada, se evidencié que existe una

distribucion no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov

— Sminov se observa menor a 0.05.

Tabla 105 Prueba de normalidad — Dimension: Participacion no institucionalizada

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico 4l Sig.

Estadistico Gl Sig.




Participacion no ,161 287 ,000 ,954 287 ,000

institucionalizada

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension participacion no institucionalizada, se evidencié que existe una
distribucion no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov

— Sminov se observa menor a 0.05.

Tabla 106 Prueba de normalidad — Dimension: Participacion autbnoma

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Participacion ,109 287 ,000 ,960 287 ,000

autbnoma

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension participacion autbnoma, se evidencié que existe una distribucion
no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.

Tabla 107 Prueba de normalidad — Dimension — Participacién clientelista

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Participacion 127 287 ,000 ,955 287 ,000

clientelista

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension participacion clientelista, se evidencio que existe una distribucion
no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.



Tabla 108 Prueba de normalidad — Dimension — Participacién incluyente

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Participacion ,146 287 ,000 ,955 287 ,000

Incluyente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimensién participacion incluyente, se evidencié que existe una distribucién
no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.

Tabla 109 Prueba de normalidad — Dimension — Percepcion individual

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Percepcién ,108 287 ,000 ,968 287 ,000

individual

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension percepcion indiviual, se evidencio que existe una distribucion no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.

Tabla 110 Prueba de normalidad — Dimension — Percepcidén socioecondmica

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico dl Sig. Estadistico Gl Sig.
Percepcion ,123 287 ,000 ,962 287 ,000

socioeconémica

a. Correccion de significacion de Lilliefors



En la dimension percepcion socioecondmica, se evidencié que existe una

distribucion no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov

— Sminov se observa menor a 0.05.

Tabla 111: Prueba de normalidad — Dimension — Percepcién contextual

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Percepcién ,128 287 ,000 ,970 287 ,000
Contextual

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimensién percepcion contextual, se evidencid que existe una distribucion no

normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov — Sminov se

observa menor a 0.05.
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Variable: Seguridad ciudadana











































CUANTIFICADOR DE REFERENCIAS

Tipo Cant %
articulo 49| 70.00%
libro 9| 12.86%
tesis 8 11.43%
otros 4 5.71%
TOTAL 70| 100.00%

Idioma Cant %
inglés 28 40.00%
otros 42 60.00%
TOTAL 70 100.00%

anos Cant %
>=2014 70 100.00%
<2014 0 0.00%
TOTAL 70 100.00%
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