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Resumen

El presente estudio titulada “Implementacion de norma ISO 9241-5 para reducir
riesgos ergonomicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva S.A.C.,
Lima 2021” tuvo como objetivo Determinar en qué medida la implementacion de
ISO 9241-5 reduce los riesgos ergonomicos en el area contable de TR Capacidad
Contributiva S.A.C Lima 2021. Con la finalidad de aplicar los métodos ergonémicos
para brindar un lugar de trabajo seguro y cémodo para los trabajadores, mientras

los colaboradores sufren de traumas cotidianas como estes, fatigas, etc.

La presente investigacion es de tipo aplicada a nivel explicativo con enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental, la poblacién estd conformada por los 12
trabajadores y el tamafio de la muestra fue del 100% de la poblacién. Los
instrumentos que utilizamos para medir fue el método REBA, cuestionarios y tabla
de datos musculo esqueléticas, y para poder hallar los distintos datos utilizamos los
programas de Microsoft Excel y SPSS.

Para concluir con la investigacion implica que: La implementacion de la ISO 9241-
5 si reduce los riesgos ergonomicos en el area contable de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C. anunciando que la implementacién ha sido

beneficiosa y ha logrado su objetivo principal.

PALABTAS CLAVES: Riesgos ergondmicos, trastornos Musculo esqueléticos,
Método REBA.



Abstract

The present research "entitled Implementation of the ISO 9241-5 standard to reduce
ergonomic risks in the accounting area of TR Contributive Capacity SAC, Lima
2021" aimed to determine to what extent the implementation of ISO 9241-5 reduces
ergonomic risks in the area accounting of TR Contributory Capacity SAC Lima 2021.
In order to apply ergonomic methods to provide a safe and comfortable workplace

for workers,

This research is applied at an explanatory level with a quantitative approach and
pre-experimental design, the population is made up of 12 workers and the sample
size was 100% of the population. The instruments we used to measure were the
REBA method, questionnaires and musculoskeletal data table, and in order to find

the different data we used Microsoft Excel and SPSS programs.

To conclude with the investigation implies that: The implementation of ISO 9241-5
does reduce ergonomic risks in the accounting area of the company TR Capability
Contributive S.A.C. announcing that the implementation has been beneficial and
has achieved its main objective.

KEY WORDS: Ergonomic risks, musculoskeletal disorders, REBA method.



1. INTRODUCCION
En los paises de la unién esparfiola, las lesiones de traumatismo acumulados
secundarios a riesgos ergondmicos representan a la primera causa de absentismo
laboral que afectan a una cuarta parte de la poblacién, calculando alrededor de
pérdidas por seiscientos millones de jornadas laborales al afio, que se traducen a
un coste econdémico el cual varia entre 0.5 % y 2 % del producto interno bruto.
Anualmente sufren accidentes de trabajo a nivel mundial que son diagnosticados

con enfermedades lumbares.

Al nivel mundial, los servicios de salud emplean a mas de 59 millones de personas
gue esta expuestas diariamente a una variedad de riesgos para la salud y la
seguridad, incluidos los riesgos ergonémicos que, segun la OMS se consideran una
de las causas mas frecuentes en el mundo que motivan a los trabajadores a generar
absentismo laboral y perdida de la productividad por problemas de musculo
esqueléticas, ya que afectan su capacidad para desarrollar adecuadamente sus

actividades profesionales.

En chile , un estudio realizado por un equipo del area contable evalué las
actividades habituales de su trabajo que se asociaron con riesgo a través del
método Rapid Entire Body Assessment (REBA) que evalla las posturas y la forma
de sentarse, también destacan el riesgo de las dificultades fisicas relacionadas con
el trabajo , tales como : estar en la oficina sentado durante horas y no pararse y ahi
son cuando sufren las lesiones ya que representan un riesgo alto de experimentar

trastornos musculo esqueléticas.

En nuestro pais, segun el boletin de salud ocupacional Essalud, informo que en el
hospital Rebagliati de Lima, uno de los hospitales mas grandes del Peru, durante
los primeros seis meses del 2017, la unidad de la salud ocupacional informo que
los trastornos musculo esqueléticos son provocados por los riesgos ergondmicos
gue representa como la principal causa de discapacidad temporal de trabajadores
de la salud , destacando que el numero total de dias perdidos por patologias de
este tipo fue superior al de otras enfermedades en la poblacién activa produciendo
Cinco mil doscientos setenta de jornada laborales perdidas por incapacidad

temporal. Entre las Cinco lesiones principales que generaron discapacidades



temporales en las diferentes extremidades, encontramos Dolores de espalda,

lesiones de hombro. Rodilla 'y Teno sinovitis.

Por otro lado, los trabajadores de la empresa T.R. Capacidad Contributiva S.A.C.
no queda exento de dicha realidad, la gran abundancia de trabajadores asociados
a la pobre infraestructura, poco mantenimiento y al equipamiento computarizado no
cumplen con las requisitos necesarios para mantener una buena postura
ergondmica, haciendo que el trabajador este expuesto a los riesgos ergondmicos,
sobro todo aquellos que se desempefian en posturas forzadas y prolongadas, en

movimientos repetitivos y continuos y a los que se exponen a cargas muy pesadas.

Por ello, los trabajadores de la empresa T.R. Capacidad Contributiva S.A.C., han
manifestado distintas dolencias en todo el cuerpo durante los Ultimos meses, en
especial en los miembros superiores, ya que, al mantenerse sentado durante casi
todas sus actividades laborales diarias, hacen uso de posiciones corporales
incorrectas, trayendo consigo las lesiones mas comunes en este ambiente de

trabajo (lesiones de cuello, lesiones lumbares, lesiones de mufiecas, etc.).

Un lugar de trabajo que no se ajusten a las necesidades y caracteristicas del
colaborador puede causar multiples lesiones como: dolor de espaldas, cintura,
cuello, etc. Obligaréa al trabajador a descansar constantemente o no podra trabajar
al 100% por su incomodidad fisica. En consecuencia, la empresa debe asumir el
coso de contratar y capacitar a una persona que lo reemplace. (Maza, J. 2019)

El 60% del ausentismo de los trabajadores en la empresa T.R. Capacidad
Contributiva S.A.C. se debe a las lesiones ocasionada por las malas posturas que
los trabajadores optan por tomar. La falta de capacitacion al personal hace que los
trabajadores no tomen la debida importancia de las terribles consecuencias que
podrian traerles a largo plazo como la tendinitis, dolor lumbar crénico, sindrome de

tunel carpiano, fatiga visual, etc.

Para entender bien el diagrama de Ishikawa. Se hace un estudio para analizar los

problemas que tenemos en la empresa basandonos en el siguiente diagrama:



Figura 1

Diagrama de Ishikawa de los problemas de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

MANO DE OBRA

Falta de capacitacion

»

Supervision inadecuada

METODOS

Area de trabajo estrecho

MATERIALES

Equipos no ergonémicos

>

Mantenimiento deficiente

—Eauipos obsoletos

MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Posturas inadecuadas

Falta de orden y limpieza

Poca iluminacion

Poca documentacion
de seguridad

Control de cada colaborador
en sus actividades

RIESGOS
ERGONOMICOS EN
EL AREA CONTABLE

No hay control de pausas de
recuperacion

MEDIO AMBIENTE

MEDICION




Tabla 1

Matriz de Correlacién de Causas.

Causas ClL{C2|[C3|C4|C5|C6|C7(|[C8B]|CY9 |Cl0|Cl1|cC12| TOTAL %
Falta de capacitacién C1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 22%
Poca iluminacion Cc2 1 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 1 2%
Mantenimiento deficiente C3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 6%
Equipos no ergonémicos C4 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 7 14%
Equipos obsoletos C5 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 4%
No hay control de pausas de recuperacion | C6 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 6%
Control de cada_ qolaborados en sus c7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 204
actividades
Supervision inadecuada C8 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 11 22%
Poca documentacién de seguridad C9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 4%
Posturas inadecuadas Clo| 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 7 14%
Falta de orden y limpieza Cli1| 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4%
Area de trabajo estrecho Cci2| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2%
51 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego se cred una categoria para realizar el siguiente estudio para evaluar los factores de riesgos que
amenazan la salud y seguridad ocupacional, asi como la prevencion de enfermedades Musculo esqueléticas y ambientales en el
area de trabajo, a continuacion, respecto al diagrama de Ishikawa ordenaremos las causas mas importantes de los riesgos

ergonomicos en la oficina.



Tabla 2

Tabla de Frecuencia Acumulada de las Causas de los Problemas de la Empresa.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CAUSA FRECUENCIA | AcomuLADA RELATIVA
Falta de capacitacion. 11 11 22%
Supervision inadecuada. 11 22 43%
Equipos no ergonémicos 7 29 57%
Posturas inadecuadas. 7 36 71%
No hay control de_ pausas de 3 39 76%
recuperacion.
Mantenimiento deficiente. 3 42 82%
Equipos obsoletos. 2 44 86%
Poca documentacién de seguridad 2 46 90%
Falta de orden y limpieza. 2 48 94%
Poca iluminacion. 1 49 96%
Area de trabajo estrecho 1 50 98%
Control de cadq _colaborador en sus 1 51 100%
actividades.
51

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar la Matriz de Correlacion de Causas (Tabla 1), se lograran
encontrar la frecuencia en que ocurren las causas de los problemas de la empresa
TR Capacidad Contributiva S.A.C., plasmandolo en una Tabla de Frecuencia
Acumulada (Tabla 2) para poder ordenar en un rango de mayor a menor los

problemas que ocurren en la empresa.



Figura 2

Diagrama de Pareto de las causas de los problemas de la empresa.

Diagrama de Pareto

50 100%

45

40 80%
35
30 60%

25

20 40%
15

10

5
0 I I I i ] . . . - - _— o
2 3 4

5 6 7 8 9 10 11 12
I Frecuencias = Porcentaje e 80-20

20%

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de Pareto es posible identificar las principales causas de los riesgos laborales, siendo la mayor frecuencia por
falta de capacitacion y desconocimientos. Luego, las causas se estratifican por frecuencias:



Tabla 3

Cuadro de estratificacion de las causas.

TOTAL Frecuencia Causas Estrato
11 Falta de capacitacién
7 Equipos no ergonémicos
7 Equipos obsoletos
6 Mantenimiento deficiente .
43 GESTION
4 Poca iluminacion
4 No hay control de pausas de recuperacion
4 Control de cada colaborados en sus
actividades
11 Supervision inadecuada
20 PROCESOS
9 Poca documentacion de seguridad
9 Posturas inadecuadas
23 9 Area de trabajo estrecho SEGURIDAD
5 Falta de orden y limpieza
Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura N° 3, la matriz de estratificacion se subdivido en 3
estratos (gestion, procesos y seguridad) teniendo una mayor cantidad de frecuencia

en el estrato de gestion (39) y una menor cantidad en el estrato de procesos (15).

Entonces se podra deducir que las mayores causas que generan los riesgos
ergonomicos en la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C. se encuentran en el
estrato de gestion, siendo la falta de capacitacion la causa mas importante que
genera estos problemas en la empresa.

En esta pesquisa el problema general que abordara nuestra investigacion seré:

¢En qué medida la implementacion de I1SO 9241-5 reducird los riesgos

ergonomicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva SAC Lima-20217?
Asi también se formul6 los siguientes problemas especificos:

¢En qué medida la implementacion de ISO 9241-5 diagnosticara los riesgos
ergonémicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva SAC Lima-20217?

¢En qué medida la implementacion norma ISO 9241-5 evaluara los riesgos

ergonémicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva SAC Lima-20217?

¢En qué medida la implementacion de la norma 1ISO 9241-5 reducira los trastornos
musculo-esqueléticos del area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima-
20217

En la justificacion practica, al implementar la norma ISO 9241-5, reducira los riesgos
ergondmicos en la empresa. La debida informacion que manejemos para poder
evitar riesgos, nos obliga a tener conocimientos importantes para mantener una
buena dindmica ergondémica, esto mejorara la calidad de las condiciones laborales

de cada trabajador.

Por otra parte, en la justificacion economica, el trabajador podra laborar con total
confianza logrando una mejor eficacia y eficiencia, reduciendo los costos

innecesarios y generando una mayor productividad para la empresa.

Esta investigacion sera de gran importancia, ya que ayuda a detectar las diferentes
anomalias en los lugares de trabajo, mejorando las condiciones laborables y

proveyendo informacion precisa para establecer o reforzar politicas para promover



la salud fisica en los trabajadores. Se espera que esta mejora influya positivamente

en el desempefio de los trabajadores. (Cavero y Sanchez, 2020)
El objetivo general de esta investigacion es el siguiente:

Determinar en qué medida la implementacion de ISO 9241-5 reduce los riesgos
ergonémicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva S.A.C Lima 2021.

Los objetivos especificos son:

Determinar en qué medida la implementacion de norma ISO 9241-5 diagnosticara
los riesgos ergondmicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima
2021.

Determinar en qué medida la implementaciéon de norma ISO 9241-5 evaluara los
riesgos ergondmicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima
2021.

Determinar en qué medida la implementacion de norma ISO 9241-5 reducira los
trastornos musculo-esqueléticos del area contable TR Capacidad Contributiva SAC
Lima 2021

La hipétesis general de esta investigacion es el siguiente:

Si se implementa la ISO 9241-5, entonces se reduce los riesgos ergonémicos en el
area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Las hipotesis especificas son:

La implementaciéon de ISO 9241-5 entonces se diagnosticara los riesgos

ergonomicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

La implementacion de norma ISO 9241-5 entonces se evaluard los riesgos

ergonodmicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

La implementacion de norma ISO 9241-5 reducira los trastornos musculo-

esqueléticos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.



2. MARCO TEORICO
Los Antecedentes Internacionales de esta tesis son:

Ferreira D. (2017) en su tesis que lleva por nombre “Aplicacién de la ergonomia
para mejorar una linea de montaje de una empresa de aire acondicionado” el
objetivo de este estudio fue analizar los riesgos ergondmicos donde los
trabajadores estan expuestos, de una linea de montaje de condensadores, de una
empresa de climatizacion en el Polo Industrial de Manaus, definiendo prioridades
para la correccion de puestos de trabajo y buscando soluciones a través de un
enfoque participativo. Para lograr estos objetivos, fue necesario realizar las etapas
de analisis de riesgos ergondmicos, a través del método Occupational Repetitive
Actions - OCRA en los puestos de trabajo y la aplicacion del Nordic
Musculoeskeletal Questionnaire (NMQ) con el uso del coeficiente kappa para
validar la concordancia de los datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Como resultado de los andlisis ergonomicos, la linea de ensamble de
condensadores present6 dos trabajos con clasificacion de riesgo violeta, con
potencial de lesionar a un nimero superior al 21,5% de los trabajadores expuestos
a estas actividades con patologias de los miembros superiores y seis rojos (medio
riesgo) del 10 - 21,5% a medio y largo plazo. Con esto se concluye la necesidad de
inversiones en proyectos ergonémicos para lineas de produccion, incluyendo los
aspectos fisicos, cognitivos, psicosociales, ademas de la estrategia de trabajo

participativo para la inclusién y aceptacion de las medidas propuestas.

Gouvéa, G (2017) en su proyecto titulado “A préactica clinica odontolégica =
analise ergonémica da postura sentada” Esta tesis tiene por objetivo realizar una
encuesta sobre el "estado del arte”, para evaluar la influencia del asiento tipo silla
de montar en la préactica clinica del estudiante de Odontologia y la satisfaccion con
el tipo de asiento utilizado. Los hallazgos de esta revision indican que el asiento
tipo silla de montar ofrece menos riesgo ergonémico en comparacion con el asiento
convencional. El sillin fue mejor evaluado en relacion a la satisfaccion del asiento
en todos los aspectos. La silla de montar mostré mayor satisfaccion, impacto
positivamente la alineacion lateral del cuerpo y los problemas diarios relacionados

con la regiéon cervical. El asiento convencional, por otro lado, tuvo un impacto
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negativo en la alineacion lateral del cuerpo. Como conclusion, se observo que el
impacto del sillin, en comparacion con el asiento convencional, fue
significativamente positivo en relacion al riesgo ergonémico, la proyeccion del
centro de gravedad lateral, los problemas diarios relacionados con la region cervical

y satisfaccion.

Revista Saberes (2019) en su articulo titulado “Riesgos ergondmicos en el
equipo de enfermeria de la Unidad Basica de Salud Dom Bosco en Ji-Parana”
El presente articulo tuvo como objetivo dar a conocer los riesgos ergonémicos mas
frecuentes para que los profesionales del area de enfermeria no incidan en estos

riesgos durante las actividades diarias.

Esta investigacion fue observacional y se baso en la aplicacién de las cinco etapas
del Arco Maguerez, donde se recopil6 informacion en la Unidad Bésica de Salud
Don Bosco. Durante las observaciones, los académicos concluyeron que los
riesgos mas ergonomicos fueron el manejo de cargas pesadas, la adopcion de
posturas inadecuadas, el uso de sillas incobmodas sin reposapiés, sobrecarga de
trabajo, la monotonia y la repeticion, el estrés, la falta de valoracion de los

profesionales y sus salarios, asi como la demanda y el ritmo de trabajo excesivo.

Nipun N. (2017) en su tesis de maestria titulado “Evaluacién de la productividad
y el riesgo ergonémico de la construccion mediante tecnologia movil y
aprendizaje automatico” Esta tesis tiene como objetivo disefiar y probar una
metodologia basada en el aprendizaje automatico para calcular la productividad de
los trabajadores con Riesgos ergonomicos por sobreesfuerzo. Presenta una
metodologia cientifica para recopilar datos de tiempo-movimiento a través de
sensores de teléfonos inteligentes, y analizar los datos para una evaluacion
rigurosa de la salud y la productividad, creando asi nuevas oportunidades en
investigacion y desarrollo dentro de la arquitectura, ingenieria y dominio de la
construccion (AEC). En conclusion, los resultados muestran que los valores de
productividad calculados son muy de acuerdo con los valores reales, y todos los
niveles de riesgo calculados son idénticos a valores actuales. El marco de

recopilacion y analisis de datos presentado tiene un gran potencial para mejorar las
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practicas existentes en la construccion y otros dominios superando desafios

asociados con las observaciones manuales y las técnicas de medicion directa.

Araujo S. (2017) en su estudio titulado “Riesgos ergondmicos y enfermedad en
el trabajo de enfermeria en foco: Hospital de Clinicas / UFU-MG” El objetivo de
esta investigacion fue identificar, analizar y observar la percepcion y conocimiento
del equipo de enfermeria sobre los riesgos ergondmicos y evaluar las causas de
enfermedad y ausencia en la unidad de internacion de Medicina Clinica del HC /
UFU. La metodologia utilizada fue cualitativa/cuantitativa. En conclusion, los
resultados obtenidos no confirmaron totalmente la hipétesis inicial, pero el elevado
namero de enfermedades y bajas por problemas musculo-esqueléticos y

psicoldgicos / emocionales resulté ser el camino metodoldgico correcto.

INEN (2014) en su estudio titulado “Requisitos Ergondmicos para trabajos de
oficina con pantallas de visualizacion de datos (PVD)” (Ecuador), El objetico
de esta norma fue promocionar y aumentar el bienestar y la eficiencia de los
trabajadores, la metodologia utilizada es cuantitativa. En conclusién, en los puestos
de trabajo que emplean los equipos informéticos es conveniente estimular el
movimiento, perfeccionar el bienestar y minimizar los problemas fisicos, visuales y
mentales.

Los antecedentes nacionales son:

Zambrano y Herrera (2020) En esta investigacion lleva como tema “Aplicacién
de la ergonomia para reducir riesgos ergonémicos en la empresa G&S
LOGISTICS SAC, 2020”, tiene como objetivo decidir como el estudio de la
ergonomia reduce los riesgos ergonémicos en la empresa G & S LOGISTICS SAC,
no desperdiciar la jornada laboral por un descanso médico. La importancia del
analisis comienza con la responsabilidad dentro de la empresa para corregir los
meétodos de trabajo de los colaboradores que conllevan riesgo ergonémico mas que
comprometer la presencia del proceso; agarrando la variable independiente:
riesgos ergondmicos, y la variable dependiente: La Ergonomia. Este analisis del
enfoque cuantitativo, disefilo experimental; los instrumentos para calcular las
variables se recopilan mediante formulas validadas por expertos. Para verificar y

validar los datos se utilizO Microsoft Excel. Esta conclusion afirma que: La
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ergonomia acepta el control y reduce el riesgo en la ergonémico, proporcionado

cargas posturales, dolores musculares, etc.

Condori (2018) La Relacién entre los Factores de Riesgo Ergondémico y el
Desempefio Laboral” (Lima)”, Tiene como objetivo determinar la conexibn mas
actual Entre el riesgo ergondémico inconmensurable y el desempefio de los
empleados de FOOD PACK S.A.C 2018. El tipo de esta investigacion fue aplicada
y enfoque cuantitativo. El disefio de este estudio se correlaciono. Entre la relacion
de variables (factores de riesgos y desempefio laboral). Dado que lo siguientes
significa aplicar el método de evaluacion de riesgos ergonémicos como REBA y
OWAS. La poblacién es de 20 colaboradores en el ambito de los productos. En
conclusion, Riesgo ergonomico asociado con un rendimiento deficiente de
empleados representados por bajo niveles de productividad fue sintetizada en el

analisis de investigacion.

Abarca (2019) “Riesgos ergonémico y desempefio académico de los
estudiantes de pregrado de la universidad global del cusco, programa 2018,
Esta pesquisa se efectud con el objetivo de saber que la conexion que hay en medio
de los Riesgos ergondmicos y resultados de aprendizaje de los estudiantes que
participaron en los primeros cursos de generalizacién en Cusco Global University
en 2018.Los rangos de correlacidbn se acercan a disefios transversales y no
empiricos, y también incluyen enfoques cuantitativos. Se evalué un riesgo
ergonémico para obtener esta informacién. se clasificé en tres aspectos: riesgo
ergonémico de trastornos musculo esqueléticos, visualizacion de datos y disefio

del entorno de estudio. Lo cual fueron investigados con estos

métodos: LCE, LEST, REBA e INSHT apoyan los cuestionarios para asegurar que
los estudiantes tengan conocimiento de los riesgos ergonémicos mencionados. Se
aplicaron correlaciones entre variables y analisis estadistico de chi- cuadrado. Se

concluy6 que no hubo asociacibn entre el riesgo ergonémico en

2018 y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad del Cusco.
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Castillo y Pérez (2018) “Gestion de riesgos ergonémicos para mejorar la
Productividad de los empleados en el campo de productos terminados en una
empresa pesquera” (Chimbote), El objetivo de esta investigacion es determinar
una gestion de riesgos, para aumentar la productividad de los trabajadores en la
empresa pesquera. El disefio de esta tesis fue pre experimental; para la realizacion
de una muestra se emplearon unas series de técnicas como encuestas, recoleccion
de datos, observaciones, evaluacion e identificacion de peligros y riesgo haciendo
uso de tablas estadisticas. En conclusion, se obtuvo como resultado aumentar la

productividad en la empresa pesquera.

Segun la pagina oficial de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), la
ergonomia se define como la disciplina que va a comprender las interacciones que
existen entre las personas y los demas elementos que contenga la empresa,
emplea una serie de teoria, datos, principios y métodos cuya finalidad esta basada
en disefiar una solucion para que el trabajo hombre-maquina se maneje de manera
armoniosa, ya que se considera que optimizar el bienestar humano es de gran

prioridad para tener una mayor productividad.

Segun la Asociacién Espafiola de Ergonomia, “Es una serie de conocimientos
gue se aplican para adecuar los productos y los sistemas a las limitaciones que
pueda presentar el usuario o trabajador, entre sus prioridades esta el optimizar la

seguridad, eficacia y el bienestar del personal.”.

“La ergonomia tiene como principal objetivo, optimizar la calidad de vida de las
personas laborando en una empresa para obtener un mayor control de los factores
de riesgos, cuyas caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas y psicoldgicas de los
trabajadores son adaptadas para disminuir los esfuerzos innecesarios y mejorar las

condiciones de trabajo. (Estrada, 2015, p.20)

Ergonomia lumbar, segun Estrada (2015, p.22), indica que “es una disciplina la cual
estudia la manera de obtener una mayor comodidad y también una mayor eficacia
de la persona que va a realizar los trabajos que presenten una mayor exigencia
postural, estudia también, las actividades realizadas en ordenadores, trabajos

donde exijan un numero mayor de movimientos inadecuadas en el ambito laboral’.
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Riesgo ergonomico, En el area contable nuestro cuerpo siempre esta expuesto a
las cargas de trabajo y el riesgo ergondmico siempre esta presente , por eso
siempre hay que planificar los movimientos y levantamiento de cargas, siempre los
movimientos deben de ser zonas con orden y limpieza, evitar los desniveles
alrededor y tengamos en cuenta este procedimiento seguro: acercarse lo mas cerca
posible al objeto al levantar, flexionar las piernas, espalda derecha, agarre firme ,

mantenerse cerca del objeto y levantar suavemente. (2015, p.32)

La ISO 9241-5 (Ergonomia — Generalidades, principios y conceptos) nace con la
finalidad de optimizar el rendimiento general y el bienestar de las personas
aplicando ciertos criterios ergonémicos. Existen un gran nimero de normas de la
ergonomia que has sido desarrolladas para cubrir temas en especifico, la ISO 9241-
5 se tomara como referencia para las demas normas y brindara un arco integrado

gue trabaje en armonia junto a los principios y conceptos de la ergonomia.

Es una norma que busca promocionar y sobre todo incrementar la eficiencia y el
bienestar de todos los usuarios al tiempo que se van minimizando los riesgos para
la seguridad y méas que todo se fortalece la salud de los colaboradores. Muchos de
los accidentes que ocurren cuando interactuamos de manera incorrecta con las
pantallas de visualizacion de datos PVD se pueden haber evitado haciendo un uso
correcto de los mismos y aplicando los elementos que vienen especificados en este

estandar.

La norma tiene 7 elementos que tienen que ser verificados, los primeros 4 hacen
referencia a los elementos generales, definiciones y conceptos particulares y el
literal 5 consta de 7 puntos que es el elemento que se debe certificar. Se describe
algunas generalidades de la norma, la parte referida de la postura sugiere que el
cuerpo debe de estar complemente erguida como la espalda y el cuello, y que el
angulo de vision no debe de superar los 60 grados. Otros elementos importantes
gue debemos de tener en cuenta es la facilidad que tienen esas pantallas de
visualizacion de datos de permitir una adecuada regulacion que nos va a permitir

adaptarnos a diferentes medidas que tiene el trabajador
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Lesiones de cuello, El dolor de cuello puede ocurrir como resultado de diversas
actividades que ejercen presion adicional a los movimientos repetitivos. Muchas
personas informan con frecuencia de sensaciones dolorosas en la base del craneo
y debajo del hombro. También suele describir un nudo y una sensacién de rigidez
en el cuello. Muchas otras personas también experimentan dolores de cabeza junto
con otros sintomas. Los casos graves de dolor de cuello pueden afectar la
capacidad para mover la cabeza y también pueden ser lo suficientemente graves
como para limitar significativamente el mejor funcionamiento de una persona,

especialmente en el trabajo.

El método REBA evalla las posturas corporales de cada persona usando como
herramienta la observaciébn de las tareas que desarrolla el trabajador, se
observaran varios mediante periodos y se determinaran las posturas con mas

riesgo ergondémico para proceder a evaluarlas.

Las mediciones que se les realizaran a los trabajadores son principalmente
angulares (los angulos que estan formados por los miembros del cuerpo al realizar
sus labores cotidianas). Estas medidas pueden tomarse directamente sobre el
colaborador mediante distintas herramientas; ya sean visuales o programas
especializados como el kinovea. Es posible utilizar las fotografias en donde el
trabajador adopte las posturas a estudiar y se puedan medir los angulos

correspondientes.

El método REBA divide el cuerpo en 2 grupos, el Grupo A incluye el tronco, las
piernas y el cuello mientras que el Grupo B incluye las extremidades superiores
(mufecas, antebrazos y brazos). Cada grupo tiene su respectiva tabla de puntajes
para analizar los angulos de cada trabajador; estas puntuaciones se plasmaran en
una tabla final que une el Grupo A y el Grupo B obteniendo asi un Unico puntaje
gue nos servira como referencia el nivel de riesgo que tiene el trabajador al realizar

sus labores. (0 = Inapreciable, 1 = Bajo, 2 = Medio, 3 = Alto, 4 = Muy alto)
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Figura 4
Proceso de obtenciéon del Nivel de Actuacion en el Método REBA.
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d
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Fuente: Elaboracion propia

3. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de la investigacion
Este estudio se aplica a nivel explicativo utilizando un enfoque cuantitativo y disefio

experimental — pre-experimental.

e Esdetipo aplicada. Porgue su objetivo es identificar métodos, protocolos y
tecnologias, a través del conocimiento cientifico, para satisfacer necesidad

especificas reconocidas. Sampieri (2006, pag. 109).
e Es de nivel explicativo. Porque responde a la pregunta ¢por qué? En

resumen, a través de este estudio, podemos ver por qué los eventos y

fendbmenos reales tienen caracteristicas, propiedades, atributos, etc. La
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3.2.

investigacion de nivel explicativo ya que se traté también de explicar las
causas por los cuales hay un cierto nidmero de lesiones musculo
esqueléticas y a través de estos poder elaborar un plan que se pueda aplicar
para evitar mas lesiones ergonémicas. Sampieri (2006, pag. 109).

El disefio es Experimental (pre-experimental), analizando solamente una
variable y casi ningun tipo de control. No utiliza un grupo de control sin
manipular las variables independientes, Ya que el mismo grupo con el que
se recogen los datos es el mismo que se evallua al final de la aplicacion
ergondmico con el objetivo de medir los resultados. La investigacion pre
experimental es una evaluacion que tiene lugar antes de que el experimento
sea real. Avila (2006). Por lo tanto, el disefio de este estudio es experimental
y tipo del disefio fue experimental pre- experimental, ya que obtuvieron datos

antes (pre test) y después (post test) en diferentes fechas propuestas.

Esta investigacion se adopté por un enfoque cuantitativo, ya que se llevo
a cabo la recopilacion de informaciones que se medira con el fin de evaluar
y evitar el problema de los riesgos ergonémico en el trabajo, el enfoque
cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de la data y poder verificar su
hipétesis con apoyo del control numérico y determinar patrones de
comportamiento mediante el estudio estadistico. Sampieri (2006, pag. 109).

Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: 1SO 9241-5

- Definicion conceptual: Especifica los principios Ergonémicos basicos
gue se aplican a los requisitos del trabajador, para disefiar y entregar los
equipos para los puestos de trabajos que han sido previstos para labores
de oficina que utilizan distintos trabajos con pantallas de visualizacion de
datos (PVD). (ISO 9241-5)

- Definicion operacional: La ISO 9241-5 busca capacitar al personal y

cumplir con los requisitos que nos indica la norma para poder ser
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utilizadas por los colaboradores que proyectan y desarrollan sus
funciones en la empresa.

a) Dimension 1: Capacitaciéon

T,
L 100%

Crg =
max

Crg: Capacitacion de Riesgos Ergonomicos.
PTc,: Puntaje total C1. Pnax: Puntaje esperado.
C1: Cuestionario 1.

Escala de Medicidon del indicador 1: Razén

b) Dimensidn 2: Requisitos

G. = &X 100%
C R 0

t

G.: Grado de cumplimiento de la ISO.
R.: Requisitos cumplidos. R;: Requisitos totales.

Escala de Medicidon del indicador 2: Razén

3.2.2. Variable dependiente: Riesgos Ergonémicos
- Definicion conceptual: La Ergonomia se ha definido como una
ciencia e ingenieria multidisciplinar con el objetivo de adaptar el
entorno o las condiciones de trabajo a la persona para conseguir las
condiciones mas comodas. (ARELLANO, Javier. y RODRIGEZ,
Rafael. 2013)

- Definicion operacional: Los riesgos ergondmicos muestra que la
ergonomia tiende a adecuar eficazmente la posicién de trabajo al
colaborador, por lo que en varios casos esto provoca trastornos
musculo esqueléticos debido a las diferentes tareas que se realizan,
por lo que el diagndstico nos va a ayuda a ver en qué realidad se
encuentra el colaborador, evaluaremos en que condicion estan los

trabajadores, para luego implementar un estudio de programa de

19



riesgos ergondmicos para reducir las enfermedades Ocupacionales.
(Horna y Acuiia, 2018).

a) Dimension 1: Trastornos musculo esquelético (TME)
TME = QLc + QLt + QLp + QLb + QLa + QLm
TME: Trauma Musculo Esquelético de cada trabajador
QLc: lesiones de Cuello QLt: Lesiones de Tronco
QLp: lesiones de Pierna QLt: Lesiones de Brazo

QLa: lesiones de Antebrazo  QLm: Lesiones de Mufieca

Escala de Medicion del indicador 1: Razén

c) Dimension 2: Evaluacion de Riesgos Ergonomicos.

Ppepa = Pga + Pgp
PREBA: Puntaje REBA

P;a: Puntaje Grupo A (Cuello, Piernas y Tronco).
P;g: Puntaje Grupo B (Brazo, Antebrazo y Muiieca).

Escala de Medicion del indicador 2: Razén

d) Dimensién 3: Diagndstico de Riesgos ErgonGmicos.

TcZ

PRE = x100%

max
Prg: Prevencién de Riesgos Ergondmicos.

PTc,: Puntaje total C2. Phax: Puntaje esperado.
C2: Cuestionario 2.

Escala de Medicion del indicador 3: Razén

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion estd conformada por 12 empleados en el Estudio Contable TR

Capacidad Contributiva SAC, quienes actualmente se encuentran laborando en
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diferentes areas de la empresa. EI marco muestral de nuestra poblacion esta
perfectamente identificado y esta constituida por 7 Sub-Areas teniendo un total de
12 trabajadores en el area contable de la empresa TR Capacidad Contributiva
S.A.C. tal como se observa en la tabla.

Cabezas, Andrade y Torres (2018), nos menciona que el término poblacion es la
representacion que abarca todos los objetos de estudio y no solamente personas,

y que esta constituido por un cumulo de elementos para ser estudiados.

Tabla 4
Poblacion de la Investigacion.

N° de : N° de
Sl Sub-Areas Contables Trabajadores
1 Recepcion y Tramite Documentario 1
2 Andlisis Documentario 2
3 Registro Documentario 3
4 Registros Auxiliares 2
5 Declaracion de Impuestos (IGV-Renta) 1
6 Declaracion Planillas 2
7 Impresion de Libros Contables 1
Total 12

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacién es el conjunto de elementos mencionados que se le denomina,

conjunto de todas las unidades de muestreo (Bernal, A. 2016).

Muestra

Es la parte de la poblacion en la que se recolecta informacion diversa, para el
avance de la investigacion en la que se realizara la observacion y medicion de las

variables en el estudio (Bernal, A. 2016).
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En este estudio, el tamafio de la muestra fue del 100% de la poblacion. Es de
tamafo pequefio y adecuado para manipular todos los componentes.

Mufioz C. (2015), nos menciona que una muestra es representativa cuando la
poblacion que lo integra contiene peculiaridades y caracteristicas que lo identifican,

porque de ahi depende el valor de las conclusiones.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Valderrama (2013), Una herramienta de recopilacion de datos es un recurso
gue los investigadores utilizan para registrar datos o informacion sobre la variable
de interés (p. 195).
En este estudio se utilizaran las herramientas de recolecciéon de datos y las
herramientas que usaremos son:

a) Cuestionario 001y 002. (tabla6y 11)
Estos cuestionarios se aplicaran a los trabajadores y al gerente de la empresa con
el fin de recolectar una informacion veraz, conociendo la situacién actual y asi
compilar datos precisos con preguntas bien formuladas y respuestas correctas.

b) Registro de puntuaciéon de evaluacion REBA. (tabla 9).
Evaluaremos a todos los trabajadores de la empresa para que puedan trabajar
tranquilamente, este método analiza e identifica las malas posturas y las lesiones
musculares que cada uno los trabajadores sienten al momento de realizar una
postura repetitiva, asi mismo este método REBA lo aplicaremos un antes y un
después de la evaluacion.

c) Tabla de Datos — Lesiones Musculo Esqueléticas (tabla 8).
La tabla de lesiones fue distribuida por cada trabajador y asi identificando las
lesiones que tienen cada uno de ellos, observamos que los trabajadores estan
sufriendo lesiones por las malas posturas que vienen realizando dentro de la
empresa, asi poder solucionar el problema para que la productividad vaya
incrementando y los trabajadores continden laborando normalmente.

d). Checklist (tabla 7)

Para los trabajadores para que puedan identificar los requisitos que nos piden para
implementar una norma y asi mismo ese checklist lo haremos llegar al gerente de
la empresa para que pueda tomar carta en el asunto y pueda cambiar las sillas en

mal estado por unas ergonomicas para que los colaboradores trabajen
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comodamente en el area contable y no exista dolencias lumbares, este checklist lo

realizaremos cada cierto tiempo para ver si los requisitos se han cumplido.

Técnicas de recoleccion de datos:

La técnica de recoleccion de datos es un conjunto de sistemas gestionados y
mecanismos que se utilizan para mejorar y optimizar la gestion de datos,
reduciendo el esfuerzo. (Valderrama, 2013, p. 206)

“La observacion directa relacionada con la técnica tiene como funcién recolectar
los distintos datos mediante el examen de un evento fendmeno para que haga un

registro sistematico”.

Validez y confiabilidad.
Los instrumentos se evaluaron con una terna de jueces, el grado de validez
cuantitativa mediante el alfa de Cronbach es de “0.703” para el cuestionario 001 y

para el cuestionario 002 es de “.900”.

Cuestionario 001: Cumplimiento de la gestion ergondmica de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C.

Tabla 5
Alfa de Cronbach del Cuestionario 001.
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos N.2 de
Alfa de Cronbach | estandarizados | elementos
0.871 0.900 10

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario 002: Diagnostico de riesgos ergonomicos de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C.
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Tabla 6
Alfa de Cronbach del Cuestionario 002.

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N.2 de
Cronbach |estandarizados | elementos
0.703 0.739 10

Fuente: Elaboracion propia.

La validez enfatiza la capacidad de un instrumento para cuantificar significativa y
correctamente la caracteristica para la que fue disefiado. Es decir, mide la
caracteristica para la que fue disefiado. En este estudio se comprueba la validez
de tres expertos en la materia para confirmar la precision de los instrumentos

utilizados.

3.5. Procedimientos

Descripcion del sector

La empresa donde trabajamos hoy pertenece al sector contable del sector terciario,
ya que se encarga de contabilizar las cuentas de las empresas privadas que se
especializan a la compra y venta o prestacion de servicios. Esta se convertira en la
profesion mas utilizada y desarrollada, ya que ha sido la industria de mas rapido

crecimiento en los Ultimos anos.

Descripciéon general de la empresa

Breve descripcion de la empresa

La empresa donde realizamos nuestras practicas es relativamente nueva en el
mercado se llama TR Capacidad Contributiva SAC fue creada el 20 de febrero del
2017, su domicilio fiscal es Calle Los Alamos nro. 120 Urb. Las Palmeras (2do piso-
espalda bafos oasis) Lima - Lima - EIl Agustino.

Esta empresa se encarga de brindar asesoria contable, financiera y tributaria en

base a las exigencias del mercado y en cumplimiento de la normativa vigente.
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Mision

Ser la mejor solucién en servicios profesionales para nuestros clientes y contribuir
al crecimiento y desarrollo de sus empresas.

Visién

Convertirnos en la mejor alternativa en servicios y asesorias para empresas,

negocios e inversionistas en multiples mercados nacionales e internacionales.

Figura 5
Logotipo de la Empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

TR Capacidad Contributiva SAC

‘M |
: { Calle Los Alamos 120 Urb. Las Palmeras
C::val:.'vnl,! / ‘ EI AgUStInO

CONTRIGUTIVA Cel. 989644619

Ia Cel. 989121908

Fuente: Elaboracion propia

Principales clientes

e Busa Vehiculos Especiales SAC: Empresa dedicada a la fabricacion de
hospitales méviles, furgones, carrocerias especiales, casas rodantes, oficinas
moviles y aulas moviles.

e Inversiones Riniplast SAC: Empresa dedicada al rubro de la transformacion
del plastico, fabrica sillas, bolsas, etc.

e Metrindust SAC: Empresa dedicada a brindar servicios de calibraciéon y
certificacion de equipos e instrumentos de medicion.

e Corporacion Educativa Marineros Monitor Huascar SAC (Colegio):
Empresa dedicada a la ensefianza Secundaria formacién general.

e Promotora Educativa Monitor Huascar EIRL (Colegio): Empresa dedicada

a la ensefianza Secundaria formacion general.
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ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Figura 6

Organigrama de la empresa.

Auxiliares

contables
: Contadora: Auxiliar 4 Auxiliar 8
: Auiliar 1 | Auxiliar 5 Auxiliar 9
: Auxiliar 2 Auxiliar 6 :Auxiliar‘lﬂ:
. “ " )
L Auxiliar 3 ]| Auxiliar 7 J Auxiliar 11

Fuente: Elaboracion propia

[ Administrador ]

En este organigrama se puede apreciar las areas de trabajo con la que cuenta la

empresa, en la actualidad estamos laborando como auxiliares contables.

Se nos ha encomendado realizar el ingreso de los comprobantes de compras,

ventas, retenciones, percepciones, etc. Bajo un formato ya establecido, se nos ha

capacitado a un nivel basico del sistema contable Corcar version 2021, con los

conocimientos adquiridos podemos resolver ciertos problemas.
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Tabla 7

Causas de los problemas de la empresa.

CAUSAS
1 Falta de capacitacion
2 Falta de conocimiento
3 Supervision inadecuada
4 Area de trabajo estrecho
5 Posturas inadecuadas
6 Equipos no ergonémicos
7 Poca documentacion en seguridad
8 Mantenimiento deficiente
9 Poca iluminacion
10 Falta distribucion de puesto de trabajo
11 No hay control de pausas de recuperacion

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro notaremos las principales causas que afectan a la empresa y que

mas adelante lo solucionaremos, para que los trabajadores se sientan comodos

laborando.

PRE TEST

Variable Independiente: ISO 9241-5

Dimension 1: Capacitacion.

En esta dimensién se aplico un cuestionario a todos los trabajadores de la
empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C. para poder recolectar datos
sobre cuanto conocimiento tienen con respecto a la prevencion de riesgos

Ergondémicos. (Anexo N°3)
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Tabla 8

Cuestionario 001 Cumplimiento de la gestion ergondmica de la empresa TR

Capacidad Contributiva S.A.C. (Pre Test).

Fuente: Elaboracion Propia.

NF i ITEMS CONTAR
Encuestado 1 2 5 6 8 9 10 RESP"L;T‘STAS
Trabajador 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 9 0 0 0 0 0 0 0 0

Trabajador 10 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 11 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 12 0 0 0 0 0 0 0 0

PROMEDIO 0
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Figura 7

Cuestionario Ergonémico 001 (Pre Test)

Curnptinwensa

CULSTIORA RO ONBENRVACIONES

LSl unm.[

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuestionario de la gestién ergonémica los trabajadores no
tienen una informacién clara sobre los riesgos que estan ocurriendo dentro de la
empresa, y que estén mas pendiente en su salud y de lo que se viene méas adelante.

(ver anexo 3)
e Dimensién 2: Requisitos
Aplicacién del checklist

Se analizé la informacion recopilada y se cuestion6 en detalle cada factor, para eso
se cred una lista de verificaciones ergondmicas en las diferentes areas de la
empresa para tener una mejor vision de la situacion encontrada en la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C.
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Tabla 9
Requisitos para Implementacion ISO 9241-5 (Checklist).

TR Capacidad Contributiva SAC
Checklist de los Requisitos Cumplidos para el ISO 9241-5
Posturas
N° Requisitos Si No
1 ¢,Conoce la postura tedrica de referencia para la posicion sentada? X
2 ¢Conoce la postura tedrica de referencia para la posicion de pie? X
3 ¢Conoce la postura de pie, alternativamente, de pie/sentada? X
Superficie de Apoyo
N° Requisitos Si No
1 ¢ Cuenta con espacio libre debajo de los planos de trabajo? X
2 ¢ Se ha identificado las distancias y los angulos de vision? X
3 ¢ Conoce los aspectos relativos a la seguridad y estabilidad de los puestos
X
de trabajo?
Asiento de trabajo
N° Requisitos Si No
1 ¢ Se conoce los parametros fundamentales del disefio (altura de asiento,
X
profundidad de asiento, anchura de asiento)?
2 ¢ Se ha identificado los aspectos dinamicos de la posicion sentada? X
¢Se conoce los aspectos dinamicos de la posicion sentada (parametros de
3 disefio asociados, angulo de asiento, Desplazamiento relativo del asiento y X
del respaldo, pies rodantes y mecanismo pivotante)?
4 ¢ Cuenta con un respaldo que proporcione apoyo lumbar? X
5 ¢ Cuenta con reposabrazos que permitan el reposo del sistema muscular
X
del cuello y de los hombros?
Otros elementos de Apoyo
N° Requisitos Si No
1 ¢ Cuenta con Reposapiés? X
2 ¢ Cuenta con un apoyo para las manos, mufecas y antebrazos? X
3 ¢ Cuenta con puestos de trabajo con brazo pivotante para el
X
monitor y accesorios para la regulacion en altura?

Fuente: Elaboracion Propia
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Con esta herramienta, disefiada para realizar evaluaciones de riesgos iniciales, se
pudo identificar 14 items que fueron evaluados durante la prueba. Solo 3 de ellos
cumplen el rango establecido, los 11 restantes se incumplen al no contar con los
requisitos mencionados en el Check list. En resumen, los factores de riesgos
ergonomicos y de seguridad son problemas potenciales y deben corregirse para las
condiciones de trabajo laboral en la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.
(Ver anexo N°4).

Variable dependiente - Riesgos ergondémicos
e Dimension 1: Trastornos Musculo Esqueléticos
Verificacion de datos y lesiones musculo esqueléticas

Como se observa en la tabla 10 la recoleccion de los datos fue distribuida por cada
trabajador y asi identificando las lesiones que tienen cada uno de ellos ,los
trabajadores estan sufriendo lesiones por las malas posturas que vienen realizando
dentro de la empresa, el nimero que nos arrojo es elevado ya que la empresa no
cuenta con las medidas de seguridad suficiente para poder reducir estos tipos de
lesiones musculo esqueléticas, por ello los autores implementaron un Check list
para cada trabajador para que puedan verificar que riesgos ergonémicos existen
dentro de la empresa y poder solucionar en el area donde nosotros trabajamos.
Por otro lado, esta tabla sirve para verificar que trabajadores estan sufriendo
dolencias musculares o lesiones lumbares y detallar cuantos trabajadores
diariamente se van ausentar, porque si siguen con estas lesiones la productividad
disminuira.

Posteriormente se detallard la tabla de datos de lesiones musculo esqueléticas de
cada trabajador de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

TME = QLc+ QLt+ QLp + QLb + QLa + QLm

TME: Trauma Musculo Esqueletico de cada trabajador
QLc: lesiones de Cuello QLt: Lesiones de Tronco QLp: Lesiones de Pierna.

QLt: Lesiones de Brazo QLa: Lesiones de Antebrazo QLm: Lesiones de Mufieca.
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Tabla 10

Tabla de Datos — Lesiones Musculo Esqueléticas (Pre test).

TABLA DE DATOS DE
LESIONES MUSCULO Area Contable T.R. Capacidad Contributiva S.A.C.
ESQUELETICAS
ve | JULIO 2001  fesionesde | Lesiones Lesif)nes Lesiones | Lesiones de Lesio?es TME
Cuello de Tronco | dePierna [deBrazo | Antebrazo |de Mufieca
1 | Trabajador 1 2 2 0 3 2 1 10
2 | Trabajador 2 3 1 0 2 3 1 10
3 | Trabajador 3 3 1 0 3 2 0 9
4 | Trabajador 4 3 2 0 2 2 1 10
5 | Trabajador 5 3 5 0 4 2 3 17
6 | Trabajador 6 2 3 0 1 4 0 10
7 | Trabajador 7 4 3 1 5 4 2 19
8 | Trabajador 8 3 4 2 3 3 2 17
9 | Trabajador 9 3 3 1 3 4 3 17
10 | Trabajador 10 2 2 0 3 2 2 11
11 | Trabajador 11 3 5 1 4 3 3 19
12 | Trabajador 12 1 2 0 2 3 2 10
159

Fuente: Elaboracion Propia.

Lesiones de cuello: Las lesiones de cuello en los trabajadores son causados por
que estan sentados todo el dia en su oficina sin poder pararse, porque tienen mucho
trabajo acumulado por eso sufren de tension muscular y tienden a sufrir estas
lesiones de cuello

Lesiones de tronco: Las lesione del tronco son las mas comunes en los
trabajadores por que vienen la lumbalgia y también desviacién en la columna
vertebral siendo dolorosas y comodidad al momento de realizar las labores
cotidianas.

Lesiones de pierna: Estas lesiones se pueden llamar el sindrome de piernas
cansadas, porgue los trabajadores estan sentados al largo de la jornada laboral por
eso tienden a doler las piernas y en algunos casos a no poder pararse.

Lesiones de antebrazo y mufieca: Estas lesiones ocurren cuando hacen muchas
tareas repetitivas, por eso ocurren el adormecimiento, dolores, etc. que impiden
realizar el trabajo con comodidad.
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En la siguiente grafica mostraremos como se esta incrementando las lesiones
musculares.

Figura 8
Grafica de las Lesiones Musculo Esqueléticas (Pre-test).
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Fuente: Elaboracion Propia.

El la figura 8 se podra observar la comparacion entre las lesiones manifestadas en
la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C., siendo los trabajadores 5, 7 y 11 los

gue se ven mas afectados por las lesiones.
e Dimension 2: Evaluacion de Riesgos Ergonémicos

Evaluacion de Posturas Ergondémicas Dentro de la Empresa TR Capacidad
Contributiva S.A.C. (Método REBA)
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Tabla 11

Evaluacion de Posturas Ergondmicas Dentro de la Empresa TR Capacidad

Contributiva S.A.C. (Pre test).

METODO REBA
NIVEL
TRABAJADOR IMAGEN
GRUPO A GRUPO B PTJE. REBA DE
RIESGO
PTIE. PTIE. PTIE.
1 2 4
i TRONCO BRAZO GRUPO A
] PTIE. PTIE. PJTE. =
1 1 2 m
Y CUELLO ANTEBRAZO GRUPO B 3
PTIE. PTIE. PTIE.
~ 2 4
PIERNAS MURNECA FINAL
PTIE. PTIE. PTIE.
2 3
TRONCO BRAZO GRUPO A
PTIE. PTIE. PJTE. z
2 2 1 o
CUELLO ANTEBRAZO GRUPO B 3
PTIE. PTIE. PTIE.
-~ 2 6
PIERNAS MURNECA FINAL
PTIE. PTIE. PTIE.
3 4
TRONCO BRAZO GRUPO A
PTIE. PTIE. PJTE. =
3 1 5 m
CUELLO ANTEBRAZO GRUPO B 3
PTIE. PTIE. PTIE.
_ 2 6
PIERNAS MURNECA FINAL
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PIERNAS MURNECA FINAL

Fuente: Elaboracion Propia.




Como se observa en el cuadro, nuestros trabajadores estan adoptando una mala
postura que con el tiempo le podra costar lesiones graves, algunos de los
trabajadores de la empresa no apoyan su espalda en la silla y estan sufriendo de
dolencia en la zona de la columna cervical, y los autores han creado esta tabla del
método REBA (ver tabla 11) para poder identificar las malas postura que sufren

diariamente los colaboradores.

Tabla 12

Registro de Puntuacion de Evaluacion REBA (Pre Test).

Punctuation

N° Trabajadores REBA Nivel
1 Trabajador 1 4 Medio
2 Trabajador 2 5 Medio
3 Trabajador 3 6 Medio
4 Trabajador 4 5 Medio
5 Trabajador 5 9
6 Trabajador 6 6 Medio
7 Trabajador 7 9
8 Trabajador 8 8
9 Trabajador 9 8
10 Trabajador 10 5 Medio
11 Trabajador 11 8
12 Trabajador 12 6 Medio

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que en la tabla 12 la puntuacion del registro de evaluacién REBA
arrojo un nivel alto y medio, que se requiere una accion y un tratamiento inmediato
por parte de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C. Por tanto, se ha
propuesto un programa ergonémico (Anexo N°5) que reducird el riesgo de

enfermedades musculo esqueléticas a las que estan expuestos los trabajadores,
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que tienen fuertes dolores en el cuello, tronco, piernas, brazo, antebrazos y
mufieca. La empresa tendra que formular y desarrollar estrategias para lograr la
comodidad de los trabajadores. De esta forma, ayudara incrementar la
productividad.

e Dimension 3: Diagnostico de Riesgos Ergonémicos.

Tabla 13
Cuestionario 002 Diagnostico de riesgos ergonémicos de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C. (Pre test).

Area Contable T.R. Capacidad Contributiva S.A.C.
PUNTUACION
ITEMS
Encuestado TOTAL
1/2|3,4|5 |67 |89 10|11 |12

Trabajador 1 3/4,3(3(3|2|4|3|3|3 |12 34
Trabajador2 | 3 |4 (3|3 |2 (3 |4|1|2|1]|2)3 31
Trabajador 3 4 | 4 (3|2 4|3|4(3|3|3 ]3] 2 38
Trabajadord | 3 |3 |4 |3 |3 (4|53 |2|2|2)3 37
Trabajador5 | 2 | 4 |3 |4 |3 |24 |1|2|1 |1 4 31
Trabajador6 |4 | 4 |3 |3 |2 (3|4|2|3|3]|3]2 36
Trabajador 7 4 4 4|3 |4|3|4(3|3|3]2]|2 39
Trabajador8 | 3 | 4|4 (3|2 (3|4 |2|2|1]|3]|3 34
Trabajador9 (4 | 3 (3|4 |3 (44|12 |1]|3]2 34
Trabajador10 | 4 (4 |3 |3 |2 |3 |53 |3|2|1]| 4 37
Trabajador11 ( 4 | 4 | 3 | 3 | 4 |4 |5|3|3|3 |3 |4 43
Trabajador12 | 3 (4 | 4 | 3 | 2 |3 (4|1 |2 |1 2|2 31

PROMEDIO 35.42

Fuente: Elaboracion Propia.

37



Figura 9

Cuestionario Ergonémico 002 (Pre Test)

o X | ESCA |
N ENCUESTA ERGONOMICA (TME) BDSTER | PUNTAJS

TOTAL

m U:i}u{,‘g LON l?.ll'_'L‘TIVA SALC
B e s )

AT Soro  Stloers

20 ¥ ENEA AL

Fuente: Elaboracion propia

En este estudio se realiz6 1 cuestionario a los trabajadores de la empresa TR

Capacidad Contributiva S.A.C. para que puedan estar informado y también

respondan a su criterio lo que esta pasando en la empresa, si realmente existe un

plan ergonémico o no, por lo cual se arrojé que no existe un método para poder

solucionar los riesgos ergonémicos que dia a dia esta incomodando a los a

trabajadores y asi no poder continuar con su labor. Este plan ergonémico que se

implementara va a solucionar todas las incomodidades que estan sufriendo los

trabajadores desde las lesiones musculo esqueléticas hasta cambiar las sillas

ergondmicas y etc. Para que los trabajadores tengan comodidad al realizar sus

labores. (Anexo N°6).
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Implementacion y Propuesta de mejora:
Realizacion de cronogramas de actividades:

Los autores realizaron un programa de actividades que se comprobd con visita
en el area para poder ver la situacion en la que se conoce en termino de
seguridad y ergonomia, el personal ayudd para recolectar los datos de la
capacitacion de cada uno de los trabajadores y de sus actividades diarias de lo
gue hacen dia a dia. También hicieron las evaluaciones pertinentes con el
método REBA de las posturas inadecuadas que se adoptan en el trabajo, y se
realiz6 capacitaciones de la ergonomia y como aplicarlas.

Se adjunta cronograma de actividades para que puedan observar la realizacion
de la recoleccion de datos y asi poder guiarse paso a paso lo que se va hacer
dentro de la empresa para que tengan claro lo que son los conceptos basicos
de la ergonomia que es lo primordial que deben de saber cada uno de los
trabajadores de la empresa.

Este cronograma también sirve para que la empresa este informada de la

recoleccion de la data que se realizara.

El hecho de programar no significa que tengan que apegarse muy
estrictamente, ya que algunas actividades tardardn mas o menos de lo
esperado, para ello deben fijarse los plazos para revisarlo de vez en cuando
gue se hagan cambios por los inconvenientes que surjan. Recordar que el

horario es viable y realista y asi poder trabajar comodamente.
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Tabla 14

Cronograma de Actividades para la Implementacion de la norma ISO 9241-5.

Actividades

AGOSTO

SETIEMBRE

1. Evaluacion situacional de la

empresa.

2. Recoleccion de datos de los

trabajadores de la empresa.

3. Entrevista y encuesta a los

colaboradores de la empresa.

4. Evaluacion de las posturas en el

area de trabajo.

5. calificacion de riesgos del area de

trabajo.

6. Induccidn de ergonomia al

personal de la empresa.

7. Conceptos basicos de la

ergonomia

8. Factores de riesgos.

9. La duracidn del trabajo.

10. Enfermedades de trastorno
musco-esquelético, lumbares,

tendones inflamados.

11. Consecuencias cronicas de las

enfermedades.

12. Capacitacion en el area contable.

13. Movimientos repetitivos en el

area de trabajo.

14. Las posturas en el drea de

trabajo.

15. Calificacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cronograma de actividades de propuesta de la mejora y

ergonémico:

Tabla 15

Cronograma de actividades de propuesta de mejora.

plan de accién

Actividades

1. Propuesta de mejora, preventivas y correctivas.

SETIEMBRE OCTUBRE
Sem. |Sem. |Sem. | Sem.| Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
1 2 3 4 1 2 3 4

Implementacion de programas ergondmicos,
andlisis inicial de la empresa para la evaluacion
del area contable, aplicaremos el Checklist.

2. Ejercicios de relajacion fisica en tiempos ocios,
actividades fisicas seran necesarias para
equilibrar la tensién acumulada en las mufiecas,

piernas, espaldas y cuello.

3. Carteles instructivos ergondmicos, se va a
disponer el disefio de carteles didacticos e
instructivos que serdn parte de evidenciar las
adecuadas posturas que debe optar el trabajador
respecto a su area de trabajo.

4. actividades de Salud en base a las posturas
adecuadas, para evitar o molestia o si debe tener
un mayor control para no afectar mas a estas
partes dafiadas las cuales han sido causadas por
las actividades realizadas diariamente.

5. actividades de Organizacion y Limpieza, las
actividades en base a tener una adecuada postura
por parte de los trabajadores no deben verse
afectada por la inadecuada limpieza del area de

trabajo.

6. Capacitacion apoyada en tripticos.

7. Reuniones de seguimiento y avance del

Programa Ergonomico.

8. Adquisicion de inmobiliarios ergondémicos

(Asientos y escritorios)

9. Implementacion de mas iluminacién, en las

areas de trabajo.

10. se entrega a la empresa un informe con todos
los resultados de estudios y de las evaluaciones

realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Aqui se realizo la propuesta de mejora y plan de accion, donde se planifico todo en
el mes de setiembre 2021 y se culmind en el mismo mes, evidenciandose con fotos

que se podran observar en las implementaciones respectivas.

Implementacion: capacitaciones en el area de contabilidad de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C.

Actualmente, los autores realizaron las capacitaciones al numero total de
trabajadores 8 presenciales, 3 virtuales y 1 falto. La presente charla que tuvieron
se bas6é en temas ergondmicos (posturas inadecuadas). Esta capacitacion se
realiz6 por los problemas ergonémicos que tienen dentro de la empresa, ya que fue
determinante para la recoleccion de los datos y las calificaciones del método REBA.
Lo cual los trabajadores del area donde laboran tuvieron conciencia de como se

deberian sentar, para mas adelante no tener estos problemas ergonémicos.
Por lo tanto, en la capacitacion se trataron estos temas:

e Pausas activas

e charlas de 5 minutos sobre riesgos ergonémicos

e corregir la forma de sentarnos poniendo sefializaciones para que
puedan observar los trabajadores

e Evitar estar en una sola posicién por horas.

Figura 10

Capacitacion Ergonémica (1/3).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 12 Figura 11
Capacitacion Ergonomica (3/3).

Capacitacion Ergonémica (2/3).

Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 13
Registro de asistencia de la Capacitacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Este fue el registro de los colaboradores que asistieron a la capacitacion, formaron
partes de los ejemplos que se brindaron en la empresa, ya que la psicologa brindo
algunas pautas que debemos de realizar. Las pautas y ejercicios que la psicologa

ofreci6 fueron:

e Distanciamiento de la pantalla
e Altura del teclado

e Descanso visual

e Estiramientos

e Altura de la silla

En la capacitacion solamente asistieron 8 y que los 4 restantes que faltaron
estuvieron escuchando de forma virtual como se evidencia en la foto de arriba,
también participaron de los ejemplos que la psicologa estaba dando en la

capacitacion y también ellos aportaron.

Plano actual y distribucién de sefalizacién de la empresa TR Capacidad

Contributiva S.A.C.

Figura 14
Plano Actual de la Empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

‘ 4342mm \ | 9947mm |

B

[=F
‘ll!ll,

ﬂ@b

& L

: Ejll@

3863mm
3681mm

(o)
%

-.*;-l

\
\
o

7819mm
|
|
s
)

AN o

3708mm

3668mm

2775mm J
|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los autores elaboraron este plano para poder distribuir las sefializaciones dentro
de la empresa donde se labora, como se observa en el diagrama ya estan
correctamente distribuidas para que los colaboradores antes de entrar a la oficina
observen detenidamente el significado de cada sefalizaciébn por eso antes que
entren a realizar sus labores se les dara una pequefia charla de 5 minutos para que
estén informados de cada sefializacion que ahi dentro de la empresa, también
tenemos una é&rea de juntas o de espera, donde ellos realizan sus reuniones,
capacitaciones y pausas activas. Para realizar este plano necesitaron ayuda de la
empresa para que puedan brindarles las medidas correspondientes de cada punto
y/o esquina. Dentro de la empresa laboran 12 trabajadores que estan distribuidas
en diferentes subéareas, también dentro de los 12 trabajadores se encuentra la

modalidad remota por temas de bioseguridad.

Figura 15
Almacén de la Empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

8700mm

6667mm

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el almacén se encuentran 2 personas a cargo laborando, uno se encarga
netamente del almacén y el otro de archivar cada documento o factura fisica ya
que, al fin de afio al terminar de realizar el balance, se le entregara a cada empresa

gue nosotros asesoramos sus facturas correspondientes.

Como observamos en el siguiente diagrama también estan distribuidas las
sefalizaciones correspondientes a la implementacion que nosotros estabamos

elaborando.

Este afio implementamos que el almacén solamente este conformada por 2
personas, por temas de bioseguridad y el distanciamiento que deberian de estar

cada trabajador como se muestra en el diagrama.

Sefializacion distribuida dentro de la empresa TR Capacidad Contributiva
S.A.C.

Figura 16
Ambiente de Trabajo N° 1.

Figura 17
Ambiente de Trabajo N° 2.

Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracién Propia.

Sefalizaciones posturales de medidas preventivas para que los trabajadores
identifiquen el riesgo, para evitar que las sefalizaciones obstaculicen el proceso

productivo.

46



Figura 19 Figura 18
Sefalizacion N° 1. Sefalizacion N° 2.

Riesgos Eonémicos

Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

Se implementd una serie de sefiales ergondmicas para que los trabajadores de la
empresa tengan presente las correctas posturas al momento de realizar sus labores
cotidianas. Las sefales tienen como propdésito corregir las malas posturas del

trabajador para evitar multiples lesiones.

Generar conciencia en los trabajadores para que el disefio de las sefalizaciones
gue nosotros recreamos se defina como una disciplina entra las relaciones del
colaborador hacia el gerente para asi estar mas informados sobre las lesiones que
se van realizando dia a dia con los trabajadores, por eso estamos implementando

las medidas correspondientes a la buena postura.
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Figura 20
Posturas Correctas Antes del Ordenador.

Fuente: Elaboracion Propia.

Después de colocar las distintas sefializaciones, los trabajadores podran trabajar
de manera ordenada y también de manera adecuada, para asi reducir los riesgos

ergondmicos que vienen sufriendo nuestros colaboradores semana a semana.

Pausas activas de los colaboradores dentro de la empresa TR Capacidad
Contributiva S.A.C.

Se implemento las pausas activas en la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

de la siguiente manera:

e Se debe realizar ejercicios de movilizacion en las articulaciones.

e Realizar estiramientos moderados.

e Mantener una respiraciéon profunda, lenta y ritmica.

e Elegir los ejercicios adecuados para relajar la zona donde se acumulé mas

tension.

Los trabajadores tendran una pausa en sus labores de 10 minutos de duracién

cada 2 horas de trabajo, trayendo consigo multiples beneficios como son:

e Disminucién de estrés.
e Mejora la atencién y concentracion.
¢ Previene lesiones musculo esqueléticas.

e Reduce la tension muscular.

48



e Mejora la postura.

Figura 21 Figura 22

Pausas Activas Trabajador 1. Pausas Activas Trabajador 2.

Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 23
Pausas Activas Trabajador 3.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Charla de 5 minutos a los colaboradores de la empresa TR capacidad
Contributiva S.A.C

Se implementd las charlas de 5 minutos antes de inicio de labores, explicando las

posibles lesiones que podrian generarse al tomar una mala postura.

Mencionar también, los correctos posicionamientos al momento de realizar sus
respectivos trabajos como mantener su area de trabajo ordenada para generar una

mayor comodidad al colaborador al momento de realizar sus labores.

Figura 24 Figura 25
Charla Inductiva (1/3). Charla Inductiva (2/3).
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Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 26
Charla Inductiva (3/3).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Encuesta para que los trabajadores miden el riesgo ergonémico dentro de la

empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

Hicimos una encuesta para que los trabajadores observen en que riesgo se
encuentran, algunos de los colaboradores tenian un nivel superlativo a lo que ellos
se imaginaban, por ello realizamos estos ejemplos dentro de la charla de 5 minutos
que nosotros le brindamos todos los dias antes de empezar a laborar. Adjuntamos

imagenes de la encuesta se realizo.

Figura 27

Postura Ergonémica Trabajador 1.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la imagen (figura 27), el trabajador numero 1 presenta una
postura inadecuada al momento de realizar sus actividades manifestando multiples
dolencias al término de su jornada. Esto incumple con los requisitos que manifiesta
la ISO 9241-5 haciéndose imposible la implementacion de esta horma. Se empleo
el software kinovea para la medicion de los angulos para identificar las posturas

ergonomicas
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Figura 28

Método REBA Trabajador 1 (1/2)
Método R.E.B.A.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 29

Método REBA Trabajador 1 (2/2).
Método RE B.A

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en el desarrollo del método REBA, el trabajador 1 obtiene las
puntuaciones de 6 y 4 en los grupos A Y B respectivamente, dando como
puntuacion final 8 que significa un nivel de riesgo alto y es necesaria su actuacion
cuanto antes.
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Figura 30

Postura Ergonémica Trabajador 2.

I

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la imagen (figura 30), el trabajador numero 2 presenta una

postura inadecuada al momento de realizar sus actividades manifestando multiples

dolencias al término de su jornada. Esto incumple con los requisitos que manifiesta

la ISO 9241-5 haciéndose imposible la implementacién de esta norma. Se empleo

el software kinovea para la medicion de los angulos para identificar las posturas

ergondémicas

Figura 31

Método REBA Trabajador 2 (1/2).
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Figura 32
Método REBA Trabajador 2 (2/2).
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Como se observa en el desarrollo del método REBA, el trabajador 2 obtiene las

puntuaciones de 6 y 5 en los grupos A Y B respectivamente, dando como

puntuacion final 9 que significa un nivel de riesgo alto y es necesaria su actuacion

cuanto antes.
Figura 33
Postura Ergondmica Trabajador 3.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa en la imagen (figura 33), el trabajador numero 3 presenta una
postura inadecuada al momento de realizar sus actividades manifestando multiples
dolencias al término de su jornada. Esto incumple con los requisitos que manifiesta
la ISO 9241-5 haciéndose imposible la implementacién de esta norma. Se empleo
el software kinovea para la medicion de los angulos para identificar las posturas
ergonomicas

Figura 34

Método REBA Trabajador 3 (1/2).

Método R.E.B.A,

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 35
Método REBA Trabajador 3 (2/2).
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa en el desarrollo del método REBA, el trabajador 3 obtiene las
puntuaciones de 6 y 4 en los grupos A Y B respectivamente, dando como
puntuacion final 8 que significa un nivel de riesgo alto y es necesaria su actuacion

cuanto antes.
Triptico para los trabajadores de la empresa TR Capacidad Contributiva

S.A.C.
Figura 36

Triptico de Ergonomia en el Uso de la Computadora (1/2).
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Figura 37

Triptico de Ergonomia en el Uso de la Computadora (2/2).
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 38

Evidencias del triptico de Ergonomia.

Fuente: Elaboracion Propia.

El triptico se entrego a cada uno de los trabajadores para que puedan informarse

mas sobre los riesgos ergondmicos después de la capacitacion que se empleo

dentro de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.
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Sostenimiento de la propuesta:

Objetivos:

El objetivo de esta mejora es establecer las medidas correspondientes, para que

cada uno de los trabajadores haga respetar las mejoras e implementaciones que

se realizan dentro del area.

Alcance:

El presente procedimiento se realizard en el area contable para reducir riesgos

ergonoémicos.

Gantt de la propuesta:

Octubre
Actividades sem | sem | sem | sem
1 2 3 4
Escuchar la charla de 5 minutos. X X X X
Realizar capacitaciones mensuales. X X X X
Supervisar a los trabajadores las posturas
o X X X X
ergonomicas.
Implementacion y seguimiento. X X X X
Identificar problemas en el puesto de trabajo. | X X X X
Implementacién de sillas ergondmicas. X X X X
Entregar tripticos a los trabajadores para
. ) . X X X X
informales de la ergonomia en el trabajo.
Realizaciéon del checklist. X X X X
Coordinar con los trabajadores para realizar
_ _ X X X X
las pautas activas de 5 minutos.
Seguimiento de los trabajadores y explicar
o ) X X X X
sobre las sefializaciones en el area.
Estrategias laborales para que los
_ _ o X X X X
trabajadores puedan cumplir lo solicitado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prevencion sobre la silla ergonémica dentro de la empresa TR Capacidad
Contributiva S.A.C.

Sobre el tema del alcance éptimo del area contable, debemos decir que entre el
trabajo que nosotros realizamos en plano horizontal las medidas mas adecuadas

son:

Tabla 16

Prevencion sobre la Silla Ergondmica.

Hombres Mujeres

68 cm 55cm alcance del brazo

Fuente: Elaboracion Propia.
La silla en el trabajo:

Una silla adecuada es fundamental en cualquier trabajo de oficina. La forma de la
silla también afecta la postura del tronco, la movilidad de la espalda y la movilidad
de las piernas. La forma, el tamafo, las extensiones, y el ajuste correcto son
esenciales para determinar la postura de cada miembro del cuerpo. Los
reposabrazos también son importantes para la comodidad del trabajador ya que
reducen la tensiéon en los musculos de los hombros que nos ayudan a sostener

nuestro brazo.
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Los elementos que componen las sillas y que nos ayudara a prevenir futuras

lesiones son:
Asiento:

Debe de ser estable y garantizar la libertad de movimiento y una postura cémoda.
Es mejor si es cuadrado, con las esquinas redondeadas y sin bordes, el borde
delantero debe de ser curvo para evitar comprension debajo de las ruedas, las

rodillas y el asiento debe de estar ajustables.
Respaldo:

Su altura debe de llegar al menos la mitad de la espalda. Al realizar tareas con una

computadora, también es conveniente que sea mas alta, inclinable y ajustable.
Elementos de regulacion:

Son féaciles de utilizar y accesibles desde una posicién sentada. El trabajador que

lo utilizara debe tener informacion al respecto
Ruedas:

Las sillas ergondmicas deben tener ruedas y poder girar. Para garantizar la
estabilidad, deben de tener 5 brazos de apoyo en el suelo y la base de apoyo debe

tener un didametro superior a 50 cm.

Figura 39

Silla Ergonémica.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Procedimientos para reducir los riesgos ergonémicos de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C.

Adoptar un horario donde se debe de realizar pausas activas, para poder
descansar, desconectarse y recuperar las tensiones.

Evitar realizar las tareas repetitivas durante mas de 30 minutos.
Proporcionar a cada uno de los trabajadores las herramientas adecuadas
para poder desarrollar cada actividad especifica.

Personalizar el mobiliario y crear un ambiente de trabajo con objetos
ergonémicos que tengan en cuenta las necesidades corporales y posturales
de los colaboradores de la empresa, también debemos de mantener la
iluminacioén de las computadoras en optimo estado para asi contribuya en el
rendimiento de la vista.

Capacitar a los trabajadores para que desarrollen un trabajo seguro y que
nos brinden pautas para evitar posturas repetitivas o esfuerzos excesivos.
Estar bien organizados con las actividades de las tareas que se realiza con
fuerza, por ejemplo, archivadores, libros contables, etc.

Automatizar los procesos manuales para evitar las posturas restringidas o
uso intensivo de la fuerza. En el caso que la empresa realice tareas con
movimiento repetitivos, estandaricemos la tecnologia a través de ciertos

movimientos y posturas optimas.

POS-TEST:

Variable Independiente: 1ISO 9241-5

Dimensién 1: Capacitacion.

Luego de realizar las mejoras en la empresa y capacitar al personal de trabajo, se

procedié a evaluarlos con el cuestionario 001 para responder si los cambios

realizados fueron positivos. (Anexo N°7).
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Tabla 17
Cuestionario 001 cumplimiento de la gestion ergonomica de la Empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C. (Post test).

ITEMS
CONTAR
IT1 IT2 IT3 IT4 ITS IT6 IT7 IT8 IT9 IT10 RESPUESTAS "SI

E1 11111 |1|1|1]|1]|1 10
E2 11 1|11 |1|1|1]| 1|1 10
£3 11 1|11 |1|21|1]|1]|1 10
E4 11 1|11 |1|1|1]| 1|1 10
s 11 1|11 |1|1|1]| 1|1 10
6 11 1|11 |1|21|1]|1]|1 10
£7 11 1|11 |1|21|1]|1]|1 10
= 111|111 |1|1]| 1|1 10
E9 111|111 |1|1]| 1|1 10
E10 111|121 |1|1|1]|1]|1 10
E11 111|111 |1|1]| 1|1 10
E12 111|121 |1|1|1]|1]|1 10

PROMEDIO 10

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 40

Cuestionario 002 Ergonémico (Pos Test)
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Fuente: Elaboracion propia

Como observamos en el cuestionario ya todos los trabajadores tienen informacion
sobre los riesgos ergonémicos que estan ocurriendo dentro de la empresa, y
también en la correcta implementacion que estamos realizando para que tengan
una mejor comodidad cuando van a realizar sus labores y ya no tengan esas
dolencias que tanto se quejaban por eso el cuestionario todos los colaboradores
pusieron si, pro que ya estaban solucionados todas las incomodidades. (ver anexo
7)

e Dimension 2: Requisitos.
Aplicacion del Checklist

Después de implementar las mejoras en la empresa se aplicoO nuevamente el
Checklist para obtener una nueva informacion y constatar que todos los requisitos

requeridos estén en regla.

63



Tabla 18
Checklist de los Requisitos Cumplidos para la ISO 9241-5. (Pos Test).

TR Capacidad Contributiva SAC

Checklist de los Requisitos Cumplidos parala ISO 9241-5

Posturas
N° Requisitos Si No
1 ¢ Conoce la postura tedrica de referencia para la posicion
X
sentada?
2 | ¢Conoce la postura tedrica de referencia para la posicién de pie? X
3 | ¢Conoce la postura de pie, alternativamente, de pie/sentada? X
Superficie de Apoyo
N° Requisitos Si No
1 | ¢Cuenta con espacio libre debajo de los planos de trabajo? X
2 | ¢Se haidentificado las distancias y los angulos de vision? X
3 ¢,Conoce los aspectos relativos a la seguridad y estabilidad de los
X
puestos de trabajo?
Asiento de trabajo
N° Requisitos Si No
1 ¢ Se conoce los parametros fundamentales del disefio (altura de
X
asiento, profundidad de asiento, anchura de asiento)?
) ¢ Se ha identificado los aspectos dinamicos de la posicién
X
sentada?
¢ Se conoce los aspectos dinamicos de la posicion sentada
3 (pardmetros de disefio asociados, angulo de asiento,
X
Desplazamiento relativo del asiento y del respaldo, pies rodantes
y mecanismo pivotante)?
4 | ¢Cuenta con un respaldo que proporcione apoyo lumbar? X
5 ¢Cuenta con reposabrazos que permitan el reposo del sistema
X
muscular del cuello y de los hombros?
Otros elementos de Apoyo
N° Requisitos Si No
1 | ¢Cuenta con Reposapiés? X
¢ Cuenta con un apoyo para las manos, mufiecas y
2 X
antebrazos?
3 ¢ Cuenta con puestos de trabajo con brazo pivotante para
X
el monitor y accesorios para la regulacién en altura?

Fuente: Elaboracion propia.

El Checklist fue desarrollado por la Gerente General de la empresa. (Anexo N°8)
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Variable dependiente - Riesgos ergondémicos
e Dimension 1: Trastornos Musculo Esqueléticos
Verificacion de datos y lesiones musculo esqueléticas (Pos Test)

Como observamos en la tabla 19 de la recoleccién de los datos que esta constituida
por cada trabajador para ver la mejoria que van teniendo a lo largo de los dias,
observamos que los trabajadores van teniendo un buen resultado por la
implementacion que vamos realizando con el pasar de los dias, las posturas que
vienen realizando dentro de la empresa ya no son las mismas de antes , el nUmero
gue nos arrojo es bajo ya que la empresa ya cuenta con la seguridad suficiente
para que los trabajadores ya no tenga estas lesiones que los prolonguen por mas
tiempo en su horario de trabajo.

Tabla 19
Verificacion de Datos y Lesiones Musculo Esqueléticas.

TABLA DE DATOS DE
LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS

Area Contable T.R. Capacidad Contributiva S.A.C.

N | SETIEMBRE 2001 lesiones de|lesiones de Iesi(.)nes de |lesiones de | lesiones de | lesiones de TME
cuello tronco pierna brazo antebrazo mufieca
1 Trabajador 1 0 1 0 0 1 0 2
2 Trabajador 2 0 1 0 0 2 1 4
3 Trabajador 3 1 0 0 1 0 1 3
4 Trabajador 4 0 2 0 0 1 0 3
5 Trabajador 5 0 0 0 0 3 1 4
6 Trabajador 6 1 1 0 1 0 0 3
7 Trabajador 7 1 0 0 0 2 0 3
8 Trabajador 8 0 1 0 2 0 0 3
9 Trabajador 9 1 0 0 1 1 0 3
10 Trabajador 10 0 1 0 0 0 1 2
11 Trabajador 11 0 1 0 2 0 2 5
12 Trabajador 12 1 0 0 0 2 0 3
38

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 41

Grafica de las Lesiones Musculo Esqueléticas (Pos Test).
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa cada dia los trabajadores van mejorando, por eso hicimos este
cuadro para poder identificar si en un futuro vuelvan a tener lesiones graves o leves
para asi se pueda acudir mas rapido, también se ha demostrado que la
incorporacion de ejercicio, tanto en modalidades aerdbica como en flexibilidad y
desarrollo muscular, reduce la frecuencia e intensidad de las recurrencias del dolor
lumbar agudo. Se ha analizado detenidamente que las lesiones que se van
presentando debido a que los trabajadores hacian una rutina repetitiva todos los
dias, y hasta faltaban al trabajo, y es por eso que bajaba la productividad de la

empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.
e Dimensioén 2: Evaluacion de Riesgos Ergonémicos.

Evaluacion de posturas ergondmicas dentro de la empresa TR Capacidad
Contributiva S.A.C. (Pos Test)

En esta dimension del Pos Test se realizé por segunda vez la evaluacién de las
posturas ergondmicas de los trabajadores de la empresa aplicando el método

REBA y obteniendo los nuevos resultados para reflejarlos en la siguiente tabla.
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A continuacion, el resumen del método REBA de los 12 trabajadores en la empresa
TR Capacidad Contributiva S.A.C.

Tabla 20
Evaluacion de Posturas Ergonémicas Dentro de la Empresa TR Capacidad
Contributiva S.A.C.

METODO REBA
TRABAJADOR IMAGEN NIVEL DE
GRUPO A GRUPO B PTJE. REBA
RIESGO
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
1 2 3
TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO §
1 2 1 1 =<
CUELLO ANTEBRAZO B ®
g
PTIE. PTIE.
1 ~ 1 PTJE.FINAL | 1
PIERNAS MURNECA
PTJE. PTIE. PTJE. GRUPO
2 2 3
TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO
2 2 1 1 2
CUELLO ANTEBRAZO B o
PTIE. PTIE.
1 ~ 1 PTJE.FINAL | 2
PIERNAS MURNECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
1 2 3
TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO @
3 3 1 1 b
CUELLO ANTEBRAZO B o
PTIE. PTIE.
1 . 1 PTJE.FINAL | 2
PIERNAS MURNECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
2 2 4
TRONCO BRAZO A
4 PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO g
3 1 1 o
CUELLO ANTEBRAZO B
PTJE. PTIE.
1 . 1 PTJE.FINAL | 3
PIERNAS MURNECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
2 2 3
TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO @
5 2 1 2 s
CUELLO ANTEBRAZO B ©
PTIE. PTIE.
1 ~ 2 PTJE.FINAL | 3
PIERNAS MURNECA
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PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
TRONCO BRAZO A
6 PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO o
CUELLO ANTEBRAZO B S
PTIE. PTIE.
) PJTE. FINAL
PIERNAS MURECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
TRONCO BRAZO A
5 PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO o
CUELLO ANTEBRAZO B S
PTIE. PTIE.
) PTIE. FINAL
PIERNAS MURECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
TRONCO BRAZO A
8 PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO 2
CUELLO ANTEBRAZO B 5
PTIE. PTIE.
) PTJE. FINAL
PIERNAS MURECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
TRONCO BRAZO A
9 PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO o
CUELLO ANTEBRAZO B 5]
PTIE. PTIE.
N PTJE. FINAL
PIERNAS MURECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
> TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO
10 2
CUELLO ANTEBRAZO B 5
PTIE. PTIE.
) PTJE. FINAL
PIERNAS MURECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO =
11 m
CUELLO ANTEBRAZO B g
PTIE. PTIE.
N PTJE. FINAL
PIERNAS MURECA
PTIE. PTIE. PTJE. GRUPO
TRONCO BRAZO A
PTIE. PTIE. PJTE. GRUPO
12 2
CUELLO ANTEBRAZO B S
PTIE. PTIE.
N PTJE. FINAL
PIERNAS MURECA

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla 20 nos detalla el post test del método REBA realizado a los 12 trabajadores
de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C., detallando cada puntuacion en
los grupos Ay B y brindando el puntaje final para que se comparar con los puntajes
del Pre test.

Tabla 21
Registro de Puntuacion de Evaluacion REBA (Post Test).

N° Trabajadores Puntuacion Nivel
REBA
1 Trabajador 1 1 Muy bajo
2 Trabajador 2 2 Bajo
3 Trabajador 3 2 Bajo
4 Trabajador 4 3 Bajo
5 Trabajador 5 3 Bajo
6 Trabajador 6 3 Bajo
7 Trabajador 7 3 Bajo
8 Trabajador 8 3 Bajo
9 Trabajador 9 2 Bajo
10 Trabajador 10 3 Bajo
11 Trabajador 11 4 Medio
12 Trabajador 12 3 Bajo
Promedio 2.67 Bajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la tabla 17 verificamos que hay una mejoria en método REBA
ya que los trabajadores estan cumpliendo dia a dia con lo solicitado en la empresa
y también con la implementacion que estamos realizando dentro de la empresa, los

trabajadores ya estan tomando conciencia y se estan informando mas. (Anexo N°9)
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e Dimension 3: Diaghostico de Riesgos Ergondmicos

Cuestionario 002: Diagnostico de riesgos ergondémicos de la empresa TR

Capacidad Contributiva S.A.C.

Se aplicé por segunda vez el cuestionario 002 (Diagnéstico de Riesgos

Ergondémicos) para verificar que las lesiones de los trabajadores que se encuentran

laborando en la empresa se hayan reducido de manera positiva.

Tabla 22

Cuestionario 00.2 Diagnostico de riesgos ergondmicos de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C. (Pos test).

Area Contable T.R. Capacidad Contributiva S.A.C.

PUNTUACION
ITEMS
Encuestado TOTAL
1 2 3 6 7 9 10 | 11 | 12

Trabajador 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 17
Trabajador 2 1 2 2 1 3 1 1 1 2 18
Trabajador 3 2 2 2 1 3 1 1 1 2 20
Trabajador 4 2 2 2 1 2 2 1 1 2 20
Trabajador 5 2 2 1 1 3 1 1 1 2 19
Trabajador 6 2 2 2 1 2 1 1 1 2 18
Trabajador 7 2 2 2 1 2 2 1 2 2 20
Trabajador 8 2 2 1 1 3 1 1 1 2 18
Trabajador 9 2 2 2 1 2 2 1 1 2 20
Trabajador 10 2 2 2 1 3 1 1 1 2 19
Trabajador 11 3 2 2 1 3 2 1 2 3 24
Trabajador 12 2 2 2 1 2 2 1 1 2 19

PROMEDIO 19.33

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 42
Cuestionario Ergonémico 002 (Pos Test)
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Fuente: Elaboracién propia

Este cuestionario se realizo con la finalidad de poder percibir el cambio después de
realizar la implementacion en la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C. y para
que los trabajadores puedan estar informado y den sus respuestas pertinentes
sobre la mejora e implementacién que estamos haciendo, por lo cual se arrojé que
ya hay un método para poder solucionar los riesgos ergonémicos que dia a dia
estaban incomodando a los a trabajadores y asi poder continuar con su labor que

vienen realizando todos los dias sin incomodidades. (Anexo N°10)
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Analisis comparativo
Variable Independiente - ISO 9241-5
e Dimensioén 1: Capacitacion

Tabla 23
Analisis comparativo del Cumplimiento de la gestion ergonémica
(cuestionario 001).

CUESTIONARIO 001
PRE TEST % POS TEST %
PRE TEST POS TEST

Trabajador 1 0 0% 10 100%
Trabajador 2 0 0% 10 100%
Trabajador 3 0 0% 10 100%
Trabajador 4 0 0% 10 100%
Trabajador 5 0 0% 10 100%
Trabajador 6 0 0% 10 100%
Trabajador 7 0 0% 10 100%
Trabajador 8 0 0% 10 100%
Trabajador 9 0 0% 10 100%
Trabajador 10 0 0% 10 100%
Trabajador 11 0 0% 10 100%
Trabajador 12 0 0% 10 100%

PROMEDIO 0 0% 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 23 se aprecia la comparacion entre el Pre Test y el Pos Test del
Cuestionario 001(Cumplimiento de la gestibn ergondmica de la empresa TR
Capacidad Contributiva S.A.C.), se deduce que inicialmente la empresa no cumplia
con ninguna de las preguntas mencionadas en el cuestionario y luego de la
implementacion, en el Post Test se puede apreciar que, si esta cumpliendo con el
100 % de las preguntas mencionadas, brindandonos un resultado positivo para la

implementacion de la ISO 9241-5.
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Figura 43

Diagrama comparativo de los Puntajes. De los trabajadores del Cuestionario 001.
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Ptje. 0: Todas las respuestas fueron "NO"
Ptje. 10: Todas las respuestas fueron "SI"

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuestionario 1 revela que el pre test en su totalidad fue

respondido

negativamente (NO) por todos los trabajadores, mientras que en el pos test se

observa que todos los colaboradores respondieron afirmativamente (Sl)

Figura 44

Grafica Comparativa de los Ptjes. Promedio del Cuestionario 001.
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Fuente: Elaboracion propia.

100%

% POS TEST

En la grafica comparativa los puntajes que se obtuvieron de los trabajadores en

cuanto a conocimientos de la ISO 9241-5 fue equivalente al 0 % mientras que el

pos test se obtuvo un puntaje equivalente al 100%
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Dimension 2: Requisitos.

Tabla 24

Andlisis Comparativo del Checklist de los Requisitos Cumplidos.

Checklist de los Requisitos Cumplidos
PRE TEST POST TEST

Posturas Si No Si No
Requisito 1 X X
Requisito 2 X X
Requisito 3 X X

Superficie de Apoyo Si No Si No

Requisito 1

Requisito 2 X X
Requisito 3 X X

asiento de Trabajo Si No Si No
Requisito 1 X X
Requisito 2 X X
Requisito 3 X X
Requisito 4 X X
Requisito 5 X X

Otros elementos de Apoyo Si No Si No
Requisito 1 X X
Requisito 2 X X
Requisito 3 X X

21% 79% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 24 podemos ver la comparacion de la Pre Test y Pos Test del
Checklist de los Requisitos cumplidos para la implementacion de la 1ISO
9241-5, en la Pre Test se puede visualizar que solo tenia un 21% de
cumplimiento del Checklist mientras que en el Pos Test se obtuvo un 100 %
de cumplimiento de los requisitos necesarios para implementar la ISO en la

empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.
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Figura 45

Diagrama Comparativo de los Porcentaje de Implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que los requisitos cumplidos en el pre test son de un 21 % de
aprobacion, mientras que en el pos test los requisitos cumplidos ascienden

a un 100% de la norma efectuandose positivamente la implementacion.
Variable dependiente - Riesgos ergondémicos
e Dimension 1: Trastornos Musculo Esqueléticos

Tabla 25
Analisis Comparativo de los Trastornos Musculo Esqueléticos.

TME TME
PRE TEST POST TEST

Trabajador 1 10 2
Trabajador 2 10 4
Trabajador 3 9 3
Trabajador 4 10 3
Trabajador 5 17 4
Trabajador 6 10 3
Trabajador 7 19 3
Trabajador 8 17 3
Trabajador 9 17 3
Trabajador 10 11 2
Trabajador 11 19 5
Trabajador 12 10 3

159 38

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 25 se puede observar que en el Pre Test se tuvo un total de 159
lesiones musculos esqueléticos en Julio del presente afo, luego de la
implementacion y las capacitaciones que se realizaron en la empresa se
obtuvo un total de 38 lesiones musculo esqueléticos en setiembre del
presente afio, observando que se obtuvo una disminucion considerable en

las lesiones de los trabajadores de la empresa.

Figura 46

Diagrama Comparativo de los TME de los Trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama comparativo se puede observar que en la pre test todos los
trabajadores tuvieron mas de 9 lesiones en el periodo de julio, mientras que
en la pos test todos los trabajadores tuvieron un promedio de 3 lesiones en
el periodo de septiembre del presente afio. Esto refleja que después de las
capacitaciones e implementaciones los resultados obtenidos fueron

positivos.
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Figura 47

Diagrama Comparativo de los TME de la empresa.

PRE TEST - POST TEST

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama comparativo nos revela que ahi un descenso en las lesiones

musculo esqueléticas de los trabajadores.

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos Ergonémicos

Tabla 26

Analisis Comparativo de la Dimension 2: Evaluacién (Método REBA).

PRE TEST POS TEST
PTJE. REBA| RIESGO PTJE. REBA RIESGO
Trabajador 1 4 Medio 1 MUY BAJO
Trabajador 2 5 Medio 2 Bajo
Trabajador 3 6 Medio 2 Bajo
Trabajador 4 5 Medio 3 Bajo
Trabajador 5 9 Alto 3 Bajo
Trabajador 6 6 Medio 3 Bajo
Trabajador 7 9 Alto 3 Bajo
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Trabajador 8 8 Alto 3 Bajo
Trabajador 9 8 Alto 2 Bajo
Trabajador 10 5 Medio 3 Bajo
Trabajador 11 8 Alto 4 Medio
Trabajador 12 6 Medio 3 Bajo
PROMEDIO 6.58 MEDIO 2.67 Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 26 podemos observar la comparacion de la Pre Test y Pos Test
del método REBA aplicado a todos los trabajadores de la empresa,
inicialmente se obtuvo un puntaje promedio de 6.58 en la Pre Test
considerandolo como un riesgo MEDIO y siendo necesaria su actuaciéon para
corregir estas posturas de los trabajadores, luego de aplicar la
implementacion se obtuvo un puntaje promedio de 2.67 en la Post Test
interpretandolo como un riesgo BAJO y la actuacion podria no ser necesaria

dentro de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.

Figura 48
Diagrama Comparativo del puntaje REBA de cada Trabajador.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el diagrama comparativo se evidencia que en el pre test
se arrojo un nivel de riesgo medio ya que los colaboradores estaban
sufriendo de dolencias musculo esqueléticas, ya que con el pos test fueron
disminuyendo las lesiones por eso obtuvieron una puntuacion de nivel de

riesgo bajo.

Figura 49

Diagrama Comparativo de los Ptjes. REBA Promedio de la Empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en los puntajes REBA del pre test se obtiene una
puntuacion de 6.58 que significa un nivel medio que es necesaria su
actuacion, y con el pos tes tuvieron una puntuacién de 2.67 que es un nivel
de riesgo bajo ya que se llego a solucionar las lesiones musculo

esqueléticas.

Dimension 3: Diagnostico de Riesgos Ergonémicos
Tabla 27
Andlisis comparativo de la Dimension 3: Diagndstico de riesgos

ergonomicos (Cuestionario 002).
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CUESTIONARIO 002
PRE TEST | poc ogar | POSTEST s
TEST
Trabajador 1 34 57% 17 28%
Trabajador 2 31 52% 18 30%
Trabajador 3 38 63% 20 33%
Trabajador 4 37 62% 20 33%
Trabajador 5 31 52% 19 32%
Trabajador 6 36 60% 18 30%
Trabajador 7 39 65% 20 33%
Trabajador 8 34 57% 18 30%
Trabajador 9 34 57% 20 33%
Trabajador 10 37 62% 19 32%
Trabajador 11 33 55% 24 40%
Trabajador 12 41 68% 19 32%
PROMEDIO 35.42 59% 19.33 32%

Fuente: Elaboracion propia.

El puntaje se considera de la siguiente manera: 12 a 21 es excelente, de 22 a 31
es bueno, de 32 a 40 es regular, de 41 a 50 es malo, de 51 a 60 es muy malo.

La Tabla 27 es la comparacién del Cuestionario 002 (Diagndstico de riesgos
ergonémicos de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C.) y se pudo
interpretar de la siguiente manera: en el Pre Test el 59% (regular) de los
trabajadores tienen problemas ergondmicos en la empresa mientras que en el Post
Test se puede apreciar un descenso a 32% (excelente) nos indica que la
implementacion y las capacitaciones reducen los riesgos Ergonémicos en la

empresa.
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Figura 50

Diagrama Comparativo de los Ptjes. Del Cuestionario 002.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el diagrama comparativo se puede evidenciar que la
empresa estd cumpliendo con la implementacion ya que los colaboradores

sufrian de muchas lesiones.

Figura 51

Puntaje Comparativo de los Ptjes. Promedio del Cuestionario 002.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 51 en el pre test tiene un porcentaje de 59%
de problemas ergonémicas que esta ocurriendo dentro de la empresa y con
el pos test tiene un porcentaje de 32% que indica que se reduciran los

riesgos ergonomicos.
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Analisis Econdmico

En la siguiente tabla clasificamos el costo de los recursos para la implementacion

de la tesis. Se clasificaron en 2: materiales y equipos para la oficina y otros servicios

relacionados.

En la tabla observamos los recursos que fueron necesario para la implementacion,

como son los materiales de computo y en cuanto a los servicios relacionados fueron

las capacitaciones, impresion de tripticos etc. En esta también se detalla el precio

por cada producto o servicio para entender con certeza cuanto fue el costo de la

implementacion.

Tabla 28

Costo de los Recursos para la Implementacion.

Clasificacion | Cantidad Descripcion P. Unitario Im:;)rte
2 Computadoras S/ 930.00 | S/ 1,860.00
1 Impresora multifuncional S/ 846.00 | S/ 846.00
3 Sillas ergondmicas S/ 199.00 | S/ 597.00
Materiales y 5 Teclados y mouse S/ 89.00 | S/ 445.00
equipos para
la oficina 8 Mouse pad S/ 21.90 S/ 175.20
10 Archivadores S/ 1090 | S/ 109.00
6 Tachos S/ 25.00 | S/ 150.00
1 Termdmetro digital S/ 120.00 | S/ 120.00
2 Capacitaciéon S/ 120.00 | S/ 240.00
2 Alquiler de proyector S/ 30.00 | S/ 60.00
Otros
servicios 2 Formateo de computadoras S/ 40.00 | S/ 80.00
Relacionados . o e
8 Impresiones de sefializacién S/ 250 | S/ 20.00
12 Impresiones de tripticos S/ 1.00 | S/ 12.00
Total, invertido S/ 4,714.20

Fuente: Elaboracion propia.

82



Tabla 29

Flujo de Caja Ingresos — Egresos — Inversion.

PERIODOS
0 | 1 2 3 4 5 | 6 | 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
SERVICIO CONTABLE S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00 | S/23,000.00
SERVICIO TRIBUTARIOS $/3,000.00 | S/3,000.00| $/3,000.00| /300000 s/3000.00| s/300000| s/3,00000| s/3,00000| s/3,00000| s/3000.00| s/3000.00| Ss/3000.00
TOTAL, INGRESOS S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00
EGRESOS
SERVICIO ELECTRICO S/ 640.00 S/ 640.00 S/ 640.00 S/ 640.00 S/640.00 S/640.00 S/640.00 S/640.00 S/640.00 S/640.00 | S/640.00 S/640.00
TELEFONIA + INTERNET S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 S/130.00 |  S/130.00 S/130.00
SERVICIO AGUA S/290.00 S/290.00 S/290.00 S/290.00 S/290.00 S/290.00 S/290.00 S/290.00 S/290.00 $/290.00 | S/290.00 S/290.00
PLANILLA S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00 | S/13,000.00
LOCAL $/1,200.00 | $/1,200.00 | $/1,200.00 | $/1,200.00 | s/1,200.00| $/1,200.00| s/1,200.00| S/1,20000| /120000 S/1,200.00| S/1,200.00| S/1,200.00
ARTICULOS DE LIMPIEZA S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 S/150.00 | S/150.00 S/150.00
UTILES DE OFICINA S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 | S/ 400.00 S/400.00
SOFTWARE CONCAR $/133.00 S/133.00 S/133.00 S/133.00 $/133.00 $/133.00 S/133.00 S/133.00 S/133.00 $/133.00 |  S/133.00 $/133.00
INVERSION S14,960.70 $/800.00 S/:800.00 S/:800.00 S/:800.00 S/:800.00 S/:800.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00 $/800.00 |  S/800.00 S/:800.00
TOTAL DE EGRESOS S14,960.70 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00 | S/16,743.00
FLUJO DE CAJA - PROYECTADO
SALDO INICIAL -514,960.70 | S/4,296.30 | S/13,553.30 | S/22,810.30 | S/32,067.30 | S/41,324.30 | S/50,581.30 | S/59,838.30 | S/69,095.30 | S/78,352.30 | S/87,609.30 | S/96,866.30
INGRESOS S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26.000.00 | S/26,000.00 | S/26.000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00 | S/26,000.00
EGRESOS -5/ 4,960.70 | -S/16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 | -5/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00 |-S/ 16,743.00 | -S/ 16,743.00
SALDO EFECTIVO -5/4,960.70 | $/9,257.00 | $/9,257.00 | s/9.257.00| $/9,257.00 | $/9,257.00 | /9,257.00| $/9,257.00| S/9,257.00| S/9,257.00| $/9,257.00| S/9,257.00 | S/9,257.00
SALDO EFECTIVO ACUMULADO -5/4,960.70 | S/4,296.30 | S/13,553.30 | S/22,810.30 | S/32,067.30 | S/41,324.30 | S/50,581.30 | S/59,838.30 | S/69,095.30 | S/78,352.30 | s/87,609.30 | S/96,866.30 |S/106,123.30

Fuente: Elaboracion propia.

TASA: 15% anual <> 1,17% mensual - VAN: S/. 96,982.42 - TIR: 187%



En la tabla se puede apreciar el flujo de caja en 8 meses en donde se coloca el

costo de inversion para la realizacion de la investigacion.
VAN Yy TIR

Para poder conocer los valores del VAN y el TIR debemos tener en cuenta la tasa
de interés mensual (4%) dandonos como resultado los valores registrados en la
tabla 22.

3.6. Método de analisis de datos

La metodologia de analisis de datos es un proceso en el que se utilizan una serie
de pasos. Asimismo, como conseguir los datos obtenidos de la poblacion, que
genero el proyecto durante el tiempo de ejecucion del trabajo de campo (Bernal,
2010, p. 198). Para la investigacion se utilizaron hojas de registro de datos, luego
SPSS para registrar los datos obtenidos, y obtener la informacién en diagramas y
tablas dinamicas, para poder realizar las comparaciones necesarias y analizar los

resultados.
Anélisis descriptivo:

“La estadistica descriptiva es un analisis de obtencion, presentacion y organizacion
de informacion numérica". (Garcia y Matus, 2010, p. 28). El objetivo final de
cualquier investigaciobn es proporcionar pruebas objetivas suficientes para

respaldar o refutar las hipoétesis”.
Andlisis Inferencial

Técnica que se da para obtener y tomar decisiones basadas en informacién parcial
o completa que se puede obtener mediante técnicas descriptivas”. (Garcia y Matus,
2010, p. 28). Indica que la media aritmética es el valor resultante de la division,
suma y de todos los valores observados por la cantidad de datos observados”
(2018, p. 50). De igual forma, se analiz6 una comparacion de la muestra, que es
objeto de investigacion, para corroborar los resultados y verificar los datos
obtenidos, y poder verificar las hipoétesis.

3.7. Aspectos éticos
Como estudiantes de ingenieria industrial de la universidad cesar vallejo,

garantizamos que la informacion, la data recogida y procesada, es veraz y fiable.



Al analizar, interpretar y presentar nuestros resultados, hemos mantenido la
objetividad y garantizado que nuestro estudio no sea sesgado.

También es importante sefialar que se han incluido todas las referencias y fuentes
bibliogréficas en las cuales nos hemos apoyados para desplegar informacion
relevante de nuestra investigacion.

Asi mismo este estudio es auténtico y es propiedad de los autores, y para la
aplicacion de esta investigacion, La empresa nos dio una autorizacion para poder
recolectar la data que sea necesaria ver (Anexo N°14) y también nos brindara
informacion oportuna de los derechos necesarios para poder aplicar las medidas

requeridas que la empresa solicita.

4. RESULTADOS
Anélisis descriptivo

El analisis descriptivo analiza el cambio que tuvo la variable dependiente a través

de sus dimensiones.
Anadlisis de la primera hipdétesis especifica:

Ha: La implementacién de ISO 9241-5 entonces se diagnosticard los riesgos

ergonomicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Para realizar la primera constatacion de la hipétesis especifica, es importante
determinar silos datos corresponden primero a la serie ergonémicay luego si tienen
un comportamiento parameétrico o no paramétrico. Por lo tanto, dado que ambos
datos son menores o iguales a 30, se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk para el

analisis de normalidad.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.



Tabla 30

Prueba de Normalidad de la Primera Hipotesis Especifica (Diagnostico).

Estadistico Shapiro -Wilk gl Sig.
Antes 0.930 12 0.375
Después 0.327 12 0.000

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

En la tabla se puede observar que en la significancia de las lesiones lumbares antes
nos muestra un valor mayor a 0.05 y después nos muestra un valor menor a 0.05,

teniendo en cuenta la regla de decision, se determina que tienen un

comportamiento paramétrico y no paramétrico, por lo tanto, se utilizara el

estadistico de Wilcoxon.
Contrastacion de la primera hipoétesis especifica:

Ha: La implementacion de ISO 9241-5 entonces se diagnosticara los riesgos
ergonémicos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Ho: La implementacién de 1SO 9241-5 entonces no se diagnosticara los riesgos

ergonémicos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.
Regla de Decision: -

Ho: Mo 2 Jy

-Ha: po < Y1

Tabla 31

Estadistica Descriptiva de la Primera Hipétesis (Diagnostico)

N° Minimo Maximo Media |Desv.estandar
Antes 12 31 43 35.42 3.655
Después 12 10 20 10.83 2.887

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).




Como observamos en la tabla, se logra ver que la media de las lesiones se presenta
un valor de 10.83, mientas el antes muestra un valor de 35.42, siendo consiguiente

de acuerdo a la regla de decision se cumple la hipotesis alterna.
Ha: Po < p1
-Ha: Po < 4

Lo que va a significar que la hipotesis es nula sera rechazada: La implementacion
de I1ISO 9241-5 entonces no se diagnosticara los riesgos ergondmicos en el area
contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Y se aceptara la hipotesis alterna por ende va a quedar demostrado que La
implementacion de 1ISO 9241-5 entonces se diagnosticara los riesgos ergondmicos
en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Si pvalor £ 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 32

Prueba de Wilcoxon de la Primera Hipétesis Especifica (Diagnostico).

Después - Antes

Z —3.069?

sig. Asintotica

(bilateral) 0.002

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

En el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, se va a apreciar que el dato de
significancia del antes y el después es de 0.002 por consiguiente es menor a 0.05,
por lo tanto, se va a rechazar hipétesis nula y se afirma que la hip6tesis es alterna.
La implementaciéon de ISO 9241-5 entonces se diagnosticara los riesgos

ergonodmicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.



Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La implementacion de norma ISO 9241-5 entonces se evaluara los riesgos
ergondmicos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Para realizar la segunda constatacion de la hipotesis especifica, es importante
determinar si los datos corresponden primero a la serie ergonémica y luego si tienen
un comportamiento parameétrico o no paramétrico. Por lo tanto, dado que ambos
datos son menores o iguales a 30, se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk para el

analisis de normalidad.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 33

Prueba de Normalidad de la Segunda Hipétesis Especifica (Evaluacion).

Estadistico Shapiro -Wilk gl Sig.
Antes 0.897 12 0.143

Después 0.841 12 0.29

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

Se logra ver que la significancia de las lesiones antes y después tiene un valor
mayor a 0.05 y menor se determina que tienen un comportamiento paramétrico y

no paramétrico, por lo tanto, se utilizara el estadistico de Wilcoxon.
Constatacion de la segunda hipotesis

Ha: La implementacion de norma ISO 9241-5 entonces se evaluara los riesgos

ergondmicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Ho: La implementacion de norma ISO 9241-5 entonces no se evaluara los riesgos
ergonomicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.



Regla de Decision:

-Ho: Wo 2 4
-Ha: Po < 4

Tabla 34

Estadistica Descriptiva de la Segunda Hipotesis Especifica (Evaluacion).

N° Minimo Maximo | Media | Desv.estandar
Antes 12 4 9 6.58 1.73
Después 12 1 4 2.67 0.778

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

Como observamos en la tabla 60, se logra ver que la media de las lesiones
lumbares después presenta un valor de 6.58 mientas el antes muestra un valor de

2.67, siendo consiguiente de acuerdo a la regla de decision se cumple la hipétesis

alterna.

Ha: Wo < 4

Lo que va a significar que la hipétesis es nula sera rechazada: La implementacion
de norma ISO 9241-5 entonces se evaluara los riesgos ergondmicos en el area
contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Si pvalor < 0.05, Se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, Se acepta la hipétesis nula.

Tabla 35

Prueba de Wilcoxon de la Segunda Hipotesis Especifica (Evaluacion).

Después - Antes

4

—3.078%

(bilateral)

Sig. Asintotica

0.002

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).




En el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, se va a apreciar que el dato de
la significancia del antes y el después es de 0.02 por consiguiente es menor a 0.05,
por lo tanto, se va a rechazar hipétesis nula y se afirma que la hipétesis es alterna.
La implementacion de norma ISO 9241-5 entonces se evaluard los riesgos

ergonomicos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.
Andlisis de latercera hipétesis especifica

Ha: La implementacion de norma ISO 9241-5 reducira los trastornos musculo-

esqueléticos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Para realizar la tercera constatacion de la hipotesis especifica, es importante
determinar silos datos corresponden primero a la serie ergonémica y luego si tienen
un comportamiento paramétrico o no parameétrico. Por lo tanto, dado que ambos
datos son menores o iguales a 30, se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk para el

analisis de normalidad.

Regla de decisién:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 36

Prueba de Normalidad de la Tercera Hipotesis Especifica (TME).

Estadistico Shapiro -Wilk gl Sig.

Antes 0.768 12 0.004

Después 0.843 12 0.030

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

En latabla 62, se logra ver que la significancia de las lesiones musculo esqueléticas
antes y después tendran un valor menor a 0.05, teniendo como la regla de decision,
se determinara que tienen comportamientos no paramétricos. Y es por ello se

realizara con el estadistico Wilcoxon.



Constatacion de la tercera hipotesis

Ha: La implementacion de norma 1SO 9241-5 reducira los trastornos musculo-
esqueléticos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Ho: La implementacion de norma ISO 9241-5 no reducira los trastornos musculo-
esqueléticos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.

Regla de Decision: -
HO: po 2 “1
-Ha: Po < 4

Tabla 37

Estadistica Descriptiva de la Tercera Hipoétesis Especifica (TME).

N° Minimo Maximo Media | Desv.estandar
Antes 12 9 19 13.25 4.093
Después 12 2 5 3.17 0.835

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

Como observamos en la tabla 63, se logra ver que la media de las lesiones se
presenta un valor de 4.093 mientas el antes muestra un valor de 0.835 siendo

consiguiente de acuerdo a la regla de decision se cumple la hipétesis alterna.
Ha: Po < M1

Lo que va a significar que la hipétesis es nula sera rechazada: La implementacion
de norma ISO 9241-5 reducira los trastornos musculo-esqueléticos en el area
contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021., si se aceptara la hipotesis
alterna por eso La implementacion de norma ISO 9241-5 reducira los trastornos
musculo-esqueléticos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima
2021.



Si pvalor < 0.05, Se rechaza la hipotesis nula.
Si pvalor > 0.05, Se acepta la hipotesis nula.

Tabla 38

Prueba de Wilcoxon de la Tercera Hipotesis Especifica (TME).

Después - Antes

z 3.07
Sig. Asintética
(bilateral) 0.002

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS).

En el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, se va a apreciar que el dato de
la significancia del antes y el después es de 0.002 por consiguiente es menor a
0.05, por lo tanto, se va a rechazar la hipétesis nula y se afirma que la hipotesis es
alterna. La implementacion de norma ISO 9241-5 reducira los trastornos musculo-
esqueléticos en el &rea contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021.



5. DISCUSION

Luego de la Implementacion de norma ISO 9241-5 para reducir riesgos
ergonomicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva S.A.C., Lima 2021
se logré el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta investigacion,
logrando prevenir lesiones mediante acciones correctivas contra los riesgos

ergonoémicos.

Con los resultados obtenidos de la primera hipétesis especifica los niveles de
riesgos ergondmicos, esto fue comprobado por la prueba comparativa de las
medianas de shapiro wilk quienes que nos arrojo un valor menor a 0.05 lo que va a
significar que tiene comportamientos no parameétricos, asi que se va a rechazar la
hipotesis nula y se afirma que la hipétesis es alterna entonces por consiguiente si
se acepta la hipotesis porque es menor a 0.05. Lo cual concuerda con los que
recibio Tucto (2018) en su investigacion “Nivel de riesgo disergonémico por estrés
fisico y sintomas musculo esqueléticos en estibadores terrestres de tubérculos de
papa del gran mercado mayorista de la metrépoli de Lima - 2017” donde sus
resultados son concluyentes que 100 encuestados que laboran como estibadores
sufren un alto indice de riesgos disergonémicos, esto se debe al esfuerzo fisico que
sufren por la posicién que ejercen, como malas posturas en el trabajo, movimientos
repetitivos, adicionales Esfuerzos, y estan representados entre otros con sintomas
como hormigueo, dolor musculo esquelético, ademas, este trabajo muestra que al
aplicar las reglas anteriores hay una reduccién significativa en el nivel de riesgo

ergonoémicos.

Zambrano y Herrera (2020) sefiala que las evaluaciones ergondmicas permitieron
identificar los riesgos a los que estuvieron expuestos los trabajadores y que la
implementacion de la ergonomia ha ayudado a mejorar el bienestar de los
trabajadores a través del disefio de programas de control, manteniendo su Mejora
de productividad al estar influenciada por las malas posiciones que ha adquirido en
sus horas de trabajo. Esto esta en linea con lo que encontrd esta investigacion y
subraya la importancia que la ergonomia puede tener en relacién con el recurso
mas importante de una organizacion, los recursos humanos y la relacion que tiene

en el aumento de la productividad empresarial.



Luego Condori (2018) quienes informaron que existia un alto riesgo de que los
trabajadores que se enfermaran por la aplicacion de posturas forzadas o
movimientos repetitivos (71% de riesgos laborales, 52% de malas posturas) y falta
de comprension (62% ergonomia, 62% trastornos musculoesqueléticos) contra el
dafio que esto puede ocasionar, muy similar al problema que encontré en mi
investigacion, aparte de la mala organizacion del espacio de trabajo y la mala
organizacion del proceso, conducird a la baja productividad de la organizacion y la
mala salud de los trabajadores, pues de acuerdo a lo obtenido durante nuestra
investigacion, Se han tomado medidas presentes en el menor tiempo posible y les
dan el conocimiento correcto para que puedan mejorar los defectos encontrados y

mantenerlos bajo control para evitar otras posibles enfermedades.

Ya que los colaboradores se estan quejando todos los dias por las dolencias que
se estan produciendo cada vez que estan sentados las 8 horas si poderse parar ni
estirarse en momento de trabajos, por eso el investigador esta proponiendo que los
empleados poco a poco se vallan estirando y que reduzcan las dolencias

musculares porque se puede a gravear mucho mas,

Ferreira D. (2017) muestra que las evaluaciones ergonémicas ayudan a identificar
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, y que la implementacién de
la ergonomia contribuye a mejorar la salud de los trabajadores mediante el disefio
de programas de control mientras mantienen la mejora de su productividad afectada
por la mala postura adquirida durante las horas de trabajo. Esto es consistente con
los resultados de este estudio y resalta la importancia que puede tener la ergonomia
en relacién al recurso mas importante de una organizacion, que es su capital

humano y las relaciones que mantiene con el crecimiento empresarial.

El estudio presentado anteriormente tiene mucha similitud con nuestro andlisis, por
lo que es seguro decir que estan de acuerdo con lo que he dicho de que la

ergonomia mejorara la productividad en el area, Sin embargo, lo

gue la investigacion realizada no esta de acuerdo con lo que aqui dicen los autores
es que mencionan gue otras actividades o métodos que se toman también pueden
lograr una mejor productividad en cualquier tipo de campo. Por lo consiguiente los
trabajadores puedan estar en riesgo por las actividades realizadas o que ni siquiera



considerarian mejorar su empleo, para que correspondan a las necesidades de

quienes alli desempefian sus funciones.

Ahora nos enfocaremos en los resultados de esta investigacion sobre las
dimensiones de nuestras variables dependientes, de las cuales se puede deducir
que la falta de un adecuada Desarrollo de los procesos o el desconocimiento de lo
que es la ergonomia, lleva al hecho que los trabajadores pueden ser tanto en su
salud fisica como mental en su ocupacion o en el desarrollo de su trabajo diario. Lo
gue va a significar que la hipétesis es nula sera rechazada: La implementacion de
ISO 9241-5 entonces diagnosticara los riesgos ergondmicos en el area contable TR
Capacidad Contributiva SAC Lima 2021. Y se aceptara la hipotesis alterna por ende
va a quedar demostrado que La implementacion de 1SO 9241-5 entonces se
diagnosticara los riesgos ergonomicos en el area contable TR Capacidad
Contributiva SAC Lima 2021.

Continuando con la segunda hipétesis especifica y los resultados obtenidos Se
puede deducir que la falta de organizacién en el desarrollo de procesos o el
desconocimiento de lo que es la ergonomia conduce a comprometer la salud fisica
y mental de los trabajadores en su trabajo o Tareas. Lo que va a significar que la
hipétesis es nula sera rechazada: La implementacion de norma ISO 9241-5
entonces evaluara los riesgos ergondmicos en el area contable TR Capacidad
Contributiva SAC Lima 2021.

Castillo y Pérez (2018) destaca que para mejorar la postura y los factores de riesgo
gue afectan la productividad. Tomando el dltimo 5,1%, estaban en el 17,22% del
riesgo promedio, y los demas hicieron su trabajo sin enfermedades ni lesiones

musculares.

Siguiendo con la tercera hipotesis especifica y los resultados que hemos obtenido
Lo que va a significar que la hipétesis es nula sera rechazada: La implementacion
de norma ISO 9241-5 reducira los trastornos musculo-esqueléticos en el area
contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima 2021., si se aceptara la hipotesis
alterna por eso La implementacion de norma ISO 9241-5 reducird los trastornos
musculo-esqueléticos en el area contable TR Capacidad Contributiva SAC Lima
2021.



En cuanto en el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, se va a apreciar que
el dato de la significancia del antes y el después es de 0.002 por consiguiente es
menor a 0.05, por lo tanto, se va a rechazar la hipétesis nula y se afirma que la
hipotesis es alterna. La implementacion de norma I1SO 9241-5 reducira los
trastornos musculo-esqueléticos en el area contable TR Capacidad Contributiva
SAC Lima 2021.

Antes la aplicacion del estudio de la empresa, la confusién de los procedimientos
establecidos en el area se producia con mucha frecuencia, ademas del desarrollo
del estrés laboral causado por las afecciones musculo esqueléticas antes
mencionadas tanto a la salud fisica como mental de los trabajadores y el correcto
desempefio de sus funciones diarias, pero con la adaptacién del método REBA se

pudo mejorar la ergonomia y el estrés laboral.

Abarca (2019) Propuso un plan preventivo para aplicar examenes profesionales
para determinar el estado de salud de los colaboradores de la empresa, para
descartar alguna lesién siendo las méas grabes, ademas implemento6 las pausas
activas esto también aplica en su actual encuesta, que utiliza una jerarquia de
control, control administrativo por el programa de capacitacion, tiempo libre activo
y campafas ergondmicas , pero también se ofrece en el control de ingenieria,
convirtiéndose en un posicionador como en sillas ergonémicas , escritorios o0

pantallas de visualizacion de datos para cada uno de los trabajadores.

Para mejorar el desempefio de los trabajadores de la empresa decidimos realizar
la implementacion del software Kinovea que esta echo para utilizarlos en los
deportistas, pero nosotros lo decidimos implementar en la empresa para que los
trabajadores observen sus angulos y en donde estan fallando al momento de
sentarse, porque algunos colabores tienden a repetir sus posturas y es por eso que
tienen un grado mas alto de lesiones musculos esqueléticas. Para no bajar la
productividad en el area contable y los trabajadores no estén pidiendo permiso
siempre, también realizamos las pautas activas como lo dijo el autor abarca (2019)
para tener un grado menor de lesion ya que ellos se sientan las 8 horas del dia en
su oficina y no se paran hasta cuando se retiran a sus domicilios es por eso que

estamos realizando implementaciones para poder solucionar todas las lesiones.



1.

6. CONCLUSIONES

La investigacion actual sobre el objetivo general lo confirma que, la
implementacion de la 1SO 9241-5 si reduce los riesgos ergondmicos en el area
contable de la empresa TR Capacidad Contributiva S.A.C., empezaron a
reducir satisfactoriamente sus lesiones a un 76 %, ya que antes de la
implementacion la mayoria de los colaboradores estaban con molestias
musculo esqueléticas y se quejaban de dolores diariamente.
Para el primer objetivo especifico se lleg6 a la conclusion y se diagnostico por
medios de cuestionarios uno para la empresa y el otro fue para cada uno de
los trabajadores, ya que los colaboradores no tenian idea de los riesgos
ergondémicos ni de las lesiones que se venian presentando en la empresa, ahi
fue donde empezaron a ver como ibamos a implementar la ISO 9241-5, y
empezaron a informarse para que mas adelante exista una mejoria y no haya
mas lesiones musculares.
Para el objetivo especifico 2, se aplico el método REBA para cada uno de
los trabajadores donde se identifico, niveles de lesiones alto y de rango
medio, dados que los trabajadores sufrieron lesiones particularmente en la
zona lumbar por estar mucho tiempo sentado, pero fue mejorando con la
implementacion ya que no se identificaron lesiones muasculos esqueléticas
en la empresa por tal motivo que la mejoria fue de niveles bajo y un
colaborador de nivel medio por motivo que trabaja en la modalidad remota,
el nivel de riesgo en el area contable fue del 6.58 siendo nivel medio, ya
después que implementamos el método REBA, tuvo una mejoria en los
colaboradores de 2.67 de nivel bajo y asi ya no tienen dolores muasculo
esqueléticos
. Para el objetivo especifico 3, Los trabajadores de la empresa TR Capacidad
Contributiva S.A.C sufrian de lesiones musculo esqueléticas ya que paraban
sentados las 8 horas en la oficina, ya con la implementacién y que se
empezaron a informarse mas sobre que lesiones estaban ocurriendo y asi
fueron mejorando el 76 % de los trabajadores. habiendo cambios de animos

y perseverancia en la hora de trabajar.



7. RECOMENDACIONES

1. A lo largo de la jornada laboral se recomienda cambiar de postura con
frecuencia, para que la misma postura se mantenga solo por un corto periodo

de tiempo y asi evitar lesiones que conlleven al ausentismo.

2. La recomendacion que damos siempre a los trabajadores es hacer ejercicio
con regularidad que es el complemento ideal, especialmente bajo la
supervision de profesionales, para ayudar a reducir la frecuencia y gravedad
de las lesiones musculo esqueléticas. Los programas de ejercicio fisico
particularmente son beneficiosos para la prevencion de trastornos musculo
esqueléticos, mejora la flexion y extension del tronco, tonificacion muscular,
estiramiento y relajacion muscular, movilidad articular, entrenamiento

postural, entrenamiento aerdbico o de velocidad y equilibrio, entre otros.

3. Para asegurar un mejor desempefio de cada trabajador, es importante
establecer un ritmo de trabajo adecuado para evitar la fatiga, implementar un
programa de pausas activas y tratar de variar el contenido de las tareas
realizadas por el trabajador para evitar la monotonia y estrés relacionado con

el trabajo.

4. Por eso es importante redisefiar el lugar de trabajo, proporcionar equipos y
mobiliario ergondmicos, involucrar a los empleados en las decisiones,
motivarlos a delegar funciones, etc. Para que se sientan parte importante de
la empresa y sus funciones sean efectivas y asi poder actuar con la

comodidad necesaria.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE NORMA ISO 9241-5 PARA REDUCIR RIESGOS ERGONOMICOS EN EL AREA
CONTABLE DE TR CAPACIDAD CONTRIBUTIVA SAC LIMA-2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida la norma ISO | Determinar en qué medida la norma | Si se implementa la norma 1SO
9241-5 reducird los riesgos | ISO 9241-5 reduce los riesgos | 9241-5, entonces se reduce los

ergonomicos en el area contable | ergonoémicos en el area contable de | riesgos ergonomicos en el area

de TR Capacidad Contributiva SAC | TR Capacidad Contributiva S.A.C | contable TR Capacidad
Lima-2021? Lima-2021. Contributiva SAC Lima-2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢En qué medida laimplementacién | Determinar en qué medida la | La implementacién de norma ISO
de 1SO 9241-5 diagnosticara los | implementacion de norma ISO 9241- | 9241-5 reducira los trastornos

riesgos ergonémicos en el area | 5 reducird los trastornos musculo- | musculo-esqueléticos en el area

contable de TR Capacidad | esqueléticos del area contable TR | contable TR Capacidad
Contributiva SAC Lima-20217? Capacidad Contributiva SAC Lima | Contributiva SAC Lima 2021.
2021

¢En qué medida laimplementacién | Determinar en qué medida la | La implementacion de norma ISO
norma ISO 9241-5 evaluara los | implementacion de norma ISO 9241- | 9241-5 entonces se evaluara los
riesgos ergonémicos en el area | 5 evaluara los riesgos ergonémicos | riesgos ergonémicos en el area
contable de TR Capacidad | en el area contable TR Capacidad | contable TR Capacidad
Contributiva SAC Lima-20217? Contributiva SAC Lima 2021. Contributiva SAC Lima 2021.

¢En qué medida laimplementacion | Determinar en qué medida la | La implementacion de ISO 9241-5
de la norma ISO 9241-5 reducira | implementacion de norma ISO 9241- | entonces se diagnosticara los
los trastornos musculo- | 5  diagnosticara  los  riesgos | riesgos ergonémicos en el area
esqueléticos del area contable TR | ergondémicos en el area contable TR | contable TR Capacidad
Capacidad Contributiva SAC Lima- | Capacidad Contributiva SAC Lima | Contributiva SAC Lima 2021.

2021? 2021.




Anexo N°2. Matriz de Operacionalizacion de Variables Generales.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Tcl
Cre = x100%
max
Especifica los principios o Crg: Capacitaciéon de Riesgos Ergonémicos. Razén
Ergonémicos fundamentales que ) Capacitacion . ) z
o o La ISO 9241-5 busca capacitar al PT,,: Puntaje total C1. Pt Puntaje esperado.
son de aplicacién a los requisitos | i | o
) o y personal y cumplir con los requisitos . ; ;
Variable Independiente: del usuario, el disefio y dotacion - C1: Cuestionario 1.
X que nos indica la norma para poder
de los equipos para los puestos B
. . ser utilizadas por los colaboradores R
ISO 9241-5 de trabajos previstos para tareas G. = —$x100%
. que proyectan y desarrollan sus c— R 0
de oficiha que emplean . t
inal I d funciones en la empresa.
terminales con pantallas de . imi .
Srminales p Requisitos G,.: Grado de cumplimiento de la 1SO. Razon
visualizacion. (ISO 9241-5) R,: Requisitos cumplidos.
R.: Requisitos totales.
TME = QLc + QLt + QLp + QLb + QLa + QLm
. de ri . TME: Trauma Musculo Esquéletico de cada trabajador
programa de riesgos ergonémicos Trastornos Masculo ) ] ,
pone en evidencia, que la ergonoma Esquelético QLc: lesiones de Cuello QLt: Lesiones de Tronco Razon
tiende a adaptar eficientemente el QLp: lesiones de Pierna QLt: Lesiones de Brazo
La Ergonomia se defini como la | puesto de trabajo al trabajador, de tal QLa: lesiones de Antebrazo  QLm: Lesiones de Mufieca
disciplina cientifica y técnica | manera que estos en muchos casos
multidisciplinaria cuyo objetivo es | causan trastornos musco esqueléticos P —p + P
Variable dependiente: » . . REBA — GA GB
la adaptacién del ambiente o las | por las diferentes tareas que
. L condiciones laborales al ser | desempefian, por ende, el diagnéstico PREBA: Puntaje REBA.
Los Riesgos Ergonémicos ) o ) Evaluacion de Riesgos
humano para lograr las mejores | nos ayuda ver en qué situacion esté el c o P;4: Puntaje Grupo A (Cuello, Piernas y Tronco). Razdn
condiciones de confort. trabajador, la evaluacién como estan fgonomicos i "
) ] } Pgp: Puntaje Grupo B (Brazo, Antebrazo y Muiieca).
(ARELLANO, Javier. y | lostrabajadores, para luego realizar la
RODRIGEZ, Rafael. 2013) implementaciéon de un programa de
riesgos ergondmicos para disminuir PT,
gos erg P Prr = —=x100%
las enfermedades Ocupacionales. max
(Horna y Acufia, 2018) Diagndstico de Riesgos Pgi: Prevencién de Riesgos Ergondémicos. Razon

Ergonémicos

PT,,: Puntaje total C2. Pax: Puntaje esperado.

C2: Cuestionario 2.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°3. Cuestionario 001 (Pre Test)

1. Trabajador 1 — Cuestionario 001 (Pre Test)

—

' ‘ TR Capacidad Contributiva SAC
- - )/ I Calle Los Alames 120 Urb. Las Palmaras

EMPRESA: £1 Agustin SECTOR: TERCIARIO
Col. 989633613
Cel 989121008

RUC: 20601895952 SERVICIO; CONTABILIDAD

¢Exmmmlluudoa'wusd-mn-wﬁadem\omh.
espacificads y spropiada para la empresa? )(

¢Se ha realizadc una evaluacian inicial o estudio de una linea
2 base como diagnostico participativo del estado de la ergonomia x
en &l trabajo?

Bl érea contable ha identificado las operaciones y actividades
3 que estn asociadas con riesgos donde las medidas de control X :
son suficlentas?

¢ Se tiene |dantificado los principales nesgos ergondmicos que )(
ocasonan meyores pérdidas?

s ¢ Se tiene establecido procadimientos para Wentificar peligros y
evaluar nesgas ergondmicos? >(

¢La empresa esta organizada para aciuar en caso de Trastomo
Musculo Esquelética?

g,SemuemmuacumprwmumdoWlmm
Irabajo para la mejora continua?

x| 7<

(Se realiza actividades para fomentar Lna cultura de pravencion
de riesgos ergondmicos del trabajo en toda la empresa’?

Ls«musmmammam
9 enfermedades acupacionales e incidentes peligrosos, y se X
toman ias contramedidas para evitar su recurrencia?

i ¢La empresa coordina y realiza exdmenss médicos antes. 7(
durante y ai término de [a relacion iaboral a los trabsjadores?
TOTAL o
TR GAECIDND CONTRILUTIVA SAL
» N
¥
—rle e nn wrer

ST e Fory L enrge .
Al Sote Slters
TAENTE GEREWAL




2. Trabajador 2 — Cuestionario 001 (Pre Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
e b ) I Calie Los Atames 120 Urb, Las Palmeras

EMPRESA: £l Agusting SECTOR; TERCIARIO
Col 989544619
Cel. 959121908

RUC: 20601895952 CONTABILIDAD

g,E:dstemapolmcadmmmmmspMm

upeciﬁeadaywmparahw

(,Sohamnzadounaevdmdbnmdaloumaioduumllm
buemoﬁwmlmmwwmmhmmh
en el trabajo?

(-,Elteacom;blohaldmtiﬁcmolasopomdormyawwdedu
ummmmnmmmmmmm
son suficientes?

¢&msmmmmmemm
ocasionan mayores pérdidas?

,_s.mmummmmmmwmosy
evaluar riesgos ergondmicos?

4umammmmmmmodamum
Musculo Esquatético?

L&im‘mmaedmmﬁmdemmﬂamec
trabajo para |a mejora continua?

(Sereaiza wvbmammmmmimmpmmdm
doﬁuyosmvanioosddlrabajomwdallmu?

¢,8¢Mmlasmmlzdomumm.
wtmwmehm”uqm.yn
toman las contramedidas pars evitar su recurrencia?

N OX x| X x| XX | x|

10

Lummamm-yrwmmammm.
dmoymténnmdelthbordalosbubg‘.ﬂom?

>

TOTAL

8

IR G, UU.’J\

Aot onrriaran
Nt avern
or

BUTIVA SAL

T
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3. Trabajador 3 — Cuestionario 001 (Pre Test)

TR Capacidad Contributiva SAC

- ] ‘ alle Los Alamo v}
EMPRESA: I ‘)" A e | TERCIARIO
Cul 989534519
Q Cel. 959121908
RUC: 20601895952 SERVICIO: | CcONTABILIDAD

«Existe una politica documentada en materia de ergonomia,
especilicada y apropiada para Ia empresa?

,;s.r\araebudouuovmmddoommmﬂlm
beummmmpuﬁdmmwmmhwh
en sl trabajo?

¢s|mmm-mummmmym
qnesﬂnmdndacnndmosmmmmadem
o0 suficentas?

><

g,SctianeMxﬁcadohspmapabsmgosmonbmmqw
ocasionan mayores pérdidas?

G&ummmmpmmm«xmy
evaluar nesgos ergonémicos?

gummmmmmmmﬂuim
Musculo Esqueiftico?

¢Soknp!mgmmmﬁmoouwmiamd

trabajo para ia mejora continua?

8 ,;Soreanzaewmsmhnmwwmupmm
denmmdmieuwmmmmuomprw X
¢Somnﬁﬁcmmewmmlzdtm&ubqo. %

enfermedades ocupscionales e Incidentes peligrosos, y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

10

cummnmmymﬂzacxtm;médicmm.
OMGydttrmMDdelamh&nhMalaMs?

TOTAL

@,

™ m/r;au.p CONTULUTIVA SAL
—leatar ek )
Rerviam Soco Stisra
GRAENTE OEnpang



4. Trabajador 4 — Cuestionario 001 (Pre Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calle Ltos Alamos 120 Urb. Las Palmeras

¢Existe una politica decumantada en materia de argonomia,
especificada y apropiada para la empresa?

EMPRESA: € Agustino SECTOR: TERCIARIO
Cel 989644610
Cel 989121906

RUC: SERVICIO: CONTABILIDAD

«Se ha reslizado una evaluacion Inicial 0 estudio de una linea
base como diagnostico participativo del estado de fa ergonomia
en el trabajo?

(El droa contable ha identificado las operaciones y actividades
que estan asooadas con nesgos donde Iss medidas de control
son suficlantes?

¢ Se tiene dentificado |os peincipales riesgos ergondmicos que
ocasianan mayares pérdidas?

. Se tena establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar Nesgos ergonomicos?

¢La empresa esté orgarizada para actuar en caso de Trastomo
Muscuio Esquelético?

¢Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el
trabajo para la mejora continua?

L Se realiza actividades para fomentar ung cultura de prevencion
da riesgos ergondmicos del trabajo en toda la empresa?

LSe identifican ias causas raiz de sccidentes de trabajo.
enfermedadas ocupacionales € Incidentes peligrosos, y se
toman |as contramedidas para evitar su recurrencia’?

10

(La empresa coording y realiza examenses médicos antes,
durante y al término de la relacion laboral a los rabajadores?

¥

TOTAL

C

TR CAPBLIDAY CONTRIBUTIVA SAL

Al rrietie

e B R
Soco Stlvern
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5. Trabajador 5 — Cuestionario 001 (Pre Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
— ] — / , Calle Los Alamos 120 Ui, Las Palmeras

EMPRESA: £l Agustino SECTOR: TERCIARIO
Cal 989644619
Col 989121508

RUC: 20801895852 SERVICIO: CONTABILIDAD

(Existe una politica documantada en materia de ergonomia,
especificada y apropiada para la empresa? X

¢ Se ha reslzado una evaluacion inicial o estudio de una linea
2 base comd d@agnostico parkcipativo del estado de la ergonomia x
en &l trabajo?

LE! @rea contable ha identificado |ss operaciones y actividades
3 que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control X
son suficentes?

¢ Se tiene wentificado los prinapales nesgos ergondmicos que X
ocasionan mayores pérdidas?

5 ¢ Se tien= establecido procedimientos para identificar peligros y x
evalusr resgos ergonomicos?

¢La empresa esta organzada para actuar en caso de Trastomo X
Musculo Esqueiético?

¢Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el X
trabso para ia mejora continua?

8 & Se realiza actividades para fomentar una cultura de prevencion )t.
de riesgos ergonomicos del trabajo en toda ls empresa?

¢Se identifican |es causas raiz de accidenies de trabajo, X
9 enfermedades ocupacionales & incidentes pefigroscs y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

(La ampresa coordina y resliza exdmenes médicos antes, 5(

10
duranta y al termino de la relacion laboral a los trabajadores?

TOTAL O

B LTI 2 Sy Foy g osmrnns
AT SoOro Siltiers
SEARNTE GEnEleny



6. Trabajador 6 — Cuestionario 001 (Pre Test)

Calle tos Alamos 120 Urb. Las Palmeras

T t’ ‘ / TR Capacidad Contributiva SAC
el

¢Existe una politica documentada en materia da srgonomis,
especificada y apropiada para la emprasa?

EMPRESA: El Agustine SECTOR: TERCIARIO
Col 989644610
Col. 989171908

RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

4S8 ha realizado una evaluacion ikcial o estudio de una linea
base como diagnasbco participalivo det estado de ia ergonomia
en el trabsjo?

LEl @rea contable ha identficado tas operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
son suficientes?

4 Se tiene |dentificado los principaies rlesgos argondmicos que
ocasionan mayores pérdidas?

¢ Se tene establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar nesgos ergonomicos?

(La empresa es!a organizada para actuar en caso de Trastomo
Musculo Esquelético?

(Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el
trabajo para ta mejora continua?

. Se realiza actividades para fomentar una cultura de prevenaon
de nesgaos ergondmicos dal trabajo en toda la empresa?

(Se identifican las causss raiz de sccidentes de trabsjo,
enfermedades oocupacionales & incidentes peligrosos, y se
toman Ias contramedidas para evitar su recurrencia?

10

(Lla emprasa coording y realiza exdmenas médicos antes,
durante y al término ce 1a relacdn faborat a los trabsjadores?

TOTAL

O

™ ;,m: LE’ DUTIVA SAL

NMirian Soto Siltera
GEANNTE GENThnL




7. Trabajador 7 — Cuestionario 001 (Pre Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
-— ] - ’ / Calle tos Alames 120 Urb. Las Palmeras

EMPRESA: £l Agusting SECTOR: TERCIARIO
Col. 089634619
a Cel. 889121608
RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

(Existe una poiitica documentada en materia de argonomis,

1
especificada y apropieda para la empresa? X
+Se ha realizado una evaluacion Inicial o estudio de una linea
2 base como diagnostico participativo del estado de |a ergonomia X
an el frabajo?
+El &rma contable ha igentificado las oparacionas y actividades

3 que estdn asociadas con riesgos donde Ias medidas de control
son suficientas?

+Se tiene identificado los principales resgos ergondmicas que
ccasionan mayores pérdidas?

+Se liene astablecido procedimientos para dentificar peligros y
Bvaluar riesgos ergonomicos?

LLa empresa asta organizada para actuar en caso de Trastomo
Muscuio Esqualético?

| | x| X

+Se implements ecciones preventivas de ergonomia en al
trabajo para la mejora continua?

>

8 4 Se raaliza actividades para fomentar una cultura de peavencion X
de riesgos ergondmicos del trabsjo en foda la empresa?

+Se identifican las causas raiz de accidentes de trabajo, x
9 enfermedades ocupacionaies & Incidentes peligrosos, y se
toman las contramedidas para avitar su recurrencia?

¢La empresa coording y realza examenes médicos antes )(

10
durants y al término de |a relacion laboral a |os trabajadores?

TOTAL

D
TR CABJODJY CONTYUTIVA SAL
22

o semeres
ALt SOtd Silter
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8. Trabajador 8 — Cuestionario 001 (Pre Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calle Los Alamas 120 Uit tas Palmeras

EMPRESA: El Agustino SECTOR: TERCIARIO
Col, 539644619
Cel, 9489121908

RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

3 (Existe una politica documantada en materia de argonomia. y
especiicada y apropiada para |a esmprasa?
:Se ha realizado una avaluacion inicial o estudio de una linea x,
2

base como diagnostico participativo del estado de la ergonomia
en el traba?

L El &rea contable ha identificado |as operaciones y actividades
qQue estdn asociadas con riesgos donde las medidas de cantral
son suficientes?

+Se tiene Identificado los principales nesgos ergondmicos quo
ocasionan mayores pérdidas?

4 Se tiene establacikdo procedimientos para (dentificar peligros y
evaluar nesgos argondmicos?

(La empresa esté organzada para actuar en caso de Trastomo
Musculo Esguelético?

¢Se implementa accionss preventivas de ergonomia en el
trabayo para la mejora continua?

4,Se realiza actividades para formentar una cultura de prevencion
da riesgos ergandmicos del trabaj en toda la empresa?

10

:Se identifican las causas raiz de accidentes de trabajo, )(
g enfarmedades ocupacionales @ Incidentes peligrosos, y se

toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

cLa empresa coordina y realiza examenes medicas antes, X

durante y &l trmino de ia relacion laboral & los trabajadores?

TOTAL

(&)

TR (AP UD,D LONTLUTINA SAL
- ~
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9. Trabajador 9 — Cuestionario 001 (Pre Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calle Loz Alymos 120 Urb. Las Paimeras

EMPRESA: £ Agustine SECTOR: TERCIARIO
Cel DEPBAAE19
Col 89121008

RUC: SERVICIO: CONTABILIDAD

: ¢Existe una politica documentada en materia de ergonomia, X
especificada y apropiada para la ampresa?
¢Sahamllzadomawduaddnlriu‘alomxﬁodewllma

2 mmmawmhoopa&uutlvowm«lammﬂa X
en el trabajo?
g_ElataamwlarnidumdaIuopmym K

3 que estan asociadas con riesgos donde |as medidas de conirol
son suficientes?

4 ¢Semmmmadommupalurimmmqn Y
ocasionan mayoras pérdidas?

5 ¢Sommwloddopwmimmﬁmﬁﬁwpﬂmy x

evaluar nesgos ergondmicos?

(L& ampresa esta organizada para actuar en caso de Trastomo
Musculo Escuetético?

(Se implementa acciones preventivas de ergonomia en ef
trabajo para la mejora continua?

¢&mmmm“mmm
deneooooorguﬂnwosddtrabq‘omtodalsma?

L&mm-mmamadom.
snfermedades ocupacionaies e incidentes pefigrosos, y se
toman fes contramedidas para evitar su recurrencia?

10

tLa empresa coordina y resliza exdmenss médicos antes,
dmeyd!lnnhodolamlmiﬂnbmuam?

TOTAL

— e

reeieies
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10.Trabajador 10 — Cuestionario 001 (Pre Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
—l — l Calle Los Atamos 120 Urb. Las Palmerss
EMPRESA: = /) El Agusting SECTOR: TERCIARIO
Cel 989644619
Q Col. 989121808
RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

¢Existe una politica documentads en materia de ergonomia,
especificada y aproplada para la empresa?

+Se ha realizado une evaluacién micial ¢ estudio de una linea
2 base como diagnostico participativo del estado de la ergonomis
an el trabajo?

¢El drea contabis ha identificado las operaciones y actividades
3 que estan asociadas con resgos donde las medidas de control
son suficientes?

¢Se tiane identificado los principales nesgos ergondmicos que
Qcasionan mayores pardidas?

¢St tiene establecido procedimientos para dentificar peligros y

X
%
X
X
R X
X
4
X
X

¢La ampresa estd organizada para actuar en caso de Trastomo
Musculo Esquetético?

+Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el
trabajo para [a mejora contirua?

¢ Se realzs actividades para fomeniar una cultura de prevencion
de nesgos ergonémicos del trabajo en toda la empresa?

48e identifican las causas raiz de accidenles de trabajo,
9 enfermedades ocupacionales @ incidentes peligrosos, y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

(La empresa coordina y realiza exdmenes médicos antes, X
durants y al tarmino de ia relacion laboral 2 los trabajadores?

10

on 2o S A
NMrviam Saro Sittern
OFAENTE GENEN N



11.Trabajador 11 — Cuestionario 001 (Pre Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
— — / Calle Los Alamos 120 Urb. Las Palmeras
EMPRESA:| = I/ E1 Agustine SECTOR: TERCIARIO

Cel 9896448619

? Col 989121908

RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

¢Existe una politica documentada en materia da ergonomia,
especificaca y apropiada para la smpresa?

(,Sohnmludowovmtmadommwllm
2 Meomodlmsﬁeopmidpmumdod.hamnﬂl
6n ol trabap?
(_Ellreaemtauchammmoumymvmdu
3 ummmnmmmmumu
son suficientes?

L&:mmmlmmwpmnm«mmqn
ocaslonan mayores pérdidas?

evaluar riesgos srgondmicos?

(,Lalmmmomaﬂuapanawnrmmodoﬁulam
Musculo Esquelético?

¢Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el
trabajo para 'a mejora continua?

(,Seraainachvidadumfmmummdaprevmon
donesgocommbmicosdﬂlrlbqfommdahm?

L&Mmmmmizdomaow.
8 enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

X
X
X
X
¢Se tene ssiatiecido procadimientos para ientifcar pelros y ¥
X
*
X
X

16 ¢ummymmmmﬁ. )
mmMyaermImdolamlaaénlaboralemmm‘i

TOTAL @
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e AL S = SR
DMrriain Soto Sifteris
BEIENTY GENEan



12.Trabajador 12 — Cuestionario 001 (Pre Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calie Los Alamos 120 Urb. Las Palmeras

EMPRESA: E1 Agustino SECTOR: TERCIARIO
Cwl. 980624619
Cel. 989121008

RUC: SERVICIO: CONTABILIDAD

¢Exista uns politica documentada en materia de ergonomia,
especificada y aproplada para la empresa?

¢ Se ha realizado una evaluacidn inicial o astudio de una linsa
2 base como diagnostico participativo ded estada de |a erponomia X
en ol irabajo?

LEl area contable ha identificaco las operaciones y actividades
3 que estan asociadas con riesgos conde las medidas de conlrol X
son suficientes?
¢ Se tiene identificado los principales riesgos ergonomicos que X
ocasionan mayores pérdidas?

4 Se tiene establecido procedimientos para wentificar peligros y
5 : X
evaluar nesgos ergonomicos?

(L3 empresa esta organizada para actuar en caso de Trastomo X
Musculo Esquelético?

¢ Se implementa acciones preventvas de ergonomia en el
trabao para la mejora conlinua?

¢ Sa realiza actividadas para fomentar una cultura de pravencion X
de riesgos argonomicos del trabajo en toda Ia empresa?

.Se identfican las causas raiz de accidentes de trabajpo, %
9 enfermedades ocupacionales e incidentas pedgroscs, y se
fomarn las contramedidas para evitar s recurrencia?

tla empresa coording y resfiza exémenes médicos antes, 5%

10
duranta y al término de |a ralacion isboral 8 los trabaadoras?

TOTAL (',

f‘sjﬂ/‘éﬂ{&
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Anexo N°4. Check List (Pre Test)

1. Checklist — Gerente General

TR Capacidad Contributiva S.A.C.

Checklist de los Requisitos Cumplidos para el ISO 9241-5

Posturas
N* Requisitos Si No
1 | ¢Conoce la postura tedrica de refarenca para la poscidn sentaca? )\(
2 | ¢(Conoce la postura tedrica de referenca para [a posicion de pia? >(
3 | .Conoce |2 postura de pis, altemativamenta, de pee/sentads? N
Superficie de Apoyo
N Requisitos Si No
1 | ,Cuenta con espacio libee dabajo de 168 plancs de trabaia? A
2 | ¢Se ha identificado las distancias y los angulos de visién? ).(‘
3 ., Conoce los aspactos relativos a la saguridad y estabilidad de los puestos de .
rabajo? ><
Asiento de trabsjo
N Requisitos Si No
; L Se conaca los parémetros fundamentales del disefo (altura de asiento, ,\
profundidad de asiento, anchura de asiento)?
2 | 4Se ha identficado los aspectos dinamicos de la posicidn senada? X
| ¢ 8e canoce Ios aspectos dinamicos de la posiion sentada (pardmetros de
3 |disafo asocados, anguio de asiento, Desplazamiento relativa del asienta y ’)(
dal respaldo. pies rodantas y mecanismo pivotanta)?
4 | 4Cusnta con un respaido que proporcione apoyo lumbar? X
8 . Cusnta con reposabrazos qua permitan ef reposo del sistema muscutar dal \-
cuello y de los hombros? ;-
Otros elementos de Apoyo
N* Requisitos Si No
1 | cCusnta con Reposapiés? as
2 | .Cusnta con un apoyo para las manos, munecas y antebrazos? p-"
A ¢ Cusnta con pusstos de trabayo con brazo pivotante para el mondor y '&’_
accesorios para la reguiacion en altura? 7

Miriam Soto Silvera
GERENTE GENERAL

Srensnnen




Anexo N°5. Aplicacion del Método REBA (Pre Test)

1. Puntuacion REBA trabajador 1 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posiciéon

Puntuacion

Imagen

Flexién entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posiciéon

Puntuacion

< 207

0

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

+1

2

Posicion

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Tronco con inclinacion lateral o rotacion.

+1

3

bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Posicién Puntuacion Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte 1 -;

de 60° (salvo postura sedente).

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre - -
+1 ’
30°y 60°. .
Flexion de una o ambas rodillas de mas 12 -
“_oO oo~
20~




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicién Puntuaciéon
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4

Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
H o [ 4] (3] =]
Brazo abducido o brazo rotado +1 2 };’ -
Homb levad +1 .
' ombro elevado M >~ 2
Existe un punto de apoyo o la postura a
-1
favor de la gravedad
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
c v =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100" S
p -SSR S0 1
Flexién <60° 0 >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
o @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 2
L SA% ,
Puntuacioén del Grupo A
ello
2
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 4
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A eprazo
1
Mufieca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 2
7 8 8 8 9 9
Puntuacion final
Puntuacion B
Puntuacion A B : 2 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 2 3 3 4 5 6 717 71 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 71 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
1 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 4
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicion Puntuacion
7
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 4
veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables




PUNTAJE 4
FINAL
Nivel de actuacion
Puntuacion|  Nivel Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del trabajador 1

i

1L

¢ -

i g;-—_‘




2. Puntuacion REBA trabajador 2 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicién Puntuacion Imagen
Tronco erguido 1 2 3
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexién >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicién Puntuacion Puntaje
Tronco con inclinacion lateral o rotacion. +1 2
Posicion Puntuacion
Flexién entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
€ (1]
Cabeza rotada o con inclinacién lateral +1 ’ & 19 2
L[i JJ T 4 s.:. [mf
Posicién Puntuacion Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte - ==
bilateral simétrico = 3 =
De pie con soporte unilateral, soporte 2 %
ligero o postura inestable -
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre 4 - -
30°y 60°. ‘ .
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 ‘
de 60° (salvo postura sedente). - a0~ - 1




Grupo A: Analisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 o e e ©
Hombro elevado +1 M >
Existe un punto de apoyo o la postura a ﬁ Sadee
-1
favor de la gravedad
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
] =
Flexion entre 60° y 100° 1 100" S
p -SSR SO0 2
Flexién <60° 0 >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1 =2
Flexion o extension > 0° y <15° 1 ~;r n *
Flexion o extension >15° 2
Posicién Puntuaciéon Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 2
| FAS | |
Puntuacion del Grupo A
0
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 3
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

Mufiieca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 1
7 8 8 8 9 9
Puntuacién final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 s 7 8 9 10 11 12
i1 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

e =
N B O
e =
N B O
e
N R R
e el
N N R
e el
N N R
o el
N N R
el
NONN
el
N NN
el
N NN
el
N NN
el
N NN

Posicion Puntuacion

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 11
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4

) . +1
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 11
inestables




PUNTAJE

FINAL
Nivel de actuacion
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a’7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a1l5 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del trabajador 2

I

\

\v'




3. Puntuacién REBA trabajador 3 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posici6on Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extensién >20° 3
Flexién >60° 4

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacién

Posiciéon Puntuacion Puntaje
Tronco con inclinacion lateral o rotacion. +1 4
Posicion Puntuacion Imagen
., ° ° o
Flexién entre 0° y 20 1

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

Y

2

ligero o postura inestable

Posiciéon Puntuacion
Sentado, andando o de pie con soporte 1
bilateral simétrico
De pie con soporte unilateral, soporte 2

Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre 1 - bad
30°y 60°. N
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 1 _ B
de 60° (salvo postura sedente). - 20~ e 1




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extensién a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexién >90° 4
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
H o [+8] > o
Brazo abducido o brazo rotado +1 2 })’ -
Hombro elevado +1 X
. R 2~ 3
Existe un punto de apoyo o la postura a
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw =9
Flexion entre 60°y 100° 1 100" S
g e 3 L1 1
Flexion <60° o >100° 2
Posicién Puntuacién Imagen
Posicién neutra 1 =
Flexion o extension > 0° y <15 1 ~; n *
Flexién o extension >15° 2
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
e
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 2
L SRS '|
Puntuacion del Grupo A
elio
2
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 4
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A eprazao
2
Mufieca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 5
7 8 8 8 9 9
Puntuacién Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 K] 4 - §) 7 8 9 10 11 12
1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 112 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 112 11 12 12 12 12 12
11 11 112 12 12 12 12 12 12 12 12 5
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicion Puntuacién

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables




PUNTAJE

FINAL 6
Nivel de Actuacion
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del trabajador 3




4. Puntuacién REBA trabajador 4 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Imagen

Posicion

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuaciéon

Puntaje

Tronco con inclinacién lateral o rotacion.

+1

3

Posiciéon

Puntuacién

Imagen

Flexion entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

w0

de 60° (salvo postura sedente).

Posiciéon Puntuaciéon Puntaje
Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1 2
Posicion Puntuacioén Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte - -
- R 1 e 5 2
bilateral simétrico o e =
De pie con soporte unilateral, soporte 2 %
ligero o postura inestable -
Posicion Puntuaciéon Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre 1 - bl
30°y 60°. . . 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas
+2 —o o aso~




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacioén Imagen
] ] [1] [2] (3] [+ I
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 !
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3 200
Flexion >90° 4
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
H o ar =3 as
Brazo abducido o brazo rotado +1 >’7>;’ -
Homb levad +1 :
. ombro elevado M >~ 3
Existe un punto de apoyo o la postura a
-1
favor de la gravedad
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
- ]
Flexion entre 60° y 100° 1 100> oo
- com | D
Flexién <60° 0 >100° 2
Posiciéon Puntuacién Imagen
Posicion neutra 1 =
Flexién o extension > 0° y <15° 1 “ n *
. -
Flexion o extension >15° 2 o
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 1
L9 ~,
Puntuacion del Grupo A
ello
2
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 4
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A ebrazo
2
Mufieca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 4
7 8 8 8 9 9
Puntuacion final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3l 5 6 7 8 9 10 11 12
i 1 2 3 3 4 5 6 17 7 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 5
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicién Puntuacion

Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables




PUNTAJE

FINAL
Nivel de Actuacion
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuaciéon cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 4




5. Puntuacion REBA trabajador 5 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacion

Puntaje

Tronco coninclinacion lateral o rotacion.

+1

4

Posicién

Puntuacion

Imagen

Flexion entre 0y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacion

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

+1

3

bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Posicion Puntuacién Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte 1 -;

de 60° (salvo postura sedente).

Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre == =
+1 .
30°y60°. . 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas
+2 “o, TR oo~




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacion Imagen
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4
Posicion Puntuaciéon Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 k
: { 2l 4
Existe un punto de apoyo o la postura a 1
favor de la gravedad
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
as =3
Flexién entre 60° y 100° 1 100" S
" e - SO 1
Flexion <60° o >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
Torsién o Desviacién radial o cubital 1 nautas i 2
L 2% \
Puntuacion del Grupo A
ello
3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 6
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A epra O
1
Mufeca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 5
7 8 8 8 9 9
Puntuacion final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 48 6 7 8 9 10 11 12
i 1 2 3 3 4 5 6 17 717 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
1 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 5
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicién Puntuacién

Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables




Nivel de actuacion

PUNTAJE 9
FINAL

Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajado 5




6. Puntuacion REBA trabajador 6 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicién

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Tronco coninclinacién lateral o rotacion.

+1

4

Posicién

Puntuacién

Imagen

Flexién entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posiciéon

Puntuaciéon

o~

Imagen

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

" i A

3

de 60° (salvo postura sedente).

Posicién Puntuacion Imagen
i -rs L=
Sentado, andando o _de'pl_e con soporte 1 — = 4
bilateral simétrico v -5
De pie con soporte unilateral, soporte > %
ligero o postura inestable -
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre - -
+1 ’
30°y 60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 ! B




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacion Imagen
. . [1] 3] [3] [+ I
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 '
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3 20°
Flexién >90° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 . I soe ®
Hombro elevado +1 M ) 1
Existe un punto de apoyo o la postura a ﬁ S
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100" S
53 ma - SO0 2
Flexién <60° o >100° 2
Posicion Puntuaciéon Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0°y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
@ @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 3
238 | |
Puntuacioén del Grupo A
ello
3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 6
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A eprazo
2
Mufieca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 3
7 8 8 8 9 9
Puntuacion Final
Puntuacion B
Puntuacion A > Bl 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 5
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacién
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




PUNTAJE

FINAL
Nivel de Actuacion
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11 a 15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 6




7. Puntuacion REBA trabajador 7 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicién

Posicién Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexidon o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuaciéon

Puntaje

Tronco coninclinacién lateral o rotacion.

+1

4

Posicion

Puntuacién

Imagen

Flexion entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacién

<~ 20"

n

Imagen

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

(8 | _.m
0% 358

3

de 60° (salvo postura sedente).

Posicion Puntuacién Imagen
i —rs -
Sentado, an«_JIando o _de,pl_e con soporte 1 — = r—
bilateral simétrico ; .5
De pie con soporte unilateral, soporte 2 %
ligero o postura inestable :
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre - -
+1 :
30°y 60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 ~ -




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicién Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexién >90° 4
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
H o «ar =3 as
Brazo abducido o brazo rotado 1 2 e
Hombro elevado 1 M 3
Existe un punto de apoyo o la postura a ﬁ i
-1
favor de la gravedad
Posiciéon Puntuacion Imagen Puntaje
as =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100" B oo
p -SSRl : Cagg 1
Flexién <60° o0 >100° 2
Posicién Puntuacion Imagen
Posicién neutra 1
Flexién o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 nautas i 3
L A% '|
Puntuacion del Grupo A
elio
3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 o
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A eprazao
1
Muheca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 5
7 8 8 8 9 9
Puntuacién Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 K 4 - 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 112 112 11 12 12 12 12 12
11 112 11 12 12 12 12 12 12 12 12 8
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicién Puntuacién

Una o0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas
inestables




PUNTAJE 9
FINAL
Nivel de Actuacién
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8alol 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 7




8. Puntuacion REBA trabajador 8 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion

Puntuacion

Imagen

Posicién

Tronco erguido 1

Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacion

Puntaje

Tronco con inclinacién lateral o rotacién.

+1

4

Posiciéon

Puntuacion

Imagen

Flexién entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacion

20

Imagen

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

b i f

Posicién

Puntuacién

3

Sentado, andando o de pie con soporte
bilateral simétrico

1

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Puntaje

de 60° (salvo postura sedente).

Posicién Puntuacion
Flexion de una o ambas rodillas entre
+1
30°y 60°.
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2

1




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicién Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4

Posicién Puntuaciéon Imagen Puntaje
H o «ar => -
Brazo abducido o brazo rotado 1 ”'V’t
' Hombro elevado +1 N\{ﬁ : m"g i 3
Existe un punto de apoyo o la postura a
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw
Flexién entre 60° y 100° 1 100" S—
r - S3dals S0 1
Flexién <60° o0 >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicién neutra 1 &3 Lo €3
Flexion o extension > 0° y <15° 1 na = i
Flexion o extension >15° 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 2
| TS | I
Puntuacion del Grupo A
ello
3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 6
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

Antebrazo

=

Muneca neca

1 2 ] 1 2 3

1 2 2 1 2 3

1 2 3 2 3 4

3 4 5 4 5 5

4 5 5 5 6 7

6 7 8 7 8 8 4

7 8 8 8 9 9

Puntuacion final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 5 s 7 8 9 10 11 12

1 i1 2 3 3 4 5 6 17 71 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 7
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion

PUNTAJE 8
FINAL

Puntuacién Nivel Riesgo Actuacioén
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8alo0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen de Trabajador 8




9. Puntuacion REBA trabajador 9 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexiéon o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexién >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacion

Tronco coninclinacion lateral o rotacion. +1 4
Posicion Puntuacion Imagen
s ) ° .
Flexién entre 0° y 20 1

Imagen

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

3

Posicién Puntuacion Imagen
i -1 -
Sentado, anqlando 0 'de,plie con soporte 1 — 4 4
bilateral simétrico ‘ L&
De pie con soporte unilateral, soporte > %

ligero o postura inestable

de 60° (salvo postura sedente).

Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre ==» -
+1 !
30°y60°. . 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas
+2 o e co-




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacion Imagen
- - [3] [2] [3] [+
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 s
Extension >20° o flexiébn >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3 20°
Flexién >90° 4
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
H o o (=3 -
Brazo abducido o brazo rotado 1 @ };’ a.
Hombro elevado 1 :
. R 2~ 3
Existe un punto de apoyo o la postura a
-1
favor de la gravedad
Posicién Puntuaciéon Imagen Puntaje
aw =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100" S
.53 M 3 SO 1
Flexién <60° o >100° 2
Posicién Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 2
L 2A% .
Puntuacion del Grupo A
ello
3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 6
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo b

Antebrazo

Mufieca fleca
1 2 1 2 3
1 2 1 2 3
1 2 2 3 4
s 4 s s s
4 5 5 6 7
6 7 7 8 8 4
7 8 8 9 9
Puntuacion Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
i 1 2 3 3 4 5 6 7 17 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 V4
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicion

Puntuaciéon

Una o0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo

inestables

. . 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




PUNTAJE

FINAL
Nivel de Actuacion
Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion
1 (0] Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11 a 15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen de Trabajador 9




10.Puntuacion REBA trabajador 10 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Imagen

Posiciéon

Posiciéon Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Tronco con inclinacién lateral o rotacién.

AL

3

Posiciéon

Puntuacién

Imagen

Flexiéon entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posiciéon

Puntuacién

Imagen

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

2

2t o d

de 60° (salvo postura sedente).

Posicion Puntuacion Imagen
i -_—ns - =
Sentado, angando o _de’pl_e con soporte 1 = 9
bilateral simétrico ' 5
De pie con soporte unilateral, soporte 5 %
ligero o postura inestable -
Posiciéon Puntuacién Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre 1 - -_—
30°y 60°. . . 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas
2 —o TR GO~




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuaciéon Imagen
o L [1] [2] [5] [+
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexiéon >45° y 90° 3 200

Flexion >90° 4

Posicidon Puntuaciéon Imagen Puntaje

H o a» => as
Brazo abducido o brazo rotado 1 ‘2 e
Hombro elevado 1 I\\ >
Existe un punto de apoyo o la postura a Sades,
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw =5
Flexion entre 60° y 100° 1 100" S
- o - SO 1
Flexion <60° o >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen

Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0°y <15° 1
Flexion o extension >15° 2

Posicién Puntuacion Imagen Puntaje

o @

Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas . 2
" \
Puntuacion del Grupo A
ello
2
Piernas Piernas Piernas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6

2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7

3 2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 4
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A eprazo
1
Mufeca Mufieca

1 2 3 1 2 3

1 2 2 1 2 3

1 2 3 2 3 4

3 4 5 4 5 5

4 5 5 5 6 7

6 7 8 7 8 8 2

7 8 8 8 9 9

Puntuacion B
Puntuacion A BBl s 242 5 6 7 8 9 10 11 12

i 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 4
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estéaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




PUNTAJE 5
FINAL
Nivel de Actuacion
Puntuacioén Nivel Riesgo Actuacion
1 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacidon cuanto antes.
11 al5 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 10




11.Puntuacion REBA trabajador 11 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Imagen

Posicién

Posicién Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexién >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Tronco con inclinacién lateral o rotacion.

+1

4

Posicion

Puntuacion

Imagen

Flexién entre 0° y 20°

1

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacién

Imagen

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

U

3

ligero o postura inestable

Posicién Puntuacion Imagen
i - ==
Sentado, an(_jando o] _de,pl_e con soporte 1 — r—4 r—
bilateral simétrico S 5
De pie con soporte unilateral, soporte 5 %

Imagen

Puntaje

de 60° (salvo postura sedente).

Posiciéon Puntuacién
Flexion de una o ambas rodillas entre +1
30°y 60°.
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2

3%

1




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posiciéon Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Posiciéon Puntuacién Imagen Puntaje
H o «a» =3 o
Brazo abducido o brazo rotado 1 3 ®e
Hombro elevado 1 M 3
Existe un punto de apoyo o la postura a ﬁ Sades
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
=~ =
Flexién entre 60° y 100° 1 100" S
oo so- 1
Flexion <60° o >100° 2
Posicion Puntuacion
Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0°y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posiciéon Puntuacion Imagen Puntaje

o @

Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas . 2
" \
Puntuacioén del Grupo A
ello
3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 6
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

Antebrazo

=

Mufieca fieca
1 2 1 2 3
1 2 1 2 3
1 2 2 3 4
3 4 4 5 5
4 5 5 6 7
6 7 7 8 8 4
7 8 8 9 9
Puntuacién Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 - 5) 6 7 8 9 10 11 12
i1 1 2 3 3 4 5 6 17 717 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 7
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicién Puntuacién

Una o mas partes del cuerpo permanecen estéticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables




PUNTAJE
38

FINAL
Nivel de Actuacion
Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a’7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8alo 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 11




12.Puntuacion REBA trabajador 12 (Pre Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posiciéon

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Flexion >20° o Extenxion

Posicién

Puntuacién

Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 4
Posicion Puntuacion Imagen
Flexiéon entre 0° y 20° 1

Puntaje

Cabeza rotada o coninclinacién lateral

+1

2

de 60° (salvo postura sedente).

Posicion Puntuacion Imagen
i ¥ -3
Sentado, ant_:lando o] _de’pl_e con soporte 1 — r—4 4
bilateral simeétrico : .5
De pie con soporte unilateral, soporte 5 %
ligero o postura inestable -
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre 1 -— -
30°y 60°. .
Flexion de una o ambas rodillas de mas -
+2 “—o e GO~




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacion Imagen
y . (1] 2] [3] [+ I
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 '
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3 20°
Flexién >90° 4
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
H L ar => ]
Brazo abducido o brazo rotado +1 3 e
Hombro elevado +1 M 3
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ Saies
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw =3
Flexion entre 60°y 100° 1 100" S
SO ma (g 1
Flexion <60° o >100° 2
Posicién Puntuacion Imagen
Posicién neutra 1
Flexién o extension > 0° y <15° 1
Flexién o extension >15° 2
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas i 2
s\ \
Puntuacion del Grupo A
ello
2
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5 4 5 6 7
2 4 5 6 4 5 6 6 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 6 7 8 9 4
4 6 7 8 6 7 8 8 7 8 9 9




Puntuacién del Grupo B

A epnlrazo
2
Mufeca Mufieca
1 2 3 1 2 3
1 2 2 1 2 3
1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 5 5 5 6 7
6 7 8 7 8 8 5
7 8 8 8 9 9
Puntuacion Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 48 s 7 8 9 10 11 12
i1 1 2 3 3 4 5 6 717 1 7
2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 5
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Posicién Puntuacién

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables




PUNTAJE

FINAL
Nivel de Actuacion
Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 12




Anexo N°6. Cuestionario 002 (Pre Test)

1. Trabajador 1 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabajo. __ €unTtabikdad Fecha OSicl/ 2]
Instrucciones: lea atentaments fa escala de la caliicacion que 8 continuacidn sigue y marque solo una de las
respuesias para coda pregunta que se fe realice. debe contestar todas las pregunias No civide que la
Informacidn que Ud Proporciones es ananima y personal. Gracias
& Smmpre 4 Casi siempre 3 Algunas veces 2 Casinunca 1 Nunca,
ESCALA
N* ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PR PUNTAJE
4 . Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? * 3
" (Las posturas que realizas en tus labores diarias te Y
causan molestias o dolores? *
s (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes | TR ; B
posiciones repetitivas? ‘ 7‘
« . Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales | ‘
0 equipos que estan a una altura excesiva? ¥ )
5 ¢ Durante el horario de trabajo realiza movimientas o )
desplazamientos continuos? 7
5 (Realiza trabajos de carga, al subir escaleras | N
consecutivamente? 2
7' (Realiza trabajos estdticos, como estar parado o | y -
sentado por varias horas al dia? X
8 | ,Levanta y/o transporta objetos pesados? % 3
g . Se ausenta por problemas meédicos, como dolores ‘ 3
musculares del trabajo? | % '
10| . Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? N %
i ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por y
descanso medicos?
| ¢Durante sus Tabores realizo actividades que le | T 5
generara al menos alguna lesion? i \ ‘ N
T TOTAL 34
e
Miriam Soto Silvera
GERENTE GENERAL



2. Trabajador 2 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabajo (um‘f‘ﬂvlawo Fecha @3/ b/ 21

Instruccones: lea atentaments la escala de ia calificacién que a continuacion sigus y marque solo una de las
respuesias para cada pregunta que se lo realice. debe contestar todas las preguntas No ohnde que Ia
mformacion que Ud Proporciones &4 andnima y personal Gracias

5 Swempre 4 Casi slempro 3. Algunas veces 2 Casl nunca 1: Nunca
ESCALA
N® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
1123|445
. ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu -
puesto de trabajo? P 2
) .Las posturas que realizas en tus labores diarias te|
causan molestias o dolores? X “
_3 (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes| | | X
posiclonas repetitivas? | x
X ¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales
0 equipos que estan a una altura excesiva? { X >
5 | ¢Purante el horario de trabajo realiza movimientos o .
desplazamientos continuos? % -
s (Realiza trabsjos de carga, &l subir escaleras | ,5
consecutivamenta? Bk )
) (Realiza trabasjos estaticos, como estar parado o| "
sentado por vanas horas al dia? 7‘
8 | cLevanta y/o transporta objetos pesados? X {
5 ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores | 5
musculares del trabajo? X =
10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? ¥ B 1
" ¢Deja de trabsjar por tener dolores lumbares, por 2
descanso médicos? X
0 (Durante sus labores realizo actividades que le A 3
generara al menos alguna lesion? ¥
TOTAL ' 27

m Soto .s‘ift')?;a'
GERENTE GENERAL



3. Trabajador 3 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabajo. [O'ltﬂb-bd«m Facha €5 /el ! 2|

Instrucciones. les atentamente la escala de e caiificacidn que a continuacdn sgue y marque solo ung de las
respuestas para cada pregunia que se |e realice, debe contestar fodas las praguntas No civwde que la
informacion que Ud Proporciones as andrwma y personal Gracas

5. Siempre 4 Casi sempra 3 Algunas veces 2 Casi nunca 1. Nunca.
ESCALA
N° ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112|314 [ 5
R ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? X 9
5 ¢Las posturas que realizas en tus labores dianas te Y
causan molestias o dolores? X
T (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes '
posiciones repetitivas? X 3
2 ¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar matenales '
0 equipos que estan a una altura excesiva? X o
5 ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o| | | |
desplazamientos continuos? X “
o |¢Realza trabajos de carga, ol subir escaleras T 1
consecutivamente? X 3
= ¢Realza trabajos estaticos, como estar parado o
sentado por varias horas al dia? X s §

8 | ,Levanta y/o transporta objetos pesados?
+Se ausenta por problemas médicos, como dolores

=
=

musculares del trabajo? X
10| ¢ Empuija objetos y/o cajas en sus labores diarias? X | y
i ¢Deja de trabajar por tener dolores |lumbares, por -
descanso médicos? ' X _ -
= ¢Durante sus labores realizo actividades que le X‘Y ’ 7
generara al menos alguna lesién? \
TOTAL 28

e

Miriam 3‘51’0 S:ft)era
GERENTE GENERAL




4. Trabajador 4 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabsjo __(endatisdad Fecha, O5/uvbi &f

Instrucciones lea atentamente |3 escala de la calificacion que a continuacion sigue y manque solo una de las
respuastas para cads pregunts que se le realice, debe contestar fodas las pregunias. Na olwide que I8
informacidn que Ud Proporcones es andrima y personal Gracias.

5 Siempre 4 Casi siempre 3. Algunas veces 2' Casinunca 1: Nunca

ESCALA
N° ENCUESTA ERGONOMICA (TME) AN l = PUNTAJE

4 ¢ Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? X 5

¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te

causan molestias o dolores?

R (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes 4
posiciones repetitivas? X

¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales ;

0 equipos que estan a una altura excesiva?

= | ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o s
desplazamientos continuos? X

"6 ¢Realiza trabajos de carga, al subir escaleras 1
consecutivamente? x

= ¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o 1 =
sentado por varias horas al dia? X :

8 | ;Levanta y/o transporta objetos pesados? x| | 3

“

i Se ausenta por problemas médicos, como dolores =
musculares del trabajo? X N

10| .Empuja objetos y/o csjas en sus labores diarias? X 3

” ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por
descanso madicos? ¥

T ¢Durante sus labores realizo actividades que le P 3

generara al menos alguna lasion? 5

TOTAL a7

e i

Miriam Soto Silvera
GERENTE GENERAL




5. Trabajador 5 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabajo; _(Conlaibisad Fecha: 05 fci)_2J

Instrucoiones. ea atentamente & escala de 1a calficacion que & conlinuacion Sigue y marque $0l0 una de 18s
respuestas para cads pregunta qus se le realice, debe contastar iodas ias pregunias No clvide que ia
infarmacion que Ud Proporciones 8s anorima y personal Gracias

5 Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2 Casinunce 1. Nunca

ESCALA

ENCUESTA ERGONOMICA (TME)

112

3

4|5

PUNTAJE

¢ Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo?

x

(&)

¢(Las posturas que realizas en tus labores diarias te
causan molestias o dolores?

(Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes
posiciones repatitivas?

. Tu trabajo implica estirarte para aicanzar materiales
0 equipos que estan a una altura excesiva?

¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o |

desplazamientos continuos?

4

(Realiza trabajos de carga, al subir escaleras
consecutivamenta?

~a

¢ Reaiiza trabajos estaticos, como estar parado o
sentado por vanas horas al dia?

s Levanta y/o transporta objetos pesados?

| Se ausenta por problemas medicos, como dolares

musculares del trabajo?

W I

(2]

10

1

12

+Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias?

(Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por
descanso médicos?

| ¢Durante sus labores realizo actividades que le| |

generara al menos alguna lesion?

(U I

TOTAL

31

e i

Miriam Soto Silvera
GERENTE GENERAL



6. Trabajador 6 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Aren de trabajo. _  onladaliadod Fecha: Ui/l )

Instrucciones: loa atentarnente 'a escals de la calificacion que a continuacin sigue y margue so0lo una de las
respuestas pare cada pregunta que se (e reslice. debe contastar fodas fas preguntas. No olvide que fa
mformacion que Ud Proporciones es andnima y personal Gracias

5 Siempre 4 Casi mempre 3 Algunas veces 2 Casirunca 1 Nunca.

ESCALA
N° ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE

112|13|4/|5

P ¢ Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? ¥ 4

causan molestias o dolores?
(Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes
posiciones repetitivas? (%
¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales
0 equipos que estan a una altura excesiva? *
¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos? ¥ <
(Realiza trabajos de carga, al subir escaleras
consecutivamente? ¥
¢(Realiza trabajos estaticos, como estar parado o
sentado por varias horas al dia? x 1
'8 | ,Levanta y/o transporia objetos pesados? 5 EET
3

. Se ausenta por problemas médicos, como dolores
musculares del trabajo? | | ¥
10| .Empuija objetos y/o cajas en sus labores diarias? x 3
¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares. por
descanso médicos?

¢Durante sus labores realizo actividades que le
generara al menos alguna lesién?

TOTAL 36

1"

12

e
e

oto ST 1:5';'2"
GERENTE GENEAAL



7. Trabajador 7 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Arsa de trabajo Fecha __ I |

Instrucclones: lea atentamente la escata de la calificacion que a continuacidn sigus y marque solo una de las
respussias para cada pregunia que se (e roalice, debe contestar lodas las pregunias No olvide que la
informacion que Ud Proporciones es andrima y persanal. Gracias

§ Siempro 4 Cosl ssempre 3 Algunas veces 2 Casl nunca 1 Nuncs
ESCALA
N° ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112|3(4]5
i ¢ Se prasentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? 7 i
5 ,Las posturas que realizas en tus labores diarias te o 4
causan molestias o dolores?
y (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes = y
posiclones repetitivas? »
| 4 Tu trabajo Implica estirarte para alcanzar materiales| I [ :
4 ¢ 3
0 equipos que estan a una altura excesiva? >
' 5 +Durante el horario de trabajo realiza movimientos 6| | y |
desplazamientos continuos? yd
: (Realiza trabajos de carga, al subir escaleras .
consecutivamente? ¥
, (Realiza trabajos estaticos, como estar parado o Y
sentado por varias horas al dia? x

8 | LLevanta y/o transporta objetos pesados? |
.Se ausenta por problemas meédicos, como dolores \

o2

. musculares del trabajo? x 2
10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? | ¥ 3
. ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por T
descanso médicos? Pl N
s (Durante sus labores realizo actividades que le 2 g
generara al menos alguna lesion?
TOTAL 39

oto Silvera
GERENTE GENERAL



8. Trabajador 8 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area do trabajo ___ (e by lidud Fecha s/ 04; %)

Instrucciones m-mm-hemlnmhwmm“amﬁmumquymmsolomoous
fespuesias para cada pregunta que se le realics, debe contestar todas Ias preguntas. No olvide que (a
Informacién que Ud Proparciones es anonima y parsonal Gracias

5 Siempra 4 Casl siemprs 3 Aigunas veces 2. Casi nunca 1 Nunca
ESCALA
N* ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112|345
) +Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? ‘ % 3
_2_ ¢Las posturas que reaiizas en tus labores diarias te ‘T_ 1 1 4
causan molestias o dolores? ¥
. | LA realizar 10 trabajo diario “asumes diferentes
i posiciones repetitivas? | ¥ 4
‘"?ru trabajo implica estirarte para alcanzar mateniaies = A
0 equipos que estan a una altura excesiva? _ b X ‘ :
5 |¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o ' l ] 2
desplazamientos continuos? o |
B—TRuE ‘trabajos de carga, al subir escaleras ' ” )
consecutivamente? ‘ 4
_,—TReuMza trabajos estdticos, como estar parado o 4
sentado por vanas horas al dig? ¥ v
8 [, Levanta yio transporta objetos pesados? [~ _T j'—_-
2 ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores| | _ I— ‘ 2
musculares del trabajo?
10| cEmpuja objetos yio cajas en sus labores diarias? [ ¥ 1 0
» ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por q
descanso médicos? ¥
1; Durante sus labores realizo actividades que le " ‘ 3
generara al menos alguna lesion? [ |
TOTAL 39




9. Trabajador 9 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de frabajo (w"}fa Wl ‘lj Facha }lilﬁl >

Instrucciones lea stentamente i3 escaia de la calificacién que a continuacion sigue y marque solo una de las
respuesias pera cada pregunia gque se e realice, debe contesiar iodas las preguntas. No olvide que [a
informacion que Ud. Proporciones es andnima y personal. Gracias

5. Siempre 4. Casi slompra 3: Algunas veces 2 Casi nunca 1 Nunca

ESCALA
N ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112]3 I 4|5

I ¢ Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? ‘Y 4
'2 ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te 3
causan molastias o dolores? ¥
g (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes y
posiciones repetitivas? X ?
¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales |
0 equipos que esian a una altura excesiva? ‘
¢ Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos?
. (Realiza trabajos de carga, a! subir escaleras ’
consecutivamente? X
¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o
sentado por varias horas al dia? L
8 | ,Lavanta ylo transporta objetos pesados? X 1
3 ¢Se ausanta por problemas médicos, como dolores
musculares del trabajo? x Z
EE
>

10| Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? ¥
11 ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por
descanso médicos? i ¥
Durante sus labores realizo actividades que le
12|° s 'XI 2

generara al menos alguna lesion? ;
TOTAL 34

o

Miriam Soto Silvera
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10. Trabajador 10 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Aroa de trabajo & oM talili ad Focha: u$ ) ¢€ 1 2

Instrucciones, kea atentamente la escala de fa calificacion que a continsacién sigue y margue solo una de las
respuesias para cada pragunta que se le realice, debe contestar lodas las preguntas No civide que la
mfarmacion que Ud. Proparciones es andnima y personal Gracias

5 Slempra 4 Casl siempre 3 Algunas veces 2 Casinunca 1 Nunca
ESCALA
N* ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
1123 ] 4|5
g .Se presentan malestares al realizar tu labor en tu .
puesto de trabajo? ¥ “
" ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te " y
causan molestias o dolores?
? (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes 3
posiciones repetitivas? ¥ ;
T ¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales. : =
0 equipos que estan a una altura excesiva? ¥ '
. ¢ Durante el horario de trabajo realiza movimientos o i
desplazamientos continuos? % 4
" (Reasiiza trabajos de carga, al subir escaleras| | |
consecutivamente? % 3
, | ¢Resliza trabajos estaticos, como estar parado o 5
sentado por varias horas al dia? X
8 | ¢ Levanta y/o transporta objetos pesados? v ¥ B |
o +Se ausenta por problemas meédicos, como dolores )
musculares del trabajo? | Y
10| ¢, Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? o 2
» .Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por /
descanso médicos? x
F‘z Durante sus labores realizo actividades que le "
generara al menos alguna lesion? X
TOTAL 13

. Siestenes
oto Silvera
GEHENTE GENERAL



11.Trabajador 11 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabao: __Corteoidad Fecha: %) 0ts 2

tmtrw:nmulummsmeeamadchuﬁﬁced&aqn.wﬂmmdnwuoynmmwdolu
fespuestas para cada pregunta que se le realice, debe contestar todas las pregunias No olvids que s
Informacién que Ud. Properciones es andnima y personal. Gracias

5 Sempre 4. Casi siampre 3. Nlgunas veces 2. Canl nunca 1/ Nunca

ESCALA
N°® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) TS TaTE PUNTAJE

; ¢ Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? * 4

3 (Las posturas que realizas en tus labores diarias te
causan molestias o doloras? ¥ 1

(Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes i

posiciones repetitivas?

¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales

0 equipos que estan a una altura excesiva?

8 ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos? | ¥

¢Realiza trabajos de carga, al subir escaleras '

consecutivamenta?

(Realiza trabajos estaticos, como estar parado o

sentado por varias horas al dia?

8 | Levanta y/o transporta objetos pesados?

| ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores

musculares del trabajo?

10| . Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias?

(Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por

descanso médicos?

n ¢Durante sus labores realizo actividades que le | o Y
generara al menos aiguna lesion?

TOTAL ' 95

H

~J
E
1441

(o]
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12.Trabajador 12 — Cuestionario 002 (Pre Test)

Area de trabaio __ (ento bylide) Fecha us wé / %e7

Instrucciones lumI-uw.dalamhﬁudﬁnwonmmddnmymurquolotomadalas
fespusstas para cada pregunta que se e realice, debe confestar today las preguntas. No olvide que la
mformacién que Ud Pmpcmonoseamdrinmypunonu Gracias

5 Siempre 4: Casi slampre 3. Algunas veces 2: Casi nunca 1: Nunca

ESCALA
N° ENCUESTA ERGONOMICA (TME) TTET3TaTs PUNTAJE

F ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? ¥ 3

¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te

causan molestias o dolores?

(Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes

posiciones repetitivas?

a ¢ Tu trabajo implica estirarte para aicanzar materiaies
0 8quipos que estan a una altura excesiva? ¥ 3

: ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o] -
desplazamientos continuos? |¥ ' -

2 (Realiza trabajos de carga, al subir escaleras z
consecutivamente? P

¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o '

sentado por varias horas al dia?

8 | ¢Levanta yio transporta objetos pesados? ¥ )

. ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores + 3
musculares del trabajo? x

10| ,Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? ,)( 1

LDeja de trabajar por tener dolores lumbares, por

1 : A Z
descanso médicos? ¥

.| ¢Durante sus labores realizo actividades que le

12 g 2
generara al menos alguna lesién? 1=

oto St v;'rz"
GERENTE GENENAL



Anexo N°7. Cuestionario 001 (Pos Test)

—

1. Trabajador 1 — Cuestionario 001 (Pos Test)

P ‘ / TR Capacidad Contributiva SAC

- l - Calle Loz Alamos 120 Urbs. Las Pakmerias
EMPRESA: s~ Y El Agustina SECTOR: TERCIARIO
Cel 59644619
Q Col. 989121008
RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

¢Existe una politica documentada en materia de ergonomia,
especificada y apropjada para la emprasa?

X

g,Senamehzadomamdénwmlomdlodeumltm
mmodiagrweomoaawowmulammia
en ef irabajo?

x

LEl &rea contable ha identificado las operaciones y actividadss
ummmmmmmum
son suficientes?

¢Se tiene identificado los principales fiesgos ergondmicos que
ocasionan mayores pérdidas?

g,Satia\ewabbctdopmoadlmnmosmmmwpolmy
evaluar nesgas srgondmicos?

cummmmMWmmmTruuno
Musculo Esguetético?

LSQinmmmm&mmhmd
trabajo para fa mejora continua?

LSQMMWMMMBW“M
de niesgos ergondmicos del trabajo en toda la empresa?

g,SeMﬁunummmfzdomd-mbqo.
enfermedades ocupacionsies e incidentes peligrosos, y se
toman |as contramedidas para evitar su recurrencia?

> XX X 1% % X

10

¢La empresa coording y realiza exdmenes médicos antes,
dumbyai&nnmodelamhdbnhbomnmhbm?

TOTAL

-
e e
Meriam Soto Siltiere

GEACNTT Genpiny



2. Trabajador 2 — Cuestionario 001 (Pos Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calie Los Alamon 120 Urb. Las Palmeras
El Agustino
Cel, G80634619
el 889121908

EMPRESA:

SECTOR: TERCIARIO

SERVICIO: CONTABILIDAD

especificada y apropiada para 1a empresa? X
= ¢Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de una linea

2 bmmadlawwsﬂmparﬂavmddmdoahmh X
en e trabajo?
¢Eltumﬂehaudﬂrﬁmdoluoponcimyaa}vidm

3 que estan ascciadas con riesgos donde las medidas de control X
son suficentes?

” ¢Seﬁamimmmmpamﬂmm|¢rnico|u
ocasionan mayoras péroidas? x

5 ¢3.mwmmcadlmimoamidumﬁurpdmy
evaluar nesgos ergondmicos? X

s (La empresa esta organizada pare actuar 80 casa de Trastomo
Musculo Esquelético? X

. ¢Se implementa acciones preventvas de ergonomia en el
irabajo para la mejora coptinua? )(

s ¢ Se realiza actividades para fomentar una cultura de prevencion
de rlesgos ergondmicos del trabajo en toda la empresa? X
L&mmmm&amam,

9 enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y se X
taman ias contramedidas para evitar su recurrencia’?

o LLa empresa coording y realiza exdmenes médicos antes,
durante y &l 1érmino de fa relacion (aboral 3 los irabajadores? x

TOTAL [Q

i R . rerennmial¥iey ticernren
Mreriam Soto Silreves
TECESTY asnennL




Trabajador 3 — Cuestionario 001 (Pos Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
— — / Calle Lox Alamos 120 Uiy, Las Palmeras
2 Vo El Agusting SECTOR: TERCIARIO

Cel 9306436310
Cel. 45121008

EMPRESA:

RUC: 20601895952 CONTABILIDAD

cExiste una politica documentada en matena de efgonomia,
W@d&y!ﬁoﬂaﬂamhm?
. Se ha reaizado una evaiuacion inicial 0 estudio de una [ines
2 baamm%mmwﬁupaﬂvodalmaodcbmma
en & frabajo?

LEl &ea cortabie ha lmmadoluomyawwdadu
3 que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control X
son suficientes?

2 (,Seuamu-mﬁcedolo;pnwpabsmmmmmsqm
ocasionan mayores pérdidas? X

>

>¢

g_Soumemabloodopmcedmsnosmmmmy

evaluar riesgos ergondmicos?

s clemewmmmem
Musculo Esquetético?

7 .
trabajo para la mejora continua?

8 ¢Semuumvidadumfomanhrmm&ndewm

domsmﬂmmmsduwmbdalamm?

(,Soidmuﬁcanlumralzuwddm.wu-lbajo.
g mmomm,yw
ummwmmmmmmmmm7

¢ummmemmmm.
dmmvdmmﬁhmmuum?

oL 10

e

AR T e T LT T
Mrriom Soto w?-'m-rn
BE LBy y GENDRAg

10

X
X
mmmmm@w.m..x
X
X
X
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4. Trabajador 4 — Cuestionario 001 (Pos Test)

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
- ) / Calle Los Alsmon 120 Urb. Las Palmeras

EMPRESA: El Agustino SECTOR: TERCIARIO
Cel 9829634610
Col. 989121908

RUC: CONTASBILIDAD

¢Existe una politica documentada en materia da ergonomia,
aspacificada y aproplada para I3 empresa?

+Se ha realizado una evaluacién inicial 0 estudio de una linea
2 base como diagnostico participative del estado de ia ergonomia
en al frabajo?

¢El érea contable ha identificado Ias oparaciones y actividadas
3 que estan asociadas con nesgos donde las medidas de control
son suficientes?

¢ Se tiene identificado los principales resgos ergondmicos que
ocasionan mayores pérdidas?

¢ Se hiene establecido procedimientos pars dentificar peligros y

'3
X
X
X
* | evakar nesoos rgontmes X
X
X
X

¢La empresa esta organizada para actuar en caso de Trastomo
Musculo Esquelético?

+Se implementa accionss preventivas de ergonomia en el
trabaio para la mejora continua?

¢ Se realiza actividades para fomentar una cultura de prevencion
de riesgos ergondmicos ded trabajo en toda la emprasa?

¢Se Identifican las causas raiz de accidentes de ftrabajo,
9 enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

bl

i6 ¢uempmmwmyMMmmmm.x

durante y al t&rmino oe la relacion fabora! a los trabaiadores?

TOTAL e

TR €Al Q'J.y CONTYOUTIVA SAL

i T 2 dywr 5 (RSSO

Aliriam Soto Silviers
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5. Trabajador 5 — Cuestionario 001 (Pos Test)

TR Capacidad Contributiva SAC

¢Existe una politica documentada en materia de ergonomia,
especificada y apropiada para la empresa?

- — ‘ Alam y s ara
EMPRESA: ;-tt} Iy oo mos 20 o ekmersy SECTOR: TERCIARIO
Cel 289644619
Q Col. 45121008
RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

g,Seharedudowwumddnnlddoumdodaumllm
mmdwmmmoummmhwm
en el trabaso?

¢Elaummmmmmmmym
mmmmmmmmmmm
son suficentes?

a,Scboneidowﬁcadolospmapammunomsmicoaqw
ocasionan mayores pérdidas?

¢Seﬁmmcmwommmmmmwimy
evaluar nesgos ergondmicos?

¢umumwmmmwod97mm
Musculo Esquaiético?

¢Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el
trabajo para la meiora continua?

¢Serooiuacﬁwdadesmlmmsmadmdomvm6n
dommsemommwmmmmuanptm?

¢Se identifican las causas raiz de accidentes de frabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y se
wmmmmsmwhwm')

10

,_umaeoordtmymmexemmmwmam.
mmyut&mmdoumdonIMobsww

X

TOTAL

R T o /ORI
Miviain Soro Sittevs
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Trabajador 6 — Cuestionario 001 (Pos Test)

T ,) ‘ y TR Capacidad Contributiva SAC

e Calle Los Alamos 120 Urb. Las Palmeras
- — // El Agustine
Col. 289644610
Q Cel. 439121608

SECTOR: TERCIARIO

20601895952

<Existe una politica documentada en materia de ergonomia,

deaymopadamhm?

SERVICIO: CONTABILIDAD

c&mmmeMWomawum
basewmﬁogmsﬁeompaﬁvodelmmhmwnh
en ! frabajo?

¢Elmmmmmmmmo!uomWyadiviMn
mm-mmmmmmmam
son suficientes?

L&Midmﬁﬁeodompnrumriugmmmlcosqm
ocasionan mayores pérdidas?

¢Semeswoadomamimmmdsrmﬁwm:ny
@valuar riesgos ergondmicos?

¢ummmmmmmuﬁmum
Musculo Esqueiético?

¢Se implementa scciones praventivas de ergonomia en el
trabajo para la mejora continus?

g&wmmmwmwmum
mmmwmmmmmv

¢Se identifican las causas raiz de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales & incidentes  peligrosos, y se
mmmeﬂawW?

10

cuommmdmymam"mumm,
meyalmmlamwumtraquu?

TOTAL

10

ST = A e ey e iyans
MMvam Soto \/f-'rarm
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7. Trabajador 7 — Cuestionario 001 (Pos Test)

EMPRESA:

TR Capacidad Contributiva SAC
Catle Los Alamos 120 Urh. Las Palmerss
El Agustino
Cwl 9386354610
Cel. 989) 21608

SECTOR: TERCIARIO

especificada y apropiada para la emprasa?

CONTABILIDAD

¢Exilwwpdﬂmdownmudammmdewt

(,Soharuhndomawaluaciomridalomnbdeumllm
2 hnmammamvowmmbmm-
en el rabajo?

> 4

LElérueornuﬂQhatdmdoluoumcamym
3 que estdn asociadas con riesgos donde las medidas de control
son suficentes?

X

¢&Mwadobspmmmmmqw
ocasionan mayoras pérdidas?

X

catlmawomammmmmwmy
evaluar riesgos argonomicos?

L3 empresa ssta organizada para actusr en caso de Trastomo
Musculo Esquelético?

¢Se implementa acciones praventivas da aergonomia an el
trabajo para Is mejora continua?

X | X | X

¢ Se realiza actividades para fomentar una cultura de prevencion
domouermnieosddw.nMahmsﬂ

X

¢Soldadiﬁmhsmraizdoleﬁdunudetwq‘o.
3 enfermedades ocupacionales e Incidentes peligrosos, y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

¢Laammcoordmymmnﬂﬂouamu.

10
mm.ydwmnmahmdwlﬁuﬂemwabaiadua?

TOTAL

Y ey v ravas
DLTTam Soce Siltiern
GF sfN"2 GENTNAL



8. Trabajador 8 — Cuestionario 001 (Pos Test)

especificada y apropiada para la smpresa?

‘ TR Capacidad Contributiva SAC

e / Calle Los Alaros 120 Urb. Las Palmeras

EMPRESA:| - Y £l Agusting SECTOR: TERCIARIO
Cel. 939642619
Col 986121908

RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

LSeMmaﬁudouwwuuadénlﬁddomiodowlm
banwmmacmsﬁwpuﬁdmwmmaehmw:
en &l irabajo?

¢El&uwuablohammdomupmmym
qmesﬁnaooodascmnomdondelumaacnrmd
son suficientas?

LSQMMMIWMWWWmu
ocasionan mayores pérdidas?

¢ Se tiane astablecido mmmmmmwmy
evaluar nesgos ergondmicos?

Lummwmmmm&Tm
Musculo Esquelético?

(Se mmplementa acciones preventivas da ergonomia en el
trabajo para la mejora continua?

g&mmmmmwmumm
deﬁuoosuwmlmddmmmumaa?

(Se identifican las causas raiz de 8ccidentes de frabsjo,
enfermedades ocupacionales & Incidentes peligroses, y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

10

gLamnwmynaﬁzam'nmmldmm.
myummummumwammv

X

TOTAL

10

AMriviam Soto “f?;‘
FEAENTE GO ng,

.......

o




9. Trabajador 9 — Cuestionario 001 (Pos Test)

¢Existe una poliica documentada en materia ds ergonomia,

especificada y apropiada para la empresa?

‘ TR Capacidad Contributiva SAC
e / Calle tox Alamos 120 Urt Las Palmeras
EMPRESA: = % El Agusting SECTOR: TERCIARIO
Cel 939644619
Q Col. 989121908
RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILDAD

¢80hamdoumwmmwddomoomellm
buownodiwmumddmwhmmh
en al rabajo?

,_Eltosumub!ohaidarmfiadoluwmymm
que estan asociadas con riesgos dande las medidas de control
son suficientes?

g&ﬂm.dmﬁﬁn&lumnwﬂsﬁemm&ﬂmm
ocasionan mayores pérdidas”?

;&ﬁnommmmwvosy
evaluar nesgos ergonomicos?

X

gummmwammdon
Muscuto Esquelético?

¢s.m1plmnmmsmmwndommbmd
trabajo para a mejora continua?

gSerediuwuvaMwwmmprmm
de nesgos ergonémicos del trabajo en toda la empresa?

x| X | X

L&idaﬁﬂmhsmm&dommmdomqo.
m«mﬁmmmmawo&wm&. y se
toman las contramedidas para evitar su recurrencia?

10

¢La empresa coordina y raaliza exémenes médicos antes,
Mydwmm&bmmm:mm?

X

TOTAL

(0

¢ M}UO* VEUTIVA SAL
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10.Trabajador 10 — Cuestionario 001 (Pos Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calle Los Alamos 320 Urb. Las Palmeras

EMPRESA: El Agustine SECTOR: TERCIARIO
Cel 539644619
Col, 949121008

RUC: SERVICIO: CONTABILIDAD

LSe ha realzado una evaluecion iniciel o estudio de una fines
base come diagnostico puﬁdmﬂvoddmdehmma
an 8! frabajo?

Lﬁsmmmmmmmmywwdm
ummmmnmmmmmoemu
son suficientas?

4Se tene identificado los phncipales riesgos ergondmicos que
ocasionan mayores pérdidas?

¢Semmmwmimosmmuﬁwmy
evaluar nesgos ergondmicos?

¢ummmmmmmmomrmm
Muscuio Esquelético?

¢Se implementa acciones preventivas de ergonomia en el
Irabajo para la mejora continua?

¢Semaonocﬂvidodumfomtnhrtnlwmoemmon
mnmmwmpmmmmm?

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y se
wmmlucmm;mwwwmmda?

10

¢Lammooofdknymmutmmm.
mmmeydwminodahrahdonlabowamwaww

TOTAL

10

ﬂi/‘.ﬁ}&ﬂ’)’(\{

T
A rricremn
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11.Trabajador 11 — Cuestionario 001 (Pos Test)

EMPRESA:

TR Capacidad Contributiva SAC
Calle Loz Alsmon 120 Urb Las Pakmeras
El Agustino
Cel. 989634610
Cel. 5801 21908

SECTOR: TERCIARIO

Laimuupdtﬁc.dwummmmmmmm

espacificada y apropiada para la empresa?

SERVICIO: CONTABILIDAD

(,Sohemdiudoumwmhiadommumﬂm
mamodm”mmmammwmdehmmh
en el trabajo?

¢E|ammwommmﬁmmmmmymm
qunﬁnmmmmmm"wumm
son suficientes?

(_Selimaidmﬁﬁeadolmpnnepu.ﬂmmu
ocasionan mayores pérdidas?

LSenmestMoMMnmmlWMy
ovaluar rlesgos ergondmicos?

:,L-mmmarmdsmmmemdeﬁtm
Musculo Esqusiético?

¢Se implements acciones preventivas de ergonomia en el
trabajo para la mejora continua?

c&mmwum'ommmcmmdemmn
mnmoswmdalqu‘oemodahomprm‘?

¢Sobenmnmmurdzmndmdom.
enfermedades ocupacionales e Incidentes peligrosos, y se
tmlnwmmmmmm?

10

¢Laowuammyredmmuwmmm.
duamaydwnnmdslaroladonbbusolosm?

TOTAL

10

R (?UD.}LLW BUTIVA S.AL

- A b LT . A" LT
Mriviawm Soce \‘:f"rrrn
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12.Trabajador 12 — Cuestionario 001 (Pos Test)

TR Capacidad Contributiva SAC
Calle Los Alamos 120 Urb, Las Palmeras

Mmwamiamprm'?

EMPRESA: £l Agustine SECTOR: TERCIARIO
Cel 089644619
Cof, 059121908

RUC: 20601895952 SERVICIO: CONTABILIDAD

@Semmmomwauoemaowum
base como diagnostico participativo def estado de i3 ergonomia
en &l trabajo?

LElmmmmmmymes
mmwdunmmmmmmam
son suficiantas?

¢Soﬁeml¢mﬁﬁcedobspnnamlaﬂomommlmqun

ocasionan mayores pérdidas? X
5 gSememmmm;mmmmey
evaluar nesgos engonémicos? X
8 ¢,Lamreuméorgmudammmmdommomo v
Musculo Esqualético?
. L&onwﬂmwammdaermamﬁ
Irabajo para la mejora continua? X
8 a,Sendizaactlvldadesmhm.rummlmumvmm
deriesqosorgonotnmddnbdommmmma? X

L&wmlumumhdommamm.
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y se
mmmlummldaswamwm?

10

¢uowmmmymliummﬁico|mm.
dmyaumahrdmnwalmanm:?

TOTAL

(€

m}m/nau*un YBUTIVA SAC
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Anexo N°8. Checklist (Post Test)

1. Checklist — Gerente General

TR Capacidad Contributiva S A.C.

Checklist de los Requisitos Cumplidos para el ISO 92415

Posturas

Requisitos

No

¢ Conocs |a pastura tedrica de referencia para a posicion sentada?

¢ Conoce la postura tedrica de referencia para la posicién de pe?

¢ Conoce |a postura de pie, altemativaments, de pie/semads?

b SR

Superficie de Apoyo

Requisitos

¢ Cusnta con aspacio litre debajo de los planos de trabsio?

¢ Se na identificado 18s distancias y los anguios de visidn?

¢ Conoce los aspectos relativos & |a segundad y estabdidad de los puestos de
trabajo?

X %®|%k|e

Asiento de trabajo

Requisitos

¢ 5e conoce los parametros fundamentates del disefo (altura de asiento,
profundidad de asiento, anchura de asianto)?

. 5e ha identficado los aspectos dindmicos de |a posicién sentada?

n

«Se conoce los aspectos dingmicos de | posicién sentada (parametros de
disefo asocados. énguio de asiento. Dasplazamiento relativo del asiento y
dal respaldo. pies rodantes y mecanismao pivotants)?

¢ Cuenta con un respaido que proparcione apoyo lumbar?

K IA KX |e

L Cuenta con reposabrazes que permitan el reposo del sistema muscular dal
cuelio y de ios hombros?

Otros elementos de Apoyo

Requisitos

¢ Cuenta con Raposapiés?

L Cuanta con un apoyo para las mancs, mufiscas y antebrazos?

¢ Cuenta con puestos de trabajo con brazo pivotante para el monitor y
accesorios para |a reguiacon en altura?

-

0,

SAL

Miriam Soto Silvera

GERENTE GENERAL




Anexo N°9. Aplicacion del Método REBA (Post Test)

1. Puntuacion REBA trabajador 1 (post test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicion Puntuacién Puntaje
Tronco con inclinacion lateral o rotacion. +1 1
Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
e ©o
Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1 ‘ [% a} % 2
el Kool

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -

-3
) o o ? ;
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - =
30°y 60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 e | A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicién Puntuacién Imagen
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 e¥ [ £ Q .
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4 adl
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 o ar @ Ll
" ss
Hombro elevado +1 “\ 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 y mﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
- =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100 oo
— co- 1
Flexién <60° o >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posiciéon neutra 1 =
Flexién o extensiéon > 0° y <15° 1 ~ N ,¢'
» s*
Flexiéon o extension >15° 2 =
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas ' 1
= \

Puntuacion del Grupo A

Piernas

Piernas

Piernas

~N oo 0o B W lWw
co N o o1 b~ |bd

2
2
3
4
5
6

A W NN NP

oo 0o A W O |

2
2
4
5
6
7

coO ~N o O w|w

co N o o1 b~ |bd
~N o o1 b~ W]
o ~N o o1 w N
© 00 N o O |w
© © oo N o |bd




Puntuacién del Grupo B

Antebrazo

fieca fieca

1 2 3 1 2 3

1 2 2 1 2 3

1 2 3 2 3 4

3 4 5 4 5 5

4 5 5 5 6 7

6 7 8 7 8 8 1
7 8 8 8 9 9
Puntuacién Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
K] 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 112 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 112 12 12 12 12 12 12 12 12 1

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicion Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces +
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacién

PUNTAJE FINAL 1

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 1




2. Puntuacion REBA trabajador 2 (post test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexiéon o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extensién >20° 3
Flexion >60° 4
Posicion Puntuacién Puntaje
Tronco con inclinacion lateral o rotacion. +1 2
Posicion Puntuacién Imagen
B . . e n < >20n
Flexién entre 0° y 20 1
naulg
Flexién >20° o Extenxion 2
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1 2
£
Posicion Puntuacién Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte -— -
bilateral simétrico 1 = = B -
De pie con soporte unilateral, soporte 2 %
ligero o postura inestable -
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre - -
+1 :
30°y 60°. . 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 _
de 60° (salvo postura sedente). - 30~ e




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexién >90° 4

Posicion Puntuacion Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw
Flexién entre 60° y 100° 1 100 o
- ‘on.r T L e 1
Flexiéon <60° o >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1 o
Flexion o extension > 0° y <15° 1 ~ Nna = .
» s~
Flexion o extension >15° 2 e
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 utas 1

Puntuacioén del Grupo A

Piernas

Piernas

Piernas

oD 01w NN

3
3
4
5
6
7

A W o NN DN P
co ~N o o b~ |Ss

o o N W P |-

2
2
4
5
6
7

coO ~N oo o1 W |w

coO ~N o o b~ |>~
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Puntuacién del Grupo B

Antebrazo

fieca fieca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 1
8 8 9 9
Puntuacion Final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 i1 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
1 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 2
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 41
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 41
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 41




Nivel de Actuacién

PUNTAJE FINAL 2

Puntuacion|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacidon de inmediato.

Imagen del Trabajador 2




3. Puntuacién REBA trabajador 3 (Post Test)

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posiciéon

Posicién Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexién >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Puntuacién

Puntaje

Tronco con inclinacién lateral o rotacion.

+1

Posicién

Puntuacion

Posicion Puntuacion Imagen
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

St s

3

bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Posicion Puntuacién Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte 1 -’-

Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre = bl
+1
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 - | A
de 60° (salvo postura sedente). RO




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Posicién Puntuacion Imagen
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 €3 (2] « Q..
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
na
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4 gl
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 o ax 3 aad
.3 s
Hombro elevado +1 N\ 2
Existe un punto de apoyo o la postura a S hﬁ
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
aw ®=>
Flexién entre 60° y 100° 1 100° oo
eo= " =" 1
Flexiéon <60° o0 >100° 2
Posicién Puntuaciéon Imagen
Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
[
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 tas 1

Puntuacion del Grupo A

Piernas

Piernas

Piernas

3
3
4
5
6
-

o N o o b~ Bs

2
2
3
4
5
6
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Puntuacién del Grupo B

Mufeca Mufieca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 1
8 8 9 9
Puntuacion final
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 2
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




PUNTAJE FINAL 2

Nivel de Actuacién

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 3




4. Puntuacién REBA trabajador 4 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posiciéon

Puntuacién

Imagen

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexiéon >60° 4

Posicién Puntuacién Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicién Puntuacién
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Puntaje

Cabeza rotada o con inclinacion lateral

Guts ks

3

bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen
Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

de 60° (salvo postura sedente).

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion de una o ambas rodillas entre - -
+1
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas +2 s A




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicién Puntuacién Imagen
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 (3] 2] L] Q...
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4 i
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 M ﬁ._ 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ
favor de la gravedad
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
P =
Flexién entre 60°y 100° 1 100> oo
2 =k
Flexién <60° o >100° 2
Posicién Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 1

Puntuacién del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas

~N o o~ W]k
© 00 N o O |w
© © 0 N oOo|b
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 1
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
100 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicion Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 3

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 4.




5. Puntuacion REBA trabajador 5 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicion Puntuacioén Imagen
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

2

Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

2 \

Posicién Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 M 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
as =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100~ o
... sor | ]
Flexién <60° o0 >100° 2
Posicién Puntuacién
Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexién o extension >15° 2
Posicién Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 nautas 2

Puntuacion del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas

N o 0o~ W |
o N oo 0o wiN
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca feca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 2
8 8 9 9
Puntuacién Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 i 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 3

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 5.




6. Puntuacion REBA trabajador 6 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicion Puntuacioén Imagen
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

3

Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

"

)

Posicion Puntuacioén

Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexiéon >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Posicién Puntuacién Imagen Puntaje

Brazo abducido o brazo rotado +1 s a» @ as
K ss
Hombro elevado +1 N\ 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 y nﬁ
favor de la gravedad

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexién <60° o >100° 2

Posicién Puntuacién

Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2

Posicién Puntuacién Imagen Puntaje

o @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 nautas 1

Puntuacion del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas
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© 00 N O O |®w

© © 0o N o |+




Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 1
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicion Puntuacion
Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 3

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 6.




7. Puntuacion REBA trabajador 7 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 1

Posicion Puntuacioén Imagen
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

3

Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicion Puntuacién Imagen
Desde 20° de extensién a 20° de flexion 1 (33 & & Q ..
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4 ol
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 M 2
Existe un punto de apoyo o la postura a ﬁ
-1
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
aw
Flexion entre 60° y 100° 1 100° oo
~ R co- 1
SO~
Flexion <60° 0 >100° 2
Posicién Puntuacién Imagen
Posicion neutra 1
Flexién o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
@ @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 tas 2

Puntuacién del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas

N o O b~ W |

2
3
5
6
7
8
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

Mufieca Mufeca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 2
8 8 9 9
PUNTUACION FINAL.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o més partes del cuerpo permanecen estéticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




PUNTAJE FINAL 3

Nivel de Actuacion.

Puntuacion| Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Imagen del Trabajador 7.




8. Puntuacion REBA trabajador 8 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicion Puntuacioén Imagen
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

2

Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicién Puntuacién Imagen
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 e¥ 2] L] Q...
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexién >90° 4 i

Posicién Puntuacién Imagen Puntaje

Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 M ﬁ._ 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
aw ®>
Flexién entre 60° y 100° 1 100° aon
%‘ - .Fw 1
Flexion <60° 0 >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1 o
Flexion o extension > 0° y <15° 1 “ n *
Flexion o extension >15° 2 = :
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje

Torsiéon o Desviacion radial o cubital

[

L2

2

Puntuacion del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca fieca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 2
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 112 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o més partes del cuerpo permanecen estéticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 3

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 8.




9. Puntuacion REBA trabajador 9 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicion Puntuacioén Imagen
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

2

Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicion Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 ] exs s =
s Lk
Hombro elevado +1 M 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 4 ﬁ = '"ﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
aw L =
Flexion entre 60° y 100° 1 100° B o
- con | ]
Flexion <60° 0 >100° 2
Posicion Puntuacién Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexién o extension >15° 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 lautas 1

Puntuacién del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca feca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 1
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 K} 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 i1 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 2
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 2

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 9.




10.Puntuacion REBA trabajador 10 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexiéon >60° 4

Posicién Puntuacién Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicién Puntuacién
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

€ (1]
Cabeza rotada o con inclinacién lateral +1 ! & IP % 3
[r JJ i " 'AL;.[L'F

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicion Puntuacioén
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexiéon >45°y 90° 3
Flexion >90° 4
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 = 2] o =v
s L=
Hombro elevado +1 M 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ ‘ ﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
aw =3
Flexion entre 60° y 100° 1 100~ S oo
r -SSRl - SO0 1
Flexién <60° o >100° 2
Posicién Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexién o extension >15° 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
o @
Torsion o Desviacion radial o cubital 1 nautas \ 1
L YA ,

Puntuacion del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca fneca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 1
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 K} 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 i1 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
] 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




PUNTAJE FINAL 3

Nivel de Actuacion.

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 10




11.Puntuacion REBA trabajador 11 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexiéon >60° 4

Posicién Puntuacién Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicién Puntuacién
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

€ (1]
Cabeza rotada o con inclinacién lateral +1 ! & IP % 3
[r JJ i " 'AL;.[L'F

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicién Puntuacién Imagen
Desde 20° de extensién a 20° de flexién 1 € [ 2] e Q ..
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4 gl
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1 < -; ,‘;'Q, e
Hombro elevado +1 M V 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ = ﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
aw =3
Flexién entre 60° y 100° 1 100~ S oo-
r -SSRl : C g 1
Flexién <60° o >100° 2
Posicion Puntuacién
Posicién neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicion Puntuacion Imagen Puntaje
@ @
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 utas 2

Puntuacion del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas
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Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca fneca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 2
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 K} 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 i1 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
] 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 4
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 4

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 11.




12.Puntuacion REBA trabajador 12 (Post Test).

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y piernas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexiéon >60° 4

Posicién Puntuacién Puntaje
Tronco con inclinacién lateral o rotacion. +1 2

Posicién Puntuacién
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o Extenxion 2

Posicion Puntuacioén Imagen Puntaje

@ L
Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1 ! & IP % 2
I | B el | et

Posicion Puntuacion Imagen

Sentado, andando o de pie con soporte 1 -"

-5
. . L. enin 3 3
bilateral simétrico ; i =
De pie con soporte unilateral, soporte %

ligero o postura inestable

Posicion Puntuacion Imagen Puntaje

Flexion de una o ambas rodillas entre +1 - -
30°y60°. B 1
Flexion de una o ambas rodillas de mas 2 e A

de 60° (salvo postura sedente).




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas.

Posicién Puntuacién Imagen
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1 (3] 2] L] Q...
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4 i
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1 M 2
Existe un punto de apoyo o la postura a 1 ﬁ
favor de la gravedad
Posicion Puntuacién Imagen Puntaje
aw ®>
Flexién entre 60° y 100° 1 100° aon
- o |1
Flexion <60° 0 >100° 2
Posicion Puntuacion Imagen
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Posicién Puntuacién Imagen Puntaje
[
Torsién o Desviacion radial o cubital 1 utas 2

Puntuacion del Grupo A.

Piernas

Piernas

Piernas

N o 0o~ W |
o N oo 0o wiN
© 00 N O O |w
© © 00 N oO|b




Puntuacién del Grupo B.

Antebrazo

fieca feca
2 1 2 3
2 1 2 3
2 2 3 4
4 4 5 5
5 5 6 7
7 7 8 8 2
8 8 9 9
Puntuacion Final.
Puntuacion B
Puntuacion A 2 K} 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 i1 1 2 3 3 4 5 6 7 1 7
2 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 3
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

inestables

Posicién Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces 1
por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1




Nivel de Actuacion.

PUNTAJE FINAL 3

Puntuacién|  Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Imagen del Trabajador 12




ANEXO N°10. Cuestionario 002 (Post Test)

1. Trabajador 1 — Cuestionario 002 (Post Test)

Instruccones muontamemohumlndananﬂcadavqnlmmmavdomymmmommm
mwwﬂuwacwamwnhqmubmliudob'murlodummm No civide que ia
informacion que Ud. Proporciones os andnima y personal Gracias

5 Siempre 4. Casi ssampre 3: Algunas veces 2 Casi nunca 1 Nunca
ESCALA
N°® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
1 l 2(3(4/5
. ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu X
puesto de trabajo? | 1
2 éLas posturas que realizas en tus labores diarias te >
causan molestias o dolores? A 2

(Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes
posiciones repetitivas?

¢Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiaies
0 8quipos que estan a una altura excesiva?
¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos?

(Realiza trabajos de carga, al subir escaleras
consecutivamente?

¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o
sentado por varias horas al dia?

8 | ,Levanta y/o transporta objetos pesados? %
| ¢Se ausenta por problemas medicos. como dolores
muscuiares del trabajo?

10| ,Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? | ¥

» «Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por < '

w
>
f\a

&
by
—_—

w
>
A~

™
>
—_

descanso médicos?
¢Durante sus labores realizo actividades que le X |
generara al menos alguna lesion? ‘

~ TOTAL

& =2 Al AL

12

%
~J

7o i

Miriam 3‘ to Silvera
GERENTE GENERAL




2. Trabajador 2 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area da trabajo Ce" Zéwzdw/,do/ Fecha 3_/10 | 207 /

Instrucciones: lea atentamente la escala de la calificacion que a continuacién sigue y marque solo una de las
mmmmmumqmnumu,mmmmmm. Nao olwde que |a
informacion que Ud Proporciones es anénima y personal Gracias

5 Siempre 4: Cau slempra 3 Algunas veces 2 Casinunca 1" Nunce

ESCALA
N°® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) TT3Ts PUNTAJE
4|5

’ ¢ Se presentan malestares al realizar tu labor en tu y
pussto de trabajo? X [
2 ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te X 2
causan molestias o dolores?
2
<

(LAl realizar tu trabajo diario asumes diferentes

posicionas repetitivas?

% 4 Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales X

0 equipos que estan a una altura excesiva?

| ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o

desplazamientos continuos?

8 ¢(Realiza trabajos de carga, al subir escaleras .
consecutivamente? A

¢Realiza trabajos estéticos, como estar parado o

santado por vanas horas al dia?

8 | cLevanta y/o transporta objetos pesados? x

Se ausenta por problemas médicos, como dolores

musculares del trabajo?

10| . Empuja objetos y/o cajas en sus fabores diarias?

» ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por ¥ .

descanso médicos?

3 ¢Durante sus labores reaiizo actividades que le X
generara al menos alguna lesion? |

TOTAL )

-3
)o—
W2 | =

N

o
alEa
A

r\’)————

oto Silver:
GERENTE GENERAL




3. Trabajador 3 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area de vabae: ConZ il recna: o 20241

Instruccionas bammtaeow-delcuﬁesddnqmnmnhmﬁnﬁqueymwmmalu
mmutumadapmgummnuhmaﬁoo.dnboombﬂvbduhspmms No olvde que la
informacién que Ud Proporciones es anénima y parsonal Gracias

5 Slempre 4 Casi msempre 3 Algunas veces 2: Casi hunca 1 Nunca
ESCALA
N°® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112134 l 5
] ¢Se presentan malestares al realizar tu tabor en tu ~
puesto de trabajo? )\ <
2 tLas posturas que realizas en tus labores diarias te 6 N
causan molastias o dolores? v <
_3~ (Al reslizar tu trabajo diario ssumes diferentes .
posiciones repetitivas? o £
z ¢Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiaies y,
0 BquIpos que estan a una altura excesiva? A (
; ¢«Durante el horario de trabajo realiza movimientos o] ‘ A il
desplazamientos continuos? X )
? ¢Realiza trabajos de carga, al subir escaleras /i
consecutivamente? X
_7 ¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o » =
sentado por varias horas al dia? :7
8 |, Levanta ylo transporta objetos pesados? \ 4
B ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores % /?
musculares del trabajo?
10| .Empuja objetos ylo cajas en sus labores diarias? ) A
o .Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por 7 Jf
descanso médicos? )
» ¢Durante sus labores realizo actividades que le v - ]
generara al menos alguna lesion? ‘ i~
“TOTAL A 70

Miriam Soto Silvers
GERENTE GENEfAL




4. Trabajador 4 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area do trabayo, @r&W Fecha: ._3_{, o7t 202 {

Instrucciones b-emnnmtahumdﬂncaﬁﬂadénque.mmmmﬂqucymtqmsdom.dala
fespuestas para cada pragunia que se le realice, debe contestar todas las preguntas No olwde que (s
Informacian que Ud Proportiones es andnima y parsonal Gracias

5 Sempre 4 Caw siempre 3. Algunas veces 2: Casinunca 1" Nunca
ESCALA
N*® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
1(2(3|4]5
: ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu N =
puesto de trabajo? ' -
, ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te N Z
causan molestias o dolores? |
. ¢Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes 5
posiciones repetitivas? X v
. ¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales \ i 4
0 equipos que estén a una altura excesiva? '
. ¢ Durante el horario de trabajo realiza movimientos o % 2
desplazamientos continuos? ¥ o
. (Realiza trabajos de carga. al subir escaieras i =it
consecutivamente? .
; |¢Reaiiza trabajos estaticos, como estar parado o i
sentado por varias horas al dia? )" 2
8 | cLevanta y/o transporta objetos pesados? X ' 4
4 ¢ Se ausenta por problemas meédicos, como dolores \ )
muscuiares del trabajo? L
10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? % Y
11 ¢Deja de trabajar por tensr dolores lumbares. porf |
descanso médicos? X A
a (Durante sus labores realizo actividades que le \ ' 2
generara al menos alguna lesion?
TOTAL 20
m® TIVA SAC

oto Silvera
GERENTE GENEAAL



5. Trabajador 5 — Cuestionario 002 (Post Test)

Fecha: 3403272 |
Instrucciongs haatmtmmnlaumdnhulﬁmhqnammmymmmmdelu

Wumummmmnlawm.mmlmlmmm. No olvide que la
informacion que Ud. Proporciones es andnima y personal. Gracias

5: Ssempre 4 Casl slempre 3. Algunas veces 2 Casi nunca 1 Nunca

ESCALA
N* ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE

1234'5

¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu 7%
puesto de trabajo? X L
5 ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te %
causan molestias o dolores? X 2
2 LAl realizar tu trabajo diario asumes diferentes
posiciones repetitivas? X /f
>‘ ¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales | :
0 equipos que estan a una altura excesiva? X ‘ ‘ 2
2
1
’))

¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o

desplazamientos continuos?

d ¢Realiza trabajos de carga, al subir escaleras ¥
consecutivamente?

(Realiza trabajos estaticos. como estar parado o

sentado por varias horas al dia?

8 | (Levanta y/o transporta objetos pesados?

X
9' | ¢ Se ausenta por problemas médicos, como dolores

musculares del trabajo? X

X

X

10| ,EmpUja objetos y/o cajas en sus labores diarias?
¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por
descanso médicos?
¢Durante sus labores realizo actividades que le| |
12 : X
generara al menos alguna lesion? l
TOTAL /f q

1"

oto Silvera
GERENTE GENERAL



6. Trabajador 6 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area de trabajo: ﬁ“wj?,&céav/ Fecha ﬂ/ﬁb?_OZV

Instrucciones mmhlsew.muu(mmm“amdmsMymmwo una de las
respuestas para cada pregunis que se le realice, debe contestar todes fas pregunias No oivide que la
informacién que Ud Proporciones es andnima y personal. Gracias

5 Slempre 4 Casi siampre 3 Algunas veces 2. Cas nunca 1. Nunca
ESCALA
N°® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112|3(4(5
4 ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en fu y p
puesto de trabajo? Al Z
j ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias 1 v "
causan molestias o dolores? ‘ o~
? (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes % =]

posiciones repatitivas?

¢Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales

0 equipos que estan a una altura excesiva?

5‘ ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
despiazamientos continuos? >(

¢(Realiza trabajos de carga, al subir escaleras

consecutivamente?

¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o

sentado por varias horas al dia?

| 8 | ¢ Levanta ylo transporta objetos pesados?

¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores

musculares del trabajo?

10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias?

| ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por

descanso médicos?

¢Durante sus labores realizo actividades que le X

generara al menos alguna lesion?

TOTAL

N
<

Y
|~

—

>

=< x| %

RS

RN
0

® TIVA SAL

’
Rl LRI

Miriam Soto Silvera
GERENTE GENERAL



7. Trabajador 7 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area da travmo: _Conita bilidad Fecha 5t /0T /21

Instrucciones bommuommllummqmamwenuguoymmmwdolu
respuestas para cada pregunta que se le realice, debe confestar todas las preguntas. No olvide que a
informacién que Ud, Proparciones es andmma y perscnal, Gracias

& Sempre 4: Casi siempre 3 Ngunas veces 2. Casi nunca 1 Nunca

ESCALA
N° ENCUESTA ERGONOMICA (TME) TTETSTATS PUNTAJE

4 ¢Se presantan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? ’< 2
5 ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te
causan molestias o dolores? X Z
&

5 (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes |
posiciones repetitivas? X

‘ 0 equipos que estan a una altura excesiva? X ‘

. ¢ Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos? X Z

R (Realiza trabajos de carga, al subir escaleras
consecutivamente? X ‘

% ¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado o I
sentado por varias horas al dia? X 2

8 | cLevanta y/o transporta objetos pesados? X \

¢ Se ausenta por problemas médicos, como dolores

musculares del trabajo?

10| ,Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? X \

¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por

descanso médicos?

12' ¢Durante sus labores realizo actividades que e
generara al menos alguna lesion?

TOTAL 9 O

L]
X
oo

"

NC T

b " Aaadd Lol il
oro Silvera
GERENTE GENEAAL



8. Trabajador 8 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area de trabago M‘dﬂd Fecha: 31107, 21

Instrucciones. mmmhmaahmmaam-mwmnwoymnmmumdeln
mmmadammqmubmha.mmwdnlum No olvide que la
mnformacion que Ud Proporciones es anénima y personal Gracias

S Slempre 4 Casi siempra 3: Algunas veces 2: Casi nunca 1. Nunca
ESCALA
N® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112|3(4]5
g ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? X l —L— 2
2 ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te k 3 *—2
causan molestias o dolores? .
: (Al realizar tu trabajo diario asumes diferenies|
posiciones repetitivas? X 1
T ¢Tu trabajo implica estirarte para sicanzar materiales
O equipos que estan a una altura excesiva? X \
_5 | ¢Durante el horario de trabajo reaiiza movimientos o |
desplazamientos continuos? A 2
: ¢Reaiiza trabajos de carga, al sublr escaleras o , ]
consecutivamente?
7 ¢Realza trabajos estaticos, como estar parado o T
sentado por varias horas al dia? X 3
8 | ¢Levanta y/o transporta objetos pesados? x| 1T {
o ¢Se ausenta por problemas médicos. como dolores ! |
musculares de! trabajo? | {
10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? X | 1 7
1_1' ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por A : '_Fﬁ ' T_
| oscarsa maseos |
ia cDurante sus labores realizo actividades que le| | 3 l .
generara al menos alguna lesién? [ ]
TOTAL (&




9. Trabajador 9 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area de trabajo Ccvd‘n biludad Focha 31 /071 21

Instrucciones: lea atertamente la escala de la calificacion gue & continuacion sigus y marque solo une do ias
respuestas para cada pregunia que se ie realice, debe contesiar todas las praguntas No olvide que |s
informacion que Ud. Proporciones es andnima y personal. Gracias

& Siempre 4. Casi sempre 3: Algunas veces 2: Casi nunca 1. Nunca
N® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) Fraha PUNTAJE
11213|4 ] 5
) . Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? X | 2.
, ¢Las posturas que realizas en tus labores diarias te !
causan molestias o dolores? X 2
i (Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes
posiciones repetitivas? )& 2
. ¢ Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales| ' B
0 equipos que estan a una altura excesiva? X ’
. ¢ Durante el horario de trabajo realiza movimientos o X B —3
dasplazamientos continuos? ™
. ¢(Realiza trabajos de carga, al subir escaleras
consecutivamente? X /
TLLReau‘za trabajos estalicos, como estar parado o
sentado por varias horas al dia? X '2
8 | ¢Levanta y/o transporta objetos pesados? X /
o ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores
musculares del trabajo? X ,Z
10| . Empuja objetos ylo cajas en sus labores diarias? X /
1 ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por
descanso medicos? X /
1; (Durante sus labores realizo actividades gue le X
generara al menos alguna lesion? 2
TOTAL 2(:

5
GERENTE GENERAL



10.Trabajador 10 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area de rabajp ( CNTRBILIDAD Fecha: 1107 21

Instrucciones: lea atentaments la escala 06 fa califcacidon que a continuacion sigue y margue solo una de las
respuestas para cada pregunta que se fe realice. debe conlestar todsa las pregunias No olvide que la
nformacién que Ud Proparciones es andnima y personal. Gracias.

5 Siempre 4 Casl siempre 3. Algunas vaces 2! Casi nunca 1 Nunca
ESCALA
N® ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
4|2 I 3|4 l 5
‘ . Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? X P2
. LLas posturas que realizas en tus labores diarias te
causan molestias o dolores? X Z

(Al realizar tu trabajo diano asumes diferentes i
posiciones repelitivas?
¢ Tu trabajo implica estirarte para aicanzar matenales

4 0 equipos que estan a una altura excesiva? X f
5 ¢ Durante e! horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos? X Z
" (Realiza trabajos de carga, al subir escaleras
consecutivamente? X f
7 (Realiza trabajos estaticos, como estar parado o | ;
sentado por varias horas al dia? X b
8 | . Levanta y/o transporta objetos pesados? v, {
—9 .Se ausenta por problemas médicos, como dolores| | —
musculares def trabajo? X f
10| ,Empuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? | I
" .Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por B
descanso médicos? A l {
4 . Durante sus labores realizo actividades que le %@ ,
generara al menos alguna lesién? ‘
“TOTAL 10

oto Silvera
GERENTE GENERAL



11.Trabajador 11 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area e rabajo ___COMTAGILIDAD Fecha 31 /0F1 2]
Instrucciones: tuunm-mnblamllml-nlllf»uomnqnlmmwlaénumymmomomno.las
ruw-mmwmmqmuhm.mmmumm No olvide que s
informacién que Ud. Proporciones es andnima y personal Geacins.

5 Slempre 4 Casi siempre 3 Algunas veces 2 Casinunca 1 Nunca
ESCALA
N* ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112(13/4|5
§ ¢ Se presentan malestares al realizar tu fabor en tu
puesto de trabajo? X 5
*:Tﬁaéitﬁiu que realizas en tus labores diarias te
causan molestias o dolores? X z
|¢Al realizar tu trabajo diario asumes diferentes 1
. posiciones repetitivas? X 2—
| ¢Tu trabajo implica estirarte para alcanzar matenales |
N 0 equipos que estdn a una altura excesiva? X ‘
. ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o X 3
desplazamientos continuos?
'; (Realiza trabasjos de carga, al subir escaleras
consecutivamente? X ,
;' (Realza trabajos estaticos, como estar parado o ‘ .
sentado por varias horas al dia? X ‘ 5
8 |, Levanta y/o transporta objetos pesados? X [
. ¢Se ausenta por problemas médicos, como dolores
musculares del trabajo? A Vi
10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? X i [
iy ¢Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por :
dascanso médicos? X <
e ¢Durante sus labores realizo actividades que le I
generara al menos alguna lesién? x 5
TOTAL 24

ot (Ve
GERENTE GENEAAL



12 Trabajador 12 — Cuestionario 002 (Post Test)

Area de trabajo Coi fabilivad Fecha: 3(/ 0% 21

Instrucciones: bamammnmohuulaaoheeﬁﬁcaamqnawnunumsqmymm;uesdomadalu
mspwunpmcmmm“ubmua.mmﬂmwmdaslummm‘ No olvide que ia
Informacsan que Ud Proporciones os anorima y personal. Gracias

5. S:empre 4 Casl slempre 3. Algunas veces 2. Casi nunca 1. Nunca
ESCALA
N ENCUESTA ERGONOMICA (TME) PUNTAJE
112|345
g ¢Se presentan malestares al realizar tu labor en tu
puesto de trabajo? | X 2
—2 ¢Las posturas que realizas en tus labores dianias te ‘ ]
causan molestias o dolores? X Z
. ¢Al realizar tu trabasjo dianic asumes diferentes
posiciones repetitivas? X Z
T ¢Tu trabajo implica estirarte para alcanzar materiales
0 2quipos que estan a una aitura excesiva? X f
5’ ¢Durante el horario de trabajo realiza movimientos o
desplazamientos continuos? . X e
; (Realiza trabajos de carga, al subir escaleras| |
consecutivamente? X . {
L__, ¢Realiza trabajos estaticos, como estar parado 0| )\‘ =il
sentado por varias horas al dia? Z
8 | ¢ Levanta y/o transporta objetos pesados? X. ( =
o ¢ Se ausenta por problemas médicos, como dolores
musculares del trabajo? X Z
10| LEmpuja objetos y/o cajas en sus labores diarias? X (
o (Deja de trabajar por tener dolores lumbares, por
descanso médicos? X {
5o tDurante sus labores realizo actividades que le X 2
generara al menos alguna lesién? X A
TOTAL 19

SRR

vera

Mirniam Soto S
GERENTE GENERAL



Anexo N° 11.Validacion de la Matriz de Operacionalizacion.

1. Validacion de Experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA 150 92415 Y
LOS RIESGOS ERGONOMICOS

VERILELE | NMER 30N Farinanola’ anole | arigad? | Jugarenolsc

[ WARTAELE TNOEFERINENTE: TED e S B[ Ho[ & W[ o] R

| Commeniclon 12 r...-”—"'.ll:-:l.

Capaaitaoitn Ly CEpariiackn ds r!l -.I..-- Frgondmicos | % "'II'. ..'i'. "Ilf
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2. Validacion de Experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ISO 92415 Y

LOS RIESGOS ERGONOMICOS
VARIABLE | DIMENSION Pertinancia’ Rolovancia | Claridad® | Sugeroncias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 150 82415 ] No | St [No | S [N
Dimensién 1: Cuw :'_-‘: 1004
Wﬂ
(- Capacitacion dr Riespor £y panémicas (%) / / /
FL, Puntaje tatal C8, A, Pantuye sxperado
€1 Curstionsria §
:"""‘ z P %: 100
(ne! brazo de implenewwacion (%) / / /
A Reguisitay cxmpindos
K- Boguisitar todulex
VARIABLE DEPENDIENTE: Los Riesgos Ergonomicos Sl [No| S |No| & [No
Dimonsion 1: TME, = Qlc + QLt + Qlp + QLb + QLla + QLm
Trastornos TN Tramorve Murculo daustin v cade trabajedar / / /
Musculo QLe: tenunns e Cunifo QLt: Lestower do Tromen
Esqueltticos (Nl lextones de Ploma QL Lesioney dv Brozy
Qla: lexioner de Avietrazn (Lo Lestones de Madven
Dimension 2:
Pucwa = Pia v P
Evaluacion do B
B AEIA Paataje MUY
Puntife [ A (Cudlo, Pi T ) ‘/ / /
Ergon Hoa: Pantige Grupo A (Cudlo, Piersas y Tronco ).
Pa: Puntaje Grapo B (Brazo, Antewuzo y Mafieca)
Obmensidn 3 Pop = 25 100
en i Fo: Provescian de Mexgor Ergemtmicon(% ) / / J
9 P, Puntzie total €2, R Puric)e experaids.
mm L2 Cpextionario L
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): St hay suficloncla
Opinion de aplicabliidad: Apiicable (X ] Aplicable después do comegir | | No aplicable [ ]
Apcllidos y nombres del juez validador. Mg. Delgado Montes, Mary Laura
Especialidad del validador: ing. industriall Mg. En Ingenieria de la produccion
4 do diclombro del 2021
ertnancly; £l indicador comesponde al concapks 1060
ormuade. .
JRefevancla: £l indcador 25 apropiaco para mprosestyr ol 7
conponenis © imession espociica dol cosstney 1/

Claridad: Se endends sie cfiltad algera of e2unciady del
Inchcacr, 05 conciso, sk y doect

Nota: Sutoeeca, 50 oo SACENGR CoancD s NA0ASOS
planeados son subcenies par nedr la dmensién

4.7
//”/&:.,

.--,‘c...-s......'._...,lmaﬁm ot

Sapac 1k MR,
Firma del Experto Informante.




3. Validacion de Experto N°3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SIFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ponce Sanchez Carlos Fidel DNI: 10212510
Especialidad del validador:

25de octubre.....del 2021

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto

tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para

representar al componente o dimension especifica

del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el I =
enunciado del indicador, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los .
indicadores planteados son suficientes para medir la Firma del Experto Informante.
dimension.



Anexo N° 12.

1. V de Aiken del Cuestionario 001.

ECPERTOS Y/O JUECES TOTAL

TEM EXPERTO N°1 | EXPERTO N°2 [ EXPERTO N°3 | SI V DE AIKEN
1 Sl Sl Sl 3 1
2 SI SI Sl 3 1
3 SI Sl Sl 3 1
4 SI Sl Sl 3 1
5 Si Sl Sl 3 1
6 Sl Sl Sl 3 1
7 Sl Sl Sl 3 1
8 Sl Sl Sl 3 1
9 Sl Sl Sl 3 1
10 Sl Sl Sl 3 1
V DE AIKEN PROMEDIO 1

2. V de Aiken del Cuestionario 002.

ECPERTOS Y/O JUECES TOTAL

TEM EXPERTO N°1 | EXPERTO N°2 | EXPERTO N°3 | Sl V DE AIKEN
1 Sl Sl Sl 3 1
2 Sl Sl Si 3 1
3 Sl Sl Si 3 1
4 Sl Sl Sl 3 1
5 Sl Sl Si 3 1
6 Sl Sl Sl 3 1
7 Sl Sl Sl 3 1
8 Sl Sl Sl 3 1
9 Sl Sl Sl 3 1
10 Sl Sl Sl 3 1
11 Sl Sl Sl 3 1
12 Sl Sl Sl 3 1
V DE AIKEN PROMEDIO 1




Anexo N° 13:

1. Alfade Cronbach del cuestionario 001 aplicado a los trabajadores en

la actualidad

. L PUNTUACION
NCUesLaon
1 12 13 14 5 & [7 18 19 110 111 112 AL
fl [ 1 1 3 | 3 3 1 3 i | 5 45
£ 3 1 1 3 3 5 3 3 3 3 i ; 13
2] i i 3 1 i 3 3 3 3 3 I ] 39
7] [ 3 i 1 3 5 3 1 1 i I ] 3
£ 2 3 1 1 5 1 3 1 3 5 I ] 3
k6 [ 3 3 3 | 2 3 3 1 i ] ' 38
7 2 1 5 3 5 3 5 5 1 3 3 ; 45
5] [ 3 1 | 5 5 3 ? 1 3 i ; F 1|
B [ 1 3 3 5 [ 3 1 1 i i ) i1
E10 3 1 3 1 | 3 3 1 3 i | . 35
Fll 5 1 1 | 5 5 3 1 1 3 45
i 5

F12 1 1 3 1 | 1 ? 1 1 1 1

TOTAL 10 40 i 3 51 10 37 9 i 12 13

)

PROVEDID St 333 | 233 | 367 | 275 | 425 | 333 | 208 | 242 | 258 | 350 | 358

VARIANZA DE CADA ITEM 133 | 06l | 042 | 057 | 057 | 224 | o045 | 208 | o045 | 064 | 081

SUMA DE LAS VARIANZAS DE CADA ITEM »

VARIANZA TOTAL Sk N

NUMERO DE TTEMS K »

Alfa de Cronbach »




2. Alfade Cronbach del cuestionario 002 aplicado a los trabajadores en

la actualidad.

UL CONTAR
M m ( m [ m [ m [ m (M (M [ M [ M RESPUESTAS"SI

t il il il il il ] il il il il 10

B2 8l 8l 8l 8l 8l 8] 8l 8l 8l 8l ll

B3 Al Il Al Al Al il Al Al Al Il i

2} il il il il il ] il il il il 10

B |l il il il il ] il il |l |l T

EG il il |l g g ] g il g g !

t Al Al Il Il 5 il 5 Il 5 5 T

8 Al Al Il 5 5 il Il Al Il 5 T

9 il il |l g g ] g il g g !

Al il il |l |l |l ] |l il g g i

Al Il Il Il 5 5 il 5 Al Il 5 i

£12 Al Il Il 5 5 [l Il Il 5 5 d

CONTAR

RESPUESTAS S ll ! i ll 1 11 ! ll ! ll
p 1 09 | 05 1 (AR R A Y 1 0 1
) 0 01 | 05 1 1 I O I 0 01 0

M 0y 02 of 11 Anp 009 0.09 0 03

Sumatoria pq 0.6
Yariaza t 1.060606061 p -7
Hinero de ltens ] = -1 Vt— :
Cotficieate KR20 03




Anexo N° 14: Autorizacién de la empresa

TR Capucidad Contributiva SAC
Catle Los Almos 120 Uh . Las Palmoras
Bl Apsinting
Cul. OB9GA4010
cel 98U 1008

Autorizacion
Levantamiento de informacion para fines académico

Frasene.

A0 ngreso a la emveda TR Cagacided Conrbntiva S AC. Ruc 208012305052
Srocodo: Catbe Lot Alamos . 120 L. Las Palmaess A {Shnes) CASTRO BOTO
ERNESTO |LICH Y YARLEQUE RIEGA LUIE ALBERTO Esluciantts o ¥ escusa 3¢
Boineria pdustal o B Univirsdod Cesan Voo, pora maionr Pracdicas Pre
profesonaies y Proyedcto de inmesSgacden

Areas du esiulic y evilaeon. sed sogln dandicactn de makia en eoaamie y
saLd en &l tratap

A Qe ol propeddo, dajanan copdd &k B mwesigacdtn pam o ampiesa

Focha de inetio 2 O Uk 0 2001
Foacha du trming 31 de ddemnmbie




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CASTRO SOTO ERNESTO ILICH, YARLEQUE RIEGA LUIS ALBERTO MARIO
estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
flan la Tesis titulada: "Implementacion de norma ISO 9241-5 para reducir riesgos

ergonémicos en el area contable de TR Capacidad Contributiva S.A.C., Lima 2021", es de

nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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