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Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación que existe entre el 

gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada y diseño no 

experimental, transeccional y correlacional; la muestra la componen 60 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo durante el período 2021; se 

usaron dos cuestionarios con validez de contenido y constructo, y con una 

confiabilidad de 0.880 y 0.874; en el procesamiento de los resultados se usó 

Excel y el software estadístico SPSS V26. Los resultados muestran que el 

gobierno digital es regular en un 63.3% y la gestión administrativa regular en un 

60%. Se concluyó que existe relación significativa entre el gobierno digital y la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021; dado el Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.780 que representa 

una alta correlación positiva entre las variables, y el nivel de significancia p=0.000 

que es menor al 1% (p<0.01). El gobierno digital es relevante para el manejo de la 

gestión administrativa institucional; el uso de las TICS incide en la eficiencia del 

crecimiento integral de la gestión que va en beneficio de la entidad. 

Palabras Clave: gobierno digital, gestión administrativa, municipio 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship that exists 

between the digital government and the administrative management in the workers 

of the District Municipality of Laredo, 2021. The approach was quantitative, applied 

type and non-experimental design, cross-sectional and correlational; the sample is 

made up of 60 workers from the District Municipality of Laredo during the 2021 

period; two questionnaires with content and construct validity were used, and with 

a reliability of 0.880 and 0.874; in the processing of the results Excel and the 

statistical software SPSS V26 were used. The results show that the digital 

government is regular at 63.3% and the regular administrative management at 

60%. It was concluded that there is a significant relationship between the digital 

government and administrative management in the workers of the District 

Municipality of Laredo, 2021; given the Spearman Correlation Coefficient of 0.780 

which represents a high positive correlation between the variables, and the 

significance level p=0.000 which is less than 1% (p<0.01). The digital government 

is relevant for the management of the institutional administrative management; the 

use of ICT affects the efficiency of the integral growth of the management that 

goes to the benefit of the entity.  

Keywords: digital governance, administrative management, municipality 
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I. INTRODUCCIÓN

Los ciudadanos en la actualidad exigen un estado moderno, flexible y que su

foco sea el servicio a las personas. Dado que existen deficiencias tales como

la ausencia de colaboración por parte de los ciudadanos. En este sentido, la

gestión administrativa efectiva, implica el fortalecimiento institucional con

políticas y objetivos orientados a la mejora de la gestión; que involucre una

organización ágil, que canalice las demandas sociales; en sus aspectos

políticos, económicos y sociales; como la participación ciudadana, la

comunicación entre la autoridad y los ciudadanos (Calmet, 2021).

Con el fin de optimizar los procesos administrativos de los entes públicos, la

transformación digital se ha tornado como una prioridad por su innegable

valor para la gestión de los gobiernos: celeridad y accesibilidad en los

servicios prestados a la comunidad, transparencia en la gestión, riesgos

menores de corrupción y efectividad de los organismos públicos. Se debe

considerar que en regiones cuyas particularidades se basan en un déficit de

productividad, desconfianza de la población hacia sus autoridades, falta de

equidad en el campo económico-social, siendo así que, la transformación

digital brinda una opción para el avance hacia la búsqueda de soluciones

adecuadas ante los muchos desafíos (Porrúa et al. 2021).

Pese a los beneficios encontrados en el establecimiento de procesos de

gobierno digital para las entidades públicas, en Latinoamérica, se ha intentado

estructurar gobiernos digitales fijándose únicamente enfocado en la creación

de servicios específicos mediante sitios web de las entidades públicas y en la

disposición de información a través de las redes digitales, regularizados por

las normativas respecto a cuestiones de presupuesto transparentes (Bruzza,

2020). Naciones como Uruguay, en relación a la necesidad de poner en

marcha un gobierno digital, se distinguió con un índice de 0.85 como

puntuación más elevada en una proporción de cera a uno, donde

referentemente “uno” equiparable al desempeño más eficiente sobre el

desarrollo de gobiernos digitales. Sumado al liderazgo respecto al ranking de

América Latina, su calificación le significó el lugar 26° de la lista internacional.

Por su parte, la República argentina, se localizó en el puesto 2° de la región,



2 
 

logrando un 0.828, a continuación de Chile, país que consiguió un índice de 

0,826 (Pasquali, 2020).  

 

Mientras que, en el Perú, por lo que se refiere a los procesos ejecutados 

mediante el gobierno digital, en referencia a los indicadores sobre el 

rendimiento de servicios de interoperabilidad, en el año 2020 se realizaron 

transacciones mensuales de más de 34 millones a través de la Plataforma de 

Interoperabilidad, las cuales ofrecieron 234 servicios  a la comunidad de 228 

instituciones estatales, reduciendo costos y agilizando los procesos a favor de 

los ciudadanos, enfrentando así las difíciles circunstancias a consecuencia de 

la Covid-19 (Comex Perú, 2021).Pese a disponer de tales indicadores, Perú 

evidencia deficiencia en lo referido al indicador de infraestructura de 

telecomunicaciones con un promedio de 58%, superando por muy poco el 

promedio medio a nivel mundial consistente en 55% y en similar porcentaje de 

la media regional de 58% , determinándose su bajo nivel en comparación a 

los resultados del promedio medio subregional de 60% (La Cámara, 2020). 

 

Haciendo referencia a la problemática local, la Municipalidad Distrital de 

Laredo, es una institución que brinda servicios a la comunidad, con el 

propósito de beneficiar a la población, cuya gestión está caracterizada por la 

transparencia mediante el despliegue de acciones y conductas operativas 

administrativas como parte de su gestión pública. Dicha entidad tiene un 

sistema informático municipal que permite que se generen gran cantidad de 

expedientes, ingresando un aproximado de 200 tramites al día sin contar con 

los documentos internos que generan las diferentes áreas. Situación que 

conlleva a que, exista una mala gestión administrativa dentro de la entidad, 

reconociendo que la tecnología dispone de un rol relevante reduciendo la 

duplicidad de la información y la producción innecesaria de documentos. 

 

Razón por la que se vuelve una tarea difícil el control de la cantidad de 

trámites administrativos que ingresa o se generan diariamente, es así que se 

identifica el problema que existe, evidenciándose un desaprovechamiento del 

sistema del que dispone la Municipalidad distrital de Laredo, reconociendo 

que la digitalización de documentos representa un rol importante permitiendo 

reducir la duplicidad de la información y elaboración innecesaria de 
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documentos. Es así que, la investigación presente se desarrolló con el deseo 

de brindar estrategias que permitan acercar más al ciudadano mediante un 

eficiente proceso de gobierno digital que optimice la gestión administrativa en 

la entidad ya mencionada líneas arriba, proponiendo como alternativa el 

eficiente uso de la digitalización de trámites para lograr procesos más rápidos 

y menos complejos.  

 

Teniendo en cuenta que dicha entidad es responsable de la conservación y 

administración pública, el objetivo es acercar más al ciudadano a las 

actividades municipales a través de la digitalización, mejorando la calidad de 

atención al contribuyente y brindando facilidades a los servidores estatales 

para el cumplimiento de sus actividades funcionales. En tal sentido la 

presente investigación está dirigida a estudiar cómo se viene desarrollando la 

implementación del gobierno digital y la gestión administrativa en la 

Municipalidad del distrito de Laredo en Trujillo.  

 

Y, poder estimar las limitaciones que se puedan presentar en la aplicación de 

políticas modernas del Estado para una mejora del gobierno digital, la cual 

hace ver que el compromiso político sobre la aplicación de métodos digitales 

no se encamina al contexto que se está viviendo, por lo que las soluciones 

tecnológicas no se están implementando  a corto plazo sino, que se vienen 

realizando a largo plazo, no primándose de manera inmediata de acuerdo al 

reinicio de actividades plasmadas por el Estado Peruano. Dada la realidad 

problemática planteada con anterioridad surgió como pregunta de 

investigación: ¿Qué relación existe entre el gobierno digital y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?  

 

El estudio presente se justifica porque en la municipalidad Distrital de Laredo, 

se ha evidenciado un nivel alto de carencia de satisfacción por parte de los 

ciudadanos al momento de utilizar los servicios que brinda la entidad, puesto 

que los trámites administrativos presentan muchas dificultades, por tanto, se 

propone ejercer, a través del gobierno digital, medidas para agilizar los 

procedimientos administrativos y permitir un mayor acercamiento al ciudadano 

con la municipalidad. También, este estudio contribuirá como base para el 

mejoramiento o la implementación de los sistemas empleados como factor 
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importante de la modernización estatal por parte de este campo e inclusive 

para toda la municipalidad. 

Esta investigación se justifica en lo social por la clara relevancia del gobierno 

digital como instrumento para el mejoramiento de las actividades funcionales 

en la municipalidad, adiestramiento de los funcionarios y servidores públicos y 

el diálogo de la ciudadanía con sus autoridades en referencia al derecho de 

relacionarse de manera electrónica con la institución estatal. Siendo evidente 

que es un recurso de que tiene que adecuadamente empleado para lograr el 

progreso de la administración estatal. Teóricamente el estudio se justifica 

porque contribuye con la presentación de información útil sobre la relevancia 

de las actividades de gobierno digital en las municipalidades, las cuales 

disponen de recursos relevantes para impulsar una gestión eficiente y, 

consecuentemente, servicios idóneos a la localidad. En ese marco, el estudio 

se sitúa dentro de los parámetros de la corriente epistemológica, toda vez que 

relaciona las teorías de la administración fundamentadas en tecnologías de 

comunicaciones y de datos como instrumento estratégico que facilite el 

acercamiento del ciudadano a la gestión municipal. 

En la práctica el estudio se justifica porque implica un aporte significativo para 

el ámbito público, para lo cual es necesario impulsar un mejoramiento en las 

circunstancias de vida de la población y la eficacia del servicio otorgado por 

las autoridades mediante de sus entes y organismos. Asimismo, la 

investigación presente significa una contribución relevante para estudios 

futuros, en el aspecto metodológico, teórico y práctico para una adecuada 

implementación de los gobiernos electrónicos en las entidades públicas. 

Sobre el aspecto metodológico, la investigación tiene una justificación desde 

un enfoque correlacional cuantitativo; y, en relación al orden social,  en 

entender cómo se lleva a cabo la interacción de las administraciones públicas 

y el gobierno digital, con el propósito de brindar una contribución a la gestión 

pública en mención con el análisis de estudios relacionados al tema de interés 

y así brindar un resumen teórico para contribuir con el conocimiento de las 

debilidades y fortalezas que refleja la Municipalidad distrital de Laredo. 
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En este estudio se planteó como objetivo de investigación: Determinar la 

relación que existe entre el gobierno digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Y como objetivos 

específicos: Identificar los niveles del gobierno digital en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Identificar los niveles de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021; Determinar la relación que existe entre la dimensión externa del 

gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Determinar la relación que existe 

entre dimensión interna del gobierno digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Determinar la 

relación que existe entre la dimensión relacional del gobierno digital y la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021; Determinar la relación que existe entre la dimensión promoción 

del gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Determinar la relación que existe 

entre el gobierno digital y la dimensión planeación de la gestión administrativa 

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Determinar 

la relación que existe entre el gobierno digital y la dimensión dirección de la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021; Determinar la relación que existe entre el gobierno digital y la 

dimensión control de la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Determinar la relación que existe 

entre el gobierno digital y la dimensión organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

Planteándose como hipótesis de investigación: Existe relación significativa 

entre el gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Y sus hipótesis específicas: Existe 

relación significativa entre la dimensión externa del gobierno digital y la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021; 
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Existe relación significativa entre dimensión interna del gobierno digital y la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021; Existe relación significativa entre la dimensión relacional del 

gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Existe relación significativa entre la 

dimensión promoción del gobierno digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión planeación de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. Existe relación significativa entre el gobierno digital y la dimensión 

dirección de la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021; Existe relación significativa entre el gobierno digital 

y la dimensión control de la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la dimensión organización de la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente acápite, se hace alusión al aporte de investigadores

internacionales, como el caso de Rodríguez (2021). En el artículo titulado:

Gobierno digital en los gobiernos locales en Latinoamérica. El objetivo fue

realizar un análisis respecto al gobierno digital en los gobiernos locales en

Latinoamérica. La metodología corresponde a un estudio analítico sintético a

partir de la revisión científica documental relacionada con el estudio. La técnica

utilizada es el análisis documental y el universo poblacional estuvo conformado

por material bibliográfico. Se concluyó que, en Latinoamérica, el gobierno

electrónico en los últimos años se ha propuesto consolidarse; empero, una de

sus fortalezas más resaltantes radica en función de usuario, dado que se

concibe como un recurso para dotar de celeridad a los actos administrativos,

dejando de lado los efectos burocráticos, enfatizando en la participación de la

ciudadanía con el fin de fortalecer las políticas públicas municipales; aunque

ello resulte aún un tema no consolido del todo.

Clarke (2020). En el artículo: Unidades de gobierno digital: ¿qué son y qué

significan para la renovación de la gestión pública de la era digital? El objetivo

fue abordar los servicios digitales con sobrecostos y bajo rendimiento y las

agendas rezagadas de transformación digital que plagan a los gobiernos de

hoy. La metodología corresponde a un estudio de caso, enfoque mixto,

documental, la muestra estuvo conformada por cinco funcionarios que laboran

en el Servicio Digital del Gobierno del Reino Unido a quienes se les aplicó una

entrevista. Se concluyó que las tecnologías digitales sustentan innovaciones

impresionantes en las comunicaciones, los prototipos de prestación de

servicios y las estructuras organizativas, transformando las expectativas de las

organizaciones públicas en sus interacciones con los proveedores de servicios.

En promedio, los gobiernos no han seguido el ritmo de estas tendencias,

agobiados en muchos casos por los sistemas heredados, tanto técnicos como

culturales, de los paradigmas de gestión pública pre-digitales.

También, Vasilenko y Vitaly (2020). En el artículo: Digitalización de la

administración pública en Rusia: riesgos, incidencias, problemas. Planteándose

como objetivo de investigación abrir una discusión sobre los problemas del
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ofrecimiento de las tecnologías innovadoras de las telecomunicaciones y de 

información y el mejoramiento de los sistemas de administración estatal en 

relación a su eficiencia. El proceso metodológico se basó en el análisis 

documental, por tanto, su enfoque es cualitativo. Como técnica se utilizó el 

análisis de documentos y como universo muestral material bibliográfico. Los 

resultados del estudio reflejan que el estado debería regular el espacio digital 

de una manera única y centralizada en sus propios intereses para implementar 

y proteger los derechos básicos de los ciudadanos rusos. Se concluyó que, es 

importante reconocer que existen ciertos problemas para el sujeto de la 

administración pública como amenazas que vienen determinadas por el estado 

de la sociedad como objeto de control y el estado de conexiones directas y de 

retroalimentación, estos aspectos deberían llevar tarde o temprano a la 

necesidad de implementar decisiones de gestión adecuadas. 

En tanto que, Correa, Toro y Gutiérrez (2020). En el artículo cuyo título es: 

Estrategia de gobierno digital para la edificación un Estado proactivo y 

transparente. El objetivo fue reconocer las tendencias y aspectos más 

relevantes de las tecnologías innovadoras suministradas a las instituciones 

gubernamentales, además de su implicancia en referencia a las decisiones 

tomadas en aras de mejorar los servicios brindados por el Estado a favor de la 

ciudadanía. En referencia la metodología de estudio, ésta consistió en los 

aspectos asociados a la revisión de distinta documentación de múltiples 

fuentes en conformidad a las categorías determinadas y relacionadas al 

gobierno digital. Los resultados evidenciaron que los gobiernos digitales son 

muy importantes ya que facilitan la obtención de óptimos resultados en 

cuestiones de inclusión, productividad, transparencia y confiabilidad, esto como 

consecuencia que involucra conglomerado de distintas herramientas 

tecnológicas direccionadas a un mismo objetivo. El estudio concluyó indicando 

que, las empresas estatales como parte del Gobiernos requieren recurrir a las 

innovaciones tecnológicas tales como, la inteligencia artificial, la seguridad de 

los recursos informáticos, instrumentos para el análisis de datos, cadena de 

bloques, y otras herramientas para facilitar optar pode decisiones en bien de la 

comunidad. 
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Por su parte, Gil, Sharon y Pardo (2018). En el artículo: Investigación en 

gobierno digital y gestión pública: encontrando la encrucijada. Cuyo objetivo fue 

identificar los temas más frecuentes abordados en estudios recientes sobre 

gobierno digital y gestión pública basada principalmente en Asia y Europa. El 

proceso metodológico se basó una investigación de enfoque cualitativo basado 

en revisiones sistemáticas, desde el invierno de 2010 hasta la primavera de 

2016. La muestra y población la conformaron 59 revistas indexadas. Lo 

resultante estableció que son escasos los estudios que intentan comprender el 

papel que juega el gobierno digital en la práctica y la teoría de las gestiones 

públicas. Siendo importante resaltar que, el gobierno digital surgió de múltiples 

disciplinas, incluida la administración pública, los sistemas informativos 

gerenciales, las ciencias de la información, la informática, la comunicación y las 

ciencias políticas. Se concluyó que el gobierno digital es un sistema abierto 

dinámico caracterizado por seis dimensiones o temas. Estos incluyen el 

propósito y el papel del gobierno, el reconocimiento de las tendencias sociales 

generales, la atención a la naturaleza de las tecnologías cambiantes, los 

elementos humanos de elección y autodeterminación, la creación y gestión de 

la información y la interacción, el cambio y la complejidad continuos.  

Respecto al ámbito nacional se escogió la investigación de Flores (2020). En el 

artículo: Representaciones sociales del gobierno electrónico. El propósito fue 

determinar las particularidades de la representación social de la UGEL Puno 

2019 en función a la disposición del gobierno electrónico. Sobre los aspectos 

metodológicos, se tiene que este estudio fue cualitativo – descriptivo; la 

entrevista fue empleada como instrumento de estudio dirigida a 20 directivos de 

centros educativos de nivel secundaria de sectores rurales y urbanos de 14 

distritos de Puno. En cuanto a los resultados, éstos evidencian que la 

información de los usuarios tiene un rasgo de estereotipo sin un apoyo 

concreto dado que no existe una conceptualización concreta.  Sobre las 

funciones generales de los gobiernos electrónicos y respecto al acceso a éstas 

tecnologías, se ha evidenciado que estos elementos se encuentran en proceso 

de ser implementados en los sectores rurales, además, cabe mencionar que la 

prioridad de transparencia en la administración pública no siempre es positiva, 

dado la restricción a la información de naturaleza financiera y de presupuesto. 
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Entre las conclusiones se precisa que los directivos de las escuelas de los 

sectores urbanos han desarrollado de manera endeble el empleo de TIC’s y 

GE; y, asimismo, con los datos obtenidos de las entrevistas se ha podido 

programar la realización de acciones específicas para la continuación de los 

procesos dado que ello implica un apoyo adicional en el rendimiento de sus 

actividades funcionales como directivos. 

 

Mientras que, Cosquillo (2020). En el artículo: Gobierno Digital y la Gestión 

Municipal en la Municipalidad Provincial de Tarma – Junín en el Periodo 2019 – 

2020. El propósito de la investigación fue establecer en qué medida un 

gobierno digital contribuye al interactuar entre la ciudadanía y la “Municipalidad 

Provincial de Tarma – Gobierno Regional de Junín en el periodo 2019 – 2020. 

El estudio es de tipo aplicada-explicativo, cuyo diseño es descriptivo, analítico y 

correlacional. En cuanto a la población, ésta estuvo conformada por 150 

ciudadanos de Tarma, y la muestra consistió en 180 pobladores que emplean 

los servicios brindados por el gobierno digital. Lo resultante señala que la 

hipótesis general calculada es equivalente a 398.95 confirmando la hipótesis 

con un 95% de confiabilidad y una arista de error del 95. Concluyendo que las 

TIC y el Gobierno Digital son instrumentos excepcionales para la innovación de 

estrategias dispuestas para la gestión pública en la Municipalidad Provincial de 

Tarma –Junín. Igualmente, el gobierno regional incrementa el empleo de los 

servicios digitales, los cuales no disponen de una difícil comprensión por los 

usuarios y, a partir de ello se incrementa el interactuar entre la ciudadanía y la 

municipalidad dejando de lado los trámites burocráticos mediante el uso del 

papel. 

 

Rivas (2019). En el artículo: Tecnologías de la comunicación e información, la 

eficiencia y transparencia, de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, 2019. 

El objetivo consistió en establecer de qué forma el empleo de las tecnologías 

de comunicación y la información, se interrelación con la transparencia y 

eficiencia conforme a los administrados y los funcionarios de la Corte Superior 

de Justicia de Ayacucho, 2019. Esta investigación fue transeccional, no 

experimental, cuyo diseño fue correlacional. La muestra la conformó 154 

administrados y 117 funcionarios, de la Corte Superior de Ayacucho.  Se 
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evidenció que, para el 59% de los funcionarios el empleo de tecnologías 

informativas y comunicativas en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, 

tiene un desarrollo inadecuado.  El 52% de los funcionarios no muestran interés 

en la validez de los datos ofrecidos. En referencia a la eficiencia del empleo de 

las TIC, promediándose se tiene que el 71% de los funcionarios éstas no son 

eficientes. Se concluyó indicando que el empleo de las tecnologías informativas 

y comunicativas se interrelacionan con la transparencia y eficiencia, ya que se 

halló una correlación de un índice superior al 0,8 entre cada una de éstas, vale 

decir, el empleo de las TIC, influye significativamente en la transparencia y 

eficiencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. 

 

Por su parte, Barrera e Ysuiza (2018). En el artículo: Gestión administrativa y 

calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto 

2018. El objetivo consistió en establecer la relación existente entre la gestión 

de la administración pública y el carácter de los servicios ofrecidos a los 

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-Loreto 2018, 

El estudio optó por el tipo transversal, no experimental, cuyo diseño fue 

correlacional descriptivo, la muestra la conformó 74 empleados administrativos 

de la Municipalidad, y 133 pobladores de la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas. Lo resultante evidenció que referente a la gestión administrativa, el 

23% de los empleados opina que ésta no se lleva a cabo de la manera 

adecuada, un 38% cree que sí se realiza de manera correcta; sobre las 

dimensiones de Gestión administrativa no se ha realizado de manera 

adecuada; asimismo, tiene por proporciones: Planeación, el 41%, respecto a la 

organización se tiene un 25%, sobre el control, un 23% y, por último, en 

referencia a la dirección, un 15%. Lo que permitió arribar a la conclusión de la 

existencia de una correlación notable entre gestión de la administración 

pública, de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas y calidad de los 

servicios ofrecidos a los contribuyentes, al existir entre estas variables una 

relación de 0,872, estimación que señala una relación rigurosa entre éstas. 

 

En el ámbito local, se tiene la investigación de Rojas (2021). En la tesis: 

Gobierno Digital en el Departamento de Registros Civiles de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. El propósito consistió en delimitar de qué forma el 
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implementar un gobierno digital coadyuva a la labor realizada por el 

Departamento del Registros Civiles del municipio de Laredo, 2021. Se 

determinó como enfoque del estudio es el cualitativo, tipo aplicada, con diseño 

de investigación sociocrítico, haciendo uso del método sociológico, descriptivo 

y sintético – analítico. La muestra estuvo conformada por 03 empleados del 

Departamento del Registros Civiles del municipio de Laredo. Como técnica se 

aplicó la entrevista y en correspondencia, la guía de entrevista como 

instrumento. Los resultados que se obtuvieron evidenciaron que la 

trascendencia de los gobiernos digitales contribuye con el mejoramiento del 

DRCMDL, beneficiando a la ciudadanía en cuanto a la calidad de los servicios, 

favoreciendo la participación de la población y los actos administrativos 

transparentes. Lo mencionado, permitió llegar a la conclusión que los gobiernos 

digitales implementados contribuyen en relación a la eficacia de la gestión 

desarrollada por el Departamento de Registros Civiles del municipio de Laredo, 

2021, debido a que el proceso y desarrollo del gobierno digital en el 

Departamento de Registros Civiles, debe continuar su implementación, 

resaltando la importancia de los trámites de naturaleza administrativa del área 

de registros civiles tienen que llevarse a cabo virtualmente por medio del 

Gobierno digital. 

Haciendo referencia a las teorías vinculadas a la variable gobierno digital, se 

encuentra la Teoría crítica de la tecnología sustentada por Feenberg (2012), a 

partir de esta teoría plantea el reto de adoptar el gobierno electrónico desde la 

perspectiva del trabajo social como una herramienta tecnológica social, y la 

contribución que el trabajo social en función con la edificación de una sociedad 

técnica- social. La pregunta inicial entonces es conocer la vinculación entre la 

tecnología y sus repercusiones sociales (Binimelis, 2017). Esto significa que las 

innovaciones tecnológicas, como el gobierno electrónico, se puede exportar a 

cualquier entorno valorativo, social, y cultural donde efectivamente realizará los 

roles asignados. Como indica Feenberg (1991), este es el principal concepto de 

tecnología asociado al proceso de desarrollo y modernización. 

Mientras que, la Teoría de la difusión de la innovación, estudiada por Rogers 

en 1962, plantea aceptar la tecnología desde su conexión con los aspectos 
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sociales y psicológicos de los usuarios, y proporciona un análisis teórico 

específico que estudia la difusión de la tecnología innovadora en esta dirección. 

Esta teoría explica elementos vinculados con la aplicación de estas 

tecnologías, como la toma de decisiones de innovación, los determinantes de 

las tasas de adopción y los diferentes tipos de adoptantes. Desde las 

conceptualizaciones de innovación y difusión, se propone un modelo teórico 

fundamentado en cinco factores: canales comunicativos, innovación, tiempo, 

proceso de decisión de innovación y sistema social. Es preciso indicar que el 

proceso de decisión está segmentado en diversas etapas, por las que debe 

pasar un individuo u organización para lograr el grado de adopción definitiva de 

la innovación (Barragán, 2019). 

En referencia a las teorías vinculadas con la variable gestión administrativa, la 

Teoría de la administración pública referida por Bobbio y Matteucci en 1987, 

respalda a la administración pública como una herramienta de poder en las tres 

áreas de gobierno (legislativo, ejecutivo y judicial), asimismo constituye una 

particularidad institucional específica del gobierno, cuyo propósito es coadyuvar 

al cumplimiento de los fines de cada uno de los ámbitos de poder estatal. Esta 

teoría se relaciona con el tema de investigación puesto que se sustenta que la 

administración pública es un instrumento político de actuación por parte no solo 

de las autoridades competentes sino de los grupos sociales; por tanto, necesita 

de virtudes concretas en lo referente a su aplicación para que se adecuen  de 

transformación para ir adecuándose al cambio, y de manera simultánea, 

específicas virtudes de conservación, con el propósito de preservar los valores, 

los principios, las tradiciones, y las prácticas más adecuadas y, de esa manera, 

servir de soporte para el gobierno vigente (Barragán, 2019). 

También se escogió la Teoría del neo-tailorismo, la cual sustenta que la causa 

de la gestión deficiente está relacionada con el propio órgano de gobierno. 

Conforme al neo-tailorismo, la falta de un sistema de gestión propicio, 

información confiable sobre los costos de las actividades y logros cumplidos, y 

el historial tradicional de los gestores estatales son los componentes más 

relevantes que dificultan el efecto deseado (Martín, 1983). Esta teoría, hace 

referencia a reinventar el gobierno, que se refiere a la transformación primordial 
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de las instituciones y sistemas públicos para producir mejoras significativas en 

efectividad, capacidad, eficiencia, adaptabilidad y capacidad de innovación. 

Dicha transformación se consigue mediante el cambio de metas, incentivos, 

responsabilidades, estructuras de cultura y poder (García, 2007).  

 

Por lo referido al enfoque conceptual de la variable gobierno digital; Pimiento 

(2017), sustenta que el gobierno digital evidencia una oportunidad para afianzar 

el bienestar de la ciudadanía con la promoción de la confianza estatal desde un 

Estado que busca la cercanía y las acciones, por medio del empleo de las 

innovaciones tecnológicas de las comunicaciones y de la información. Por 

consiguiente, acorde a Gil, et al., (2018), el gobierno digital implica el desarrollo 

de diversos valores de gestión en cuanto realiza una exploración de las 

implicancias al adoptar tales tecnologías en los sistemas de prestación de 

servicios, el personal requerido, la rentabilidad, los procesos, las estructuras 

organizativas y el rendimiento. 

 

Mientras que Rodríguez, et al. (2015) precisa que, el gobierno digital hace 

referencia al empleo de las TIC en el ámbito estatal como un instrumento de la 

gestión pública, con el propósito de contribuir al mejoramiento al momento de 

suministrar información y servicios. Conforme a lo señalado por Aguilera (2008) 

otorga una conceptualización más detallada de lo que implica un gobierno 

digital, considerando en primer lugar que, ésta involucra la aplicación de las 

innovaciones tecnológicas para el procesamiento de información en las 

entidades públicas. Otro aspecto conceptual indica que, la gobernabilidad 

electrónica involucra específicamente el empleo de las innovaciones 

tecnológicas en cuanto a la procesamiento de la información y conocimiento 

(TIC) en los entes administrativos con la finalidad de lograr un mejoramiento en 

el otorgamiento de información y servicios brindados a la ciudadanía, 

direccionados a conseguir la efectividad y eficacia de la función pública, 

incrementando sustancialmente las transparencia funcional del ámbito público y 

la colaboración de los pobladores. 

 

Sobre las dimensiones de la variable gobierno digital, para la presente 

investigación se ha establecido en primer lugar la dimensión externa, dado que,  
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la materialización del gobierno digital se relaciona externamente con la 

provisión de servicios y la aptitud de interactuar con los pobladores por medio 

de canales de comunicación nuevos e información que provienen del acto de 

implementar las TIC. Si bien los sitios web son quizás el representante más 

destacado y conocido, no se debe dejar de lado tipos de herramientas tales 

como la mensajería electrónica, el chat los foros para discusiones, o la votación 

online (Armas y Armas, 2011). 

Siendo la segunda la dimensión interna, en la cual, desarrollo de la 

administración electrónica tiene un impacto significativo en la gestión interna 

organización y de los órganos administrativos de los gobiernos locales. La 

adecuación y modernización del aparato público, es uno de los temas ya 

conocidos de la gestión pública, que encuentra en la implementación de las TIC 

una ocasión pertinente como medio de cambio para generar dinámicas de 

transformación. De hecho, la tarea de repensar procesos y estructuras sobre 

las posibilidades que ofrecen las TIC puede ser un promotor del cambio, sin 

embargo, debe considerarse que dichas herramientas no constituyen el 

verdadero cambio, sino que éste se basa en el cómo se emplean al servicio de 

la administración mediante una planeación de actuación conforme a los 

propósitos específicos y estratégicos servicio de una empresa. Los planes se 

diseñan de acuerdo con los objetivos estratégicos (Simón, 2018) 

La tercera es dimensión relacional, la cual abarca dos componentes: 1) la 

aportación por medio de las TIC, y 2) la colaboración. Respecto a la 

participación colaborativa ésta se despliega toda vez que los sujetos en base a 

su experiencia forman parte de un gobierno en lo que refiere a la toma de 

decisiones, con la finalidad de arribar a soluciones que posteriormente deberán 

ser implementadas para beneficio de la comunidad. Por otra parte, en lo que 

respecta a las relaciones intergubernamentales, el empleo de las TIC digitales 

hace posible este mutuo compartir de conocimientos y experiencias para el 

planteamiento de soluciones ante las distintas problemáticas. Es decir, dicha 

colaboración brinda un potencial panorama para la construcción legítima y 

eficaz de gobiernos abiertos (Mariñez, 2016).  
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Y, la cuarta dimensión promoción, sobre la cual Armas y Armas (2011), infieren 

que ésta hace referencia al crecimiento de los equipos, infraestructuras, así 

como del factor cultural, elementos indispensables para viabilizar la 

consolidación y la expansión de la sociedad rica en conocimientos y que es 

concebido como elemento integrador de la actuación de la administración 

pública local en lo referido a los gobiernos electrónicos. La actuación en función 

a esta dimensión está dirigida por dos conceptos. En primer lugar, se tiene la 

promoción de la infraestructura para agilizar el acceso y, en segundo lugar, la 

promoción de la cultura idónea para hacer frente a los desafíos y paradigmas 

que formulan las TIC. Estos retos involucran el conocer dónde se debe buscar 

las informaciones, cómo darles lectura y cómo dirigir su transformación en 

conocimientos.  

 

También, es necesario precisar las ventajas del gobierno digital, y sobre ellas, 

Vargas (2011) afirma que una ventaja primera señala que, los gobiernos desde 

el momento de su establecimiento se han visto relacionados con la 

recopilación, procesamiento y almacenamiento de incontables datos; 

consecuentemente, es primordial un manejo idóneo de dicha información para 

contribuir con el desempeño gubernamental y social. Las Nuevas Tecnologías 

de la Información y de las Comunicaciones (NTIC) fungen de herramientas que 

posibilitan la operatividad de cantidades considerables de información. Es así 

que, los gobiernos pueden emplear dichas tecnologías con el fin de que las 

informaciones puedan ser procesadas en diferentes e innovadoras manera 

para la ejecución de procesos que demuestren su eficacia. Otra de las ventajas 

es que facilitan una forma de comunicación nueva fuera y dentro de la 

administración pública. Debe destacarse que, la información es elemental para 

la puesta en marca de todas las actividades funcionales y el cumplimiento de 

objetivos, es así que, cuando este manejo de data sea más eficiente, más 

favorables serán los resultados. 

 

En cuanto al enfoque conceptual de la variable gestión administrativa, se ha 

planteado que, la gestión administrativa constituye el conglomerado de 

acciones llevadas a cabo para la dirección de una organización a través de la 

conducción de determinadas asignaciones, esfuerzos y despliegue de 
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recursos, evidenciándose la capacidad de dirigir y realizar las coordinaciones 

de las acciones desarrolladas en el interior de una compañía que facilitan la 

prevención de problemas y que permiten el logro de las metas planteadas 

(González, et al. 2020).  Conforme lo señalado por Mendoza (2017) respecto a 

la gestión administrativa, ésta posee una naturaleza sistemática ya que dispone 

de acciones direccionadas de manera coherente para alcanzar los objetivos 

mediante la realización de acciones familiarizadas sobre la gestión en el 

procedimiento administrativo: organizar, planear, controlar y dirigir. 

En cuanto a lo referido a las dimensiones de la variable gestión administrativa, 

Calderón, et al. (2018), precisa como primera dimensión la planeación, dado 

que en la gestión administrativa, la acción de planear implicar el 

establecimiento de propósitos que la organización se fija lograr en un futuro 

cercano; es por ello que, lo directivos tienen por función dirigir las decisiones 

fundamentales que les viabilicen el alcance de las metas propuestas y, desde 

éstos, plantear la elaboración de un plan de acción conforme al contexto de la 

organización; cabe señalar que tal plan de acción debe estar direccionado a 

asegurar el éxito organizativo. De similar manera, Ascencio et al. (2016), indica 

que, la planeación apertura la posibilidad de que las instituciones creen su 

futuro, haciendo viable el emprendimiento de acciones específicas que le 

aseguren ejercer control sobre su destino, siendo que, de forma sistemática y 

ordenada.  

Sobre la segunda dimensión dirección, para Blandez (2014), ésta conduce el 

talente y direcciona los esfuerzos realizados por los demás para el 

cumplimiento de los esperados resultados; involucra: establecer cómo se 

direccionará los talentos de los individuos, establecer el estilo adecuado de 

dirección; orientar a los individuos a la transformación; y, establecer estrategias 

para hallar soluciones a las dificultades y en la toma de las mejores 

determinaciones. Sobre lo mencionado, Chiavenato (2002), afirma que la 

dirección expresa lo organizado y planeado; consecuentemente, ésta es la 

función de la administración que abarca el uso de la influencia con el propósito 

de motivar y activar a los individuos al logre de las metas organizacionales. 
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Tiene por función comunicar asignaciones, motivar e influenciar a los individuos 

para que efectúen las labores elementales. 

La tercera dimensión control, viene a ser la última fase del proceso directivo y 

tiene a cargo el vigilar las acciones previstas de ejecución en instancia última, y 

que están logrando las metas que debían cumplir. Es evidente la existencia de 

una relación relevante entre el control y la planificación, de ahí que, se deduce 

que no existe control sin una previa planificación, y, por ende, no existe 

posibilidad de éxito de una planificación sin que medie el control adecuado 

(Calderón, et al. 2018). El control adecuado de la gestión administrativa facilita 

la corrección de la estrategia y, al mismo tiempo, se evidencia una disminución 

de tiempo en la ejecución de determinado proceso administrativo. 

Consecuentemente, es primordial que se ejerza el control en la aplicación y 

desarrollo de las estrategias de todos los departamentos, caso contrario, 

significaría una afectación a la imagen institucional (Barrutia y Egoavil, 2020). 

La cuarta dimensión organización, constituye el proceso para distribuir y 

ordenar las funciones, los recursos y la autoridad. Abarca la determinación de 

qué actividades y qué recursos son primordiales para el alcance de los 

propósitos de la institución. Posteriormente, se requiere articular la manera de 

integrarla a un grupo operacional, vale decir, impulsar una estructura de todos 

los departamentos de la organización (Ocampo y Valencia, 2017). En 

referencia de esta dimensión, Barrutia y Egoavil (2020), indican que, la 

organización tiene relación directa con el planteamiento de estrategias en la 

gestión administrativa, las mismas que se definen a partir de la misión de la 

organización. Si bien la determinación de estrategias no asegura el éxito al ser 

aplicadas, este aspecto impulsa a que las organizaciones se centren en el logro 

de los objetivos mismos y, en fase aplicativa, ésta se vaya especificando para 

la realización de progresos. 

Haciendo referencia al marco histórico de la investigación es preciso resaltar el 

aporte de Laurente (2021), al sustentar que, la digitalización de los sistemas 

estatales se originó en la década primera del siglo XXI. Luego de ello, se 

manifestó el gobierno digita como una innovación técnica que apuntaba a la 

cima, replanteando la relación estratégica de la ciudanía y el Estado (Mergel, et 
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al., 2019).  Es preciso mencionar que desde el año 2017 el gobierno digital se 

implementó en el Perú. 

Con el propósito de tener en cuenta las sugerencias de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), el Perú da por iniciado el 

gobierno digital, mediante la disposición de una norma que otorga un soporte 

jurídico (decretos de urgentes, leyes, decretos supremos, etc.) a las próximas 

transformaciones institucionales, estrategias, planes, políticas, y demás. Con 

estas transformaciones, se da inicio la instauración de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, la misma que refuerza la 

regulación de la gestión de intereses y el régimen de protección de datos 

personales (Decreto Legislativo N° 1353), dicha normativa dispone entre sus 

objetivos fundamentales, la proposición de políticas, la supervisión del 

cumplimiento de normas, la emisión de lineamientos y directivas, el fomento de 

la cultura en referencia  al  acceso a la información y la transparencia y, otros 

aspectos más (Laurente, 2021).  

En mención al marco legal del estudio, el Decreto Supremo Nº 029-2021-PCM, 

aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1412, sobre la Ley de 

Gobierno Digital, estableciendo preceptos respecto a los requisitos, 

condiciones, requisitos y empleo de las innovaciones tecnológicas e 

instrumentos electrónicos en los procesos administrativos; el cual genera una 

significativa impresión en la manera en que los pobladores interactuarán con el 

Estado, lo que se evidencia en la ejecución de los trámites de los procesos 

administrativos. La normativa dispone la implementación de la Plataforma 

Digital Única, del Estado Peruano, para orientar a la ciudadanía (Plataforma 

GOB.PE) respecto a las informaciones del Estado, de la organización y la 

tramitación de actos administrativos, facilitando la ejecución de un seguimiento 

de los mismos, posibilitando la ejecución de reclamos; todo ella bajo formatos 

digitales, de ahí que, el artículo 35.1 de dicho reglamento, valora legalmente al 

documento electrónico que a lo que contiene el soporte papel (Alerta Legal 

Laboral, 2021). 

En tanto que, a través del Decreto Legislativo N° 1446 (2018), Decreto 

Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la 
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Gestión del Estado, se estipula el artículo 5-A a la Ley citada, la cual determina 

que el Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública tiene por 

propósito salvaguardar la calidad en la prestación de los servicios y bienes; 

propiciando simplificar los trámites administrativos, mejorando y promoviendo la 

calidad de la regulación en el campo competencial de la Presidencia del 

consejo de Ministros; la coordinación interinstitucional; el gobierno abierto; la 

racionalidad de la estructura, funcionamiento y organización estatal; y la 

demanda de mejoras en la gestión de procesos y en la productividad. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

Esta tesis por su tipología es aplicada, en palabras de Lozada (2014), estas

investigaciones se caracterizan porque buscan la concepción de conocimientos

aplicados a la resolución de problemáticas sociales. Basándose

fundamentalmente en descubrimientos de las investigaciones básicas,

encargándose de los procesos de conexión entre el producto y la teoría.

Enfoque de investigación

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, emplea el análisis de información

la y recopilación de datos para dar respuesta a interrogantes de investigación y

comprobar hipótesis previamente formuladas, asimismo confía en el cálculo de

instrumentos y variables de estudio, empleando el análisis estadístico

inferencial y descriptivo, en procedimiento numérico, así como la prueba de

hipótesis; la formulación de hipótesis estadística descriptiva  inferencial, en

tratamiento estadístico y la prueba de hipótesis estadística, diseños

formalizados de la tipología de estudios; el muestreo (Ñaupas, Valdivia,

Palacios y Romero, 2018).

Diseño de investigación

El diseño es no experimental porque no son construidas situaciones, sino que

son observadas situaciones ya existentes: transversal puesto que se recoge

información en un solo momento, en un tiempo único o momento dado; y

correlacional puesto que su fin es indagar sobre la correlación o nivel de

relación existente entre un par de variables, definiciones o categorías o

variables en una muestra o entorno en particular. Ocasionalmente solo es

analizada la relación de un par de variables (Hernández, Fernández y Baptista,

2014). A continuación, se muestra el diseño de estudio:
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Dónde: 

M: Muestra (trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021). 

O1: Variable 1: Gobierno digital  

O2: Variable 2: Gestión administrativa 

r: relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gobierno digital 

Definición conceptual: El gobierno digital hace referencia al empleo de las TIC 

en el ámbito estatal como un instrumento de la gestión pública, con el propósito 

de contribuir al mejoramiento al momento de suministrar información y servicios 

(Rodríguez et al. 2015).  

Definición operacional: se operacionalizó a través de cuatro dimensiones: 

dimensión externa, dimensión interna, dimensión relacional y dimensión 

promoción. Para ser medida, se aplicó un cuestionario que consta de 20 

preguntas. 

Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual: constituye el conglomerado de acciones llevadas a cabo 

para la dirección de una organización a través de la conducción de 

determinadas asignaciones, esfuerzos y despliegue de recursos, 

evidenciándose la capacidad de dirigir y realizar las coordinaciones de las 

acciones desarrolladas en el interior de una compañía que facilitan la 

prevención de problemas y que permiten el logro de las metas planteadas 

(González, et al., 2020).   

Definición operacional: fue operacionalizada por medio de 4 dimensiones: 

planeación, dirección, control y organización. En el proceso de medición, fue 

aplicado un cuestionario que consta de 20 preguntas. 
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3.3. Población muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La población se conceptualiza como el conglomerado de casos que disponen 

de particularidades comunes y se encuentran en un determinado espacio. En 

muchos casos, no es posible analizar toda la población por cuestiones de 

recursos humanos y tiempo (Arispe, et al. 2020). En este estudio, la población 

estuvo compuesta por 85 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo 

durante el período 2021. En la sucesiva tabla se muestra su distribución:  

Tabla 1 

Distribución de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Condición 
Sexo 

Total 
Mujeres Hombres 

Ley 30057 1 - 1 

D.I. 276 19 14 33 

D.I. 728 4 2 6 

D.I. 1057 3 1 4 

Locación de servicio 29 12 41 

Total 56 29 85 
 

Nota: Base de datos de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

 

Criterio de inclusión 

Se seleccionaron por su conocimiento de la materia a los trabajadores bajo 

diversa modalidad de contrato de la Municipalidad Distrital de Laredo durante el 

período 2021. 

 

Criterio de exclusión 

Fueron excluidos los trabajadores que se negaron a participar del estudio o que 

no se hallan de acuerdo con los fines del mismo.    

 

Muestra 

Se puede definir como ese subgrupo de casos de una población en el cual se 

recopilan los datos. El trabajar con muestra facilita: reduce costos ahorrar 

tiempo, y si está bien seleccionada puede ayudar con la exactitud y precisión 

de los datos (Arispe et al. 2020, 2018). La muestra del estudio se calculó por 

medio del muestreo no probabilístico a conveniencia de autor, siendo el total 

seleccionado de 60 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo durante 

el período 2021. 
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Muestreo 

Para determinar la dimensión de muestra se ha empleado el muestreo no 

probabilístico a conveniencia de autor; admite la selección de aquellos casos 

accesibles y que busquen su inclusión. Lo anterior sustentado en la 

accesibilidad y cercanía de los participantes para el investigador (Otzen y 

Manterola, 2017).  

 

Unidad de análisis  

Trabajador de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La encuesta: es una recaudación sistemática de datos a una muestra 

característica de un grupo extenso, a través de un cuestionario pre-elaborado 

que tiene interrogantes estandarizada la cual busca calcular la distribución de 

dicho colectivo mediante diversas particularidades (Neill y Cortez, 2018). En 

este estudio la encuesta contribuyó a obtener datos sobre de las variables de 

estudio por medio de la aplicación de los cuestionarios a la muestra 

seleccionada. 

 

Instrumentos  

Cuestionario: constituye un grupo de interrogantes, con la finalidad de 

emplearlas dentro de una encuesta o una entrevista (Acosta, 2016). En esta 

investigación el cuestionario se construyó mediante preguntas cerradas, con 

múltiple opción de respuesta usando para ello el criterio valorativo de la escala 

de Likert; los mismos fueron aplicados por única vez a la muestra de estudio. 

 

El cuestionario de la variable 1: Gobierno digital, la integraron 4 dimensiones: 

dimensión externa, dimensión interna, dimensión relacional y dimensión 

promoción y consta de un total de 20 preguntas.  

 

El cuestionario de la variable 2: Gestión administrativa, la conformaron 4 

dimensiones: Planeación, dirección, control y organización y consta de un total 

de 20 preguntas.  
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Validez y confiabilidad del instrumento 

La validez y la confiabilidad son elementos indispensables que tienen que 

hallarse en todos los instrumentos presentes de naturaleza científica para la 

recopilación de datos. 

 

Validez de contenido 

La validez de contenido se conoce como la valoración lógica sobre la relación 

ente los rasgos o particularidades del experto y lo incluido en la prueba o 

examen. Busca establecer si las preguntas o interrogantes sugeridas expresan 

los dominios de contenido (conocimientos, habilidades o destrezas) que se 

desea medir (Urrutia, et al., 2014). En este estudio la validez se realizó por 

medio de la opinión de cinco expertos en el área de la gestión pública, el 

criterio de los expertos en este contexto es de gran relevancia a nivel 

metodológico, debido a que contribuye a reducir el margen de error tanto en 

forma como en contenido; para ello se les entrego una matriz en la que se 

consideraron como criterios de valoración la redacción, pertinencia, coherencia, 

adecuación y comprensión, aprobada la validez por los especialistas los 

hallazgos fueron favorables proponiendo su ejecución a la muestra de estudio 

seleccionada con tal finalidad.  

 

Validez de constructo 

Pretende establecer como un instrumento calcula un evento en términos de la 

forma como se define, y en relación con la teoría que respalda la investigación. 

Los instrumentos tienen validez de constructo cuando sus preguntas se 

relacionan con los   indicios o sinergias que se originan a partir de la 

conceptualización de los eventos que se desea medir (Hurtado, 2012). El 

análisis de validez de constructo se realizó con la técnica del análisis factorial; 

este es un procedimiento multivariado que pretende explicar un conglomerado 

de variables visibles (para este caso las preguntas del cuestionario) por medio 

de una cantidad reducida de variables no observables conocidas como factores 

(Waltz, Strikland y Lenz, 2010).  

 

En el cuestionario aplicado para medir el gobierno digital se obtuvo un valor de 

0.738 en la prueba de Bartlett, donde indica que los ítems se encuentran 

correlacionados positiva y significativamente p=0.000<0.01. 
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En el cuestionario aplicado para medir la gestión administrativa se obtuvo un 

valor de 0.722 en la prueba de Bartlett, donde indica que los ítems se 

correlacionan positiva y significativamente p=0.000<0.01. 

 

Confiabilidad  

Muestra hasta dónde los hallazgos obtenidos al aplicar un instrumento son 

realmente útil, sólido y consistente, precisando que de recoger de nuevo de 

igual manera y con ducho instrumento, los resultados serán equivalentes 

(Martínez y March, 2015). En este estudio, la confiabilidad se realizó mediante 

una prueba piloto, seleccionando para ello a 20 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo durante el período 2021, se usó para el 

cálculo el Coeficiente del Alfa de Cronbach en el programa estadístico SPSS 

V26.  

 

En la variable gobierno digital usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor 

de 0.880, siendo este un nivel de confiabilidad bueno; mientras que en sus 

dimensiones: en la dimensión externa usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un 

valor de 0.904, siendo este un nivel de confiabilidad bueno; en la dimensión 

interna usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.833, siendo este un 

nivel de confiabilidad bueno; en la dimensión relacional usando el Alfa de 

Cronbach se obtuvo un valor de 0.900, siendo este un nivel de confiabilidad 

bueno; en la dimensión promoción usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un 

valor de 0.886, siendo este un nivel de confiabilidad bueno. 

 

En la variable gestión administrativa usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un 

valor de 0.874, siendo este un nivel de confiabilidad bueno; mientras que en 

sus dimensiones: en la dimensión planeación usando el Alfa de Cronbach se 

obtuvo un valor de 0.833, siendo este un nivel de confiabilidad bueno; en la 

dimensión dirección usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.879, 

siendo este un nivel de confiabilidad bueno; en la dimensión control usando el 

Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.888, siendo este un nivel de 

confiabilidad bueno; en la dimensión organización usando el Alfa de Cronbach 

se obtuvo un valor de 0.899, siendo este un nivel de confiabilidad bueno. 
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3.5. Procedimientos 

Elegido el tipo y diseño del estudio; fueron seleccionadas las técnicas e 

instrumentos de investigación, siendo el cuestionario usado para el recojo de la 

información, el mismo fue validado y goza de confiabilidad estadística. 

Posteriormente, este fue aplicado a la muestra de estudio, tomando en cuenta 

las restricciones por pandemia este se aplicó de forma combinada, es decir a 

través de medios físicos y virtuales. Acto seguido, se realizó el procesamiento 

de la data usando la herramienta estadística SPSS V 26, con los resultados 

obtenidos se elaboraron las tablas estadísticas, las mismas que fueron 

interpretadas y posteriormente discutidas con el referencial teórico previamente 

seleccionado, pudiendo de esta manera obtener las conclusiones de la 

investigación.  

3.6. Método de análisis de datos 

Estadística descriptiva: se colocó en una matriz Excel de datos provenientes 

de los cuestionarios de ambas variables, con las mismas se elaboraron las 

tablas para la distribución de frecuencias. 

 

Estadística inferencial: se usó la herramienta estadística para Ciencias 

Sociales (SPSS V26), dentro del mismo para la normalidad fue utilizada la 

Prueba de Kolmogórov Smirnov con niveles de significancia al 5%; mientras 

que para la comprobación de las hipótesis tanto general como específicas, se 

usó el Coeficiente de Correlación de Spearman.  

3.7. Aspectos éticos 

Se tuvieron presentes diversos aspectos éticos, entre ellos el respeto irrestricto 

a la propiedad intelectual, toda vez que todos los autores usados en sustentar 

la indagación, van a ser referidos y mencionados en la parte de referencias 

usando las reglas mundiales APA sétima versión, salvaguardando tal cual los 

derechos registrados de cada creador. Otro aspecto a considerar es la 

interacción con el compromiso social, toda vez que la indagación toma en 

importancia a todos los conjuntos de interés, ayudantes, interesados, el ámbito 

social y el medio ambiente, con el fin de garantizar la estabilidad y respeto 

gracias a todos los intervinientes. Asimismo, se respetó el acatamiento a la 
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confidencialidad de fichas, pues la averiguación no reveló pesquisa mínima 

sobre la colaboración directa o indirecta de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Descripción de los resultados  

Tabla 2 

Niveles del gobierno digital en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021.  

 
NIVELES 

GOBIERNO DIGITAL 

f % 

Malo 22 36.7 

Regular 38 63.3 

Bueno 0 0 

TOTAL 60 100 

 

Nota. Base de datos del gobierno digital 

 

En la tabla 2 se observa que el 63.3% de los trabajadores consideran que el 

gobierno electrónico es regular, seguido del 36.7% que lo considera malo y el 

0% bueno. Por tanto, se afirma que el gobierno digital en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo presenta un nivel mayoritariamente regular.  

 

Tabla 3 

Niveles de las dimensiones del gobierno digital en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

NIVELES 

Dimensión 

externa 
Dimensión interna 

Dimensión 

relacional 

Dimensión 

promoción 

f % f % f % f % 

Malo 24 40 20 33.3 20 33.3 20 33.3 

Regular 32 53.3 40 66.7 32 53.3 34 56.7 

Bueno 4 6.7 0 0 8 13.3 6 10 

TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 

 

Nota. Base de datos del gobierno digital 

 

En las dimensiones de la variable gobierno digital se evidencia que el nivel que 

mayor preponderancia tiene en las mismas, es el nivel regular; siendo los 

porcentajes obtenidos, los descritos a continuación: dimensión externa con 

53.3%, dimensión interna con 66.7%, dimensión relacional con 53.3% y 

dimensión promoción con 56.7%.  
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Tabla 4 

Niveles de la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

 

NIVELES 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

f % 

Mala 22 36.7 

Regular 36 60 

Buena 2 3.3 

TOTAL 60 100 

 

Nota. Base de datos de la gestión administrativa 

 

En la tabla 4 se observa que el 60% de los trabajadores consideran que la 

gestión administrativa es regular, seguido del 36.7% que la considera mala y el 

3.3% que precisa que es buena. Por tanto, se afirma que el gobierno digital en 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo presenta un nivel 

mayoritariamente regular.  

Tabla 5 

Niveles de las dimensiones de la gestión administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

NIVELES 
Planeación Dirección Control Organización 

f % f % f % f % 

Mala 22 36.7 14 23.3 18 30 24 40 

Regular 38 63.3 42 70 36 60 34 56.7 

Buena 0 0 4 6.7 6 10 2 3.3 

TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 

 

Nota. Base de datos de la gestión administrativa 

 

En las dimensiones de la variable gestión administrativa se evidencia que el 

nivel que mayor preponderancia tiene en las mismas, es el nivel regular; siendo 

los porcentajes obtenidos, los que a continuación se describen: planeación con 

63.3%, dirección con 70%, control con 60% y organización con 56.7%.  
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4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Prueba de Kolmogórov Smirnov del gobierno digital y la gestión administrativa 

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Pruebas No 

Paramétricas 
N 

Parámetros 

normales 
Máximas diferencias extremas 

Estadístico 

de prueba 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 
Absoluta Positivo Negativo 

Gobierno 

digital 
60 35,33 11,048 ,230 ,168 -,230 ,230 ,000 

Gestión 

administrativa 
60 33,70 10,730 ,222 ,207 -,222 ,222 ,000 

Dimensión 

externa 
60 8,63 3,439 ,178 ,178 -,142 ,178 ,000 

Dimensión 

interna 
60 8,73 2,863 ,171 ,163 -,171 ,171 ,000 

Dimensión 

relacional 
60 9,13 3,510 ,169 ,147 -,169 ,169 ,000 

Dimensión 

promoción 
60 8,83 3,325 ,143 ,143 -,109 ,143 ,004 

Planeación 60 7,93 2,755 ,143 ,125 -,143 ,143 ,004 

Dirección 60 8,83 2,900 ,106 ,071 -,106 ,106 ,092 

Control 60 8,77 3,110 ,130 ,113 -,130 ,130 ,013 

Organización 60 8,17 3,200 ,151 ,151 -,136 ,151 ,002 

 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

En la tabla antes mostrada se presenta la prueba para analizar la distribución 

de la muestra, considerando el tamaño de la misma y dado que esta es 

superior a los 50 (n>50), se ha utilizado la prueba de Kolmogórov Smirnov, de 

los resultados de la misma se puede evidenciar que casi la totalidad de los 

niveles de significancia del gobierno digital y la gestión administrativa son 

menores al 5% (p < 0.05), considerándose que presenta una distribución que 

no cumple las reglas de la normalidad, correspondiendo el uso de una prueba 

no paramétrica, en este caso para analizar y comprobar la relación entre el 

gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo se ha elegido el Coeficiente de Correlación de 

Spearman. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

HG: Existe relación significativa entre el gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

 

Tabla 7 

Relación entre el gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

GOBIERNO DIGITAL 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Total 
Mala Regular Buena 

 

Malo 
N 22 0 0 22 

% 36,7% 0,0% 0,0% 36,7% 

Regular 
N 0 36 2 38 

% 0,0% 60,0% 3,3% 63,3% 

Bueno 
N 0 0 0 0 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 
N 22 36 2 60 

% 36,7% 60,0% 3,3% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Gobierno 

digital 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 
Gobierno digital 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,780** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 7 evidencia que el 60% de los trabajadores consideran que el gobierno 

digital presenta un nivel regular y que la gestión administrativa también 

presenta un nivel regular; considerando que el Coeficiente de Correlación de 

Spearman de 0.780 representa una alta correlación positiva entre las variables, 

y teniendo un nivel de significancia p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se 

puede comprobar que existe relación significativa entre el gobierno digital y la 
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gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. 

Hipótesis específicas  

 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión externa del gobierno digital y 

la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. 

Tabla 8 

Relación entre la dimensión externa del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

DIMENSIÓN EXTERNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Total 
Mala Regular Buena 

 
Malo 

N 22 2 0 24 

%  36,7% 3,3% 0,0% 40,0% 

Regular 
N 0 30 2 32 

%  0,0% 50,0% 3,3% 53,3% 

Bueno 
N 0 4 0 4 

%  0,0% 6,7% 0,0% 6,7% 

Total 
N 22 36 2 60 

%  36,7% 60,0% 3,3% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Dimensión 

externa 

Gestión 

administrativa 

Rho de Spearman Dimensión externa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,652** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 8 evidencia que el 50% de los trabajadores consideran que dimensión 

externa del gobierno digital presenta un nivel regular y que la gestión 

administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.652 representa una alta 

correlación positiva entre la dimensión y la variable, y teniendo un nivel de 

significancia p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que 

existe relación significativa entre la dimensión externa del gobierno digital y la 
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gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. 

H2: Existe relación significativa entre dimensión interna del gobierno digital y la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. 

Tabla 9 

Relación entre la dimensión interna del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

DIMENSIÓN INTERNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Total 

Mala Regular Buena 

 
Malo 

N 20 0 0 20 

%  33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 

Regular 
N 2 36 2 40 

%  3,3% 60,0% 3,3% 66,7% 

 
Bueno 

N 0 0 0 0 

 %  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 
N 22 36 2 60 

%  36,7% 60,0% 3,3% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Dimensión 

interna 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 
Dimensión interna 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,705** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 9 evidencia que el 60% de los trabajadores consideran que la 

dimensión interna del gobierno digital presenta un nivel regular y que la gestión 

administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.705 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 
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significativa entre dimensión interna del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

H3: Existe relación significativa entre la dimensión relacional del gobierno digital 

y la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Laredo, 2021. 

Tabla 10 

Relación entre la dimensión relacional del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

DIMENSIÓN RELACIONAL 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Total 
Mala Regular Buena 

 
Malo 

N 18 2 0 20 

%  30,0% 3,3% 0,0% 33,3% 

Regular 
N 4 26 2 32 

%  6,7% 43,3% 3,3% 53,3% 

Bueno 
N 0 8 0 8 

%  0,0% 13,3% 0,0% 13,3% 

Total 
N 22 36 2 60 

%  36,7% 60,0% 3,3% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Dimensión 

promoción 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 
Dimensión promoción 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,530** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 10 evidencia que el 43.3% de los trabajadores consideran que la 

dimensión relacional presenta un nivel regular y que la gestión administrativa 

también presenta un nivel regular; considerando que el Coeficiente de 

Correlación de Spearman de 0.530 representa una alta correlación positiva 

entre las variables, y teniendo un nivel de significancia p=0.000 que es menor 

al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación significativa entre la 
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dimensión relacional del gobierno digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

 

H4: Existe relación significativa entre la dimensión promoción del gobierno 

digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Tabla 11 

Relación entre la dimensión promoción del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

DIMENSIÓN PROMOCIÓN 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Total 
Mala Regular Buena 

 
Malo 

N 18 2 0 20 

%  30,0% 3,3% 0,0% 33,3% 

Regular 
N 4 28 2 34 

%  6,7% 46,7% 3,3% 56,7% 

Bueno 
N 0 6 0 6 

%  0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 

Total 
N 22 36 2 60 

%  36,7% 60,0% 3,3% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Dimensión 

relacional 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 
Dimensión relacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,815** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 11 evidencia que el 46.7% de los trabajadores consideran que la 

dimensión promoción del gobierno digital presenta un nivel regular y que la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.815 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 
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significativa entre la dimensión promoción del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

 

H5: Existe relación significativa entre el gobierno digital y la dimensión 

planeación de la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Tabla 12 

Relación entre el gobierno digital y la dimensión planeación de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

GOBIERNO DIGITAL 
PLANEACIÓN 

Total 
Mala Regular 

 
Malo 

N° 22 0 22 

%  36,7% 0,0% 36,7% 

Regular 
N° 0 38 38 

%  0,0% 63,3% 63,3% 

Total 
N° 22 38 60 

%  36,7% 63,3% 100,0% 
 

Correlaciones 

 

Gobierno 

digital Planeación 

Rho de Spearman Gobierno digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,793** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 12 evidencia que el 63.3% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión planeación de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.793 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión planeación de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 
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H6. Existe relación significativa entre el gobierno digital y la dimensión dirección 

de la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Laredo, 2021. 

Tabla 13 

Relación entre el gobierno digital y la dimensión dirección de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

GOBIERNO DIGITAL 
DIRECCIÓN 

Total 
Mala Regular Buena 

 
Malo 

N° 14 8 0 22 

%  23,3% 13,3% 0,0% 36,7% 

Regular 
N° 0 34 4 38 

%  0,0% 56,7% 6,7% 63,3% 
 

Bueno 
N° 0 0 0 0 

 
%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

 

Total 

N° 14 42 4 60 

%  23,3% 70,0% 6,7% 100,0% 
 

Correlaciones 

 

Gobierno 

digital 
Dirección 

Rho de Spearman Gobierno digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 13 evidencia que el 56.7% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión dirección de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.677 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión dirección de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 
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H7: Existe relación significativa entre el gobierno digital y la dimensión control 

de la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Laredo, 2021. 

Tabla 14 

Relación entre el gobierno digital y la dimensión control de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

GOBIERNO DIGITAL 
CONTROL 

Total 
Mala Regular Buena 

 

Malo 
N° 18 4 0 22 

%  30,0% 6,7% 0,0% 36,7% 

Regular 
N° 0 32 6 38 

%  0,0% 53,3% 10,0% 63,3% 

 
Bueno 

0 0 0 0 0 

 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 
N° 18 36 6 60 

%  30,0% 60,0% 10,0% 100,0% 

 

Correlaciones 

 Gobierno digital Control 

Rho de Spearman Gobierno digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 14 evidencia que el 53.3% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión control de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.785 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión control de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 
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H8: Existe relación significativa entre el gobierno digital y la dimensión 

organización de la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Tabla 15 

Relación entre el gobierno digital y la dimensión organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

GOBIERNO DIGITAL 
ORGANIZACIÓN 

Total 
Mala Regular Buena 

 

Malo 
N° 22 0 0 22 

%  36,7% 0,0% 0,0% 36,7% 

Regular 
N° 2 34 2 38 

%  3,3% 56,7% 3,3% 63,3% 

 
Bueno 

N° 0 0 0 0 

 %  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 
N° 24 34 2 60 

%  40,0% 56,7% 3,3% 100,0% 
 

Correlaciones 

 

Gobierno 

digital Organización 

Rho de Spearman Gobierno digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,753** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos del gobierno digital y la gestión administrativa 

 

La tabla 15 evidencia que el 56.7% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión organización de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.753 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Si el Estado contase con tecnologías digitales suficientemente modernas y que

garanticen el cuidado de datos personales, protocolos de seguridad y, de ser el

caso, confidencialidad, los ciudadanos podrían ejercer todos las garantías y

derechos del debido procedimiento. En efecto, el uso de plataformas

informáticas adecuadas podría no solo garantizar los derechos de presentar

declaraciones, ofrecer medios probatorios, recibir notificaciones, impugnar

actos administrativos, sino que inclusive se podría ofrecer facilidades de

interacción con los ciudadanos, a tal grado que puedan llevarse a cabo

informes o audiencias orales mediante teleconferencias entre los servidores,

funcionarios públicos y los representantes de los administrados, de tal manera

que se logre un resguardo de su derecho a ser oído. De ese modo, con un

despliegue adecuado de gobernanza digital podrían desarrollarse

procedimientos administrativos electrónicos con eficiencia, celeridad y sin la

necesidad de suspender el cómputo de plazos (Huamán, 2018).

La transición de patrón a gobiernos digitales ha causado una revolución en la

manera en que los ciudadanos, compañías, servidores y funcionarios públicos

brindan y reciben servicios en base a las diferentes relaciones que se han

establecido entre cada uno de ellos y el gobierno. Desde la perspectiva

tecnológica, la creación de un gobierno digital con el uso generalizado de

Internet ha cambiado la manera en que el gobierno se comunica en el interior

de la administración pública (back office: comunicación entre gobierno y

gobierno y gobierno-trabajadores) o con otras partes asociadas al mismo (Front

Office: comunicación entre Gobierno-Ciudadanos, Gobierno-Empresas

Gobierno-Visitantes) (Rodríguez, Vera, Marko, Alderete y Conca, 2015). Los

procesos se basan en un ambiente de organizaciones estatales y no

gubernativas, compañías, juntas vecinales y particulares que está involucrados

en acceso de datos y la producción, servicios y contenidos por medio de la

interacción con los gobiernos (OCDE, 2014).

Es de precisar que, la gobernabilidad digital se pone a disposición por medio de

distintas áreas, entre las cuales se encuentran los servicios de electrónica (e-

services) como el mejoramiento en la disponibilidad de los servicios estatales a
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los pobladores y la democracia vía electrónica (e-democracy) que hace 

referencia a una colaboración de la ciudadanía más activa cuando se trata de 

tomar decisiones haciendo uso de las TIC. Un gobierno digital ofrece 

conceptualizaciones nuevas a los ciudadanos, en relación a los requerimientos 

de la ciudadanía, así como lo referido a sus responsabilidades, siendo su 

finalidad el capacitar, otorgar poder y comprometer a los ciudadanos en el 

cambio (UNESCO, 2017). 

El gobierno digital representa una clase nueva de alianzas privado-público para 

los avances en el ámbito público. Tienen un gran potencial para contribuir a 

optimizar la productividad de las administraciones públicas y la calidad del 

gasto público en una coyuntura de deceleración económica y restricciones 

fiscales, promoviendo también la mejora de la compra pública de tecnología 

cuando esta está incrementándose de manera exponencial. También es una 

poderosa herramienta de política estatal para promover el espíritu empresarial 

e impulsar nuevos sectores de crecimiento, mediante la inversión en empresas 

locales innovadoras (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). 

Considerando la importancia del tema en investigación, y siendo conscientes 

que el gobierno digital es hoy en día una realidad que debe ser replicada en 

todas las instituciones públicas en aras de mejorar la gestión administrativa que 

permita ofrecer un mejor servicio a la ciudadanía, se recoge los resultados de 

un municipio local para conocer cómo se halla la situación antes descrita en el 

mismo; así se tiene que en la tabla 2, el 63.3% de los trabajadores consideran 

que el gobierno electrónico es regular, seguido del 36.7% que lo considera 

malo y el 0% bueno. Por tanto, se afirma que el gobierno digital en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo presenta un nivel 

mayoritariamente regular. Al respecto de estos resultados, se tiene el trabajo 

realizado por Rojas (2021), en el que llego a concluir que los gobiernos 

digitales implementados contribuyen en relación a la eficacia de la gestión 

desarrollada por el Departamento de Registros Civiles de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021, debido a que el proceso y desarrollo del gobierno 

digital en el Departamento del Registros Civiles, debe continuar su 

implementación, resaltando la importancia de los trámites de naturaleza 
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administrativa del área de registros civiles tienen que llevarse a cabo 

virtualmente por medio del Gobierno digital. 

 

En las dimensiones de la variable gobierno digital se evidencia que el nivel que 

mayor preponderancia tiene en las mismas, es el nivel regular; siendo los 

porcentajes obtenidos, los descritos a continuación: dimensión externa con 

53.3%, dimensión interna con 66.7%, dimensión relacional con 53.3% y 

dimensión promoción con 56.7%. Para cotejar los resultados antes 

evidenciados, se cuenta con el estudio de Gil, Sharon y Pardo (2018), dado 

que en este se concluyó que el gobierno digital es un sistema abierto dinámico 

caracterizado por seis dimensiones o temas. Estos incluyen el propósito y el 

papel del gobierno, el reconocimiento de las tendencias sociales generales, la 

atención a la naturaleza de las tecnologías cambiantes, los elementos 

humanos de elección y autodeterminación, la creación y gestión de la 

información y la interacción, el cambio y la complejidad continuos.  

 

En la tabla 4 se observa que el 60% de los trabajadores discurren que la 

gestión administrativa es regular, seguido del 36.7% que la considera mala y el 

3.3% que precisa que es buena. Por tanto, se afirma que el gobierno digital en 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo presenta un nivel 

mayoritariamente regular. Para complementar estos resultados, se ha tomado 

la investigación propuesta por Barrera e Ysuiza (2018), puesto que los 

resultados evidenciaron que referente a la gestión administrativa, el 23% de los 

empleados opina que ésta no se lleva a cabo de la manera adecuada, un 38% 

cree que sí se realiza de manera correcta; sobre las dimensiones de Gestión 

administrativa no se ha realizado de manera adecuada; asimismo, tiene por 

proporciones: Planeación, el 41%, respecto a la organización se tiene un 25%, 

sobre el control, un 23% y, por último, en referencia a la dirección, un 15%. Lo 

que permitió arribar a la conclusión de la existencia de la relación significativa 

entre gestión de la administración pública, de la Municipalidad Provincial de 

Alto Amazonas y calidad de los servicios ofrecidos a los contribuyentes, al 

existir entre estas variables una correlación de 0,872, estimación que señala 

una relación estrecha entre éstas. 
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En las dimensiones de la variable gestión administrativa se evidencia que el 

nivel que mayor preponderancia tiene en las mismas, es el nivel regular; siendo 

los porcentajes obtenidos, los que se describen a continuación: planeación con 

63.3%, dirección con 70%, control con 60% y organización con 56.7%. En 

función de los resultados en estas dimensiones, los mismos pueden sostenerse 

en lo que señala la teoría de la administración pública referida por Bobbio y 

Matteucci respalda a la administración pública como una herramienta de poder 

en las tres áreas de gobierno (legislativo, ejecutivo y judicial), asimismo 

constituye una particularidad institucional específica del gobierno, cuyo 

propósito es favorecer el alcance de los objetivos de cada uno de los ámbitos 

de poder estatal. Esta teoría explica elementos vinculados con la aplicación de 

estas tecnologías, como la toma de decisiones de innovación, los 

determinantes de las tasas de adopción y los diferentes tipos de adoptantes. 

Desde las conceptualizaciones de innovación y difusión, se propone un modelo 

teórico fundamentado en cinco factores: canales comunicativos, innovación, 

tiempo, proceso de decisión de innovación y sistema social. Es preciso indicar 

que el proceso de decisión está segmentado en diversas etapas, por las que 

debe pasar un individuo u organización para lograr el grado de adopción 

definitiva de la innovación (Barragán, 2019). 

 

La tabla 7 perteneciente a la hipótesis general, evidencia que el 60% de los 

trabajadores consideran que el gobierno digital presenta un nivel regular y que 

la gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.780 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

 

Los resultados de la hipótesis concuerdan con lo encontrado por Cosquillo 

(2020), puesto que en su investigación los resultados señalan que la hipótesis 

general calculada es equivalente a 398.95 confirmando la hipótesis con un 95% 

de fiabilidad y un margen de error del 95. Concluyendo que el Gobierno Digital 

y las TIC son instrumentos excepcionales para la innovación de estrategias 
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dispuestas para la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Tarma –

Junín. Igualmente, el gobierno regional incrementa el empleo del servicio diital, 

los cuales no disponen de una difícil comprensión por los usuarios y, a partir de 

ello se incrementa el interactuar entre la ciudadanía y la municipalidad dejando 

de lado los trámites burocráticos mediante el uso del papel. 

 

Asimismo, como sustento se adopta la teoría de la difusión de la innovación, 

desarrollada por Rogers en 1962, plantea aceptar la tecnología desde su 

conexión con los aspectos sociales y psicológicos de los usuarios, y 

proporciona un análisis teórico específico que estudia la difusión de la 

tecnología innovadora en esta dirección. Esta teoría explica elementos 

vinculados con la aplicación de estas tecnologías, como la toma de decisiones 

de innovación, los determinantes de las tasas de adopción y los diferentes tipos 

de adoptantes. Desde las conceptualizaciones de innovación y difusión, se 

propone un modelo teórico fundamentado en cinco factores: canales 

comunicativos, innovación, tiempo, proceso de decisión de innovación y 

sistema social. Es preciso indicar que el proceso de decisión está segmentado 

en diversas etapas, por las que debe pasar un individuo u organización para 

lograr el grado de adopción definitiva de la innovación (Barragán, 2019).  

 

La tabla 8 evidencia que el 50% de los trabajadores consideran que dimensión 

externa del gobierno digital presenta un nivel regular y que la gestión 

administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.652 representa una alta 

correlación positiva entre la dimensión y la variable, y teniendo un nivel de 

significancia p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que 

existe relación significativa entre la dimensión externa del gobierno digital y la 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. Para cotejar estos resultados se cuenta con el estudio 

desarrollado por Rodríguez (2021), en el cual se concluyó que, en 

Latinoamérica, el gobierno electrónico en los últimos años se ha propuesto 

consolidarse; empero, una de sus fortalezas más resaltantes radica en función 

de usuario, dado que se concibe como un recurso para dotar de celeridad a los 

actos administrativos, dejando de lado los efectos burocráticos,  enfatizando en 
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la participación de la ciudadanía con el fin de fortalecer las políticas públicas 

municipales; aunque ello resulte aún un tema no consolido del todo.  

 

La tabla 9 evidencia que el 60% de los trabajadores consideran que la 

dimensión interna del gobierno digital presenta un nivel regular y que la gestión 

administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.705 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre dimensión interna del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

En relación a los resultados mostrados, es factible cotejar los mismos con la 

investigación hecha por Correa, Toro y Gutiérrez (2020), dado que sus 

resultados reflejaron que los gobiernos digitales son muy importantes ya que 

facilitan la obtención de óptimos resultados en cuestiones de inclusión, 

productividad, transparencia y confiabilidad, esto como consecuencia que 

involucra conglomerado de distintas herramientas tecnológicas direccionadas a 

un mismo objetivo. El estudio concluyó indicando que, las empresas estatales 

como parte del Gobiernos requieren recurrir a las innovaciones tecnológicas 

tales como, la inteligencia artificial, la seguridad de los recursos informáticos, 

instrumentos para el análisis de datos, cadena de bloques, y otras 

herramientas para facilitar optar pode decisiones en bien de la comunidad. 

 

La tabla 10 evidencia que el 43.3% de los trabajadores consideran que la 

dimensión relacional presenta un nivel regular y que la gestión administrativa 

también presenta un nivel regular; considerando que el Coeficiente de 

Correlación de Spearman de 0.530 representa una alta correlación positiva 

entre las variables, y teniendo un nivel de significancia p=0.000 que es menor 

al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación significativa entre la 

dimensión relacional del gobierno digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Para cotejar los 

resultados encontrados se cuenta con el estudio que realizaron Vasilenko y 

Vitaly (2020), donde los resultados reflejan que el estado debería regular el 

espacio digital de una manera única y centralizada en sus propios intereses 
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para implementar y proteger los derechos básicos de los ciudadanos rusos. 

Concluyéndose que, es importante reconocer que existen ciertos problemas 

para el sujeto de la administración pública como amenazas que vienen 

determinadas por el estado de la sociedad como objeto de control y el estado 

de conexiones directas y de retroalimentación, estos aspectos deberían llevar 

tarde o temprano a la necesidad de implementar decisiones de gestión 

adecuadas. 

 

La tabla 11 evidencia que el 46.7% de los trabajadores consideran que la 

dimensión promoción del gobierno digital presenta un nivel regular y que la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.815 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre la dimensión promoción del gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Lo resultante se complementa con lo determinado en el estudio realizado por 

Clarke (2020), donde se concluyó que las tecnologías digitales sustentan 

innovaciones impresionantes en las comunicaciones, las estructuras 

organizativas y el modelo de prestación de servicios, y están transformando las 

expectativas de las organizaciones públicas para sus interacciones con los 

proveedores de servicios. En promedio, los gobiernos no han seguido el ritmo 

de estas tendencias, agobiados en muchos casos por los sistemas heredados, 

tanto técnicos como culturales, de los paradigmas de gestión pública pre-

digitales.  

 

La tabla 12 evidencia que el 63.3% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión planeación de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.793 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión planeación de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 
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Para cotejar los resultados antes mostrados, se cuenta con el estudio de Gil y 

Martínez (2011), muestra que existe una clase política interna que comprende y 

entiende muy poco sobre el empleo de las TIC como herramientas estratégicas 

en gestión pertinente de los temas públicos. Esto, combinado con una 

burocracia mal capacitada para el uso óptimo de la tecnología, así como el 

hecho de que la infraestructura tecnológica no tiene suficiente redundancia, 

actualizaciones y financiamiento, puede conducir a que la capacidad de poseer 

una computadora, internet, línea telefónica y la creación de sitios web, sean 

simplemente logros costosos que a su vez se rigen por estilos individuales de 

gobierno en todos los niveles del gobierno local, y no se obtienen mediante una 

planificación adecuada basada en el logro de metas que conduzcan a la 

constitución de un gobierno municipal adecuado. 

 

La tabla 13 evidencia que el 56.7% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión dirección de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.677 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión dirección de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

En correlato de estos resultados, se halla el estudio hecho por Flores (2020), 

dado que los resultados de su investigación, éstos evidencian que la 

información de los usuarios tiene un rasgo de estereotipo sin un apoyo 

concreto dado que no existe una conceptualización concreta.  Sobre las 

funciones generales de los gobiernos electrónicos y respecto al acceso a éstas 

tecnologías, se ha evidenciado que estos elementos se encuentran en proceso 

de ser implementados en los sectores rurales, además, cabe mencionar que la 

prioridad de transparencia en la administración pública no siempre es positiva, 

dado la restricción a la información de naturaleza financiera y de presupuesto. 

El estudio concluye señalando que los directivos de las escuelas de los 

sectores urbanos han desarrollado de manera endeble el empleo de TIC’s y 

GE; y, asimismo, con los datos obtenidos de las entrevistas se ha podido 

programar la realización de acciones específicas para la continuación de los 
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procesos dado que ello implica un apoyo adicional en el rendimiento de sus 

actividades funcionales como directivos. 

 

La tabla 14 evidencia que el 53.3% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión control de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.785 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión control de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Los resultados mostrados pueden ser complementados con el estudio que 

realizó Rivas (2019), puesto que, en el mismo, se evidenció que, para el 59% 

de los funcionarios el empleo de tecnologías informativas y comunicativas en la 

Corte Superior de Justicia de Ayacucho, tiene un desarrollo inadecuado.  El 

52% de los funcionarios no muestran interés en la validez de los datos 

ofrecidos. En referencia a la eficiencia del empleo de las TIC, promediándose 

se tiene que el 71% de los funcionarios éstas no son eficientes. Se concluyó 

indicando que el empleo de las tecnologías informativas y comunicativas se 

interrelacionan con la transparencia y eficiencia, ya que se halló una 

correlación de un índice superior al 0,8 entre cada una de éstas, vale decir, el 

empleo de las TIC, influye significativamente en la transparencia y eficiencia de 

la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. 

 

La tabla 15 evidencia que el 56.7% de los trabajadores consideran que el 

gobierno digital presenta un nivel regular y que la dimensión organización de la 

gestión administrativa también presenta un nivel regular; considerando que el 

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.753 representa una alta 

correlación positiva entre las variables, y teniendo un nivel de significancia 

p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01); se puede comprobar que existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la dimensión organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

En función de estos resultados, también se tiene el estudio de Ramos, Quispe 

y Ventura (2021), donde llegan a la conclusión que existe una regular calidad 
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de servicio en la entidad municipal de la provincia de Lambayeque, por lo que 

se evidencia en los porcentajes descritos según las dimensiones investigadas 

por los autores, lo que ocasiona que el gobierno electrónico no se implemente 

de manera correcta. No existen buenas condiciones para el desarrollo del 

gobierno electrónico en la organización provincial, debido a que no se cuenta 

con empleados capacitados; y finalmente no se tiene un plan de evaluación 

para verificar el desarrollo de las TICS en la administración local. Se requieren 

de estrategias para implementar de manera eficaz el gobierno electrónico en la 

municipalidad provincial de Lambayeque, ya que, en referencia a lo indagado, 

se tiene como finalidad mejorar la gestión administrativa, bajo los enfoques de 

eficiencia, transparencia y facilidad de uso, basado en los ejes normativos, 

diagnóstico situacional y fortalecimiento de capacidades de los recursos 

humanos. 

 

Para finalizar se debe precisar que, el desarrollo de la sociedad está 

estrechamente relacionado con la información que brinda el uso de 

innovadoras tecnologías, y en esta perspectiva, el gobierno hace frente a 

nuevas dificultades y desafíos en el proceso de conducción de las operaciones 

administrativas, en el contexto de la modernización de las TIC. Cabe señalar 

que el gobierno digital está vinculado a la gobernanza administrativa, lo que 

indica que el empleo de la tecnología de la comunicación y la información 

afecta de manera significativa la efectividad del crecimiento organizacional 

general para el beneficio del público, y la entidad, incluida la gobernanza, está 

diseñada para lograr el alcance de metas y propuestos resultados. El gobierno 

digital, sin duda, garantiza la finalidad de afrontar los conflictos y riesgos que 

puedan generarse en el periodo de las actividades administrativas y asegura 

así el alcance de los objetivos delimitados por la institución. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificó que el gobierno digital es regular según el 63.3% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

2. Se identificó que la gestión administrativa es regular según el 60% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.

3. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre el gobierno

digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Laredo, 2021; dado el Coeficiente de Correlación de Spearman

de 0.780 que representa una alta correlación positiva entre las variables, y el

nivel de significancia p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01).

4. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre la dimensión

externa del gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el Coeficiente de Correlación

de Spearman de 0.652 representa una alta correlación positiva entre la

dimensión y la variable, y el nivel de significancia p=0.000 que es menor al

1% (p<0.01).

5. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre dimensión

interna del gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el Coeficiente de Correlación

de Spearman de 0.705 representa una alta correlación positiva entre las

variables, y el nivel de significancia p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01).

6. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre la dimensión

relacional del gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el Coeficiente de

Correlación de Spearman de 0.530 representa una alta correlación positiva

entre las variables, y el nivel de significancia p=0.000 que es menor al 1%

(p<0.01).

7. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre la dimensión

promoción del gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el Coeficiente de
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Correlación de Spearman de 0.815 representa una alta correlación positiva 

entre las variables, y el nivel de significancia p=0.000 que es menor al 1% 

(p<0.01). 

8. Se comprobó que existe relación significativa entre el gobierno digital y la

dimensión planeación de la gestión administrativa en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el Coeficiente de Correlación

de Spearman de 0.793 representa una alta correlación positiva entre las

variables, y el nivel de significancia p=0.000 que es menor al 1% (p<0.01).

9. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre el gobierno

digital y la dimensión dirección de la gestión administrativa en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.677 representa una alta

correlación positiva entre las variables, y el nivel de significancia p=0.000

que es menor al 1% (p<0.01).

10. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre el gobierno

digital y la dimensión control de la gestión administrativa en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.785 representa una alta

correlación positiva entre las variables, y el nivel de significancia p=0.000

que es menor al 1% (p<0.01).

11. Se comprobó la existencia de una relación significativa entre el gobierno

digital y la dimensión organización de la gestión administrativa en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado el

Coeficiente de Correlación de Spearman de 0.753 representa una alta

correlación positiva entre las variables, el nivel de significancia p=0.000 que

es menor al 1% (p<0.01).
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VII. RECOMENDACIONES 

- Se recomienda a las autoridades municipales, ejecutar con relación al 

desarrollo del gobierno digital, reglamentos administrativos de parte del 

personal encargado, sobre su funcionamiento, otorgando mayores 

herramientas constantemente para así lograr un eficiente funcionamiento en 

pro del desarrollo funcional de la gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Laredo.  

 

- Se recomienda al Alcalde implementar herramientas tecnológicas en todas las 

ares del municipio, las mismas que deberán estar interconectadas entre si y ser 

de fácil uso y accesibilidad, para de este modo ir trasladando de manera 

paulatina los proceso manuales y mecánicos a sistemas tecnificados que 

procuren una mayor eficiencia de la institución.  

 

- Se sugiere al Jefe de recursos humanos capacitar a todos los trabajadores en 

el manejo y utilización de las TIC, así como en diferentes programas y 

aplicaciones conexos a estas, fortaleciendo sus capacidades y competencias 

digitales que permita un mejor manejo de los actuales sistemas que la 

administración pública demanda para atender a la ciudadanía con prontitud. 

 

- Se recomienda a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Laredo 

desarrollar actividades que impulsen las actividades de gobierno digital en la 

planificación, con el fin de que se cumpla de manera eficaz los compromisos y 

asignaciones correspondiente de su actividad laboral. Puesto que, como 

consecuencia de los errores técnicos en la entidad, es importante laborar de 

forma articulada con las otras áreas administrativas con la debida 

comunicación continua en los procesos del gobierno digital de la entidad. 

 

-  Se recomienda a las autoridades municipales mejorar la interfaz de las 

páginas web de la entidad, puesto que este podría ser un elemento favorable 

para que las personas que no tienen mucha cercanía con el internet o 

transacciones electrónicas puedan tener mayor interacción con los servidores 

públicos. 

 

- Se recomienda a las autoridades municipales, establecer lineamientos internos 

para que los trabajadores puedan desenvolverse en sus actividades laborales, 
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con el fin de que puedan desarrollar acciones para beneficiar la transacción y el 

control del área administrativa de la institución, siendo necesario la ejecución 

de capacitaciones sobre normativas legales con el fin de lograr un progreso a 

nivel municipal.  

 

- Se recomienda a las autoridades municipales, ejecutar mejoras y aplicaciones 

en la organización del gobierno digital en relación a los procedimientos de la 

gestión administrativa, con el fin de lograr el aumento y la actividad las 

actividades de gestión, así como la agilización de las mismas, posibilitando que 

los trámites realizados sean céleres beneficiando a la entidad y al usuario. 

 

- Se sugiere a las autoridades municipales, profundizar en el fortalecimiento 

pertinente del gobierno digital con el fin de mejorar los procesos de la gestión 

administrativa, incentivando al progreso de proyectos del gobierno digital que 

optimicen y fortalezcan la gestión administrativa en la entidad solucionando sus 

inconvenientes.  
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VIII. PROPUESTA 
 

I. Título: Plan de capacitación en gobierno digital para mejorar la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. 

 

II. DATOS GENERALES 

2.1. Beneficiarios: trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021 

2.2. Duración: Inicio: 20-09-2021 

                        Termino: 20-11-2021 

2.3.  Nº de horas: 03 horas semanales 

2.4. Investigador:  Alfaro Bermúdez, María Elizabeth 

2.5. Asesor: Sandoval Ríos, José Elías 

 

III. JUSTIFICACIÓN 

En los últimos tiempos, el gobierno por medio de la administración pública ha 

iniciado la fase de transición de sus procesos internos y herramientas de 

implementación. Por lo tanto, las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) han jugado un rol elemental en la realización de estas 

modernizaciones. El gobierno digital es componente esencial de la adopción 

de recursos tecnológicos y es una de las primordiales reestructuraciones de 

la administración pública del gobierno. Es una forma de utilizar la tecnología 

para mejorar la interacción del sector público con la ciudadanía, las 

empresas y otras instituciones públicas (Zamora, et al., 2017). 

 

Sobre lo antes mencionado la siguiente propuesta está dirigida a los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, puesto que actualmente 

se identifican deficiencias en las plataformas de tecnología que no permiten 

lleva a la entidad a la aplicación de procesos digitales en el marco de lo 

establecido para la modernización del Estado y Transformación Digital.  La 

Municipalidad Distrital de Laredo (MDL), es un Órgano de Gobierno Local, 

que asume su Misión, con responsabilidad y compromiso, en relación a su 

naturaleza jurídica, fines, adscripción, jurisdicción, y funciones, y atención a 

la Base Legal, centrada en competencias de servicio público, hacia el 
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desarrollo integral y sostenido, con inclusión social, desarrollo humano, 

calidad de vida para sus ciudadanos, y de soporte para el desarrollo 

económico local, y desarrollo urbano rural de su distrito. 

 

El interés de esta propuesta surge por la importancia de coberturar servicios 

y bienes con el fin de beneficiar a los ciudadanos, enmarcados en las 

disposiciones relacionadas a la aplicación de procesos tecnológicos para el 

Gobierno Digital. Es de precisar que la estructura orgánica de la 

Municipalidad Distrital de Laredo debe armonizar con las pautas de 

estructura y de diseño que garanticen el obtener niveles mayores de eficacia 

de forma que se concretice la óptima capacitación a los empleados y por 

ende mayor atención a la ciudadanía, brindándoles seguridad y priorizando 

la tecnología digital desplegada y la utilización de los recursos que asigna el 

Estado.  

IV. OBJETIVOS 

4.1. Objetivo general 

Proponer estrategias de gobierno digital para fortalecer la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

4.2. Objetivos específicos 

- Promover los servicios digitalizados para beneficiar a la ciudadanía y a las 

mismas instituciones privadas y públicas. 

- Impulsar el crecimiento de servicios, de sistemas, y proyectos empleando 

recursos de calidad en cuanto tecnología.  

- Implementar lineamientos metodologías, o directrices para el empleo 

adecuado de las herramientas tecnológicas de la información en la 

institución. 

- Afianzar las habilidades digitales de los servidores y funcionarios públicos.  
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V. CRONOGRAMA

Etapas Actividades Responsables 
Cronograma 

Oct. Nov. Dic. 

Planificación 

Evaluación de las 
TIC aplicadas para 
el desarrollo de las 
actividades 
administrativas 

Jefe de área de 
recursos humanos 

X 

Implementar los 
métodos, 
principios, técnicas 
y procedimientos 
de gobierno digital 

Jefe de área de 
recursos humanos 

X 

Evaluar y elaborar 
el plan estratégico 
de tecnologías de 
la información, plan 
estratégico de 
gobierno digital y 
plan operativo 
informático. 

Jefe de área de 
recursos humanos 

X 

Ejecución 

Brindar 
capacitaciones 
sobre soporte 
preventivo técnico y 
correctivo a los 
recursos 
informáticos y las 
unidades orgánicas 
y los órganos y de 
la municipalidad.   

Capacitador externo 
X 

Asesorar sobre la 
implementación de 
medidas e 
instrumentos de 
seguridad de la 
información, ciber 
seguridad y 
seguridad digital, 
conforme a la 
normativa vigente. 

Capacitador externo 
X 

Evaluación 

Desarrollar talleres 
técnicos en asuntos 
de competencias 
digitales  

Capacitador externo 
X X 

VI. PROGRAMACIÓN ACADÉMICA

La presente propuesta sobre el gobierno digital y la gestión administrativa 

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo 2021, se 

estructura por medio de 6 sesiones, desarrolladas a través de talleres 

dirigidos a los servidores públicos de la entidad, cuyo fin es capacitarlos 
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para que puedan efectuar de manera positiva las actividades relacionadas 

al gobierno digital, siendo ello muy relevante para ejecutar de forma 

efectiva los procedimientos administrativos en la entidad. Cada taller o 

capacitación contara con un lapso de 3 horas, dado que los beneficiaros 

son 22 trabajadores de la municipalidad, considerándose que sería el 

tiempo necesario para disipar las dudas de los participantes.  

Plan estratégico para capacitar a los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo sobre estrategias de gobierno digital para fortalecer la 

gestión administrativa en los empleados de la Municipalidad Distrital de 

Laredo, 2021. 
 

N° Actividades Naturaleza Lugar Responsable Duración(h) Capacitador 

1 
Las TIC aplicadas para el 
desarrollo de las actividades 
administrativas 

Capacitación  Auditorio 
Área de recursos 

humanos 
3 h semanales 

Jefe de área de 

recursos 
humanos 

 

2 
 

Implementar los principios, 
métodos, procedimientos y 

técnicas de gobierno digital 

Capacitación  Auditorio 
 

Área de recursos 

humanos 

3 h semanales 

Jefe de área de 
recursos 
humanos 

 

3 

Plan estratégico de tecnologías de 
la información, plan estratégico de 

gobierno digital y plan operativo 
informático 

Taller Auditorio 

 

Área de recursos 
humanos 

3 h semanales Capacitador  

externo 

4 

Soporte técnico preventivo y 

correctivo a los recursos 
informáticos y los órganos y 
unidades orgánicas de la 

municipalidad 

Capacitación  Auditorio 
 

Área de recursos 
humanos 

3 h semanales Capacitador  
externo 

5 

 

Implementación de medidas e 
instrumentos de seguridad de la 

información y seguridad digital,, y 
ciber seguridad de acuerdo a las 
normas vigentes 

Capacitación Auditorio 

 

Área de recursos 
humanos 

3 h semanales Capacitador  

externo 

6 

 
Competencias digitales Taller Auditorio 

 

Área de recursos 
humanos 

3 h semanales Capacitador  

externo 

 

VII. METODOLOGÍA 

Con el fin de concertar la presente propuesta se pretende cumplir con los 4 

objetivos de investigación, fundamentada en analizar los recursos elementales 

y las capacidades (operaciones, servicios, software, infraestructura tecnológica, 

servicios, hardware, etc.) en términos de gobierno digital implementados por la 

institución. Asimismo, se espera la colaboración de la municipalidad y 

servidores públicos para el desarrollo de la actividad, por su aporte a la entidad.  
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VIII. METAS 

 Lograr transformar los procesos, las estructuras, y servicios en términos de 

gobierno digital, alineados adecuadamente y relacionados con el propósito y 

objetivos institucionales estratégicos. 

 Conseguir una participación del 100% de la población, lo que contribuirá a 

digitalizar los servicios en beneficio de la ciudadanía y la propia entidad. 

 Afianzar habilidades digitales de los servidores y funcionarios públicos.  

IX. RECURSOS  

Materiales Cantidad 
Precio 

unitario 

Precio por 

capacitación 
Precio Total 

Capacitador 18 horas S/.100.00 S/.300.00 S/. 1 800.00 

Refrigerio 200 S/.5.00 S/.1000.00 S/.7,000.00 

Lapiceros 200 lapiceros S/.0.50 S/.100.00 S/.700.00 

Papel Bond A4 4 paquetes S/.12.00 S/.48.00 S/.288.00 

Pizarra Acrílica 2 S/.100.00 S/.200.00 S/.1,200.00 

Carpeta de Trabajo 98 S/.1.50 S/.147.00 S/.882.00 

Plumones 2 cajas S/.6.00 S/.12.00 S/.72.00 

Folletos 98 folletos S/.0.20 S/.19.40 S/.116.40 

Total S/.11,858.40 

 

X. EVALUACIÓN 

El proceso de evaluación se realizará de manera constante en relación a las 

actividades que se programen con una herramienta para la evaluación que 

contribuya a establecer el avance de los lineamientos planteados 

previamente.  
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ANEXOS 

 
 

Anexo 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

    
 

Dimensión 

externa 

 
 Desarrollo tecnológico 

 Atención 

 Servicios web 

 Cumplimiento 

 Portal institucional 

 

 
El gobierno digital se 

refiere al uso de las TIC 

por parte del sector 

público como una 

herramienta de la gestión 

pública, con la finalidad 

de mejorar el suministro 

de la información y el 

servicio proporcionado 

(Rodríguez et al. 2015). 

Fue operacionalizada 

por medio de cuatro 

dimensiones: 

dimensión  

 externa, 

dimensión   

 interna, 

dimensión relacional 

y dimensión 

promoción. Para 

medirla se aplicó un

 cuestionari

o compuesto por

 20 

preguntas. 

 

 

 
Variable 

1: 

Gobierno 

digital 

 
Dimensión 

interna 

 Requerimientos 

 Seguimientos de trámites 

 Registros electrónicos 

 Aplicación 

 Facilidad 

Intervalo - Likert 

 
 

Bueno 

Regula

r Malo 

  Uso de herramientas 

 Mecanismos de seguridad 

 Manejo de

 herramientas tecnológicas 

 Interacción 

 Flexibilidad 

 
Dimensión 

relacional 

    
Dimensión 

promoción 

 Necesidades ciudadanas 

 Interoperabilidad 

 Aplicaciones 

 Portal web 

 Infraestructura tecnológica 

 



 

 
 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

  
La gestión administrativa 

es el conjunto de 

actividades que se 

realiza para dirigir una 

organización, mediante 

la conducción de un 

conjunto de tareas, 

recursos y esfuerzos, su 

capacidad para coordinar 

y dirigir las acciones y 

las diferentes actividades 

que se desarrollan 

dentro de la empresa, 

que permitan

 preveni

r problemas y alcanzar 

los objetivos planteados 

(Gonzalez et al. 2020). 

  

 
Planeación 

 
 Plan estratégico 

 Plan operativo 

 Seguimientos 

 Eficiencia 
 Procedimientos de atención 

 

 

Variable 2: 

Gestión 

administrativa 

Fue operacionalizada 

por medio de cuatro 

dimensiones: 

planeación, dirección, 

control y 

organización. Para 

medirla se aplicó un

 cuestionari

o compuesto por

 20 

preguntas.. 

 

 
Dirección 

 Incentivos 

 Cumplimiento de procesos 

 Gestión de esfuerzos 

 Estímulos 

 Directivas técnicas 

Intervalo - Likert 

 

Buena 

Regula

r Mala 

   Seguimiento 

 Monitoreo 

 Evaluación 

 Supervisión 

 Actividades laborales 

 Control  

   
 

Organización 

 Estructura organizativa 

 Flujo de información 

 ROF 

 Reclamos 

 Procedimientos de atención 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 
 

Problema Objetivos Hipótesis  Metodología 

¿Qué relación existe entre el 

gobierno digital y la gestión 

administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021? 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

 

Objetivos específicos 

Identificar los niveles del gobierno 

digital en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021.  

Identificar los niveles de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

la dimensión externa del gobierno digital 

y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

dimensión interna del gobierno digital y 

la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

la dimensión relacional del gobierno 

digital y la gestión administrativa en los 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

Hipótesis especificas 

Existe relación significativa entre la 

dimensión externa del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021 

Existe relación significativa entre 

dimensión interna del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión relacional del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Existe relación significativa entre la 

dimensión promoción del gobierno 

Tipo de investigación 

Investigación aplicada 

Enfoque 

Cuantitativo 

Diseño de investigación 

No experimental transeccional 

correlacional causal. 

 

Población y muestra 

85 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo durante el 

período 2021. 

 
Técnicas 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario aplicado para medir el 

gobierno digital  

Cuestionario aplicado para medir la 

gestión administrativa 

 

 

Específicos 

 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión externa del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021? 

¿Qué relación existe entre 

dimensión interna del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión relacional del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión promoción del gobierno 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 



 

Distrital de Laredo, 2021? 

¿Qué relación existe entre el 

gobierno digital y la dimensión 

planeación de la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021? 

¿Qué relación existe entre el 

gobierno digital y la dimensión 

dirección de la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021? 

¿Qué relación existe entre el 

gobierno digital y la dimensión 

control de la gestión administrativa 

en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021? 

¿Qué relación existe entre el 

gobierno digital y la dimensión 

organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021? 

trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

la dimensión promoción del gobierno 

digital y la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la dimensión 

planeación de la gestión administrativa 

en los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la dimensión 

dirección de la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la dimensión control 

de la gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la dimensión 

organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

digital y la gestión administrativa en 

los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Laredo, 2021. 

Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la dimensión 

planeación de la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021 

Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la dimensión 

dirección de la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la dimensión 

control de la gestión administrativa 

en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la dimensión 

organización de la gestión 

administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Laredo, 

2021. 

Validez 

De contenido a juicio de expertos 

De constructo 

 

Confiablidad 

Alfa de Cronbach 

 

Análisis de datos 

Estadística descriptiva (Excel) 

Estadística inferencial (SPSS V26) 

 

 



Anexo 3 

Ficha técnica del instrumento de la variable gobierno digital 

 

Autora Ms. Alfaro Bermúdez, María Elizabeth 

Tipo de instrumento Cuestionario aplicado para medir el gobierno digital 

Objetivo 
Medir los   niveles   del   gobierno   digital   en   la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Número de ítems 20 ítems 

Administración Individual 

Usuarios 
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo 

durante el período 2021 

Aplicación Directa-presencial-virtual 

Tiempo de administración 15 minutos aproximadamente 

Escala De Likert 

 
Estructura 

Cada presenta cinco alternativas de respuesta: 

(4) Siempre, (3) Casi siempre, (2) A veces, (1) Casi 

nunca, (0) Nunca 

 

 
Dimensiones 

Dimensión externa 

Dimensión interna 

Dimensión relacional 

Dimensión promoción 

 

 
Niveles y rango 

Los niveles y rangos establecidos son: 

Malo (0-26) 

Regular (27-53) 

Bueno (54-80) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validez 

Validez de contenido: en este estudio la validez se 

realizó a través de la opinión de cinco expertos en 

el área de la gestión pública; para ello se les 

entrego una matriz en la que se consideraron como 

criterios de valoración la redacción, pertinencia, 

coherencia, adecuación y comprensión, realizada la 

validez por los expertos el resultado fue favorable 

sugiriendo su aplicación a la muestra de estudio 

seleccionada con tal finalidad. 

Validez de constructo: En el cuestionario aplicado 

para medir el gobierno digital se obtuvo un valor de 

0.738 en la prueba de Bartlett, donde indica que los 

ítems se encuentran correlacionados positiva y 

significativamente p=0.000<0.01 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Confiabilidad 

En este estudio, la confiabilidad se realizó mediante 

una prueba piloto, seleccionando para ello a 20 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo 

durante el período 2021, se usó para el cálculo el 

Coeficiente del Alfa de Cronbach en el programa 

estadístico SPSS V26. 

En la variable gobierno digital usando el Alfa de 

Cronbach se obtuvo un valor de 0.880, siendo este 

un nivel de confiabilidad bueno; mientras que en 

sus dimensiones: en la dimensión externa usando 

el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.904, 

siendo este un nivel de confiabilidad bueno; en la 

dimensión interna usando el Alfa de Cronbach se 

obtuvo un valor de 0.833, siendo este un nivel de 

confiabilidad bueno; en la dimensión relacional 

usando el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 

0.900, siendo este un nivel de confiabilidad bueno; 

en la dimensión promoción usando el Alfa de 

Cronbach se obtuvo un valor de 0.886, siendo este 

un nivel de confiabilidad bueno. 



Ficha técnica del instrumento de la variable gestión administrativa 

 
Autora Ms. Alfaro Bermúdez, María Elizabeth 

Tipo de instrumento 
Cuestionario aplicado para medir la gestión 

administrativa 

Objetivo 
Medir los niveles de la variable gestión administrativa 

en la municipalidad Distrital de Laredo, 2021. 

Número de ítems 20 ítems 

Administración Individual 

Usuarios 
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo 

durante el período 2021 

Aplicación Directa-presencial-virtual 

Tiempo de administración 15 minutos aproximadamente 

Escala De Likert 

 
Estructura 

Cada presenta cinco alternativas de respuesta: 

(4) Siempre, (3) Casi siempre, (2) A veces, (1) Casi 

nunca, (0) Nunca 

 

 
Dimensiones 

Planeación 

Dirección 

Control 

Organización 

 

 
Niveles y rango 

Los niveles y rangos establecidos son: 

Mala (0-26) 

Regular (27-53) 

Buena (54-80) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validez 

Validez de contenido: en este estudio la validez se 

realizó a través de la opinión de cinco expertos en el 

área de la gestión pública; para ello se les entrego 

una matriz en la que se consideraron como criterios 

de valoración la redacción, pertinencia, coherencia, 

adecuación y comprensión, realizada la validez por 

los expertos el resultado fue favorable sugiriendo su 

aplicación a la muestra de estudio seleccionada con 

tal finalidad. 

Validez de constructo: En el cuestionario aplicado 

para medir el gobierno digital se obtuvo un valor de 

0.722 en la prueba de Bartlett, donde indica que los 

ítems se encuentran correlacionados positiva y 

significativamente p=0.000<0.01 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Confiabilidad 

En este estudio, la confiabilidad se realizó mediante 

una prueba piloto, seleccionando para ello a 20 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo 

durante el período 2021, se usó para el cálculo el 

Coeficiente del Alfa de Cronbach en el programa 

estadístico SPSS V26. 

En la variable gestión administrativa usando el Alfa 

de Cronbach se obtuvo un valor de 0.874, siendo 

este un nivel de confiabilidad bueno; mientras que en 

sus dimensiones: en la dimensión planeación usando 

el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.833, 

siendo este un nivel de confiabilidad bueno; en la 

dimensión dirección usando el Alfa de Cronbach se 

obtuvo un valor de 0.879, siendo este un nivel de 

confiabilidad bueno; en la dimensión control usando 

el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.888, 

siendo este un nivel de confiabilidad bueno; en la 

dimensión organización usando el Alfa de Cronbach 

se obtuvo un valor de 0.899, siendo este un nivel de 

confiabilidad bueno. 



Anexo 4 

Cuestionario aplicado para medir el gobierno digital 

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. El presente cuestionario cuenta con total 

privacidad y los datos obtenidos en él serán reservados y validados sólo para los 

fines académicos de la presente investigación. En su desarrollo debes ser 

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

INSTRUCCIONES: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que 

correspondiente de cada una de las interrogantes. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

 Siempre  4 

 Casi siempre 3 

 A veces  2 

 Casi nunca  1 

 Nunca  0 

Nº 

 

 
Ítems  

S
ie

m
p

re
 

 
C

a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

A
 v

e
c
e
s

 

 
C

a
s
i 

n
u

n
c
a
 

 
N

u
n

c
a
 

 Dimensión externa 

1 
¿La municipalidad cuenta con un área específica para el 

desarrollo tecnológico? 

     

 
2 

¿La municipalidad se enfoca en mejorar su desarrollo 

tecnológico para brindar una mejor atención a los 

ciudadanos? 

     

3 
¿En la municipalidad se socializan los servicios web que 

ofrece la institución? 

     

 
4 

¿Considera que la institución cumple con los términos de 

la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública? 

     

5 
¿Considera importante utilizar el portal de gobierno digital 

para ofrecer los servicios del gobierno local? 

     



Dimensión interna 

6 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una 

necesidad en la atención a la ciudadanía? 

     

7 
¿Los usuarios pueden realizar seguimientos de trámites 

mediante internet de forma sencilla? 

     

8 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen registros 

electrónicos de sus boletas de pago? 

     

9 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora cuando 

utiliza las aplicaciones de gobierno digital? 

     

10 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le facilita la 

atención al ciudadano? 

     

Dimensión relacional 

11 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los 

próximos tramites de atención al ciudadano? 

     

 
12 

¿La municipalidad brinda mecanismos de seguridad en 

caso de pérdida de información de los expedientes 

ingresado en su oficina? 

     

13 
¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones de 

gobierno digital? 

     

14 
¿La interacción con las herramientas de gobierno 

electrónico le resulta clara y comprensible? 

     

15 
¿Encuentra flexible la interacción con las aplicaciones de 

gobierno digital? 

     

Dimensión promoción 

16 
¿En la   municipalidad   se   definen   las   prioridades   e 

intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas? 

     

 
17 

¿La municipalidad tiene vigente la interoperabilidad y 

servicios web para intercambiar información de los pagos 

que se realizan por caja chica en cada oficina? 

     

18 
¿Dedica mucho tiempo a explorar las aplicaciones del 

gobierno digital? 

     

19 
¿Considera como buena idea usar el portal de gobierno 

digital para ofrecer los servicios gubernamentales? 

     

20 
¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para brindar 

información básica hacia el usuario? 

     

 

Gracias por su colaboración



Anexo 4 

Cuestionario aplicado para medir la gestión administrativa 

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación que existe entre 

el gobierno digital y la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. El presente cuestionario cuenta con total 

privacidad y los datos obtenidos en él serán reservados y validados sólo para los 

fines académicos de la presente investigación. En su desarrollo debes ser 

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

INSTRUCCIONES: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que 

correspondiente de cada una de las interrogantes. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

 Siempre  4 

 Casi siempre 3 

 A veces  2 

 Casi nunca  1 

 Nunca  0 

Nº 

 

 
Ítems  

S
ie

m
p

re
 

 
C

a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

A
 v

e
c
e
s

 

 
C

a
s
i 

n
u

n
c
a
 

 
N

u
n

c
a
 

 Planeación 

 
1 

¿La   municipalidad   cuenta   con un plan estratégico 

institucional actualizado y acorde con las necesidades 

requeridas para el cumplimiento de sus actividades? 

     

 
2 

¿La Municipalidad cuenta con un plan operativo 

institucional actualizado y acorde con las necesidades 

requeridas para el cumplimiento de sus actividades? 

     

3 
¿Los usuarios pueden realizar seguimiento de sus trámites 

documentarios mediante algún portal web? 

     

 

4 
¿Existe una eficiente planeación para brindar repuestas a 

los reclamos presentados por el usuario? 

     

 
5 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al 

usuario en la entidad, están de acorde a la expectativa del 

usuario? 

     



Dirección 

6 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el 

desempeño y dirección de la institución? 

     

 
7 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una gestión 

de esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los 

procesos administrativos? 

     

8 
¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte de 

los directivos en la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     

9 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el 

adecuado cumplimiento funciones? 

     

 
10 

¿Los funcionarios con capacidad de decisión implementan 

normas o directivas técnicas para alcanzar los resultados 

programados por la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     

Control 

 
11 

¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control 

interno sobre el cumplimiento de las normas y funciones 

de los servidores? 

     

12 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan sobre 

el cumplimiento de las normas establecidas? 

     

 
13 

¿Se realiza constantemente evaluación para medir el 

desempeño de los colaboradores de la entidad en sus 

actividades? 

     

14 
¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la 

entidad? 

     

15 
¿En la municipalidad se realiza constantemente 

supervisiones de las actividades laborales? 

     

Organización 

16 
¿La Municipalidad distrital de Laredo posee una estructura 

organizativa adecuada? 

     

 
17 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de 

información entre las diferentes áreas de la Municipalidad 

es la adecuada para el cumplimiento de sus actividades? 

     

 
18 

¿Considera que los Manuales, Reglamento de 

Organización y Funciones están acorde a las actividades 

de la Municipalidad? 

     

19 
¿Considera usted que los reclamos presentados por el 

usuario, son debidamente atendidos por la entidad? 

     

 
20 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al 

usuario en la entidad, están de acorde a la expectativa del 

usuario? 

     

 

Gracias por su colaboración 



Anexo 5 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable gobierno digital 

 

 

 
Nº 

 

ÍTEMS 
Correlación 

elemento – total 
corregida 

 
Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

 

DIMENSIÓN EXTERNA 
  

1 
¿La municipalidad cuenta con un área específica 

para el desarrollo tecnológico? 
,608 ,921 

 
2 

¿La municipalidad se enfoca en mejorar su desarrollo 

tecnológico para brindar una mejor atención a los 

ciudadanos? 

,831 ,872 

3 
¿En la municipalidad se socializan los servicios web 

que ofrece la institución? 
,872 ,866 

 
4 

¿Considera que la institución cumple con los 

términos de la Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública? 

,747 ,894 

5 
¿Considera importante utilizar el portal de gobierno 

digital para ofrecer los servicios del gobierno local? 
,874 ,858 

Alfa de Cronbach: α = 0,904 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 

 

DIMENSIÓN INTERNA 
  

6 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una 

necesidad en la atención a la ciudadanía? 
,596 ,840 

7 
¿Los usuarios   pueden realizar   seguimientos   de 

trámites mediante internet de forma sencilla? 
,586 ,812 

8 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen 

registros electrónicos de sus boletas de pago? 
,809 ,765 

9 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora 

cuando utiliza las aplicaciones de gobierno digital? 
,617 ,804 

10 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le 

facilita la atención al ciudadano? 
,704 ,782 

Alfa de Cronbach: α = 0,833 
La fiabilidad se considera como BUENO 



 
 

DIMENSIÓN RELACIONAL 
  

11 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los 

próximos tramites de atención al ciudadano? 
,761 ,876 

 
12 

¿La municipalidad brinda mecanismos de seguridad 

en caso de pérdida de información de los 

expedientes ingresado en su oficina? 

,773 ,873 

13 
¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones 

de gobierno digital? 
,759 ,877 

14 
¿La interacción con las herramientas de gobierno 

electrónico le resulta clara y comprensible? 
,718 ,886 

15 
¿Encuentra flexible la interacción con las 

aplicaciones de gobierno digital? 
,755 ,878 

Alfa de Cronbach: α = 0,900 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 

 

DIMENSIÓN PROMOCIÓN 
  

 
16 

¿En la  municipalidad  se definen las prioridades e 

intervenciones a partir de las necesidades 

ciudadanas? 

,782 ,848 

 
17 

¿La municipalidad tiene vigente la interoperabilidad y 

servicios web para intercambiar información de los 

pagos que se realizan por caja chica en cada oficina? 

,719 ,867 

18 
¿Dedica mucho tiempo o a explorar las aplicaciones 

del gobierno digital? 
,709 ,864 

 
19 

¿Considera como buena idea usar el portal de 

gobierno digital para ofrecer los servicios 

gubernamentales? 

,790 ,845 

20 
¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para 

brindar información básica hacia el usuario? 
,654 ,877 

Alfa de Cronbach: α = 0,886 
La fiabilidad se considera como BUENO 



 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable gestión administrativa 

 
 

 
Nº 

 

ÍTEMS 
Correlación 

elemento – total 
corregida 

 

Alfa de Cronbach si el 
ítem se borra 

 

PLANEACIÓN 
  

 
1 

¿La municipalidad cuenta con un plan estratégico 

institucional actualizado y acorde con las 

necesidades requeridas para el cumplimiento de sus 

actividades? 

 
,591 

 
,811 

 
2 

¿La Municipalidad cuenta con un plan operativo 

institucional actualizado y acorde con las 

necesidades requeridas para el cumplimiento de sus 

actividades? 

 
,683 

 
,786 

3 
¿Los usuarios pueden realizar seguimiento de sus 

trámites documentarios mediante algún portal web? 
,758 ,764 

4 
¿Existe una eficiente planeación para brindar 

repuestas a los reclamos presentados por el usuario? 
,618 ,804 

 
5 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al 

usuario en la entidad, están de acorde a la 

expectativa del usuario? 

 

,532 
 

,831 

Alfa de Cronbach: α = 0,833 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

DIRECCIÓN 
  

6 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar 

el desempeño y dirección de la institución? 
,703 ,856 

 
7 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una 

gestión de esfuerzos orientada al adecuado 

cumplimiento de los procesos administrativos? 

,717 ,855 

 
8 

¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte 

de los directivos en la Municipalidad Distrital de 

Laredo? 

,756 ,842 

9 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el 

adecuado cumplimiento funciones? 
,702 ,856 

 
10 

¿Los funcionarios con capacidad de decisión 

implementan normas o directivas técnicas para 

alcanzar los resultados programados por la 

Municipalidad Distrital de Laredo? 

 
,738 

 
,855 

Alfa de Cronbach: α = 0,879 
La fiabilidad se considera como BUENO 



 

CONTROL 
  

 
11 

¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control 

interno sobre el cumplimiento de las normas y 

funciones de los servidores? 

,677 ,876 

12 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan 

sobre el cumplimiento de las normas establecidas? 
,661 ,885 

 
13 

¿Se realiza constantemente evaluación para medir el 

desempeño de los colaboradores de la entidad en 

sus actividades? 

,880 ,830 

14 
¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la 

entidad? 
,637 ,886 

15 
¿En la municipalidad se realiza constantemente 

supervisiones de las actividades laborales? 
,835 ,838 

Alfa de Cronbach: α = 0,888 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

ORGANIZACIÓN 
  

16 
¿La Municipalidad distrital de Laredo posee una 

estructura organizativa adecuada? 

,781 ,880 

 
17 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de 

información entre las diferentes áreas de la 

Municipalidad es la adecuada para el cumplimiento 

de sus actividades? 

,793 ,867 

 
18 

¿Considera que los Manuales, Reglamento de 

Organización y Funciones están acorde a las 

actividades de la Municipalidad? 

,798 ,875 

 
19 

¿Considera usted que los reclamos presentados por 

el usuario, son debidamente atendidos por la 

entidad? 

,731 ,881 

 
20 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al 

usuario en la entidad, están de acorde a la 

expectativa del usuario? 

,735 ,881 

Alfa de Cronbach: α = 0,899 
La fiabilidad se considera como BUENO 
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 Desarrollo 

tecnológico 

¿La municipalidad cuenta con un área 
específica para el desarrollo tecnológico? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 

Atención 
¿La municipalidad se enfoca en mejorar 
su desarrollo tecnológico para brindar 
una mejor atención a los ciudadanos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Servicios web 
¿En la municipalidad se socializan los 
servicios web que ofrece la institución? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Cumplimiento 

¿Considera que la institución cumple con 
los términos de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información 
Pública? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Portal institucional 

¿Considera importante utilizar el portal de 
gobierno digital para ofrecer los servicios 

del gobierno local? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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Requerimientos 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una necesidad en la 

atención a la ciudadanía? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Seguimientos de 
trámites 

¿Los usuarios pueden realizar seguimientos de trámites mediante 
internet de forma sencilla? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Registros electrónicos 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen registros electrónicos de 

sus boletas de pago? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Aplicación 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora cuando utiliza las 

aplicaciones de gobierno digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Facilidad 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le facilitan la atención al 

ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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Uso de herramientas 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los próximos trámites 

de atención al ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Mecanismos de 
seguridad 

¿La municipalidad ¿Brinda mecanismos de seguridad en caso de 
pérdida de información de los expedientes ingresado en su oficina? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Manejo de 
herramientas 

tecnológicas 

¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Interacción 
¿La interacción con las herramientas de gobierno electrónico le 

resulta clara y comprensible? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Flexibilidad 

¿Encuentra flexible la interacción con las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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 Necesidades 

ciudadanas 

¿En la municipalidad se definen las prioridades e intervenciones a 
partir de las necesidades ciudadanas? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Interoperabilidad 

¿La municipalidad ¿Tiene vigente la interoperabilidad y servicios web 
para intercambiar información de los pagos que se realizan por caja 

chica en cada oficina? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Aplicaciones 
¿Dedica mucho tiempo o a explorar las aplicaciones del gobierno 

digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Portal web 
¿Considera como buena idea usar el portal de gobierno digital para 

ofrecer los servicios gubernamentales? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Infraestructura 
tecnológica 

¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para brindar información 
básica hacia el usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 

 

 

JOSE ELIAS SANDOVAL RIOS 



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores e 
ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 
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Plan estratégico 

¿La municipalidad cuenta con un plan 
estratégico institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Plan operativo 

¿La Municipalidad cuenta con un plan 
operativo institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Seguimientos 

¿Los usuarios pueden realizar 
seguimiento de sus trámites 

documentarios mediante algún portal 
web? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Eficiencia 

¿Existe una eficiente planeación para 
brindar repuestas a los reclamos 

presentados por el usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de 
atención al usuario en la entidad, están 
de acorde a la expectativa del usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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Incentivos 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempeño y 

dirección de la institución? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Cumplimiento de 
procesos 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una gestión de 
esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los procesos 

administrativos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Gestión de 
esfuerzos 

¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte de los directivos 
en la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Estímulos 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el adecuado 

cumplimiento funciones? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Directivas técnicas 

¿Los funcionarios con capacidad de decisión implementan normas o 
directivas técnicas para alcanzar los resultados programados por la 

Municipalidad Distrital de Laredo? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control interno sobre el 
cumplimiento de las normas y funciones de los servidores? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Monitoreo 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan sobre el 

cumplimiento de las normas establecidas? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Evaluación 
¿Se realiza constantemente evaluación para medir el desempeño de 

los colaboradores de la entidad en sus actividades? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Supervisión 
¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la entidad?      x  x  x  x  x   

Actividades 
laborales 

¿En la municipalidad se realiza constantemente supervisiones de las 
actividades laborales? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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Estructura 
organizativa 

¿La Municipalidad distrital de Laredo cuenta con una adecuada 
estructura orgánica? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Flujo de información 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de información entre 
las diferentes gerencias de la Municipalidad es la adecuada para el 

cumplimiento de sus actividades? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

ROF 
¿Considera que los Manuales, Reglamento de Organización y 
Funciones están acorde a las actividades de la Municipalidad? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Reclamos 
¿Considera usted que los reclamos presentados por el usuario, son 

debidamente atendidos por la entidad? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al usuario en la 
entidad, están de acorde a la expectativa del usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 

 

JOSE ELIAS SANDOVAL RIOS 



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado en 
bases teóricas 
consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores e
 ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

Nombres y Apellidos JOSE ELIAS SANDOVAL RIOS DNI N° 16800090 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Dirección 
domiciliaria 

Jr. Antonio Raimondi N° 192 Teléfono 

domicilio 

958880005 

Título Profesional/ 
Especialidad 

ECONOMISTA Teléfono 

Celular 

 

Grado Académico DOCTOR EN ADMINISTRACION 

Mención GESTION PUBLICA 

FIRMA 

 

Dr. Jose Elias Sandoval Rios 
CPPe Nº273427 
UCV – Docente 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



 

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 
 

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL 
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N
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X

T
E

R
N

A
 Desarrollo 

tecnológico 

¿La municipalidad cuenta con un área 
específica para el desarrollo tecnológico? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 

Atención 
¿La municipalidad se enfoca en mejorar 

su desarrollo tecnológico para brindar 
una mejor atención a los ciudadanos? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Servicios web 
¿En la municipalidad se socializan los 
servicios web que ofrece la institución? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Cumplimiento 

¿Considera que la institución cumple con 
los términos de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información 
Pública? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Portal institucional 

¿Considera importante utilizar el portal de 
gobierno digital para ofrecer los servicios 

del gobierno local? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 
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Requerimientos 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una necesidad en la 

atención a la ciudadanía? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Seguimientos de 
trámites 

¿Los usuarios pueden realizar seguimientos de trámites mediante 
internet de forma sencilla? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Registros electrónicos 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen registros electrónicos de 

sus boletas de pago? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Aplicación 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora cuando utiliza las 

aplicaciones de gobierno digital? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Facilidad 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le facilitan la atención al 

ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

D
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Uso de herramientas 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los próximos trámites 

de atención al ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Mecanismos de 
seguridad 

¿La municipalidad ¿Brinda mecanismos de seguridad en caso de 
pérdida de información de los expedientes ingresado en su oficina? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Manejo de 
herramientas 
tecnológicas 

¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Interacción 
¿La interacción con las herramientas de gobierno electrónico le 

resulta clara y comprensible? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Flexibilidad 

¿Encuentra flexible la interacción con las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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 Necesidades 

ciudadanas 

¿En la municipalidad se definen las prioridades e intervenciones a 
partir de las necesidades ciudadanas? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Interoperabilidad 

¿La municipalidad ¿Tiene vigente la interoperabilidad y servicios web 
para intercambiar información de los pagos que se realizan por caja 

chica en cada oficina? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Aplicaciones 
¿Dedica mucho tiempo o a explorar las aplicaciones del gobierno 

digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Portal web 
¿Considera como buena idea usar el portal de gobierno digital para 

ofrecer los servicios gubernamentales? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Infraestructura 
tecnológica 

¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para brindar información 
básica hacia el usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 
 
 
 

 
Segundo Rodolfo Raza Urbina 



 
 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, 

claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del 

cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores e
 ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

Nombres y 
Apellidos 

Segundo Rodolfo Raza 

Urbina 

DNI N° 17986492 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL 

Dirección 
domiciliaria 

José Artigas N° 526 Distrito 

la Esperanza - Trujillo 

Teléfono 

domicilio 

044- 638731 

Título Profesional/ 
Especialidad 

Licenciado en 

Administración 

Teléfono 

Celular 

994488575 

Grado Académico Doctor. 

Mención En Planificación y Gestión 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre 2021 



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA 
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Plan estratégico 

¿La municipalidad cuenta con un plan 
estratégico institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Plan operativo 

¿La Municipalidad cuenta con un plan 
operativo institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Seguimientos 

¿Los usuarios pueden realizar 
seguimiento de sus trámites 

documentarios mediante algún portal 
web? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Eficiencia 

¿Existe una eficiente planeación para 
brindar repuestas a los reclamos 

presentados por el usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de 
atención al usuario en la entidad, están 
de acorde a la expectativa del usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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Incentivos 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempeño y 

dirección de la institución? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Cumplimiento de 
procesos 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una gestión de 
esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los procesos 

administrativos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Gestión de 
esfuerzos 

¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte de los directivos 
en la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Estímulos 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el adecuado 

cumplimiento funciones? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Directivas técnicas 

¿Los funcionarios con capacidad de decisión implementan normas o 
directivas técnicas para alcanzar los resultados programados por la 

Municipalidad Distrital de Laredo? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 

D
3
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C
O

N
T

R
O

L
 Seguimiento 

¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control interno sobre el 
cumplimiento de las normas y funciones de los servidores? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Monitoreo 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan sobre el 

cumplimiento de las normas establecidas? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Evaluación 
¿Se realiza constantemente evaluación para medir el desempeño de 

los colaboradores de la entidad en sus actividades? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Supervisión 
¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la entidad?      x  x  x  x  x   

Actividades 
laborales 

¿En la municipalidad se realiza constantemente supervisiones de las 
actividades laborales? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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Estructura 
organizativa 

¿La Municipalidad distrital de Laredo cuenta con una adecuada 
estructura orgánica? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Flujo de información 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de información entre 
las diferentes gerencias de la Municipalidad es la adecuada para el 

cumplimiento de sus actividades? 

      

x 
  

x 
  

x 
  

x 
  

x 
  

ROF 
¿Considera que los Manuales, Reglamento de Organización y 
Funciones están acorde a las actividades de la Municipalidad? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Reclamos 
¿Considera usted que los reclamos presentados por el usuario, son 

debidamente atendidos por la entidad? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al usuario en la 
entidad, están de acorde a la expectativa del usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 

 

 
Segundo Rodolfo Raza Urbina 



 
 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, 

claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del 

cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

 
 

Nombres y 
Apellidos 

Segundo Rodolfo Raza Urbina DNI N° 17986492 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Dirección 
domiciliaria 

José Artigas N° 526 distrito la 

Esperanza - Trujillo 

Teléfono 

domicilio 

044-638731 

Título Profesional/ 
Especialidad 

Licenciado en Administración Teléfono 

Celular 

994488575 

Grado Académico Doctor 

Mención Planificación y Gestión 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre 2021 



 

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 
 
 

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL 
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A
 Desarrollo 

tecnológico 

¿La municipalidad cuenta con un área 
específica para el desarrollo tecnológico? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 

Atención 
¿La municipalidad se enfoca en mejorar 
su desarrollo tecnológico para brindar 
una mejor atención a los ciudadanos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Servicios web 
¿En la municipalidad se socializan los 
servicios web que ofrece la institución? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Cumplimiento 

¿Considera que la institución cumple con 
los términos de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información 
Pública? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Portal institucional 

¿Considera importante utilizar el portal de 
gobierno digital para ofrecer los servicios 

del gobierno local? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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ÍTEMS 
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RESPUESTA 
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VALIDACION 
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Requerimientos 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una necesidad en la 

atención a la ciudadanía? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Seguimientos de 
trámites 

¿Los usuarios pueden realizar seguimientos de trámites mediante 
internet de forma sencilla? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Registros electrónicos 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen registros electrónicos de 

sus boletas de pago? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Aplicación 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora cuando utiliza las 

aplicaciones de gobierno digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Facilidad 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le facilitan la atención al 

ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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Uso de herramientas 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los próximos trámites 

de atención al ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Mecanismos de 
seguridad 

¿La municipalidad ¿Brinda mecanismos de seguridad en caso de 
pérdida de información de los expedientes ingresado en su oficina? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Manejo de 
herramientas 

tecnológicas 

¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Interacción 
¿La interacción con las herramientas de gobierno electrónico le 

resulta clara y comprensible? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Flexibilidad 

¿Encuentra flexible la interacción con las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 
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 Necesidades 

ciudadanas 

¿En la municipalidad se definen las prioridades e intervenciones a 
partir de las necesidades ciudadanas? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Interoperabilidad 

¿La municipalidad ¿Tiene vigente la interoperabilidad y servicios web 
para intercambiar información de los pagos que se realizan por caja 

chica en cada oficina? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Aplicaciones 
¿Dedica mucho tiempo o a explorar las aplicaciones del gobierno 

digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Portal web 
¿Considera como buena idea usar el portal de gobierno digital para 

ofrecer los servicios gubernamentales? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Infraestructura 
tecnológica 

¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para brindar información 
básica hacia el usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 

 

 

PEDRO MEZA SAAVEDRA 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, 

claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del 

cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores e
 ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

 

Nombres y 
Apellidos 

PEDRO MEZA SAAVEDRA DNI N° 18003381 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL 

Dirección 
domiciliaria 

Calle Jaime de Gondra Mz M3 

Lote 18 Urb. Covicorti. Trujillo 

Teléfono 

domicilio 

 

Título Profesional/ 
Especialidad 

Licenciado en Administración Teléfono 

Celular 

995019848 

Grado Académico Doctor 

Mención Doctor en Educacion 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 

 

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA 
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INDICADORES 

 
 
 
 

 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION 
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SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

D
1
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P

L
A

N
E

A
C
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Plan estratégico 

¿La municipalidad cuenta con un plan 
estratégico institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Plan operativo 

¿La Municipalidad cuenta con un plan 
operativo institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Seguimientos 

¿Los usuarios pueden realizar 
seguimiento de sus trámites 

documentarios mediante algún portal 
web? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Eficiencia 

¿Existe una eficiente planeación para 
brindar repuestas a los reclamos 

presentados por el usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de 
atención al usuario en la entidad, están 
de acorde a la expectativa del usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 
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2
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D
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Incentivos 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempeño y 

dirección de la institución? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Cumplimiento de 
procesos 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una gestión de 
esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los procesos 

administrativos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Gestión de 
esfuerzos 

¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte de los directivos 
en la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Estímulos 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el adecuado 

cumplimiento funciones? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Directivas técnicas 

¿Los funcionarios con capacidad de decisión implementan normas o 
directivas técnicas para alcanzar los resultados programados por la 

Municipalidad Distrital de Laredo? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 

D
3
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C
O

N
T

R
O

L
 Seguimiento 

¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control interno sobre el 
cumplimiento de las normas y funciones de los servidores? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Monitoreo 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan sobre el 

cumplimiento de las normas establecidas? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Evaluación 
¿Se realiza constantemente evaluación para medir el desempeño de 

los colaboradores de la entidad en sus actividades? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Supervisión 
¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la entidad?      x  x  x  x  x   

Actividades 
laborales 

¿En la municipalidad se realiza constantemente supervisiones de las 
actividades laborales? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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Estructura 
organizativa 

¿La Municipalidad distrital de Laredo cuenta con una adecuada 
estructura orgánica? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Flujo de información 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de información entre 
las diferentes gerencias de la Municipalidad es la adecuada para el 

cumplimiento de sus actividades? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

ROF 
¿Considera que los Manuales, Reglamento de Organización y 
Funciones están acorde a las actividades de la Municipalidad? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Reclamos 
¿Considera usted que los reclamos presentados por el usuario, son 

debidamente atendidos por la entidad? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al usuario en la 
entidad, están de acorde a la expectativa del usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 
 

 
PEDRO MEZA SAAVEDRA 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, 

claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del 

cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores e
 ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

Nombres y 
Apellidos 

PEDRO MEZA SAAVEDRA DNI N° 18003381 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Dirección 
domiciliaria 

Calle Jaime de Gondra Mz M3 

Lote 18 Urb. Covicorti. Trujillo 

Teléfono 

domicilio 

 

Título Profesional/ 

Especialidad 

Licenciado en Administración Teléfono 

Celular 

995019848 

Grado Académico Doctor 

Mención Doctor en Educación 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



 

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 
 
 

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL 
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INDICADORES 

 
 
 
 

 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION 
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SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 
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T
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R
N

A
 Desarrollo 

tecnológico 

¿La municipalidad cuenta con un área 
específica para el desarrollo tecnológico? 

     X  X  X  X  X   

 
Atención 

¿La municipalidad se enfoca en mejorar 
su desarrollo tecnológico para brindar 
una mejor atención a los ciudadanos? 

     X  X  X  X  X X  

Servicios web 
¿En la municipalidad se socializan los 
servicios web que ofrece la institución? 

     X  X  X  X  X X  

 

Cumplimiento 

¿Considera que la institución cumple con 
los términos de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información 
Pública? 

     X  X  X  X  X X  

 
Portal institucional 

¿Considera importante utilizar el portal de 
gobierno digital para ofrecer los servicios 

gubernamentales? 

     X  X  X  X  X X  
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D
2
: 

D
IM

E
N

S
IO

N
 I

N
T

E
R

N
A

 

Requerimientos 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una necesidad en la 

atención a la ciudadanía? 

     X  X  X  X  X   

Seguimientos de 
trámites 

¿Los usuarios pueden realizar seguimientos de trámites mediante 
internet de forma sencilla? 

     X  X  X  X  X   

Registros electrónicos 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen registros electrónicos de 

sus boletas de pago? 
     X  X  X  X  X   

Aplicación 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora cuando utiliza las 

aplicaciones de gobierno digital? 
     X  X  X  X  X   

Facilidad 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le facilitan la atención al 

ciudadano? 
     X  X  X  X  X   
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Uso de herramientas 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los próximos trámites 

de atención al ciudadano? 
     X  X  X  X  X   

Mecanismos de 
seguridad 

¿La municipalidad ¿Brinda mecanismos de seguridad en caso de 
pérdida de información de los expedientes ingresado en su oficina? 

     X  X  X  X  X   

Manejo de 
herramientas 

tecnológicas 

¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     X  X  X  X  X   

Interacción 
¿La interacción con las herramientas de gobierno electrónico le 

resulta clara y comprensible? 

     X  X  X  X  X   

 
Flexibilidad 

¿Encuentra flexible la interacción con las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     X  X  X  X  X   
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 Necesidades 

ciudadanas 

¿En la municipalidad se definen las prioridades e intervenciones a 
partir de las necesidades ciudadanas? 

     X  X  X  X  X   

 
Interoperabilidad 

¿La municipalidad ¿Tiene vigente la interoperabilidad y servicios web 
para intercambiar información de los pagos que se realizan por caja 

chica en cada oficina? 

     X  X  X  X  X   

Aplicaciones 
¿Dedica mucho tiempo o a explorar las aplicaciones del gobierno 

digital? 
     X  X  X  X  X   

Portal web 
¿Considera como buena idea usar el portal de gobierno digital para 

ofrecer los servicios gubernamentales? 
     X  X  X  X  X   

Infraestructura 
tecnológica 

¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para brindar información 
básica hacia el usuario? 

     X  X  X  X  X   

 
 

 

 

 

 

HEYNER YULIANO MARQUEZ YAURI 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, 

claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del 

cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores e
 ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

Nombres y 
Apellidos 

HEYNER YULIANO MARQUEZ 

YAURI 

DNI N° 33335378 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL 

Dirección 
domiciliaria 

Av. Carrión 195 San Nicolás Teléfono 

domicilio 

 

Título Profesional/ 

Especialidad 

Licenciado en Administración Teléfono 

Celular 

949648748 

Grado Académico Doctor 

Mención En Administración 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA 
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ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
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Plan estratégico 

¿La municipalidad cuenta con un plan 
estratégico institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

     X  X  X  X  X   

 

Plan operativo 

¿La Municipalidad cuenta con un plan 
operativo institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

     X  X  X  X  X   

 

Seguimientos 

¿Los usuarios pueden realizar 
seguimiento de sus trámites 

documentarios mediante algún portal 
web? 

     X  X  X  X  X   

 
Eficiencia 

¿Existe una eficiente planeación para 
brindar repuestas a los reclamos 

presentados por el usuario? 

     X  X  X  X  X   

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de 
atención al usuario en la entidad, están 
de acorde a la expectativa del usuario? 

     X  X  X  X  X   



D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

 
 
 
 

 
INDICADORES 

 
 
 
 

 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 

VALIDACION 

 
 
 
 

 
OBSERVACIONES 

Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p

re
 

C
a
s
i 
s
ie

m
p

re
 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
n

u
n

c
a
 

N
u

n
c
a
 

 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

 
P

E
R

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
C

O
H

E
R

E
N

C
IA

 

 
C

O
N

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
C

L
A

R
ID

A
D

 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

D
2
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D
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E
C

C
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Incentivos 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempeño y 

dirección de la institución? 
     X  X  X  X  X   

Cumplimiento de 
procesos 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una gestión de 
esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los procesos 

administrativos? 

     X  X  X  X  X   

Gestión de 
esfuerzos 

¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte de los directivos 
en la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     X  X  X  X  X   

Estímulos 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el adecuado 

cumplimiento funciones? 
     X  X  X  X  X   

 
Directivas técnicas 

¿Los directivos implementan normas o directivas técnicas para 
alcanzar los resultados deseados en la Municipalidad Distrital de 

Laredo? 

     X  X  X  X  X   

D
3
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C
O

N
T

R
O

L
 Seguimiento 

¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control interno sobre el 
cumplimiento de las normas y funciones de los servidores? 

     X  X  X  X  X   

Monitoreo 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan sobre el 

cumplimiento de las normas establecidas? 
     X  X  X  X  X   

Evaluación 
¿Se realiza constantemente evaluación para medir el desempeño de 

los colaboradores de la entidad en sus actividades? 
     X  X  X  X  X   

Supervisión ¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la entidad?      X  X  X  X  X   

Actividades 
laborales 

¿En la municipalidad se realiza constantemente supervisiones de las 
actividades laborales? 

     X  X  X  X  X   
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Estructura 
organizativa 

¿La Municipalidad distrital de Laredo posee una estructura 
organizativa adecuada? 

     X  X  X  X  X   

 
Flujo de información 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de información entre 
las diferentes áreas de la Municipalidad es la adecuada para el 

cumplimiento de sus actividades? 

     X  X  X  X  X   

ROF 
¿Considera que los Manuales, Reglamento de Organización y 
Funciones están acorde a las actividades de la Municipalidad? 

     X  X  X  X  X   

Reclamos 
¿Considera usted que los reclamos presentados por el usuario, son 

debidamente atendidos por la entidad? 
     X  X  X  X  X   

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al usuario en la 
entidad, están de acorde a la expectativa del usuario? 

     X  X  X  X  X   

 
 

 
 
 
 

 

 

 

HEYNER YULIANO MARQUEZ YAURI 



 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, 

claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del 

cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

 

Nombres y 
Apellidos 

HEYNER YULIANO MARQUEZ 

YAURI 

DNI N° 33335378 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Dirección 
domiciliaria 

Av. Carrión 195 San Nicolás Teléfono 

domicilio 

949648748 

Título Profesional/ 
Especialidad 

 Teléfono 

Celular 

949648748 

Grado Académico Doctor 

Mención En Administración 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



 

 

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 

 
 

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL 
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A
 Desarrollo 

tecnológico 

¿La municipalidad cuenta con un área 
específica para el desarrollo tecnológico? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 

Atención 
¿La municipalidad se enfoca en mejorar 
su desarrollo tecnológico para brindar 
una mejor atención a los ciudadanos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Servicios web 
¿En la municipalidad se socializan los 
servicios web que ofrece la institución? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Cumplimiento 

¿Considera que la institución cumple con 
los términos de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información 
Pública? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Portal institucional 

¿Considera importante utilizar el portal de 
gobierno digital para ofrecer los servicios 

del gobierno local? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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Requerimientos 
¿Considera que el uso del gobierno digital es una necesidad en la 

atención a la ciudadanía? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Seguimientos de 
trámites 

¿Los usuarios pueden realizar seguimientos de trámites mediante 
internet de forma sencilla? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Registros electrónicos 
¿Conoce usted si la municipalidad mantienen registros electrónicos de 

sus boletas de pago? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Aplicación 
¿Considera que la atención al ciudadano mejora cuando utiliza las 

aplicaciones de gobierno digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Facilidad 
¿Considera que las aplicaciones tecnológicas le facilitan la atención al 

ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
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Uso de herramientas 
¿Usaría las herramientas de gobierno digital en los próximos trámites 

de atención al ciudadano? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Mecanismos de 
seguridad 

¿La municipalidad ¿Brinda mecanismos de seguridad en caso de 
pérdida de información de los expedientes ingresado en su oficina? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Manejo de 
herramientas 

tecnológicas 

¿Le resulta fácil aprender a operar las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Interacción 
¿La interacción con las herramientas de gobierno electrónico le 

resulta clara y comprensible? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Flexibilidad 

¿Encuentra flexible la interacción con las aplicaciones de gobierno 
digital? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  



D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

 
 
 
 

 
INDICADORES 

 
 
 
 

 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 
VALIDACION 

 
 
 
 

 
OBSERVACIONES 

Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p

re
 

C
a
s
i 
s
ie

m
p

re
 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
n

u
n

c
a
 

N
u

n
c
a
 

 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

 
P

E
R

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
C

O
H

E
R

E
N

C
IA

 

 
C

O
N

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
C

L
A

R
ID

A
D

 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

D
4
: 

D
IM

E
N

S
IO

N
 P

R
O

M
O

C
IO

N
 Necesidades 

ciudadanas 

¿En la municipalidad se definen las prioridades e intervenciones a 
partir de las necesidades ciudadanas? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Interoperabilidad 

¿La municipalidad ¿Tiene vigente la interoperabilidad y servicios web 
para intercambiar información de los pagos que se realizan por caja 

chica en cada oficina? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Aplicaciones 
¿Dedica mucho tiempo o a explorar las aplicaciones del gobierno 

digital? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Portal web 
¿Considera como buena idea usar el portal de gobierno digital para 

ofrecer los servicios gubernamentales? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Infraestructura 
tecnológica 

¿Existe infraestructura tecnológica suficiente para brindar información 
básica hacia el usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 

 

 

LIESEL SISY GOICOCHEA SANCHEZ 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 
 

Nombres y 
Apellidos 

LIESEL SISY GOICOCHEA 

SANCHEZ 

DNI N° 40152893 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL 

Dirección 
domiciliaria 

JR. SAN MARTIN N° 140 Teléfono 

domicilio 

 

Título Profesional/ 
Especialidad 

ABOGADO Teléfono 

Celular 

976155035 

Grado Académico DOCTOR 

Mención GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

Título: El gobierno digital y la gestión administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021 

Autor: Ms. María Elizabeth Alfaro Bermúdez 
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Plan estratégico 

¿La municipalidad cuenta con un plan 
estratégico institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Plan operativo 

¿La Municipalidad cuenta con un plan 
operativo institucional actualizado y 

acorde con las necesidades requeridas 
para el cumplimiento de sus actividades? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 

Seguimientos 

¿Los usuarios pueden realizar 
seguimiento de sus trámites 

documentarios mediante algún portal 
web? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

 
Eficiencia 

¿Existe una eficiente planeación para 
brindar repuestas a los reclamos 

presentados por el usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de 
atención al usuario en la entidad, están 
de acorde a la expectativa del usuario? 

      
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 
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Incentivos 
¿Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempeño y 

dirección de la institución? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Cumplimiento de 
procesos 

¿En la Municipalidad Distrital de Laredo existe una gestión de 
esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los procesos 

administrativos? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Gestión de 
esfuerzos 

¿Existe una adecuada gestión de esfuerzos de parte de los directivos 
en la Municipalidad Distrital de Laredo? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Estímulos 
¿Los funcionarios proporcionan incentivos para el adecuado 

cumplimiento funciones? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
Directivas técnicas 

¿Los funcionarios con capacidad de decisión implementan normas o 
directivas técnicas para alcanzar los resultados programados por la 

Municipalidad Distrital de Laredo? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 

D
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 Seguimiento 

¿Existe un seguimiento efectivo del órgano de control interno sobre el 
cumplimiento de las normas y funciones de los servidores? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Monitoreo 
¿Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan sobre el 

cumplimiento de las normas establecidas? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Evaluación 
¿Se realiza constantemente evaluación para medir el desempeño de 

los colaboradores de la entidad en sus actividades? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Supervisión 
¿Existe una supervisión de los sistemas usados en la entidad?      x  x  x  x  x   

Actividades 
laborales 

¿En la municipalidad se realiza constantemente supervisiones de las 
actividades laborales? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 
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D
 

 
P

E
R

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
C

O
H

E
R

E
N

C
IA

 

 
C

O
N

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
C

L
A

R
ID

A
D

 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

D
4
: 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

 

Estructura 
organizativa 

¿La Municipalidad distrital de Laredo cuenta con una adecuada 
estructura orgánica? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

 
Flujo de información 

¿Desde su punto de vista considera que el flujo de información entre 
las diferentes gerencias de la Municipalidad es la adecuada para el 

cumplimiento de sus actividades? 

      

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

ROF 
¿Considera que los Manuales, Reglamento de Organización y 
Funciones están acorde a las actividades de la Municipalidad? 

     
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

  

Reclamos 
¿Considera usted que los reclamos presentados por el usuario, son 

debidamente atendidos por la entidad? 
     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

Procedimientos de 
atención 

¿Cree usted, que los procedimientos de atención al usuario en la 
entidad, están de acorde a la expectativa del usuario? 

     

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 

 

LIESEL SISY GOICOCHEA SANCHEZ 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 

en bases 
teóricas 

consistentes. 

Convenientes 
por su 

importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 

encuentran 
relacionados hay 
correspondencia 

. 

Redactado 
con 

lenguaje 
claro. 

 
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 
 

Nombres y 
Apellidos 

LIESEL SISY GOICOCHEA 

SANCHEZ 

DNI N° 40152893 

Nombre del 

Instrumento 

 
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Dirección 
domiciliaria 

JR. SAN MARTIN N° 140 Teléfono 

domicilio 

 

Título Profesional/ 
Especialidad 

ABOGADO Teléfono 

Celular 

976155035 

Grado Académico DOCTOR 

Mención GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 

FIRMA 
 

 

Lugar y Fecha: 
Trujillo, 17 de Setiembre, 2021 



Registro de las respuestas de los expertos validadores del cuestionario para 

medir el gobierno digital 

Ítems 
Criterios 

Jueces 
Acuerdos Aiken (V) Sig. P 

Decisión 
Aiken 01 02 03 04 05 

 

 
01 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
02 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
03 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
04 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
05 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
06 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
07 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
08 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
09 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
10 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
11 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
12 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 



 

 
13 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
14 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

15 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

16 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

17 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

18 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

19 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

20 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 



Registro de las respuestas de los expertos validadores del cuestionario para medir la 

gestión administrativa 

Ítems Criterios 
Jueces 

Acuerdos Aiken (V) Sig. P 
Decisión 

Aiken 01 02 03 04 05 

 

 
01 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
02 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
03 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
04 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
05 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
06 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
07 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
08 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
09 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
10 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
11 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
12 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 



 

 
13 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 

 
14 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

15 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

16 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

17 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

18 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

19 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

 
 

20 

Representatividad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Persistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Consistencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 

Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta 



 

Anexo 7 

Validez por constructo de la variable gobierno digital 

 

 
Prueba de KMO y Bartlett 

 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,738 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1113,311 

 gl 190 

 Sig. ,000 

 
 

Comunalidades 

 
Inicial Extracción 

VAR00001 1,000 ,772 

VAR00002 1,000 ,733 

VAR00003 1,000 ,864 

VAR00004 1,000 ,783 

VAR00005 1,000 ,779 

VAR00006 1,000 ,505 

VAR00007 1,000 ,571 

VAR00008 1,000 ,841 

VAR00009 1,000 ,770 

VAR00010 1,000 ,774 

VAR00011 1,000 ,804 

VAR00012 1,000 ,770 

VAR00013 1,000 ,809 

VAR00014 1,000 ,774 

VAR00015 1,000 ,715 

VAR00016 1,000 ,756 

VAR00017 1,000 ,740 

VAR00018 1,000 ,717 

VAR00019 1,000 ,773 

VAR00020 1,000 ,622 

  Método de extracción: análisis de componentes principales.  



Validez por constructo de la variable gestión administrativa 

 
 

Prueba de KMO y Bartlett 
 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,722 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1089,419 

 gl 190 

 Sig. ,000 

 

 

Comunalidades 

 
Inicial Extracción 

VAR00001 1,000 ,629 

VAR00002 1,000 ,681 

VAR00003 1,000 ,707 

VAR00004 1,000 ,547 

VAR00005 1,000 ,662 

VAR00006 1,000 ,641 

VAR00007 1,000 ,646 

VAR00008 1,000 ,691 

VAR00009 1,000 ,635 

VAR00010 1,000 ,560 

VAR00011 1,000 ,734 

VAR00012 1,000 ,678 

VAR00013 1,000 ,872 

VAR00014 1,000 ,735 

VAR00015 1,000 ,733 

VAR00016 1,000 ,591 

VAR00017 1,000 ,744 

VAR00018 1,000 ,875 

VAR00019 1,000 ,761 

VAR00020 1,000 ,683 

  Método de extracción: análisis de componentes principales. 



 

 

 
Anexo 8 

 

Base de datos de la variable gobierno digital 

 

 
 

MUESTRA 

 
GOBIERNO DIGITAL 

 
 

TOTAL 

 
 

NIVEL 
DIMENSIÓN EXTERNA DIMENSIÓN INTERNA DIMENSIÓN RELACIONAL DIMENSIÓN PROMOCIÓN 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
ST 

 
NIVEL 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
ST 

 
NIVEL 

 
11 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

 
ST 

 
NIVEL 

 
16 

 
17 

 
18 

 
19 

 
20 

 
ST 

 
NIVEL 

1 
 
2 

 
3 

 
2 

 
1 

 
2 

 
10 

 
REGULAR 

 
3 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
11 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
1 

 
2 

 
2 

 
9 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
12 

 
REGULAR 

 
42 

 
REGULAR 

2 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
4 

 
MALO 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
MALO 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
4 

 
MALO 

 
1 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

 
MALO 

 
19 

 
MALO 

3 
 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
12 

 
REGULAR 

 
2 

 
3 

 
2 

 
1 

 
2 

 
10 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
12 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
1 

 
3 

 
2 

 
10 

 
REGULAR 

 
44 

 
REGULAR 

4 
 
3 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
11 

 
REGULAR 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
2 

 
12 

 
REGULAR 

 
1 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

 
7 

 
REGULAR 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
9 

 
REGULAR 

 
39 

 
REGULAR 

5 
 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

 
MALO 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2 

 
1 

 
6 

 
MALO 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
9 

 
REGULAR 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
MALO 

 
25 

 
MALO 

6 
 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
MALO 

 
0 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
MALO 

 
1 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
6 

 
MALO 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2 

 
1 

 
6 

 
MALO 

 
20 

 
MALO 

7 
 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
2 

 
12 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
10 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
3 

 
11 

 
REGULAR 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
13 

 
REGULAR 

 
46 

 
REGULAR 

8 
 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
9 

 
REGULAR 

 
3 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
12 

 
REGULAR 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
2 

 
12 

 
REGULAR 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
13 

 
REGULAR 

 
46 

 
REGULAR 

9 
 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

 
10 

 
REGULAR 

 
1 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
8 

 
REGULAR 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

 
2 

 
8 

 
REGULAR 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
14 

 
BUENO 

 
40 

 
REGULAR 

10 
 
2 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
15 

 
BUENO 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 
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52 1 0 1 1 1 4 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 18 MALO 

53 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 1 3 2 2 10 REGULAR 3 3 3 2 3 14 BUENO 1 1 1 2 2 7 REGULAR 42 REGULAR 

54 0 0 1 1 1 3 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 2 1 1 0 1 5 MALO 19 MALO 

55 2 3 3 2 3 13 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 44 REGULAR 

56 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 3 3 3 2 13 REGULAR 2 3 2 3 3 13 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 47 REGULAR 

57 1 2 1 1 1 6 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 22 MALO 

58 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 1 3 2 2 10 REGULAR 3 3 3 3 2 14 BUENO 2 2 2 2 3 11 REGULAR 46 REGULAR 

59 1 1 1 1 2 6 MALO 1 1 1 0 1 4 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 1 2 1 2 1 7 REGULAR 23 MALO 

60 1 2 1 1 1 6 MALO 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 3 3 3 3 14 BUENO 43 REGULAR 



 

 

 
Base de datos de la variable gestión administrativa 

 
 

MUESTRA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

TOTAL 

 

NIVEL PLANEACIÓN DIRECCIÓN CONTROL ORGANIZACIÓN 

1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL 

1 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 
 

38 
 

REGULAR 

2 2 1 1 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 REGULAR 1 1 1 2 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 
 

23 
 

MALA 

3 2 3 2 1 2 10 REGULAR 2 2 3 3 2 12 REGULAR 3 2 3 3 3 14 BUENA 2 1 1 2 2 8 REGULAR 
 

44 
 

REGULAR 

4 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 3 2 1 2 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 
 

39 
 

REGULAR 

5 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 2 2 1 1 1 7 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALA 
 

21 
 

MALA 

6 2 1 1 1 0 5 MALA 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 1 1 0 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 
 

20 
 

MALA 

7 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 2 2 2 1 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 
 

38 
 

REGULAR 

8 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 3 2 3 14 BUENA 2 3 3 3 3 14 BUENA 4 3 2 3 3 15 BUENA 
 

54 
 

BUENA 

9 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 2 2 3 12 REGULAR 
 

40 
 

REGULAR 

10 3 2 2 2 3 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 2 3 2 3 12 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 
 

44 
 

REGULAR 

11 1 1 0 1 0 3 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 
 

18 
 

MALA 

12 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 
 

42 
 

REGULAR 

13 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 
 

20 
 

MALA 

14 2 2 2 1 1 8 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 3 3 3 2 2 13 REGULAR 
 

42 
 

REGULAR 

15 2 2 3 2 1 10 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 
 

44 
 

REGULAR 

16 1 1 1 1 2 6 MALA 1 2 2 1 1 7 REGULAR 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 
 

23 
 

MALA 

17 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 
 

36 
 

REGULAR 

18 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 
 

40 
 

REGULAR 

19 1 1 1 0 2 5 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 1 1 2 2 7 REGULAR 0 1 1 1 1 4 MALA 
 

19 
 

MALA 

20 2 2 2 2 3 11 REGULAR 3 3 3 3 2 14 BUENA 3 4 3 2 3 15 BUENA 2 1 1 1 1 6 MALA 
 

46 
 

REGULAR 

21 1 2 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 
 

35 
 

REGULAR 

22 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 
 

22 
 

MALA 

23 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 3 2 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 
 

41 
 

REGULAR 

24 1 1 1 1 1 5 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 0 1 1 1 3 MALA 
 

18 
 

MALA 



 

 
 
 

25 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 
 

40 
 

REGULAR 

26 2 1 3 3 2 11 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 1 3 2 2 2 10 REGULAR 
 

43 
 

REGULAR 

27 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 2 2 8 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 
 

22 
 

MALA 

28 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 
 

41 
 

REGULAR 

29 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 
 

19 
 

MALA 

30 2 1 2 2 1 8 REGULAR 3 2 2 2 1 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 
 

39 
 

REGULAR 

31 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 
 

38 
 

REGULAR 

32 2 1 1 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 REGULAR 1 1 1 2 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 
 

23 
 

MALA 

33 2 3 2 1 2 10 REGULAR 2 2 3 3 2 12 REGULAR 3 2 3 3 3 14 BUENA 2 1 1 2 2 8 REGULAR 
 

44 
 

REGULAR 

34 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 3 2 1 2 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 
 

39 
 

REGULAR 

35 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 2 2 1 1 1 7 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALA 
 

21 
 

MALA 

36 2 1 1 1 0 5 MALA 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 1 1 0 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 
 

20 
 

MALA 

37 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 2 2 2 1 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 
 

38 
 

REGULAR 

38 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 3 2 3 14 BUENA 2 3 3 3 3 14 BUENA 4 3 2 3 3 15 BUENA 
 

54 
 

BUENA 

39 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 2 2 3 12 REGULAR 
 

40 
 

REGULAR 

40 3 2 2 2 3 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 2 3 2 3 12 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 
 

44 
 

REGULAR 

41 1 1 0 1 0 3 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 
 

18 
 

MALA 

42 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 
 

42 
 

REGULAR 

43 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 
 

20 
 

MALA 

44 2 2 2 1 1 8 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 3 3 3 2 2 13 REGULAR 
 

42 
 

REGULAR 

45 2 2 3 2 1 10 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 
 

44 
 

REGULAR 

46 1 1 1 1 2 6 MALA 1 2 2 1 1 7 REGULAR 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 
 

23 
 

MALA 

47 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 
 

36 
 

REGULAR 

48 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 
 

40 
 

REGULAR 

49 1 1 1 0 2 5 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 1 1 2 2 7 REGULAR 0 1 1 1 1 4 MALA 
 

19 
 

MALA 

50 2 2 2 2 3 11 REGULAR 3 3 3 3 2 14 BUENA 3 4 3 2 3 15 BUENA 2 1 1 1 1 6 MALA 
 

46 
 

REGULAR 

51 1 2 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 
 

35 
 

REGULAR 

52 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 
 

22 
 

MALA 

53 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 3 2 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 
 

41 
 

REGULAR 



 

 
 
 

54 1 1 1 1 1 5 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 0 1 1 1 3 MALA 
 

18 
 

MALA 

55 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 
 

40 
 

REGULAR 

56 2 1 3 3 2 11 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 1 3 2 2 2 10 REGULAR 
 

43 
 

REGULAR 

57 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 2 2 8 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 
 

22 
 

MALA 

58 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 
 

41 
 

REGULAR 

59 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 
 

19 
 

MALA 

60 2 1 2 2 1 8 REGULAR 3 2 2 2 1 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 
 

39 
 

REGULAR 



 

 


