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Resumen

La presente investigacion titulada “Optimizacion de la Seguridad Juridica en
Publicidad Registral segun los Ejes de Politica Nacional de Modernizacion de
Gestion Publica, 20207, la cual se elabor6 para obtener el titulo profesional de
abogado, tiene como objetivo determinar la creciente necesidad de que las personas
tengan la posibilidad de identificar la importancia que posee el acceso a la informacion
en cuanto al sistema registral, para que el usuario ostente de seguridad juridica al
celebrar transacciones inmobiliarias o contrataciones que requieran la certeza de los
datos publicos propios de los participantes, a fin de evitar fraudes registrales y

perjuicio en el patrimonio.

Asimismo, la metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo cuyo tipo
de investigacion es béasica que otorga resultados los cuales se podran tomar como
referencia a escala universal, dependiendo de resultados y de las teorias que
intervendran en la transformacién del objeto de estudio.
Por otra parte, presenta un disefio basado en la teoria fundamentada, lo cual nos
permitira realizar un estudio apropiado sobre la informacion recopilada mediante los
instrumentos de recoleccion de datos y su analisis, para que de esa manera se
produzca una teoria o se desarrolle una teoria preconcebida que pueda aclarar o

extender una existente

Palabras claves: Optimizacion de la Seguridad Juridica, Publicidad Registral,

Recursos Tecnologicos, Gestion Publica, Acceso a la Informacion.
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Abstract

The present investigation entitled "Optimization of Legal Security in Registration
Advertising according to the National Policy Axes for Modernization of Public
Management, 2020", which was developed to obtain the professional title of lawyer,
aims to determine the growing need for the People have the possibility of identifying
the importance of access to information in terms of the registry system, so that the
user has legal security when entering into real estate transactions or contracts that
require the certainty of the participants' own public data, in order to avoid registry

fraud and damage to the patrimony.

Likewise, the methodology used corresponds to a qualitative approach whose type
of research is basic that provides results which can be taken as a reference on a
universal scale, depending on the results and the theories that will intervene in the

transformation of the object of study.

On the other hand, it presents a design based on grounded theory, which will allow
us to carry out an appropriate study on the information collected through data
collection instruments and their analysis, so that in this way a theory is produced or

a theory is developed. preconceived that can clarify or extend an existing.

Keywords: Optimization of Legal Security, Registration Advertising, Technological

Resources, Public Management, Access to Information
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I. INTRODUCCION

La realidad problematica suscitada en el presente trabajo de investigacion nacio
ante la inminente necesidad de poder identificar la importancia que posee el acceso
a la informacién en cuanto al sistema registral, donde se le otorgue al usuario la
seguridad juridica necesaria para realizar en transacciones inmobiliarias o
contrataciones que requieran la certeza de los datos propios de los participantes, a

fin de evitar fraudes registrales y perjuicio en el patrimonio.

Es por ello que, cabe destacar que en el Perd, el sistema registral ha venido
tratando de perfeccionar aquellas falencias que en muchas oportunidades, que han
terminado vulnerando la seguridad juridica la cual se supone es aplicable en dichas
actuaciones. Asimismo, es necesario recordar que el acceso a la informacion de
manera eficiente y segura permite que las transacciones comerciales del tipo
predial, por nombrar un ejemplo, sean repotencializadas al punto de que la

economia del pais pueda regirse de manera mas dinamica.

Entonces, ante lo mencionado lineas arriba, es que el Estado interviene mediante
la existencia de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP),
entidad que tiene como uno de sus principales propdsitos otorgar la seguridad
juridica mediante la inscripcion y publicacién de actos, titularidades, derechos,
contratos y demas propios de los usuarios de forma transparente, oportuna y
eficiente. No obstante, a lo largo de los afios desde su creacién y con la finalidad
de acogerse a los lineamientos de un Gobierno Electronico, SUNARP ha
implementado mecanismos electronicos que permiten otorgar al usuario la

informacion existente en los archivos de Registros Publicos que sean de su utilidad.

Ante ello, se puede plantear la incognita de como el Estado, quien es capaz de
administrar y resguardar los servicios registrales, coloca al alcance de todos los
usuarios pertenecientes a diversos sectores del pais el acceso a la informacion
mediante tecnologias de la informacion (TICs), ademas de que pese a los
lineamientos otorgados por las politicas de Modernizacion, estas TICs carecen de

eficiencia.



Ante lo expuesto, el problema general se formula de la siguiente forma: ¢De
gué manera puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad registral segun
los ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica, 2020? Asimismo,
como primer problema especifico: ¢ Cuél es la relacion entre la seguridad juridica
en la publicidad registral y la aplicacidon de los principios registrales? y como
segundo problema especifico: ¢ Cuales son los alcances de los ejes de politica
nacional de modernizacién de gestion publica trente al acceso a la informacion

registral?

La justificacién de la presente investigacion se gira en torno al andlisis
necesario sobre optimizar a la seguridad juridica de la Publicidad Registral,
evitando de esta manera una la posible vulneracién, la cual debe actuar bajo un
contexto de modernizacion de gestion publica. Asimismo, es necesario dilucidar
gue en nuestro pais existen diversas formas de obtencién de datos utilizando
diferentes herramientas pertenecientes a la globalizacion como el “Internet”, los
cuales brindan al ciudadano el acceso a documentacion publica o semipublica. Es
asi que en el sistema registral peruano ostenta una data disponible al usuario de
manera simple o certificada para el acceso a la informacion rigiéndose a la
Modernizacion, debido a que la demanda de los servicios de consultas registrales
en linea ha causado un gran impacto. Sin embargo el desempefio de esta contiene
un margen de error en los datos que solo vulnera la seguridad juridica sobre la

aplicacion de los principios registrales.

En cuanto a la justificacion tedrica, la motivacion que ampara el presente
trabajo es la de perfeccionar la implementacién y materializacion de la data registral
publica, en un &mbito idéneo donde prime la eficacia de la gestion publica en cuanto
a la modernizacién de un gobierno abierto, brindando asi la exactitud requerida para

evitar alguna vulneracion hacia la seguridad juridica.

Finalmente, la justificacion metodoldgica del presente trabajo de investigacion
se sustenta en documentacion que proviene de fuentes confiables, asi como
también los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a especialistas en la
materia que disponen de un amplio conocimiento sobre el tema de estudio,

permitiendo de esta manera el acopio de informacién confiable y veridica.



En ese marco, se ha planteado como objetivo general: Determinar la manera
en que puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad registral segun los
ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica, 2020. De igual forma,
tenemos como primer objetivo especifico: Demostrar la relacion entre la
seguridad juridica en la publicidad registral y la aplicacion de los principios
registrales y como segundo objetivo especifico: Analizar cuales son los alcances
de los ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica trente al acceso

a la informacion registral.

Asimismo, tenemos como supuesto juridico general que: El sistema registral
peruano presenta vulnerabilidad respecto a la seguridad juridica en la Publicidad
registral, considerando que se ha visto necesario implementar una politica de
modernizacion de gestion publica que facilite el acceso a los archivos de los
Registros Publicos de forma eficiente y segura mediante la tecnologia de
informacion. De igual forma, como primer supuesto juridico especifico que: La
seguridad juridica en relacion a la publicidad registral se ha visto en la necesidad
de optimar, dado a que aun con la aplicacion de principios registrales, existe
irregularidades en el trafico juridico y como segundo supuesto juridico
especifico: El Estado busca desarrollar canales que le permitan a los ciudadanos
tener acceso a la informacion de una manera transparente, sin embargo a las
tecnologias de informacion y comunicacién implementadas presentan dificultades

para cumplir con este propdsito.

ll. MARCO TEORICO

Es fundamental resaltar cuéles fueron los antecedentes recopilados en el
presente trabajo en relacion al tema de investigacion, los cuales estan conformados
por articulos de revistas cientificas, tesis, libros, entre otros, tanto nacionales como

internacionales.

En primer lugar, a nivel nacional encontramos a Lino (2015) en su tesis titulada
“El Establecimiento del Caracter Constitutivo de Inscripcion Sobre Transferencia de
Bienes Inmuebles en el Registro de Predios Garantiza la Seguridad Juridica” para

la Universidad Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo especificar que el



Derecho debe gozar del bien comun y de la justicia, incluyendo la sequridad
juridica. El autor concluyé que es necesaria la participacion de dos individuos que
interactien entre si, para que se concrete el cumplimiento de los fines sefialados,
esto a raiz de que en el Derecho se busca consolidar y otorgar el orden social,
estableciendo lineamientos de comportamiento que logren la satisfaccion del

cumplimiento de los bienes ya mencionados.

Por otro lado, Aliaga (2012) en la tesis de su autoria, la cual se titula “La
Desnaturalizacion de la finalidad del Registro de Propiedad Inmueble”, especifica
que la seguridad juridica, en sentido lato, se debe entender como la proteccion que
el Estado estd obligado a otorgar, con el propédsito de que todas las personas
puedan afrontar las distintas controversias que condicionen un cambio en su
situacion juridica. Concluye de esta manera que la seguridad juridica compromete
el control, la determinacién y disminucion de los riesgos, con la finalidad de prevenir
riesgos a futuro de algun acto juridico. De esta manera, las medidas tomadas

evitardn consecuencias directas en indirectas de las relaciones juridicas.

Por otra parte, en antecedentes a nivel internacional encontramos a Ordofiez
(2021) en su articulo titulado “La seguridad juridica en la accién de proteccion, un
estudio desde el Ecuador” para la revista cientifica FIPCAEC (Fomento De La
investigacion Y publicacién En Ciencias Administrativas, Econdmicas Y Contables),
sefala que en el Derecho, la seguridad juridica es un pilar imprescindible para
sentar la confianza de los ciudadanos en cuanto a cada actuacion del Estado a

través de sus instituciones publicas.

De igual forma, Rabascall (2016), en su propia tesis titulada “La Seguridad
Juridica como Derecho Justiciable en Ecuador”, tiene como objetivo la identificacidon
de la seguridad juridica en una connotacion justiciable, es por ello que él manifiesta
gue la seguridad juridica esta constituida el dia de hoy, como un derecho que es
plenamente justiciable, de manera independiente y autonoma, el cual podria ser
evocado por alguna persona, del tipo natural o juridica, como fundamento de
garantia constitucional, cuya finalidad sea la obtencion de una tutela efectiva por
parte de la justicia constitucional para alcanzar a el respeto y la practica de sus

derechos.



Por ultimo, Garcia (2013) se asegura que la seguridad juridica no consta solo
de saber de la existencia de una organizacion de caracter legal vigente, por mas
desigual que aparente, no solo es conocer a qué afrontarse, no es solamente
conocer de las prohibiciones y permisiones por la normativa legal. Poseer la
seguridad juridica engloba todo eso, pero también representa la exigencia de que

lo dispuesto por la legalidad se realice con legitimidad.

Por otra parte, es imprescindible hacer mencion de las teorias y enfoques
conceptuales sobre las categorias y subcategorias consideradas en el presente
trabajo, dado a que ellas permitiran la contribucidon del desarrollo de la
investigacion, con base a conceptos precisos lo cuales estan recopilados en

nuestra legislacion.

En tal sentido, tenemos como primera categoria: la seguridad juridica en la
publicidad registral, la cual representa un pilar importante para el presente
trabajo, al respecto tenemos a Beltran (2018), en su articulo llamado “Introduccion”
en la revista: Seguridad juridica, pobreza y corrupcion en Iberoamérica, quien nos
dice que la seguridad juridica se constituye como una garantia frente a la ineficacia,
arbitrariedad, incertidumbre y todo lo que pueda representar un peligro a la

confiado en cuanto a su vigencia y administracion imparcial.

Asimismo, Lopez (2011) en su articulo “La Consagracion Del Principio De
Seguridad Juridica Como Consecuencia De La Revoluciéon Francesa De 1789,
para la revista cientifica Prolegdmenos. Derechos y Valores, XIV (28), sefiala que
el Principio de Seguridad Juridica se haya reconocida en el amplio campo del
Derecho a causa de ser representante de la certeza de conocimiento de todo lo
prohibido, ordenado y autorizado por el Gobierno, concordando con DIP (2016), el
cual contintda sefalando que la Seguridad Juridica le brinda al individuo la certeza
de que su situacion juridica no presentara ningun cambio salvo estos ocurran a
causa de algun proceso regular y a través de conductos entablados de forma

consistente y clara.

Por su parte, el Tribunal Constitucional en la STC N°0016-2002-Al/TC sefialo
sobre la seguridad juridica que forma parte consubstancial del Estado
Constitucional de Derecho, es decir que es la predictibilidad de las conductas de



los poderes publicos frente a algun supuesto determinados por el Derecho.
Entonces, se podria considerar como la garantia conforma a todo el ordenamiento

juridico y a su vez afianza la exclusion de la arbitrariedad.

Por otra parte, Arrazola (2014) sefiala que la doctrina resalta la existencia de

cuatro condiciones que generan la existencia de seguridad juridica:

La primera de ellas es que el derecho sea positivo, la segunda es que el Derecho
sea preciso, es decir, que pueda basarse en la factibilidad de los hechos y que los
mismos no sean remitidos a los juicios de valor propios del mismo juez, siendo
amparados bajo algun criterio como “buenas costumbres”. En tercer lugar, que los
hechos en los que recaera el Derecho se desarrollen en un contexto objetivo y
sean comprobables y por ultimo, que el Derecho no sea vulnerable de cambios

constantes.

En cuanto a la Publicidad Registral, Sefia (2018), menciona en su publicaciéon

titulada “Inseguridad Juridica, Pobreza y Corrupcién”, de la revista Seguridad
juridica, pobreza y corrupcion en lberoamérica, que la publicidad es un
conglomerado de medios cuya finalidad es proliferar el conocimiento o novedad de
hechos determinados con propdsito de impartir un aprendizaje certero y efectivo al
interesado. Ademas que esta actividad se materializa mediante el funcionamiento

de las instituciones que concluye su existencia: Los registros.

Como su subcategoria tenemos a la Intervencion de SUNARP en el Registro

Inmobiliario, dado que, es un elemento de suma importancia por ser el ente

representante del Estado en cuanto a la Publicidad registral.

Suarez (2017) en la tesis de su autoria que lleva por titulo “Sistematizacion del
Servicio Publico Registral Inmobiliario en las Oficinas de Registro de Instrumentos
10 Publicos en Colombia”, del tipo cualitativo, tuvo como objeto el andlisis de las
modificaciones que han nacido en las oficinas dedicadas al Registro de
Instrumentos Publicos al implementarse esta modernizacién del sistema de
servicio publico registral inmobiliario. De la misma forma, también distinguir en las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos en Colombia, los servicios y tramites
ofrecidos a los usuarios, concluyendo que las funciones ejecutadas por la

Superintendencia de Notariado y Registro la cual ha venido desarrollandose con la



meta de optimizar sus recursos a ritmo constante mediante la calidad en el servicio
que ofrece, debido a que existe una gran demanda de lugares remotos dentro del
territorio nacional que necesitan accedes a estos servicios, es por ello que desde
el nacimiento de las oficinas de registro de instrumentos publicos se implementaron
los circulos registrales, permitiendo de esta manera que los usuarios accedieran de
una manera cercana al tramite de registro de instrumentos publicos. [...] Por otra
parte, a través de la anexion de implementos tecnoldgicos para la obtencion de la
informacion, el procedimiento del registro de herramientas publicas no solo se ha
agilizado, sino que ha permitido consolidar la informacion que se lleva de tal forma
que, al realizar una consulta de matricula, se puedan obtener los datos

eficientemente.

Es asi que, al igual que en aquellos paises, el sistema registral peruano a través
de SUNARP trata de imitar la eficiencia obtenida, permitiendo asi a los usuarios la

facilidad de acceso a la informacion.

Por otro lado, tenemos a la sequnda subcateqoria, la cual es: la Optimizacién

del acceso a Publicidad Registral como instrumento de certeza, de la cual, es

pertinente evocar a Monar (2018) que con su propia tesis la cual titula: “Mecanismos
normativos para garantizar la seguridad juridica en el sistema registral peruano.
¢ Realmente nos protege del fraude inmobiliario? Un analisis de los mecanismos
electronicos y normativos”, siendo su enfoque del tipo cualitativo, tuvo como
objetivo determinar cémo los mecanismos electrénicos que se han aplicado en la
Publicidad Registral son éptimos en cuanto a su acceso para asi asegurar el
cumplimiento de la seguridad juridica frente a un posible fraude inmobiliario en
nuestro sistema registral, concluyendo que: estos mecanismos empleados por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos tales como el bloqueo
registral, inmovilizacion de las partidas, mecanismos biométricos y la alerta registral
han resultado eficientes, cumpliendo con su objetivo principal el cual es otorgar la
mencionada seguridad juridica de los actos inscribibles, materializando asi el
concepto de ‘instrumento de certeza’. Lavander (2014) acota que de esta manera
se previene el fraude inmobiliario, permitiendo la comunicacion y armonia entre el

propietario o interesado y el registro.



Con base a ello, la gestion realizada por SUNARP en cuanto a la Publicidad
Registral, configura que el uso de tecnologia es imprescindible para otorgar la
seguridad juridica necesaria a la ciudadania, siendo asi un medio de certidumbre

gue optimiza el aprovechamiento de herramientas en el sistema registral.

A continuacion, tenemos a nuestra segunda categoria: Politica Nacional de
modernizacion de Gestion Publica, que para tener una mayor comprension, se
debe reconocer que el inminente avance de la tecnologia a nivel mundial ha traido
como consecuencia que los diferentes Gobiernos de cada pais implementen
politicas de indole modernizadora para que de esa manera la administracion

publica posea un alcance flexible y apto para toda la ciudadania,

Entonces, con base a lo mencionado anteriormente, es necesario destacar que
el Gobierno ha implementado la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado N° 27658, la cual declara en su articulo 1° al Estado peruano en vias de la
modernizacién con el objeto de que la mejora de la Gestion Publica tenga como

resultado un estado en democracia, descentralizado y en atencion del ciudadano.

Asimismo, la modernizacion del Estado acarrea que se implementen tacticas de
redisefio y perfeccionamiento en la gestion para que, mediante el proceso, pueda

otorgarsele al ciudadano los mecanismos idéneos para el acceso a la informacion.

En tal sentido, el Estado moderno procura estar a disposicion del ciudadano,

mediante la eficiencia, la descentralizacion, ser inclusivo y la transparencia.

De igual manera, su primera subcategoria es: el Acceso a la informacién

registral en un Gobierno Electrénico, la cual representa un pilar muy importante en

la materia de investigacion.

Como es de conocimiento, Huerta (2021) sefiala que la utilizacion de Medios
Tecnologicos de Informacion esta en constante incremento debido a la
globalizacion por la que atravesamos en esta ‘era digital’. Es por ello que, a raiz de
esos cambios, sefala Gonzales (2015), las entidades publicas se han visto en la
obligacion de acoplarse mediante la red, lo cual permita que se obtenga informacion

segura y accesible para todos.



Entonces, en el ambito registral, la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos ha venido desarrollando mecanismos tecnolégicos de manera que todos
los usuarios obtengan el acceso a la informacion registral que administra,
cumpliendo con los principios administrativos como la participacién, simplicidad (en

cuanto a la factibilidad de tramites), de eficacia, etc.

Es por ello que SUNARP, mediante su Oficina General de Tecnologias de la
Informacién, implementa mejoras en la tecnologia empleada por la institucion,
mediante Directiva N° 05-2017-SUNARP/SN, aprobada por Resolucion N° 236-
2017-SUNARP/SN, donde se crea, por ejemplo, una APP llamada “EL REGISTRO
AL ALCANCE DE TU MANOQ?, posible de utilizar mediante dispositivos electronicos
como celulares, computadoras, tabletas, donde el usuario accede gratuitamente a

realizar tramites para obtencién de la Informacion Registral.

Ahora, la sequnda subcategoria es: la Implementacion de herramientas

tecnoldgicas de informacion al sistema registral, de la cual nos explica Campos
(2014) en su tesis titulada “Estudio de Caso: Modernizacion del Sistema Nacional
de los Registros Publicos: Factores que Permitieron la Incorporacion de una Politica
Publica de Utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Servicio
Publico Registral”, para la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, concluye que la
globalizacion y la Tecnologia de la Informacion, han traido consigo cambios en los
servicios publicos. Es el caso de los servicios virtuales con los que se cuentan a la
fecha, como por ejemplo la alerta registral, la cual se haya en el contexto de los
objetivos del registro, la cual es igual a brindarle al usuario seguridad juridica.
Paravicino (2018) expone también que la forma en que se materializa ello es a
través de la entrega de titulos presentados por correo electronico. De esta manera,

el servicio representara una fuente de proteccion hacia un posible fraude.

Bajo esa premisa, cabe mencionar también que SUNARP ha implementado
diversas herramientas en los ultimos afios (de naturaleza tecnolégica) a disposicion
de los usuarios para acceder a servicios de Publicidad Simple, Publicidad
Certificada, etc. Consecuentemente, Zambrano (2013) sefala que la administracion
electréonica brindada en estos servicios, también ha otorgado beneficios a las

instituciones gubernamentales involucradas en cuanto al ahorro de costos,



agilizacion de transacciones y contribucibn a ser un Gobierno abierto y

transparente.

[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion empleo el tipo basico, siendo que este tipo de
investigacion es el que produce resultados los cuales se podran tomar como
referencia a escala universal, dependiendo de resultados y de las teorias que

intervendran en la transformacion del objeto de estudio (Rodriguez, 2014).

Respecto al disefio de investigacion, se utiliz6 el disefio de teoria
fundamentada, siendo que este disefio de investigacion es aquel que permite,
mediante la recopilacion de datos y su analisis, se produzca una teoria o0 se
desarrolle una teoria preconcebida que pueda aclarar o extender una ya existente

(De la Espriella y Gomez, 2020).

Asimismo, dentro de la teoria fundamentada encontramos el disefio
sistematico, el cual se fundamenta en una codificacion abierta del cual nacen
distintas categorias de la recoleccion de datos, otorgandole al investigador la
facultad de seleccionar la categoria central para asi relacionarla con las demas
Valderrama (2012).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La presente investigacion comprende dos categorias y cuatro subcategorias:

CATEGORIA 1

Seguridad juridica en la publicidad registral

Subcategorias 1

- Intervencién de SUNARP en el Registro de Inmuebles
- Optimizacion del acceso a Publicidad Registral como instrumento de certeza
CATEGORIA 2

Politica Nacional de modernizacién de Gestién Publica
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Subcategorias 2

- Acceso a la informacion registral en un Gobierno Electronico
- Implementacion de herramientas tecnoldgicas de informacion al sistema
registral.
3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio donde se desarrolla el presente trabajo de investigacion es
en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Zona IX — Lima y todos
los accesos virtuales o presenciales para usuarios y miembros de la entidad, debido
a gque para seleccionarlo, debemos considerar la intencion del investigador entre lo

que se desea y lo que es posible para obtener 6ptimos resultados (Guasch, 2016).

3.4. Participantes

Para la presente investigacion se seleccioné a abogados especialistas en materia
registral, los cuales ostentan el mérito de certificadores en SUNARP, donde
manifestaron su opinion sobre la Optimizacion de la Seguridad Juridica en
Publicidad Registral segun los Ejes de Politica Nacional de Modernizacion de

Gestion Publica.

Tabla N°01: Lista de entrevistados

Elmer Alcantara Coordinador del area
i Abogado o
Hernandez de Publicidad
Luis Alberto Ramos Sanes -
Abogado Abogado certificador
Jimmy Alberto Moran N
] Abogado Abogado certificador
Vasquez
Sailing Yanelli's Espichan _ _
_ Abogada Asistente Registral
Vicente
Graciela Elizabeth Trevejo _ _
, Abogada Asistente Registral
Rojas
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Jesus Victoria Cérdova N
6 Abogada Abogada certificadora
Rafael

Victor Guillermo .
7 i . Abogado Abogado certificador
Rodriguez Tito

8 | Esther Leticia Urbina Abogada Abogada certificadora

Nota: Elaboracién propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a las técnicas, estas le permiten recabar informacion vital y necesaria
al investigador para que tome conocimiento del tema en cuestion y avance hacia

el cumplimiento de logros planteados (Clavijo, Guerra y Yafiez, 2014).

Es asi que, en esta investigacion se empleé como técnica: a la entrevista, la
cual tiene como objetivo la obtencidon de respuestas ante interrogantes sobre un
tema especifico a través de una comunicacion de indole verbal donde son
participes o intervinientes el investigador y el sujeto de estudio (LOpez y Sandoval,
2016). Por otro lado, en cuanto a la técnica de analisis documental, se debe
mencionar que ejecuta la funcién en torno a la representaciéon de la forma y
contenido de algun documento primario, permitiendo asi el nacimiento de

documentos secundarios (Ramirez, J.; Gonzalez, F.; Lépez, A.; 2019).

Asimismo, en cuanto a los instrumentos, se utilizé la guia de entrevista, siendo
gue la misma contiene un apartado de interrogantes planteadas por el investigador
con la finalidad de ser resueltas por el participante (Brianza, 2020). En la guia de
andlisis documental, se configura la informacion relevante hallada una vez de

efectuada la busqueda de informaciéon (Castro, 2016).

En tal sentido, es imprescindible destacar que los instrumentos utilizados para
realizar la recopilacion de informacion fueron certificados por tres especialistas en

la materia:

12



Tabla N° 02: Validacion de instrumento — Guia de entrevista

Elmer Alcantara Hernandez | Coordinador del

area de Publicidad %45
Luis Alberto Ramos Sanes | Abogado

certificador %35
Jimmy Alberto Moran Abogado 85
Vasquez certificador

Nota: elaboracion propia

3.6. Procedimiento

El procedimiento para la investigacion se ejecutd mediante la revision literaria de
libros, articulos de revistas indexadas y jurisprudencias correspondientes a las
categorias y subcategorias, para tener un mayor alcance sobre la problematica
planteada. Posteriormente, la guia de entrevista permitio recopilar la informacion
proporcionada por especialistas expertos en el objeto de estudio, asi como también,
se empled la guia de analisis documental, donde consta la documentacion de

relevancia juridica y doctrinal.

Consecuentemente, los instrumentos empleados brindaron la informacién
fidedigna acerca del tema de estudio, atravesando el proceso de ser analizados y
comparados con las preguntas y objetivos propuestos al inicio de la investigacion,

dando lugar al nacimiento de los resultados.

3.7. Rigor cientifico

El desarrollo de la investigacion se ejecuté con base a un rigor cientifico, a través
de los criterios generales establecidos en el area de la metodologia, tales como:
credibilidad, imparcialidad, transferencia, neutralidad y honradez (Arias y Giraldo,
2011); asimismo, mediante la validacion de los instrumentos se ratificé la calidad y

veracidad del contenido de la informacion.
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3.8. Método de analisis de lainformacion

En relacion al método, se utilizé el analitico — sintético, debido a que en ambos

casos existe la concurrencia de un analisis detallado sobre una determinada
problemética a fin de encontrar una respuesta.
El método analitico — sintético son dos procesos diferentes que se complementan
al unificarse, siendo asi que el analisis posibilita descomponer el objeto de estudio
con el fin de identificar cada componente, mientras que la sintesis estara dirigida a
fusionar los componentes analizados, para que al ser integradas como un todo,
resulten en el descubrimiento de las relaciones y caracteristicas investigadas
(Rodriguez y Pérez, 2017).

3.9. Aspectos éticos
La presente tesis se llevd a cabo bajo los principios éticos que comprende el respeto
hacia las personas, la beneficencia y la justicia. Al respecto, se ha concretado el
estudio de acuerdo a todos los lineamientos y el disefio de investigacion cualitativa

establecido por la Universidad César Vallejo.

En cuanto a los derechos de autor, se ha cumplido con respetar lo establecido
en el Decreto Legislativo N°822 — Ley sobre el Derecho de Autor, por lo que las
fuentes de informacion han sido citadas con sus respectivas referencias
bibliograficas de acuerdo a las normas APA. Asimismo, en cumplimiento de las

normas anti plagio se empleé el software Turnitin.

Por altimo, las entrevistas se llevaron a cabo con la autorizacion de cada uno de
los participantes interesados en la contribucion de informacion sobre el tema de
estudio de forma presencial. Para ello se coordin6 con los mismos, bajo la
aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion con

rigurosidad, a efectos de obtener informacién veraz y confiable.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto este apartado, con el propdsito de seguir adelante con la presente tesis, se
detallan cuales son resultados que se obtuvieron mediante el empleo de los
instrumentos de recolecciébn de datos, los mismos que conforman la Guia de
Entrevista y la Guia de Analisis de Fuente Documental. En primera instancia, acerca de

la guia de entrevista se recopilaron los siguientes resultados:

A proposito del objetivo general; determinar la manera en que puede
optimizarse la seguridad juridica en publicidad registral segun los ejes de politica
nacional de modernizacion de gestion publica, 2020, se realizd la primera
pregunta: 1. Desde su perspectiva ¢De qué manera considera usted que la

seguridad juridica pueda optimizarse?

Los especialistas entrevistados; Jimmy Alberto Mordn Vasquez (2021), Graciela
Trevejo Rojas (2021) y Jesus Victoria Cordova Rafael (2021), respondieron de una
manera similar al considerar que es necesaria la innovacion de recursos
informéaticos, herramientas en cuanto a la optimizacion de la seguridad juridica en el
contexto registral, ello con la finalidad de poder alcanzar lineamientos trazados de un
gobierno electrénico, que brinde asi a los usuarios el acceso a la informaciéon de
caracter publico. Asimismo, agregan que, a raiz de la pandemia ocasionada por el
COVID-19, la forma de optimizar la seguridad juridica en cuanto a la virtualizacién de la
atencion es otorgar respuesta a las solicitudes de los usuarios de manera oportuna,

cumpliendo con el plazo establecido por norma.

Por otra parte, Victor Guillermo Rodriguez Tito (2021) propone que la
interconexidn entre entidades publicas con SUNARP como RENIEC, COFOPRI y mas,
pueden brindar garantia en los servicios de publicidad. Bajo esa idea, Elmer Alcantara
Hernandez (2021) acota que debe existir un compromiso en cada sector con la finalidad
de optimizar el proceso de inscripcion de predios y formalizacion de pequefas
empresas de tal manera que, al disponer de la seguridad juridica de sus actos, haya

una mayor contribucion a la economia y desarrollo del pais.

Ademas, Sailing Espichan Vicente (2021), Leticia Urbina (2021) vy Luis Alberto
Ramos Sanes (2021) concuerdan que es necesaria la integracion de herramientas
tecnologicas internas e interconectadas con otras instituciones. Entonces, acorde a
los resultados de la primera pregunta, encontramos concordancia en las opiniones

en cuanto a que si existe la necesidad de optimizar 15



la seguridad en el contexto juridico, en donde incluso, postulan estrategias que se

han determinado a raiz de su permanencia en la institucion.

Asimismo, en cuanto a la segunda pregunta tenemos: En base a su
experiencia, ¢Estima usted si lo consignado en los ejes de Modernizacion de
Gestidon Publica son aplicados en la Superintendencia Nacional de los Registros
Plblicos?, respecto a ello, Jimmy Alberto Moran Vasquez (2021), Graciela
Elizabeth Trevejo Rojas (2021), Victor Guillermo Rodriguez Tito (2021),
concordaron al afirmar que si son aplicados, pero solo de mero cumplimiento
debido a que se necesita de un planeamiento que se desarrolle a un largo plazo sin
sesgos politicos, asimismo afiaden que algunos servicios registrales cuentan con
el ISO 9001(2015), sin embargo presentan deficiencias en todo sentido que como
entidad se deberia mejorar, haciendo hincapié en fortalecer la capacitacion del
personal quienes guardan contacto directo con los usuarios y consecuentemente

gue también vaya ligado a una supervisién continua.

Por otro lado, Jesus Victoria Cordova Rafael (2021) resalta que la gestion
publica como conjunto de procesos en la modernizacion de la SUNARP es poco
eficiente, ya que los lineamientos del eje transversal electronico en los sistemas
informaticos que se manejan en las distintas gerencias se han visto modificadas y
no logran una respuesta 6ptima. EImer Alcantara Hernandez (2021) agrega que la
SUNARP pone a disposicion de las entidades de la administracion publica una
herramienta de gestion orientadora para mejorar los bienes y servicios otorgados y

de esta forma contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas.

Leticia Urbina (2021), Sailing Yanelli’s Espichan Vicente (2021) y Luis Alberto
Ramos Sanes (2021) concuerdan que los ejes mencionados se han estado
aplicando de manera progresiva, ya que la fase de migracion en cuanto a las
reformas internas para mejorar los servicios, se tuvieron que adaptar al contexto

actual.

Es por ello que, en concordancia con los resultados obtenidos de la segunda
pregunta, se puede determinar que todos los entrevistados han coincidido al afirmar

gue si bien existe la aplicacién de los ejes de modernizacién en cuanto a la Gestion
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Pulblica, debido al contexto social que atravesamos, necesita mejorar en cuanto

aplicacion y ejecucion del uso de herramientas.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 1 sobre: Demostrar la relacion
entre la seguridad juridica en la publicidad registral y la aplicacion de los principios
registrales, la tercera pregunta fue: ¢ Considera usted que la Seguridad Juridica
se materializa en cuanto a la Publicidad Registral otorgada por la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos?; A lo que Jimmy Alberto Moran Vasquez
(2021), Elmer Alcantara Hernandez (2021), Jesus Victoria Cordova Rafael (2021),
Luis Alberto Ramos Sanes (2021), Graciela Elizabeth Trevejo Rojas (2021), Victor
Guillermo Rodriguez Tito (2021), Leticia Urbina (2021) aseveran que si puesto que
la publicidad registral le permite al usuario tener acceso a toda la informacion que
se encuentra en el Registro, salvo las excepciones que se encuentran estipuladas
en el Reglamento otorgandolo seguridad juridica frente a cualquier acto juridico.
Ademas que la seguridad juridica registral se materializa al momento en que los
usuarios recurren a las oficinas por distintos intereses, los mismos que para ser
atendidos se les exige su registro para comprobar su legitimidad de accion,
evitando asi que terceros con intereses ajenos o ilicitos obtengan la informacion

solicitada.

Por otra parte, Sailing Yanelli’s Espichan Vicente (2021) sefiala que no hay una
materializacion de manera absoluta, dado que todo acto de publicidad se encuentra
adherido a lo que configura un titulo o una partida, pero que esta podria consignar

errores o0 datos inexactos, haciendo que se genere incertidumbre.

Conforme a los resultados expuestos sobre la tercera interrogante, es posible
observar que 7 de los 8 entrevistados han afirmado que la SUNARP, como
organismo especializado garantiza la informacion registral mediante la publicidad
formal, asegurando que los actos inscritos surten efectos juridicos y otorguen la
seguridad juridica ante terceros. Sin embargo, aun bajo ese principio, se puede
producir incertidumbre en cuanto la informacion conferida en la institucion respecto

a partidas o titulos.
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En relacion a la cuarta pregunta del objetivo especifico 1, tenemos que: ¢Qué
importancia tiene la aplicacion de Principios Registrales en el servicio ofrecido por
SUNARP?, respecto a esa pregunta; Jimmy Alberto Moran Vasquez (2021), Elmer
Alcantara Hernandez (2021), Graciela Elizabeth Trevejo Rojas (2021) y Luis Alberto
Ramos Sanes (2021), respondieron que Los principios registrales son la base
dentro del sistema registral peruano y que su importancia radica en sus lineas
directrices que sirven como base para el desarrollo del sistema Registral. Por ello,
toda intencion de Inscripcion de un titulo estd sometida a una previa calificacion
registral a fin de que solo tengan acceso a la inscripcion los que resulten validos y
perfectos. Una vez inscrito un acto o derecho produce la presuncion “Juris et de
jure” nadie puede alegar desconocimiento o ignorancia de lo que aparece inscrito
en los Registros Publicos, porque para ello existe la Publicidad Registral. Ademas
Elmer Alcantara Hernandez (2021), Sailing Yanelli’'s Espichan Vicente (2021),
Victor Guillermo Rodriguez Tito (2021) y Leticia Urbina (2021) afiadieron que los
Principios Registrales, informan el derecho positivo registral de cada Estado, y
estan orientados a la aprobacion de nuevas normas y Reglamentos Registrales.

Entonces, en relacion a los resultados descritos anteriormente que responden a
la cuarta interrogante, podemos inferir que los todos los entrevistados concluyen
que los principios registrales actlan y estan presentes como base fundamental del
registro, recalcando que los servicios que otorga la institucién los tienen como pilar,

especialmente en la inscripcion de titulos y expediciéon de publicidad.

Desde otro perspectiva, respecto al objetivo especifico 2 sobre: Analizar
cuales son los alcances de los ejes de politica nacional de modernizacién de
gestion publica frente al acceso a la informacion registral.; la quinta pregunta fue:
¢, Qué importancia representa, segun su criterio, la implementacién de materiales
idéneos para incorporar la politica nacional de modernizacion de gestion publica?;
en ese sentido, Jimmy Alberto Moran Vasquez (2021), Graciela Elizabeth Trevejo
Rojas (2021), Jesus Victoria Cordova Rafael (2021) coinciden al responder que,
mediante la implementacion de los medios informéticos, la informacién se
uniformiza generando seguridad, confiabilidad e inmediatez para que el
administrado, a través de mecanismos idoneos, acceda al mejoramiento de la

gestion publica teniendo en cuenta la realidad actual. Luis Alberto Ramos Sanes
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(2021), acota también que los materiales como los ordenadores y el software
usados en estos, se revisten de una importancia fundamental ya que son los medios

necesarios para la incorporacion de la politica nacional de modernizacion publica

Elmer Alcantara Hernandez (2021), Leticia Urbina (2021), Victor Guillermo
Rodriguez Tito (2021) y Sailing Yanelli’s Espichan Vicente (2021), concuerdan al
resaltar que la importancia implica una transformacion de enfoques y practicas de
gestién para brindar bienes y/o servicios de calidad, en donde la calidad esté
determinada por la capacidad de satisfacer las necesidades y/o expectativas de

quienes reciben el bien y/o servicio ofrecido.

Entonces, en relacion a la quinta pregunta, se observa que los entrevistados
manifiestan que es importante que la administracién Publica es eficiente y ostente
condiciones de crecimiento sostenible, que conlleve al desarrollo econémico y
social. La implementacién de la modernizacién de la Gestién Publica en SUNARP,
tiene como meta optimizar el servicio en cuanto al servicio solicitado para que de
esta manera se evite la afectacion personal (al usuario) y colectiva (a la economia

del pais).

Ahora, respecto a la sexta pregunta que responde al mismo objetivo, tenemos
lo siguiente: ¢ Considera que, en la actualidad, aun se continta realizando un mal
manejo del acceso a la informacion registral proporcionada por SUNARP?; ante
ello, Graciela Elizabeth Trevejo Rojas (2021), Victor Guillermo Rodriguez Tito
(2021), Luis Alberto Ramos Sanes (2021), Elmer Alcantara Hernandez (2021)
seflalan que, SUNARP ha ido implementando sistemas que han permitido que la
informacion registral se encuentre mas ordenada, organizada, accesible y dinamica
con la presentacion virtual, que ha dado un resultado que podria mejorar alin mas,
si se llega a superar los problemas informaticos de conectividad. Ademas de que la
entidad cumple con todas las formalidades materiales e integrales, puesto que el
monitoreo del cumplimiento de gestion publica y politicas como la de antisoborno

son de caracter obligatorio.

Por otra parte Sailing Yanelli's Espichan Vicente (2021) y Jesus Victoria Cérdova
Rafael (2021), opinan lo contrario a los otros entrevistados, resaltando que hay un

mal manejo por no existir un respaldo del sistema de publicidad que sea Optimo,
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por el indice desactualizado como respaldo de informacion a los usuarios (internoso

externos) y por la no unificacion de criterios en la expedicion de la publicidad formal.

De acuerdo a la sexta pregunta, es posible deducir de los resultados obtenidos
gue 6 especialistas se muestran de acuerdo al sefialar que no existe un mal manejo
del acceso a la informacion registral y 2 entrevistadas que argumentan que si es
inminente la existencia del mal manejo de la informacion registral bajo la vision de

los usuarios.

Finalmente, sobre la séptima pregunta del objetivo especifico 2, tenemos: En
base a su experiencia ¢ qué cambios propondria para dar efecto a la aplicacién de
una politica nacional de modernizacion de gestion publica frente al acceso de
informacion registral en SUNARP?, respecto a ello, Jimmy Alberto Moran Vasquez
(2021), Graciela Elizabeth Trevejo Rojas (2021), Jesus Victoria Cérdova Rafael
(2021), Luis Alberto Ramos Sanes (2021), Elmer Alcantara Herndndez (2021),
Sailing Yanelli’s Espichan Vicente (2021), Victor Guillermo Rodriguez Tito (2021) y
Leticia Urbina (2021), sugieren que haya, a raiz del contexto actual, la necesidad
de una actualizacion constante de los medios informaticos, lo cual agilizaria la
implementacion, mejoraria y materializaria los objetivos planteados ante la creacion
de la politica nacional de modernizacién de gestién publica. Asimismo, la politica
nacional de modernizacion de gestion publica debe estar dirigida a satisfacer las
necesidades de la ciudadania, proporcionando un servicio de calidad que sea eficaz
y eficiente y cubra las expectativas de cada persona con un sistema informatico
eficiente, equipos de amplia capacidad de almacenamiento y con capacitacion
constante.

Finalmente, que haya interconexiéon entre entidades del Estado, que se cree un
grupo de trabajo para la actualizacion del indice registral y se mejoren los canales

de atencidn utilizados por los usuarios, a fin de evitar confusion e inconformidad.

Desde otro panorama y con el propdsito de proseguir con el desarrollo de la
investigacion, se materializara la guia de anéalisis de fuente documental de la cual

se tuvo los siguientes resultados:
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En base al objetivo general; Determinar la manera en que puede optimizarse
la seguridad juridica en publicidad registral segun los ejes de politica nacional de

modernizacion de gestion publica, 2020, se hizo uso de dos documentos.

En primer lugar, del articulo “La Seguridad Juridica: Una Garantia de Derecho
y la Justicia” de Perez (2016), encontramos que lo que detalla el autor sobre la
seguridad juridica es que esta puede denominarsele como “valor”, la cual guarda
una profunda relacion con el Estado de Derecho, el cual refiere, debe concretarse
en una correccion estructural y funcional. La primera de ellas hace alusion a la
creacion de normativa idonea y oportuna, la segunda, se refiere al cumplimiento

que debe existir por parte del sector publico.

En segundo lugar, en el articulo “Gestion por procesos y su relacion con el plan
estratégico en un contexto de modernizacion de la gestion publica peruana” de
Begazo (2017), hemos podido encontrar que el autor trata acerca de un analisis de
la normativa existente sobre la modernizacion de gestion publica, donde relata que
los pasos a seguir para su cumplimiento, deben comenzar con la diagnosis general
de la realidad peruana en cuanto a gestion publica, identificando las principales
deficiencias, para que de esa manera sea posible generar una visién, mision,

alcances, objetivos, creando una estrategia sostenible.

Entonces, se puede decir que el analisis realizado respecto a este instrumento
es que existe una estrecha conexion entre la seguridad juridica y el Estado de
Derecho, donde se vera reflejada mediante la correccidén estructural y funcional,
gue refieren sobre la creacién de normativa adecuada y estricto cumplimiento en
los 6érganos especializados. Por otra parte, podemos deducir que es necesario crear
un plan en base al panorama real que atraviesa el Per(. Solo de esa manera es
posible identificar cuales son las falencias que posee en el campo de gestidon
publica, dando paso a la creacion de estrategias orientadas a resultados

sostenibles que permitan el desarrollo.

Respecto al objetivo especifico 1: Demostrar la relacion entre la seguridad
juridica en la publicidad registral y la aplicacién de los principios registrales. Se

utilizaron 2 documentos.
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Primero, del articulo “La publicidad registral como sinénimo de seguridad
juridica.” de Portillo (2016), se infiere que la informacion consta de un caracter
valorativo sumamente alto y de relevancia para las personas que conforman una
sociedad, tanto en el sentido individual, como el colectivo. Por ello que, sefiala, la
creacion de una institucion reguladora como SUNARP es indispensable, debido a
gue, mediante la disposicion de diversas herramientas disponibles para el usuario,

es posible el registro.

Segundo, del articulo “Aplicacion de los principios registrales en la calificacion
registral.” de Delgado (2014), se obtuvo que de alguna manera, sintetiza el
concepto de principios registrales como postulados que se identifican en la
doctrina, la cual es perceptible mediante la materializacion de la misma, cuyo fin es
ser una medida de proteccion, aplicable excepcionalmente para salvaguardar

actuaciones juridicas.

Entonces, podemos decir que, de lo analizado en base al objetivo especifico 1,
la informacién es vital para una sociedad y los individuos que la conforman. Por
ello, la existencia de los Registros Publicos, permite que los usuarios dispongan de
su derecho a inscribir y publicitar actos de caracter juridico con la finalidad de
obtener proteccibn y certeza juridica ante cualquier conflicto que pueda
presentarse. Por otro lado, se puede inferir que, en primer lugar, la existencia de
principios registrales esta recogida en la doctrina juridica y tienen la finalidad de
brindar proteccion a los actos donde participe la persona en cuanto a la adquisicion
de un bien y su necesidad de resguardar, oponer y proteger su derecho.

Asimismo, en base al objetivo especifico 2: Analizar cuéles son los alcances
de los ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica trente al acceso

a la informacion registral. Se utilizaron 2 documentos.

Como primer punto, del articulo “El acceso a la informacion registral y las
medidas cautelares, en el registro de propiedad inmueble de la zona registral N° IX”
de Chavarri (2020), inferimos que la informacion publica, alcanzable para los
ciudadanos, desarrollandose en un marco de control entre entidades publicas y sus
representantes. La misma se deberd manifestar en actuaciones deliberadas y

propias al ordenamiento.
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En segundo lugar, del articulo “Relacion entre la proteccion de los datos
personales y el derecho de acceso a la informacién publica dentro del marco del
derecho comparado.” de Saenz (2016), obtuvimos que la informacién publica es
todo dato material que ostenta una entidad publica, en el cual no es necesario
escatimar sobre fecha de creacion, caracteristicas o contenido de la misma, bastara
solo con que el nacimiento de la misma haya ocurrido dentro del organismo de

caracter publico.

De lo expuesto con anterioridad en el instrumento, para el objetivo especifico 2,
se concluye que la informacién que posea cualquier entidad publica debe ser
accesible para los ciudadanos en cuanto estos la requieran. Es decir, las mismas
instituciones han previsto disponer de distintos mecanismos o vias de obtencion de

informacion a donde los ciudadanos puedan recurrir.

Consecuentemente, se procedera a desarrollar la discusion acerca de la
informacion recabada en el desarrollo de la presente tesis. Es por ese motivo que
cabe resaltar que en este estudio, no se tuvo como propésito el plasmar
taxativamente los resultados obtenidos, sino que se propuso consignar los juicios
de valor, los cuales permitieron darle sentido y determinaron el enfoque de la

investigacion.

En ese sentido, en relacion al objetivo general: Determinar la manera en que
puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad registral segin los ejes de

politica nacional de modernizacion de gestion publica, 2020.

En referencia al instrumento de guia de entrevista, se ha podido determinar que
los entrevistados opinan que hay una necesidad inminente de la innovacion de
recursos informaticos, herramientas en cuanto a la optimizacion de la seguridad
juridica en el contexto registral, ello con la finalidad de poder alcanzar lineamientos
trazados de un gobierno electrénico, incluso proponen que exista la interconexion
entre entidades publicas con SUNARP como RENIEC, COFOPRI entre otros mas,
para brindar garantia en los servicios de publicidad y concuerdan que es necesaria
la integracion de herramientas tecnoldgicas internas e interconectadas con otras

instituciones.
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Por otro lado, en la guia de analisis documental se determiné que, segun Pérez
(2016) seguridad juridica es un “valor’ que guarda una profunda relacion con el
Estado de Derecho, y se manifiesta mediante la correccion estructural y funcional,
las cuales aluden sobre la creacién de normativa adecuada y obligatoria en los

organos especializados.

En razén al objetivo especifico 1: Demostrar la relacion entre la seguridad
juridica en la publicidad registral y la aplicacion de los principios registrales.

Sobre el instrumento de la guia de entrevista, se aprecioé que los entrevistados
opinan que la publicidad registral le permite al usuario tener acceso a toda la
informacion que se encuentra en el Registro, salvo las excepciones que se
encuentran estipuladas en el Reglamento otorgandolo seguridad juridica frente a

cualquier acto juridico.

No obstante, uno de los entrevistados manifestd que, no hay una materializacion
de manera absoluta dado a que pueden existir errores o datos inexactos, lo que

podria generar incertidumbre.

En base a la guia de analisis documental, Portillo (2016), coincide de alguna
manera al resaltar que la informacidén posee un caracter valorativo sumamente alto
y de relevancia para las personas que conforman una sociedad; por ello que la
creacién de una institucion reguladora como SUNARP es indispensable, para hacer

posible el registro de manera mas segura.

Por otro lado, en base al objetivo especifico 2: Analizar cuales son los alcances
de los ejes de politica nacional de modernizacién de gestion publica trente al acceso

a la informacion registral.

Sobre este instrumento de la guia de entrevista se destacO que los
entrevistados manifestaron que SUNARP ha ido implementando sistemas que han
permitido que la informacion registral se encuentre mas ordenada, organizada,
accesible y dindmica con la presentacion virtual.
No obstante, dos de ellos se mostraron en contra sefialando que, resaltando que
hay un mal manejo por no existir un respaldo del sistema de publicidad que sea

optimo.
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Por otra parte, en cuanto a la guia de analisis documental, Chavarri (2020) acota
que la informacién publica es alcanzable para los ciudadanos debido a que se

desarrolla en un marco de control entre entidades publicas y sus representantes.
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V. CONCLUSIONES

A manera de conclusién, en primer lugar es necesario mencionar que en lo que
concierne a la seguridad juridica en el &mbito del Derecho Registral, la institucién
busca cumplir con los principios registrales en cada actuacién de la que es participe
con el usuario. Sin embargo, al existir modificaciones o cambios en los datos de los
actos inscribibles, se aprecia la ineficiencia en cuanto actualizacién de la
informacion, por ende, desestabiliza la seguridad juridica que se supone estar

presente.

En segundo lugar, en cuanto a la aplicacion de principios registrales ligados de la
mano con una politica de gestién puablica, se puede concluir que, si bien es cierto
se ejecutan, hay deficiencias que ameritan el constante seguimiento y mejora, dado
que son los wusuarios quienes sufren la afectacion de su derecho.
Cuando se mencionan estas deficiencias, se debe hacer hincapié que la referencia
va dirigida a la implementacion de estrategias de manera irregular en el territorio
nacional, es decir, que no existe la correcta distribucion de recursos (herramientas)
informaticas que garanticen al ciudadano que la actuacion de SUNARP es segura

juridica y administrativamente.

Asimismo, se concluye que, aun resalta la falta de implementacién de herramientas
idoneas y materiales de indole tecnoldgica para que sea posible el cumplimiento de
lo estipulado en los ejes de modernizacidén de Gestion Publica en el 6rgano estatal,
esto debido a que la modernizaciéon del mismo, configura en su concepto la
utilizacién de TICs para brindarle al usuario seguridad juridica en los actos de
manera optima y eficaz. Es por ello que también se infiere que estos resultados se
deben a la poca presencia de propuestas sistematizadoras por parte del Sistema
Administrativo, el cual supone ser impulsador de la modernizacion de Gestidn

Publica.

26



VI. RECOMENDACIONES

A raiz de la investigacion realizada, la optimizacion de la seguridad juridica se debe
de afianzar con la implementacion correcta de instrumentos idoneos que sugieren
los propios ejes de modernizacion de gestion publica haciendo posible la creacion
e implementacion de normativa idénea. Asimismo, resaltar que las propuestas
realizadas para logar este cometido se lleven a cabo a través de un estudio hecho
por profesionales en la materia que posean contacto directo con el usuario, a fin de

gue los resultados obtenidos sean 6ptimos para la ciudadania.

Por otra parte, se recomienda que, en cuanto la implementacién de estas politicas
de modernizacion en SUNARP se disipe toda caracteristica de irregularidad sobre
su aplicaciéon en el territorio nacional, buscando la forma de implementar la
tecnologia de manera accesible y amigable para el usuario, generando asi

actuaciones seguras y 6ptimas, tanto de caracter juridico como administrativo.

Asimismo, se recomienda que, todo proyecto, plan, estrategia y demas, disefiados
para implementar esta gestion de modernizacion, tenga un respaldo, seguido de
una constante supervision para evaluar su efectividad y la aplicacion correcta de
las herramientas informaticas que sugiere esta politica. Adicionalmente, cabe
resaltarla importancia de que se ejecuten mediante la interconexion de entidades
que coadyuven al procedimiento (RENIEC, SUNAT, COFOPRI, SAT, SBN, etc.),
debido a que asi se podra construir un prototipo técnico — juridico idéneo para su

implementacion en SUNARP.

Finalmente, se recomienda que, tanto en SUNARP como otras entidades publicas
participes del derecho registral directa o indirectamente, cuenten con la
intervencién de especialistas en cuanto a modernizacién de la gestion publica,
capaces de crear, ejecutar y supervisar las estrategias para lograr este cometido;
de manera que también sea posible convertirse en asidero de aprendizaje para
todas los funcionarios y servidores publicos, logrando asi que todas las actuaciones

de la institucion sean seguras y 6ptimas.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION

OPTIMIZACION DE SEGURIDAD JURIDICA EN LA PUBLICIDAD REGISTRAL SEGUN LOS EJES DE POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE GESTION
PUBLICA 2020

PROBLEMA GENERAL

¢cDe qué manera puede
optimizarse la  seguridad
juridica en publicidad registral
segun los ejes de politica
nacional de modernizacion de
gestion publica, 20207

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a.- ¢Cual es larelaciéon entre
la seguridad juridica en la
publicidad registral y la
aplicacion de los principios
registrales?

b.- ¢Cuales son los alcances
de los ejes de politica
nacional de modernizacion de
gestiobn publica trente al
acceso a la informacion
registral?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que
puede optimizarse la
seguridad juridica en
publicidad registral segun los
ejes de politica nacional de
modernizaciéon de gestion
publica, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.- Demostrar la relacién entre
la seguridad juridica en la
publicidad registral y la
aplicacion de los principios
registrales

b.- Analizar cuéles son los
alcances de los ejes de
politica nacional de
modernizacion de gestion
publica trente al acceso a la
informacion registral.

SUPUESTO GENERAL

a.- El sistema registral
peruano presenta
vulnerabilidad respecto a la
seguridad juridica en la
Publicidad registral,
considerando que se ha visto
necesario implementar una
politica de modernizacion de
gestion publica que facilite el
acceso a los archivos de los
Registros Publicos de forma
eficiente y segura mediante la
tecnologia de informacion.

SUPUESTOS
ESPECIFICOS

a.- La seguridad juridica en
relacion a la publicidad
registral se ha visto en la
necesidad de optimar, dado a
gue aun con la aplicacién de
principios registrales, existe
irregularidades en el tréfico
juridico.

b.- El Estado  busca
desarrollar canales que le
permitan a los ciudadanos
tener acceso a la informacion
de una manera transparente,
sin embargo a las tecnologias
de informacion y
comunicacion

implementadas presentan
dificultades para cumplir con

este propdsito.

CATEGORIAS

1.- Seguridad juridica en la publicidad
registral

2.- Politica Nacional de modernizacién de
Gestion Publica

SUBCATEGORIAS:

1.1. Intervencion de SUNARP en el
Registro de Inmuebles

1.2. Optimizacion del acceso a Publicidad
Registral como instrumento de certeza

2.1. Acceso a la informacion registral en un
Gobierno Electronico

2.2. Implementacion de herramientas
tecnoldgicas de informacion al sistema
registral

METODOLOGIA

Enfoque cualitativo (porque se
recopilara datos para interpretar
una realidad, con el método de la
hermenéutica, que es la
interpretacion de textos)

DISENO DE INVESTIGACION

Teoria Fundamentada

TIPO DE INVESTIGACION
Bésica

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo

ESCENARIO DE ESTUDIO

SUNARP

PARTICIPANTES
EXPERTOS

TECNICA E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Entrevista — Guia de Entrevista




Anexo 3. - INSTRUMENTO DE VALIDACION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los especialistas registrales pertenecientes a la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos Zona IX Lima

OPTIMIZACION DE SEGURIDAD JURIDICA EN LA PUBLICIDAD REGISTRAL SEGUN LOS
EJES DE POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA 2020

Entrevistado:
Cargo:
Entidad:

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad
registral segun los ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica,
2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢De qué manera considera usted que la seguridad

juridica pueda optimizarse?



2. En base a su experiencia, ¢ Estima usted si lo consignado en los ejes de
Modernizacién de Gestion Publica son aplicados en la Superintendencia

Nacional de los Registros Publicos?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Demostrar la relacion entre la seguridad juridica en la publicidad registral y
la aplicacion de los principios registrales

Preguntas:

3. ¢Considera usted que la Seguridad Juridica se materializa en cuanto a la
Publicidad Registral otorgada por la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos?

4. ¢Qué importancia TIENE la aplicacién de Principios Registrales en el
servicio ofrecido POR SUNARP?



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar cuales son los alcances de los ejes de politica nacional de
modernizacion de gestion publica frente al acceso a la informacion registral.

Preguntas:

5. ¢Qué importancia representa, segun su criterio, la implementacion de
materiales idoéneos para incorporar la politica nacional de modernizacion de

gestion publica?

6. ¢Considera que, en la actualidad, aun se continda realizando un mal

manejo del acceso a la informacion registral proporcionada por SUNARP?



7. En base a su experiencia ¢, qué cambios propondria para dar efecto a
la aplicacion de una politica nacional de modernizacién de gestion publica

frente al acceso de informacion registral en SUNARP?




ANEXO 4.- GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

4 N\
Titulo: Optimizacidn de Seguridad Juridica en la Publicidad Registral segun Los Ejes de Politica Nacional de
Modernizacién de Gestidén Publica, 2020.

o J
( )

Objetivo General: Determinar la manera en que puede optimizarse la seguridad juridica en
publicidad registral segun los ejes de politica nacional de modernizacién de gestién publica, 2020
N J
FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL A ANALIZAR CONTENIDO
Pérez, A. (20162-_“{‘ “[...] La seguridad juridica es un | La informacién tiene un [La informacion que
Seguridad Qu“d'%a- valor estrechamente ligado alos | “valor” sumamente [posea cualquier
Una Garantia de|gqtado de Derecho que se | importante para las fentidad pablica debe
Derecho y la Justicia ; : P P ;
: y * |concreta en exigencias rson ra la [ser accesible para los
Revist Indexad o 14> | personas 'y para la P
evista — Indeéxada |ghjetivas  de:  correccion | sociedad en su coniunto. Ciidadanos en cuanto
“Enciclopedia de las ¥ J ’ i
- VI estructural (formulacion | ¢ 4ci que el estado crea ESt0S la requieran. Es
Ciencias Morales Y |3qecuada de las norma s del decir, las mismas

Politicas para el siglo
XXI: Ciencias Politicas
y  Juridicas (Con
Especial Referencia a
la  Sociedad Pos-
Covid-19)" de Ila
Academia de Ciencias
Morales y Politicas.

Begazo, J. (2017).
Gestién por
procesos 'y  su

relacion con el plan
estratégico en un
contexto de
modernizacion de la
gestion publica
peruana. Gestion En
El Tercer Milenio
Revista juridica de la
Universidad

Nacional Mayor de
San Marcos.

ordenamiento juridico) y
correccion funcional
(cumplimiento del Derecho por
sus destinatarios y
especialmente por los érganos
encargados de su aplicacion).”

“[...] En cuanto al contenido
de la norma, ella se inicia
con un diagnostico de la
situacion general de la gestion
publica en el Pert y sus
principales deficiencias,
plantea los fundamentos de
la  politica con una vision,
alcance, objetivos y principios
de la misma, sigue con la
definicion de la estrategia
central: una gestiébn publica
orientada a resultados en base
a procesos que tenga como
uno de sus objetivos claves

el servicio al ciudadano
(incluyendo componentes,
pilares centrales, ejes

transversales y desarrollo y
sostenibilidad de la politica de
modernizacion).”

herramientas que estén a
la disposicién y alcance
de la sociedad como la
SUNARP, el cual esta
encargado de la
inscripcidon y publicidad
de los actos y contratos
en los registros publicos

Para sintetizar la
informacion, es
necesario sefialar que la
informacién publica es
todo dato material que
ostenta una entidad
publica, en el cual no es
necesario escatimar
sobre fecha de creacidn,
caracteristicas o
contenido de la misma,
bastard solo con que el
nacimiento de la misma
haya ocurrido dentro del
organismo de caracter
publico.

instituciones han
previsto disponer de
distintos mecanismos
0 vias de obtencion de
informacion a donde
los ciudadanos puedan
recurrir.

En cuanto a la
existencia de la
informacion  publica,

estara ligada con el
“acceso” de la misma
gue necesita  ser
ejecutada por el
ciudadano o usuario
final, pudiéndose
llevar esta de las
siguientes maneras:
siendo “mostrada” sin
que haya un
requerimiento formal
de por medio, o
“adquirida” como
conocimiento con la
peticion expresa del
usuario ante el 6rgano
competente.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo Especifico 1: Demostrar la relacion entre la seguridad juridica en la publicidad registral y la

aplicacion de los principios registrales.

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Port_ill_o, R. (2016)_' La “[...] La informacién tiene un| En cuanto a la existencia |[Supone ser, la
publicidad _reg'St(rja' “valor” sumamente de la informacién publica, [informacion publica,
COMO ~ SINONIMO ~ 0€ imnortante para las estard ligada con el [alcanzable para los
sRegl_Jrl[da(;i 5 Jurr']d"ija' personas y para la sociedad | “acceso” de la misma que (ciudadanos,
IaeV|s ade Ur?ir\?;rs?dag en su conjunto, es asi que el| hecesita ser ejecutada por [d€sarrollandose en un

Nacional del Altiplano.

Delgado, A. (2014)

Aplicacion de los
principios registrales
en la calificacion
registral.

Redefiniendo los
conceptos

tradicionales y
planteando los

nuevos principios.

estado crea herramientas
que estén a la disposicién y
alcance de la sociedad
como la SUNARP, el cual
esta encargado de la
inscripcion y publicidad de
los actos y contratos en los
registros publicos.”

“I..] Los principios
registrales son hipétesis
concretas de la doctrina
juridica de proteccion de la

apariencia, de ambito
excepcional, y de
aplicacion estricta con el
fin de salvaguardar
algunos actos de

adquisicion que se fundan
en la confianza de uno, y
que se origina en la
apariencia creada por
culpa de otro.

el ciudadano o usuario
final, pudiéndose llevar
esta de las siguientes
maneras: siendo
“mostrada” sin que haya
un requerimiento formal
de por medio, o
“adquirida” como
conocimiento  con la
peticion  expresa  del
usuario ante el o6rgano
competente.

Es necesario sefalar que la
informacién publica es
todo dato material que
ostenta una entidad
publica, en el cual no es
necesario escatimar sobre
fecha de creacion,
caracteristicas o contenido
de la misma, bastara solo
con que el nacimiento de
la misma haya ocurrido
dentro del organismo de
caracter publico.

marco de control entre
entidades publicas y sus
representantes. La
misma se debera
manifestar en
actuaciones deliberadas
y propias al
ordenamiento.

En cuanto a la existencia
de la informacion publica,
estara ligada con el
“acceso” de la misma que
necesita ser ejecutada
por el ciudadano o
usuario final, pudiéndose

llevar esta de las
siguientes maneras:
siendo “mostrada” sin
que haya un

requerimiento formal de
por medio, o “adquirida”
cCOmo conocimiento con
la peticion expresa del
usuario ante el 6rgano
competente.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo Especifico 2: Analizar cuales son los alcances de los ejes de politica nacional de

modernizacion de gestion publica frente al acceso a la informacion registral.

Saenz, S. (2016).
Relacion entre la
proteccion de los
datos personales y
el derecho de
acceso a la
informacion publica
dentro del marco
del derecho
comparado. lus et
Praxis, Revista de

la Pontificia
Universidad
Catdlica de
Valparaiso de
Chile.

poder acceder a |la
informacion  pudblica que
solicita.

“...]dentro  del  ambito
juridico el concepto
"informacion publica" apunta
al conjunto de datos que se
encuentran en poder de
organismos del Estado o, en
otras palabras, a la
informacion existente en
una entidad publica, e
incluye cualquier documento
producido o conservado por
una institucion de caracter
publico,”

Para sintetizar la
informacidn, es necesario
sefialar que la
informacién publica es
todo dato material que
ostenta una entidad
publica, en el cual no es
necesario escatimar
sobre fecha de creacidn,
caracteristicas o
contenido de la misma,
bastard solo con que el
nacimiento de la misma
haya ocurrido dentro del
organismo de caracter
publico.

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO

o “[...] La colectiva abarca a la | Supone ser, la | La informacibn  que
Chavarri, C. (2020). £l informacion publica como un | informacion  publica, | posea cualquier entidad
acceso a la ien publico al alcance de | alcanzable para los | publica debe ser
informacién registral todos  los  ciudadanos, | ciudadanos, accesible  para  los
y  las  medidas ssirviendo de mecanismo de | gesarrollandose en un | Ciudadanos en cuanto
CGUFe/areS, en el cqnt_rol de las instituciones | arco de control entre estos la requieran. Es
(eg/stro de propiedad publlcas_y los representantes | 4o 4es publicas y sus plec_lr, _ las mismas
inmueble de la zona |de las mismas. Por otro lado, . instituciones han previsto

. .o . representantes. La misma . ..
registral N° IX - sede [a individual adquiere se debera manifestar en disponer de distintos
Lima, 2018 de la [Mmportancia en ser el _ ) mecanismos o vias de
Universidad  Privada Privilegio  personal  que | 2ctuaciones deliberadasy | qpioncign de informacion
del Norte. cuenta cada ciudadano de | Propiasalordenamiento. | 5 qonde los ciudadanos

puedan recurrir.

En cuanto a la existencia
de la informacién publica,
estara ligada con el
“acceso” de la misma que
necesita ser ejecutada por
el ciudadano o usuario
final, pudiéndose llevar
esta de las siguientes
maneras: siendo
‘mostrada” sin que haya
un requerimiento formal de
por medio, o “adquirida”
como conocimiento con la
peticion  expresa  del
usuario ante el o6rgano
competente.




Anexo 5. — VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES : ¢
1.1. Apellidos y Nombres: ALCANTATUA HeEMMOE2. ELMEAR
1.2. Cargo e institucién donde labora: Coorpipr Don. PE PUBLILDAD — SunA nF
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Barboza Vasquez Celina Clara

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE M;’é‘é"mﬁﬂ ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 | 50 | 55 |60 | 65 [ 70 [ 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100 ¢
Esta formulado con lenguaje
et EARIAT comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y principios
2. OBJETIVIDAD Cientiness. ><
Este adecuado a los objetivos y las
S ACTUALIDAD necesidades reales de la investigacion. ><
=
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Toma en cuenta' los aspectos
5. SUBIGIENCGIA metodolégicos esenciales X
=
I
6. INTENCIONALIDAD Esta gdecuado para valorar las
categorias. X
7 CONSISTENCIA Se rgspélda en fundamentos técnicos
ylo cientificos. X
8. COHERENCIA Estt.e coherencia enFre I95 problemas,
objetivos, supuestos juridicos ><
s estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para
lograr verificar los supuestos. X
Elinstrumento muestra la relacién entre
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y
su adecuacion al Método Cientifico. X

ill. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los |
requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION

DNI: TELF??!K//(?
W7 6239




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1.
2.
1.3.
1.4.

Apellidos y Nombres: RAMOJS  SQAES
Cargo e institucion donde labora: A@o AP Cendifi AP~ Suvpnr
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
Autor(A) de Instrumento: Barboza Vasquez Celina Clara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

iy ALEE A

'MINIMAMENTE
INACEPTABLE "A"(‘:EPT AEBLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 | 50 | 55 |60 |65 | 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100 ¢

Esta formulado con  lenguaje

{-GLERIDAD comprensible. ><
i e

2 OBJETIVIDAD E;ta 'gdecuado a las leyes y principios

cientificos. X

Este adecuado a los objetivos y las
S:ACTUALIDAL necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta' los aspectos =

: metodolégicos esenciales X
=3

6. INTENCIONALIDAD Esta gdecuado para valorar las X

categorias.
7 CONSISTENCIA Se rgspalda en fundamentos técnicos

y/o cientificos.
8. COHERENCIA EX.Ist§ coherencia en.tre' It?s problemas,

objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para

lograr verificar los supuestos. X

Elinstrumento muestra la relacion entre A
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y

su adecuacion al Método Cientifico. x

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los SI
requisitos para su aplicacion
/ Y
- El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION
93.5

FIRMA DE/EXPERTO INFORMANTE

Aboga

do Certificador

Zona Registral N° IX - Sede Lima

/07SXYS

SIGLE:

Tt 166 /3 >




VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

¥ = 3
1.1. Apellidos y Nombres: Mo AA'N VAIQUER TiMHY ¥ 5
.2. Cargo e institucién donde labora: pAROGARD CENTY F1 CAPOML UM
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
I.4. Autor(A) de Instrumento: Barboza Vasquez Celina Clara
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE "AMCEPT ABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 [ 45 |50 | 55 |60 |65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta fgmulado con lenguaje
comprensible. 7(
= —
2 OBJETIVIDAD Asta a_decuado a las leyes y principios
cientificos. %
Este adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos E
2 SLRCIENCE metodolégicos esenciales = )(
6. INTENCIONALIDAD Esta ?decuado para valorar las ?<
categorias.
7. CONSISTENCIA Se rgspa.alda en fundamentos técnicos
ylo cientificos. X
8. COHERENCIA Ex'nst‘e coherencia enFre' lqs problemas,
objetivos, supuestos juridicos Y
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para \’(
lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
T PR 0 B8 SR
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los Sl
requisitos para su aplicacion >\
- El Instrumento no cumple con los d
requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION
8a. 5

FIRMA NE)/EXPERTO IhFORMANTE

Y244
cel. 9866

DNI:

10139¢CYy
22357

FELF:
Sy Meres Vesgey




VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

F
2
1.3.
1.4.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Apeliidos y Nombres: SA LN & YArELL 'S ESPICHAN VitenTE
Cargo e institucién donde labora: ASISTENTE PE  PURL wiOPP
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

Autor(a) de Instrumento: Barboza Vasquez Celina Clara

INACEPTABLE "AI?:'::',':itz ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 [45 [50 [ 55 [60 [65 [ 70 [ 75 [ 80 |85 [ 90 | 95 | 1007
1. CLARIDAD Esta fgrmulado con lenguaje
comprensible. X
2 OBJETIVIDAD I;sta ‘adecuado a las leyes y principios
cientificos. ><
Este adecuado a los objetivos y las
SRS necesidades reales de la investigacion. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. ><
Toma en cuenta' los aspectos
HRUEIENCN metodolégicos esenciales ><
=
6. INTENCIONALIDAD Esta a’decuado para valorar las ><
categorias.
7 CONSISTENCIA Se rgspelda en fundamentos técnicos
ylo cientificos.
8. COHERENCIA Exllstfa coherencia en'tre’ I9s problemas,
objetivos, supuestos juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para ><
lograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la relacion entre
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y
su adecuacién al Método Cientifico.
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con los I
requisitos para su aplicaciéon
- El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion i
‘
IV. PROMEDIO DE VALORACION 3
FIRMA D F\?RMANTE
ZY4és2Med  DNI: TELF: 470063945



Anexo 6. — FOTOGRAFIAS CON LOS ESPECIALISTAS ENTREVISTADOS

a) Con el Dr. ElImer Alcantara Herndndez (Coordinador del area de
Publicidad)

b) Con los Doctores Luis Alberto Ramos Sanes y Jimmy Alberto Moran

Vasquez (Abogados certificadores)




c) Con la Dra. Sailing Yanelli's Espichan Vicente (Abogada Asistente

Registral)




Anexo 7. — ENTREVISTAS DE LOS ESPECIALISTAS

a) Sailing Yanelli’s Espichéan Vicente

GUIA DE ENTREVISTA 2. En base a su expenencia, ; Estima usted si lo consignado en los ejes
de Modemizacion de Gestibn Piblica son aplicados en la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos?
Dirigido a los abogados certificadores A _SWARP A NelDA GuE PRSAN G5 ANGS  UIEVE  METermn
pertenecientes a la Superintendencia Nacional ‘ e (MPRAENIANDD, SKS. SEQUQDS E_WSRWIOY Y. SIS0
de los Registros Publicos Zona IX Lima ‘ MREISTRAL . CAPNITAND0. 5 505 TEREASIE0ESS. Mwm CBRTEANOVES
1550, Toro (570 coewrdng A HwBR W HESIE SERUID. AL
Cgaomio | Ay Moy ueens Bmaes  OF RIEY et

\ b INPEAETTARSE:

OPTIMIZACION DE SEGURIDAD JURIDICA EN LA PUBLICIDAD REGISTRAL SEGUN LOS
EJES DE POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA 2020

Entrevistado: SAuwé yawsiil'S ESPCHAN UItBuYE
Cargo: Tecwico £EGISTRAL  pyBLCId)
Entidad: sovave

Determinar la manera en que puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad
registral sagin los ejes de politica nacional de modemizacion de gestion pablica,
2020

Preguntas:

1. Desde su perspectva ;De qué manera considera usted que la
seguridad juridica pueda optimizarse?

L LMORPOANDOSE | TeNmagiAs | DIGITALES , TAVD, f6 MAUERA
INTESNA . EN LA, wsnwaw oM. 6N \oopsz._év_,__
SO QTRAS. .. (NSTItustomes sm...gs‘ﬂﬂ Pipucas
B AMVAOAS ;.. ...




SPECIFIC

Demostrar la relacion entre la seguridad juridica en la publicdad registral y
la aplicacidn de los principios registrales

Preguntas:

3. ;Considera usted que i3 Seguridad Juridica se materializa en cuanto
a la Publicidad Registral otorgada por la Superintendencia Nacional
de los Registros Piblicos?

Mo, . KAERA  ARSOLUTA, DO QUE LA PUBLICIGAD 5€ 0ToeeA
A BECISTRAL o €N Su (750
A. Tm m«wa B UA. PEKTI(A 58 (NGE (RE. R sTen. conues
mwmxzwmes

4. ,Qué importancia tiene a aplicacién de Principios Registrales en el
senvicio ofrecido por SUNARP?
A5 pewasin N spe LA BRE FUNIAMENHL. PEL....
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OBJETIVQ ESPECIFICO 2

modemizacion de gestion publica frente al acceso a la informacion registral
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Prequntas:

1. ¢Qué importancia representa, segun su criterio, la implementacion
de materiales iddneos para incorporar fa politica nacional de
modernizacion de gestion plblica?
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2. ¢Considera que, en 13 actualidad, ain se continia realizando un
mal manejo del acceso a la informacion registral proporcionada por
SUNARP?
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3. Enbaseasuexperencia ; qué cambios propondria para dar efecto a la
aplicacién de una politica nacional de modemizacion de gestion
publica frente al acceso de informacion registral en SUNARP?
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1.- La publicidad Registral, necesita una reingenieria en los sistemas
tecnoldgicos de la informacion. La intencién de cumplir los lineamientos con
alcance de un gobierno electronico, hizo que se corra a unificar un soporte
informatico a nivel Nacional cuando localmente ya presentaba problemas en

sus diversos registros.

La seguridad Juridica crea certeza del Derecho. Los actuales aplicativos
informaticos no ayudan de mucho para satisfacer la demanda de Publicidad
Registral. La saturacion de Informacion o servidores no compactibles con la
necesidad, el abuso del rendimiento de los equipos informaticos, los
problemas que ha originado adicionalmente la pandemia con el uso masivo
de la Red Privada Virtual (VPN) etc, creando lentitud a un sistema que
deberia facilitar la operatividad del servicio con alcance nacional y de mayor

accesibilidad de los usuarios al servicio.



En relacion a la Articulacion Interinstitucional, no todos los Abogados
Certificadores cuentan con un sistema integrado de consulta, que coadyuven
al cruce de informacion con instituciones como Reniec, Relacion exteriores,
etc. Por ello seria necesario afianzar los convenios Institucionales vy
homogenizar las herramientas necesarias para desarrollar las funciones en

el area de publicidad.

2.-Son aplicados, pero de mero cumplimiento. Se necesita de un
planeamiento que se desarrolle a un largo plazo sin toques politicos. Sin la
apariencia de figurar y robustecer un gran sistema de publicidad, cuando en
realidad no se han superado varias debilidades.

3.- La Publicidad Registral es la exteriorizacion de situaciones Juridicas,
cuyo efecto produce cognoscibilidad a terceros. Por ello, materializa la
certeza del derecho brindando una Seguridad Juridica.

4.- Su importancia radica en sus lineas directrices que sirve como base para
el desarrollo del sistema Registral. Por ello, toda intencién de Inscripcion de
un titulo estd sometida a una previa calificacion registral a fin de que sélo
tengan acceso a la inscripcién los que resulten validos y perfectos. Una vez
inscrito un acto o derecho produce la presuncion “Juris et de jure” nadie
puede alegar desconocimiento o ignorancia de lo que aparece inscrito en los

Registros Publicos, porque para ello existe la Publicidad Registral.

5.- Es importante que un Gobierno muestre que su administracion Publica
sea eficiente y demuestre condiciones de crecimiento sostenible, que
conlleve al desarrollo economico y social. La implementacion de la
modernizacion de la Gestion Publica en la SUNARP, tiene como meta cortar
las brechas que impone un servicio de atencion presencial, en relacion a la
distancia de los usuarios a las sedes Registrales u oficinas zonales, horarias

y dias de atencion. Actualmente las atenciones de los Servicios de



Publicidad en su gran mayoria se estan dando utilizando la via de

presentacion Virtual.

6.- Hacer del servicio de Publicidad mas accesible y dindmico con la
presentacion virtual, ha dado un resultado que podria mejorar alin mas, si se

llega a superar los problemas informaticos de conectividad.

7.- En relaciéon a la Publicidad Registral, todo mejoraria con un sistema
informatico eficiente, equipos de amplia capacidad de almacenamiento y con
capacitacion constante a fin de homogenizar algunos criterios en la

elaboracion de los certificados.
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Caracteristicas de correspondiente a mi Proyecto de Tesis

Entrevistado: Graciela Elizabeth Trevejo Rojas
Cargo: Técnico Registral
Entidad: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

OBJETIVO GENERAL



Preguntas:

Determinar la manera en que puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad
registral segun los ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica,
2020.

8. Desde su perspectiva ¢De qué manera considera usted que la
seguridad juridica pueda optimizarse?

Considero que teniendo en cuenta el contexto que estamos atravesando, a consecuencia
del COVID- 19 aunado a ello que los tramites se han virtualizado en la mayoria de
instituciones publicas, la mejor manera para optimizar la seguridad juridica seria atender
a tiempo y de manera oportuna las solicitudes de los administrados.

Si bien es cierto, que los servicios que brinda la SUNARP cuenta con un plazo para su
expedicion establecido en el Reglamento de Publicidad Registral, si analizamos la realidad
juridica en la mayoria de los casos no se cumple a tiempo, generando incomodidad en el
usuario por lo que conlleva a que el administrado formule su reclamo. Personalmente,
considero que SUNARP deberia implementar un sistema que les permita ingresar su
reclamo a los usuarios de manera virtual, asi como contar con especialistas que hagan
seguimiento a los reclamos y puedan absolver las dudas de los administrados.

9. En base a su experiencia, ¢ Estima usted si lo consignado en los ejes
de Modernizacibn de Gestion Pudblica son aplicados en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos?

En su gran mayoria si, cabe resaltar que algunos servicios registrales cuenta con el ISO
9001(2015), pese a ello aun siguen habiendo deficiencias en todo sentido que como
entidad se deberia mejorar, sobre todo fortalecer la capacitacién al personal que tiene
contacto directo con los usuarios en aras de lograr una atencién de calidad dirigido al
publico en general.

OBJETIVO ESPECIFICO 1



Demostrar la relacion entre la seguridad juridica en la publicidad registral y
la aplicacion de los principios registrales

Prequntas:

10. ¢, Considera usted que la Seguridad Juridica se materializa en cuanto
a la Publicidad Registral otorgada por la Superintendencia Nacional

de los Registros Publicos?

Considero que si, puesto que la publicidad registral le permite al usuario tener acceso a
toda la informaciéon que se encuentra en el Registro, salvo las excepciones que se
encuentran estipuladas en el Reglamento otorgandolo seguridad juridica frente a
cualquier acto juridico.

11. ¢ Qué importancia tiene la aplicacién de Principios Registrales en el

servicio ofrecido por SUNARP?

Los principios registrales son la base dentro del sistema registral peruano, ahora bien en
los servicios registrales son de mucha utilidad, porque coadyuva a una adecuada
calificacion al momento de la expedicidn de la publicidad registral asi como frente a la
inscripcidn de un titulo.

Los principios registrales son la columna vertebral donde se apoya los reglamentos y las
directivas que rigen la normativa legal de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar cuales son los alcances de los ejes de politica nacional de
modernizacion de gestion publica frente al acceso a la informacion registral.

Preguntas:



1. ¢Qué importancia representa, segun su criterio, la implementacion
de materiales idoneos para incorporar la politica nacional de
modernizacién de gestion publica?

La importancia radica en conseguir la satisfacciéon en el administrado a través de
mecanismos idéneos que coadyuven al mejoramiento de la gestion publica mas aun
teniendo en cuenta el contexto que estamos atravesando, donde todos los servicios que
ofrecen las entidades del Estado se han virtualizado en su gran mayoria debemos tomar
en cuenta que lo que busca el administrado es una atencién de calidad que sea eficaz y
eficiente al servicio de la comunidad.

¢ Considera que, en la actualidad, aun se continta realizando un
mal manejo del acceso a la informacion registral proporcionada por
SUNARP?

Considero que no, porque SUNARP ha ido implementando sistemas que han permitido
gue la informacién registral se encuentra mas ordenada y organizada, que facilitan el
acceso de toda informacién a la ciudadania cuando requieran solicitar algun servicio
registral.

En base a su experiencia ¢, qué cambios propondria para dar efecto a la
aplicaciéon de una politica nacional de modernizacion de gestion
publica frente al acceso de informacion registral en SUNARP?

La politica nacional de modernizacidn de gestién publica debe estar dirigida a satisfacer
las necesidades de la ciudadania, proporcionando un servicio de calidad que sea eficaz y
eficiente y cubra las expectativas de cada persona, para ello este plan de politica nacional
debe contar con ciertos pardmetros que permitan el acceso igualitario a los servicios que
ofrece el Estado, procurando fortalecer las debilidades que se puedan presentar dentro
de su implementacidn, como sociedad necesitamos que el Estado se encuentre al servicio
de la ciudadania, sin discriminacién alguna en aras de mejorar la gestion publica.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que puede optimizarse la seguridad juridica en publicidad
registral segun los ejes de politica nacional de modernizacion de gestion publica,
2020.

Preguntas:

12. Desde su perspectiva ¢De qué manera considera usted que la
seguridad juridica pueda optimizarse?

LA SEGURIDAD JURIDICA ES LA BASE DE LAS ENTIDADES DEL
ESTADO Y PARA OBTENER RESULTADOS OPTIMOS O PARA
OPTIMIZAR LA SUNARP, DEBE DE MEJORAR LOS SISTEMAS
INFORMATICOS, EQUIPOS Y EL SOPORTE TECNICO.

13. En base a su experiencia, ¢ Estima usted si lo consignado en los
ejes de Modernizacion de Gestion Publica son aplicados en la



Superintendencia Nacional de los Registros Publicos?

LA GESTION PUBLICA COMO CONJUNTO DE PROCESOS EN LA
MODERNIZACION DE LA SUNARP ES POCO EFICIENTE, YA QUE LOS
LINEAMIENTOS DEL EJE TRANSVERSAL ELECTRONICO EN LOS
SISTEMAS INFORMATICOS QUE SE MANEJAN EN LAS DISTINTAS
GERENCIAS SE HAN VISTO MODIFICADAS Y SE SIGUEN
MODIFICANDO.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Demostrar la relacidon entre la seguridad juridica en la publicidad registral y
la aplicacion de los principios registrales

Preguntas:

14. ¢ Considera usted que la Seguridad Juridica se materializa en cuanto
a la Publicidad Registral otorgada por la Superintendencia Nacional

de los Registros Publicos?

LA SUNARP COMO ORGANISMO ESPECIALIZADO GARANTIZA LA
INFORMACION REGISTRAL MEDIANTE LA PUBLICIDAD FORMAL,
ASEGURA QUE LOS ACTOS INSCRITOS SURTEN EFECTOS
JURIDICOS Y OTORGA LA SEGURIDAD JURIDICA ANTE TERCEROS.

15. ¢ Qué importancia TIENE la aplicacion de Principios Registrales en el
servicio ofrecido POR SUNARP?

LOS PRINCIPIOS REGISTRALES COMO LA LEGITIMACION
REGISTRAL Y OTROS, SON LA BASE DEL DERECHO REGISTRAL; YA
QUE FACILITAN O BRINDAN A LOS TERCEROS LA VERACIDAD DE



LA INFORMACION INSCRITA MEDIANTE LA PUBLICIDAD FORMAL.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar cuales son los alcances de los ejes de politica nacional de
modernizacién de gestion publica frente al acceso a la informacion registral.

Preguntas:

4. ¢Qué importancia representa, segun su criterio, la implementacion
de materiales idoneos para incorporar la politica nacional de
modernizacion de gestion publica?

MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LOS MEDIOS INFORMATICOQOS;
SE UNIFORMIZA LA INFORMACION (BASE DE DATOS) PARA QUE
ESTA SEA SEGURA, CONFIABLE Y OPORTUNA.

5. ¢Considera que, en la actualidad, aun se continGa realizando un
mal manejo del acceso a la informacion registral proporcionada por
SUNARP?

S| CONSIDERO QUE SE REALIZA UN MAL MANEJO:

- NO EXISTE UN RESPALDO DEL SISTEMA DE PUBLICIDAD
OPTIMO, NI EQUIPOS.

- EL INDICE NO ESTA ACTUALIZADO COMO RESPALDO DE
INFORMACION A LOS USUARIOS (INTERNOS, EXTERNOS).

- NO HAY UNA UNIFICACION DE CRITERIOS EN LA EXPEDICION
DE LA PUBLICIDAD FORMAL (VIGENCIAS DE PERSONAS
JURIDICAS).



6. Enbase asu experiencia ¢, qué cambios propondria para dar efecto a la
aplicacion de una politica nacional de modernizacién de gestion
publica frente al acceso de informacion registral en SUNARP?

LOS CAMBIOS:

1.- INTERCONEXION ENTRE ENTIDADES DEL ESTADO (RENIEC Y
OTROS). ES LIMITADO PARA ALGUNOS USUARIOS INTERNOS.

2.- CREAR UN GRUPO DE TRABAJO PARA LA ACTUALIZACION DEL
INDICE REGISTRAL.

3.- MEJORAR EL SPRN, MEDIANTE EL INGRESO DE SOLICITUDES DE
PUBLICIDAD. (EL ACTUAL LOS LLEVA A CONFUSION Y POR
CONSIGUIENTE EL RETRASO DE EXPEDICION DEL CERTIFICADO
SOLICITADO).
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Preguntas:
OBJETIVO ESPECIFICO 1

1.- Desde su perspectiva ¢De qué manera considera usted que la seguridad juridica pueda
optimizarse?



Esta puede optimizarse a través de una actualizacion constante del Software de los ordenadores,
lo cual permitiria una mayor fluidez en el desarrollo de las labores registrales lo que tendria como
resultado el cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo uno de estos la seguridad juridica
efectiva.

2.- En base a su experiencia, ¢ Estima usted si lo consignado en los ejes de Modernizacién de Gestién
Publica son aplicados en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos?

Los ejes mencionados se han estado aplicando de manera progresiva, ya que la fase de migracién
en cuanto a las reformas internas para mejorar los servicios, se tuvieron que adaptar al contexto
actual, por lo que estos se han estado brindando de manera virtual para la comodidad de los
usuarios y el cuidado de su salud.

3.- éConsidera usted que la Seguridad Juridica se materializa en cuanto a la Publicidad Registral
otorgada por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos?

En efecto, La seguridad juridica registral se materializa al momento en que los usuarios recurren a
las oficinas por distintos intereses, los mismos que para ser atendidos se les exige su registro para
comprobar su legitimidad de accién, evitando asi que terceros con intereses ajenos o ilicitos
obtengan la informacién solicitada.

4.- iQué importancia tiene la aplicacion de Principios Registrales en el servicio ofrecido por
SUNARP?

Son importantes porque permiten brindar servicios eficaces y de calidad, toda vez que las materias
de inscripcion y de publicidad se encuentren bajo el enfoque de buena fe registral.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

1.- ¢éQué importancia representa, segun su criterio, la implementacién de materiales idoneos para
incorporar la politica nacional de modernizacién de gestion publica?

Los materiales como los ordenadores y el software usados en estos, se revisten de una importancia
fundamental ya que son los medios necesarios para la incorporacidn de la politica nacional de
modernizacidon publica, puesto que mientras mas actualizados estén estas herramientas
informaticas, se lograra el cambio o migracidn del servicio convencional brindado por uno que se
ajuste a las necesidades actuales segun el contexto de pandemia generada por la COVID-19.

2.- ¢Considera que, en la actualidad, aun se continda realizando un mal manejo del acceso a la
informacidn registral proporcionada por SUNARP?

Considero que la entidad cumple con todas las formalidades materiales e integrales, pues el
monitoreo del cumplimiento de gestidn publica y politicas como la de antisoborno son de
obligatorio cumplimiento, sin embargo, la informacion brindada por SUNARP una vez expedida
escapa de nuestras manos, pues los intereses de los usuarios son ajenos a la institucion.

3.- En base a su experiencia ¢ Qué cambios propondria para dar efecto a la aplicacion de una politica
nacional de Modernizacion de gestidn publica frente al acceso de informacidn registral en SUNARP?

Ante un eventual y radical cambio como el que suscité la pandemia, surge la necesidad de una
actualizacién constante de los medios informaticos, lo cual agilizaria la implementacién, mejoraria
y materializaria los objetivos planteados ante la creacidn de la politica nacional de modernizacion
de gestién publica.
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2. En base a su experiencia, 4 Estima usted si lo consignado en los ejes
de Modernizacion de Gestion Piblica son aplicados en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos?
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Dirigido a los especialistas en materia registral
2 o1 Suseth ia Nacional
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OPTIMIZACION DE SEGURIDAD JURIDICA EN LA PUBLICIDAD REGISTRAL SEGUN LOS
EJES DE POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA 2020
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Determinar la manera en que puede optimi Ia seguridad juridica en

registral segun los ejes de politica nacional de modernizacién de gestion publica,
2020.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢De qué manera considera usted que [a
segundad juridica pueda optimizarse?
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Demostrar la relacion entre la seguridad juridica en la publicidad registral y
la aplicacion de los principios registrales

Preguntas;

3. ,Considera usted que la Seguridad Juridica se materializa en cuanto

a la Publicidad Registral otorgada por la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos?
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4, ;Qué importancia TIENE la aplicacion de Principios Registrales en el
servicio ofrecido POR SUNARP?
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2. ;Considera que, en la actualidad, ain se continda realizando un

mal manejo del acceso a la informacién registral proporcionada por
SUNARP?
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Analizar cuales son los alcances de los ejes de politica nacicnal de
modermnizacion de gestion publica frente al acceso a la informacion registral.

3. Enbase asu expenencia ; qué cambios propondria para dar efecto a la
aplicacion de una politica nacional de modemizacion de gestion
Preguntas: publica frente al acceso de informacion registral en SUNARP?

1. ¢Qué importancia representa, segun su criterio, la implementacion

de materiales idoneos para incorporar la politica nacional de
modernizacion de gestion publica?
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é "? Dra Leticia SUNA... -, ‘a E 4. ;Qué importancia TIENE la
aplicacion de Principios
Registrales en el servicio
ofrecido POR SUNARP?

Desde su perspectiva
¢De qué manera considera
usted que la seguridad juridica

e =
pueda optimizarse? En el caso de publicidad

se aplica el principio de
literalidad, es decir se expide
lo que obra inscrito en la
partida tal como inscribid
el registrador segun el.
En el caso de SUNARP la. e : Documento que dio mérito.
Seguridad juridica se brinda . Existen alguno caso que
al. Emitir una publicidad s indican que el. Nombre es
donde obra vigente los actos . e incompleto o falta algun
que publicita mediante los 8 documento este debe ser

servicios qQue brindamos. 3 sefialado por el usuario y en
la esquelas de observacion

se deja constancia que de
¢Estima usted si lo consignado existir algUn dato adicional,
en los ejes de Modernizacion rectificacion o actualizacion
de Gestion Publica son esté debe ser tramitada por

aplicados en la el. Usuario.
Superintendencia Nacional de ‘

los Registros Publicos?
Preguntas:

. ¢Qué importancia representa,
segun su criterio, la
implementacion de materiales
idéneos para incorporar la
politica nacional de
modernizacion de gestion
publica?

Considero que si, sobre

todo se materializa en la
publicidad formal, mediante
la cual la persona tiene
conocimiento de lo que obra
en el archivo registra.

Crearia un link o. Sistema
q permuta que el. Usuario
pueda verificar la vigencia
expedida y que el plazo de
. 8 duracidn sea de 12 meses.
Registrales en el servicio

Dra. Gracias por las respuestas, se
los mostré al asesor Y las vélido
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