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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo realizar el estudio con la finalidad
de describir la percepcion de los estudiantes sobre la educacion virtual en la
institucion educativa 11014, Chiclayo. La investigacion se abordé desde un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo
transversal porque no se manipul6 las variables directamente, sélo se describié
y analizo tal cual se presento en la realidad, se trabajé con una muestra de 70
estudiantes del quinto grado de secundaria de la unidad de andlisis, a quienes
se les aplico6 como instrumento el cuestionario de educacion virtual. Los
resultados obtenidos fueron recepcionados en la base de datos del programa
Microsoft Excel, seguidamente se empled el software de SPSS, empleando la
estadistica descriptiva, media, mediana, moda, coeficiente de varianza para el
analisis de la fiabilidad de los resultados. Finalmente se llevd a cabo las
discusiones de los resultados, concluyendo que los estudiantes muestran una

perspectiva positiva sobre la educacion virtual.

Palabras clave: Tecnologia educacional, educacion a distancia,

aprendizaje en linea.
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Abstract

The present research aims to carry out the study in order to describe the
perception of students about virtual education in the educational institution
11014, Chiclayo. The research was approached from a quantitative approach,
with a non-experimental design, of a cross-sectional descriptive type because the
variables were not manipulated directly, it was only described and analyzed as it
was presented in reality, we worked with a sample of 70 students from the fifth
Secondary grade of the unit of analysis, to whom the virtual education
guestionnaire was applied as an instrument.

The results obtained were received in the database of the Microsoft Excel
program, then the SPSS software was used, using descriptive statistics, mean,
median, mode, coefficient of variance for the analysis of the reliability of the
results. Finally, the discussions of the results were carried out, concluding that
the students show a positive perspective on virtual education.

Keywords: Educational technology, Distance education, online learning.
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INTRODUCCION

En medio de esta pandemia que venimos atravesando y las diferentes
acciones que promulga el Gobierno del Peru en los sectores del pais, se recalca la
accion emergente propuesta de forma obligatoria, educacion virtual; si bien es cierto
muchas instituciones educativas ya estaban preparandose para este golpe
tecnoldgico, pero en gran parte las instituciones educativas estatales aun estaban
lejos de esta realidad. Sin embargo, la normativa dada, masifico y universalizo la
ensefianza en linea sin excepcion, con el fin de limitar el riesgo de contagio.

Para los autores Varas, Suarez, Lépez, & Valdes (2020) la educacion ha ido
evolucionando en el transcurso de los afos, presentando transformaciones en su
rol y funciones de desarrollo, los factores que influyen en la educacion virtual son:
socioecondémicos, sociopoliticos, socioculturales y socio tecnoldgicos. Para los
estudiantes y docentes, es una oportunidad ante la adversidad de la coyuntura
actual.

La teleducacion también definida por los autores Martinez, Segobia & Alipio
(2019) como una cualidad del estudiante para formarse de manera autonoma. Optar
por este tipo de educacién dependerd de algunas situaciones como problemas
familiares, econdmicos o laborales, inclusive hay personas que desean seguir
formandose, pero los horarios y el tiempo, la lejania, entre otros, no es permisible ni
compatible con su trabajo. Esta modalidad de educacién se ha visto de manera
provechosa para los adultos y estudiantes, ayudandole a potenciar el desarrollo
humano.

Segun el autor Parra, Zufiga, Cristian, & Lucio (2020) los jovenes son los
gue usan de manera masiva las tecnologias electronicas, siendo esta el puente del
nuevo paradigma de estructura, organizacion y desarrollo, de ideas, sentimientos, y
acciones de los seres humanos. También afade que afios atras los jovenes
tomaban decisiones de forma individual, sin embargo, con la llegada de esta
modalidad se ha perdido parte de su autonomia, pero han desarrollado la capacidad
tecnoldgica.

Para el autor Fenali (2021) destaca que el aprendizaje electronico, presenta

una percepcion positiva en los estudiantes ya que por el estudio realizado por el



Observatorio de los Estados Iberoamericanos destaca, que en paises
sudamericanos el crecimiento anual promedio de estudiantes de pregrado que
optaron por la modalidad virtual ha sido mucho mayor que en la modalidad
presencial. Sin embargo, también aclara, que para que esta expansion haya sido
posible es por algunos factores que influyen.

Describe el autor Garcia Sanchez & Jauregui Arias, Patricia (2019) que la
formacion virtual representa la aceptacidn y una perspectiva positiva en la
educacion ya que al trascurrir el tiempo ha logrado autonomia, desarrollo,
aceptacion y sobre todo a generado la necesidad de incluirla de forma primordial en
la educacién. La adopcidn, la coyuntura y el avance tecnoldgico en los mecanismos
de comunicacién para la educacién, ademas de la trasmision y recepcion de
informacion ha desencadenado la priorizacibn de este modelo, sobre los
tradicionales. El empleo del internet masificado, hacen que la educacion virtual se
globalice cada vez mas, cambiando los esquemas de aprendizajes tradicionales,
empleando la operatividad en esta sociedad interactiva.

Para los autores Gonzalez y otros (2020) la virtualidad aborda muchos
beneficios, representando una opcidén para educarse a menor costo y con mayor
alcance para los futuros estudiantes. Ademas, agrega que la educacion virtual
contribuye positivamente en la incorporacion de métodos y mecanismos de
aprendizaje.

Ante todo, este panorama expuesto se desprende la problematica de
investigar ¢, Cual es la percepcién de los estudiantes sobre la educacion virtual en la
Institucién Educativa Inmaculada Concepcion N° 11014, durante el afio 2021? La
investigacion se justifica teéricamente porqué sera un complemento teorico a las
literaturas, dejando datos actualizados reales sobre el estudio de la variable
identificada. La educacion virtual sera evaluada mediante un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal, descriptivo simple, empleando un cuestionario
gue consta 30 interrogantes, que se aplicaran a los 70 estudiantes de quinto grado
de secundaria de la mencionada entidad escolar. Los resultados fueron analizados
empleando el estadigrafo del programa SPSS, utilizando para ello la estadistica

descriptiva, media, mediana, moda y coeficiente de varianza.



Para lograr lo propuesto se plantedé el objetivo general: Describir la
percepcion de los estudiantes sobre la educacion virtual en la Institucion Educativa
Inmaculada Concepcion N° 11014, durante el afio 2021. De igual manera, se
plantearon los objetivos especificos: Identificar los recursos de aprendizaje virtual
en la muestra de estudio, precisar el acompafamiento virtual, especificar el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes de nivel secundario y precisar las
competencias de los estudiantes. Los resultados obtenidos serviran de fuente de
consulta para proximas investigaciones.

Ante esta coyuntura se han formulado un sinfin de percepciones acerca de
la educacion virtual, por la cual este proyecto de investigacion busca describir esta
percepcion en un territorio delimitado de la region de Lambayeque, ya que es una

de las regiones que presenta indices de analfabetismo.



Il MARCO TEORICO

En el estudio realizado por los autores Canese, Ignacio & Amarilla (2021)
sobre la educacion remota que se empled mayormente en el tiempo de pandemiay
el acceso tecnoldogico en Paraguay desde la perspectiva de los padres y los
estudiantes. Emplearon un método mixto combinando la investigacion cuantitativa
y cualitativa, aplicaron cuestionarios de tipo cerrados y abiertos. Con una muestra
de 505 padres y 856 estudiantes de las diferentes instituciones educativa. Como
conclusiones se sefialan que las principales dificultades que presentan es que no
entienden las tareas encomendadas, no hay motivacion y los problemas de
conectividad. Tener una comunicacion asertiva es fundamental si se quiere lograr
la calidad educativa y la continuidad de la educacién. Este trabajo ha permitido a la
investigadora, a tener en cuenta los problemas de la conectividad, con el propdsito
de no cometer los mismos errores en su investigacion.

Ramirez, Jaliri, Méndez, & Orlandini (2020) teniendo como objetivo conocer
las percepciones de los universitarios hacia la educacion virtual, se utilizé el enfoque
cualitativo, como técnica encuesta lineal. El instrumento fue un cuestionario
aplicado a una muestra de 183 estudiantes del segundo y tercer ciclo. Concluyendo
que las percepciones de los estudiantes no son buenas con respecto a la educacion
virtual, ya que reflejan que interfieren varios factores que deben subsanarse, entre
ellos estan la escasa disponibilidad econémica, conectividad insipiente,
inestabilidad de la cobertura de internet, ademas agregan que las metodologias y
medios de ensefianza optados por sus docentes no son las mas eficientes para la
educacioén. Se ratifica que la mejor opcién para no interrumpir el servicio educativo
en tiempo de pandemia es la educacion en linea y la disponibilidad de internet.

En el contexto que estamos observando se afiade la investigacion dada por
Rodriguez (2021) sobre la percepcion de estudiantes empleando la educacion en
linea durante el tiempo de pandemia. La investigacion fue de nivel exploratorio
descriptivo, con una muestra de 59 estudiantes. Se emple6 el instrumento del
cuestionario. Entre sus conclusiones sefiala con respecto a la comunicacion y
relaciones interpersonales, el resultado es negativo, ya que las herramientas

implementadas alejan las relaciones, no hay presencia de motivacion. Con respecto
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al aprendizaje afiaden que es negativo ya que no logran entender a cabalidad los
temas desarrollados. Con respecto a los recursos también presentan una
perspectiva negativa, muchos de ellos carecen de dispositivos moviles o alguna
herramienta para conectarse a clases de igual forma inestabilidad en la conectividad
del internet. Desde la percepcion de los investigadores, la educacion a distancia no
es fructifera afectandolos, porque afecta emocionalmente a los estudiantes. La
investigadora no comparte esta apreciacion.

En Perl(, Santos, Inés Villanueva, Edith Rivera & Emilio Vega (2020)
referente a la observacion de los maestrantes acerca de la educacion virtual en el
contexto en que nos encontramos. El método que se empled fue descriptivo
transversal, con una muestra de 53 profesores, se utilizé el instrumento del
cuestionario con 36 items, el aplicativo de mayor empleo fue el WhatsApp. También
concluyeron que los docentes perciben una inadecuada formacién en competencia
digital. La era digital, no contribuye en una adecuada formacion de los estudiantes,
pero ha permitido durante la pandemia que el servicio educativo no se interrumpa,
ademas se avizora que tendra mucho uso en el futuro.

Carrasco & Llontop (2021), con respecto a la percepcion que tienen los
estudiantes sobre las clases por medio de la educacion a distancia. Se empled un
enfoque cualitativo, se opté por el instrumento de la entrevista. Entre sus
conclusiones sefialan que es una oportunidad para desarrollar sus capacidades
tecnoldgicas y utilizar los medios de comunicacion para seguir con la continuidad
de la educacién. Ayudando a su relacion interpersonal de los docentes y
estudiantes. También agregan los estudiantes que el factor econdmico es la
principal deficiencia que presentan para desarrollar con éxito sus actividades, ya
gue muchos no cuentan con los recursos necesarios para adquirirlos. El escaso
acceso a los recursos tecnoldgicos, es un limitante para alcanzar el éxito en la
educacion virtual.

Avendano, Luna, & Rueda (2021) busca describir las percepciones de los
universitarios sobre la virtualidad. Se aplico bajo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental- transversal, descriptivo. Se aplico el cuestionario a 608 estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Publica en Colombia.



Como resultado obtuvo que la percepcion es buena, concluyendo que la virtualidad
contribuye a la educacion de manera positiva. La educacion en linea para los
jovenes universitarios, se ve como una oportunidad ante sus carencias para
continuar con su formacion.

Ferndndez (2021) su finalidad es analizas el desarrollo de la virtualidad en la
Educacion Infantil. Se empleo enfoque cuantitativo, disefio no experimental-
descriptiva, empleando un cuestionario a 267 estudiantes, de siete centros de
Malaga. Como resultado evidencian relacion entre la satisfaccion del estudiante,
motivacion, participacion durante el desarrollo de los cursos, concluyendo que aun
queda, un arduo trabajo por parte de la administracion, las instituciones y las
familias, para lograr el aprendizaje. El aprendizaje es logrado, con el trabajo en
equipo de todos los actores que intervienen en la ensefianza.

Ramirez, Espejel, Pirela, & Castillo (2021) analizaron las formas de
ensefianza en linea, desde un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental, se empled una revision documental. Los resultados mostraron que las
personas interesadas en estudiar de manera virtual, va en aumento. Concluyendo
que la virtualidad es esencial para la educacion universitaria. En medio de este
contexto en que estamos viviendo, la virtualidad, ya no es una opcion, sino la Unica
manera de seguir con nuestras actividades evitando aglomeraciones y el contagio
por el COVID-19.

Varas, Suaréz, Lopez, & Valdes (2020) determinaron los factores que
intervienen en la propagacién de la modalidad virtual en América Latina. Se
emplearon la revisibn documental, como resultados obtuvieron la presencia de
diversos factores: econdémicos, politicos, culturales y tecnoldgicos. El articulo
concluye que la educaciéon no es estatica, implica una constante transformacion de
formas de ensefianza y de direccién de las instituciones educativas. La forma de
educar dependera del contexto al que se encuentra inmersa.

Ahmadi & Nourabadi (2020) se abordo con la finalidad de identificar los
factores que influyen en la implementacion de la educacion a distancia. Aplicando
la metodologia propoésito- descriptiva, los resultados obtenidos mostraron que, la

cultura. Concluyendo que la ausencia de la participacién de las autoridades y



administrativos de las instituciones educativas, impiden una éptima implementacion
de la modalidad en linea. El éxito de la educacion en la virtualidad, le corresponde
a una buena gestion de los directivos, administrativos y docentes.

Gutiérrez & Espinel (2021) realiz6 un andlisis de cuatro posibles causas, que
son responsables de la efectividad de la educacion en linea. Se empleo el método
documental — analitico, tomo en cuenta para el estudio, el acceso a los recursos, el
papel que ejerce el estudiante, las competencias tecnolégicas de los docentes y el
contexto en la virtualidad. Obteniendo como resultado que la mayoria de las
instituciones no estaban preparadas para este tipo de modalidad de ensefianza, sin
embargo, lo han considerado como un reto para mejorar el sistema pedagdgico,
didactico y tecnolégico. Concluye que la virtualidad a generado una rama de
oportunidades para la educacién, como mejorar el analfabetismo digital en los
docentes. Los factores que mayormente intervienen en la efectividad de la
virtualidad, son la disponibilidad de los recursos, y las competencias tecnoldgicas.

Fernandez, Estrada, Martinez, & Hernandez (2021) bajo el COVID-19, se
pretendié estudiar la perspectiva del curso Fisiologia Il desde la virtualidad. El
empled método exploratorio, no experimental-transversal, aplicando un cuestionario
a los estudiantes. Se obtuvo dos resultados: frente a una buena vision fueron la
programacion y la estructura de la unidad didactica, como mala, la conectividad de
internet y la plataforma empleada, concluyendo que la educacién en linea permitido
desarrollar exitosas experiencias en la carrera de Medicina. La conectividad de
internet es uno de los problemas mas comunes que presentan los estudiantes.

Mendoza, Burbano, & Valdivieso (2019) tuvo como finalidad estudiar el rol
del que ejerce los docentes durante la educacion en linea. Mediante el enfoque
cuantitativo- exploratorio, a los 21 docentes se les realiz6 una encuesta. Como
resultado se obtuvo que el tutor es innovador en la tecnologia y el uso de las TIC.
Concluyendo que los docentes estan adaptados y capacitados, para el uso de las
TIC aplicados correctamente en el desarrollo de sus asignaturas. Los docentes
deben estar capacitados y manejar correctamente las TIC, para poder empelar

asertivamente las plataformas virtuales.



Garcia & Santana (2021) tuvo como objetivo estudiar los efectos del cambio
de modalidad de ensefianza. Se empleo el enfoque cualitativo, se utilizé un cotejo
de preguntas aplicados a un grupo de docentes. Como resultado se obtuvo que la
educacion en red, es un problema, debe ser solucionado desde diferentes
escenarios. Concluyendo que una buena infraestructura digital, liderazgo,
autonomia, y vision estratégica contribuyen positivamente en la implementacion de
la educacién remota. Las plataformas empleadas para el desarrollo de las unidades
didacticas deben ser dinamicas y presentar orden, esto genera motivacion en los
estudiantes.

Crisol, Herrera, & a Montes (2020) busca resolver las distintas problematicas,
como identificar los factores para la implementacion del e-learning en la educacién
inclusiva, y el rol que desempeia el disefio universal de aprendizaje en la
virtualidad. La metodologia empleada fue, revisiébn sistematica, tomé como
referencia los procedimientos de Kitchenham (2004) y Okoli & Schabram (2010),
mostrando como resultado que las plataformas en linea y recursos virtuales, se
caracterizan por su accesibilidad, ademéas cada vez son mas los estudiantes que
buscan esta modalidad para seguir con sus estudios. Las aulas virtuales que se
tomen en cuenta para la ensefianza deben ser facil de acceso, que requieran bajos
MG de internet y que facilite la organizacién del curso.

En las teorias basadas en el constructivismo, tenemos la de Bruner citado en
Barron (1992) afladen que la construccién de nuevas ideas y conceptos genera un
aprendizaje, proveniente de un proceso activamente social, se basa en la parte
cognitiva del ser humano. Pero también se tiene la teoria de Vigotsky citado por
Vielma & Salas (2000) donde describe que todo lo aprendido proviene de un
proceso donde intervienen el sujeto y el medio social y cultural.

Para definir la variable de estudio educacién virtual los autores Martinez,
Segobia, & Alipio (2019) manifiestan que es una cualidad de la enseflanza y el
aprendizaje, para el crecimiento y desenvolvimiento autbnomo de un ser humano.
Algunos catedraticos lo clasifican de la siguiente manera: el manejo de la tecnologia
y TIC para ser aplicadas en la ensefianza virtual, ademas de ser sinGbnimo de

oportunidades para disminuir las brechas que estan inmersas en él. Asimismo,



Mancera, Serna & Barrios (2020) la educacion virtual es la enseflanza dada
empleando tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's), abren acceso
a las relaciones interpersonales, el empleo de herramientas y al procesamiento de
datos.

Segun El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC, 2021) la educacion virtual es una alternativa
pedagdgica, un conjunto de operaciones que desdoblan un proceso de ensefianza
y aprendizaje en las instituciones educativas. Segun MINEDU (2017) es catalogada
también como educacién en linea, direccionandose a la aplicacion de programas de
formacion, tienen como objetivo la ensefianza y el aprendizaje que tienen lugar en
el ciberespacio. Puesto que la educacion virtual no implica una conexion de cuerpo
en el mismo ambiente geogréfico coincida con el tiempo, para poder entablar una
comunicacioén eficaz. Se apoya de las TIC para disefiar propuestas de ensefianza y
aprendizaje. Finaliza enfocando que, la educacion virtual es una modalidad de
ensefianza-aprendizaje a distancia, ademas engloba una secuencia de factores
segun su contexto ya sea econdmico, social o politico.

La educacion virtual se desarrolla y evidencia en cuatro dimensiones las
cuales son: recursos de aprendizaje virtual, acompafiamiento virtual, aprendizaje
colaborativo y competencias del estudiante.

Los recursos de aprendizaje virtual, son el conjunto de términos y
procedimientos que garantizan la logistica e instrumentos eficientes, para que una
institucion educativa alcance los objetivos propuestos. Apoyando el desarrollo de la
gestion institucional y la ensefianza-aprendizaje.

El acompafiamiento virtual, ayuda al fortalecimiento de la formacion completa
e integra del estudiante, empleando el teleaprendizaje. Teniendo en cuenta el nivel
y programa al que pertenece cada estudiante.

Yana, Chura, Préz, & Alanoca (2020) el aprendizaje colaborativo, tiene como
finalidad resolver una problematica de forma individual o en grupos, desarrollando
habilidades de comunicacion e interpersonales. Finalmente, cada persona sera

responsable del aprendizaje de los demas y de él mismo.



Competencias del estudiante, definida por Soto (2020) es la capacidad que
poseen los estudiantes para resolver un problema o satisfacer una necesidad, ante
las diferentes situaciones que se le puedan atravesar durante su formacion. Un
estudiante competitivo tiene la vision objetiva, por lo cual analizaré el problema y
aportara posibles soluciones, que se emplearan posteriormente para la toma de
decisiones.

Desempefio académico, lo define Sharma (2021) como la valoracién del
rendimiento de los estudiantes en los programas y material al cual estan cursando.

La gestién del aula, conceptualizada por Slater & Main (2020), como el
conjunto de actividades que estan ligadas a la planificacidn, organizacién y direccion
del aula ya sea virtual o presencial. Implica crear nuevas actividades orientadas a
la auto eficiencia.

La educacion, es catalogada por Simonson (2019) como un grupo de
estudiantes, que basan su aprendizaje en diferentes espacios y emplean los
sistemas de telecomunicaciones interactivos, para relacionar y conectar a los
estudiantes, y todo lo que demanda.

Para entender la educacion virtual iniciaremos definiendo que significa virtual
en un contexto individualista, posteriormente arraigado a la educacion.

Segun Girvan (2018) este término busca describir una experiencia irreal.
Generando una sensacion seudo real, es decir algo que sabemos que existe, pero
que no presenta propiedades fisicas, limitadas a la pantalla.

Educacion en red virtual, para Johnston (2020) es un relato de aprendizaje
gue genera autonomia y se autodirige empleando la tecnologia. Esta, es la
encargada de conectar a los factores que influyen en la educacion, provocando
flexibilidad y armonia.

Realidad virtual, definida segun Xie (2021) como la tecnologia aplicada, que
permitira innovaciones y artilugios en la pantalla, para ir acaparando el mundo de la
digitalizacion o también llamada tecnologia Lingjing.

El aprendizaje virtual es definido por Sukriono & Sudirman (2020) como la
transmision del aprendizaje empleando un medio electronico. Acotando las brechas

originarias por el tiempo y espacio. Siendo esta lo opuesto de un aprendizaje
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tradicional donde era necesario la presencia fisica y la coincidencia de espacio y
tiempo de los actores de la educacion para que el aprendizaje sea posible.

Aprendizaje colaborativo descrito por el autor Atilla & G6tz (2021) como aquel
aprendizaje de origen grupal o comunitario, dénde fue posible gracias a
conformacion de equipos o grupos de trabajo.

Aprendizaje significativo es la conexion de nuevas ideas y pensamientos
orientados a un objetivo y motivamos por el logro de este, afiadio Bailey & Walter
Pierowski (2019).

La virtualidad es definida por el autor Rong (2021) como el empleo de la
tecnologia integrando recursos y poder distribuirlos en la gestion institucion y en la
ensefianza con el fin de obtener aprendizajes significativos y una correcta formacion

profesional.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion que se aplicara sera basico,
ya que estd orientada a la adquisicion de conocimientos de una forma mas
integra empleando el andlisis de las caracteristicas y cualidades de los
fendmenos, hechos que se perciben a simple vista o de las relaciones que
se presentan una con otra RENACYT (2021).

Disefio de la investigacion: El disefio de investigacion que se empleara es
no experimental-descriptiva. Ya que el disefio no experimental no presenta
determinaciones por aleatoriedad, ni se realizara manipulacién de variables.
El investigador solo se limitara a observar los hechos. Y descriptiva porque

solo va a describir lo percibido.

M — > O

M: muestra, persona a quién se le va aplicar el cuestionario, O: Informacién

(Observacion).

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual: Variable educacion virtual, es la ensefianza
empleando la tecnologia, dejando provecho para una mayor flexibilizacion y
oportunidades, acotando las brechas de acceso y oportunidad a la educacion
Oliveros y otros (2020).

Definicion operacional: La educacion virtual, es la ensefianza empleando
la tecnologia, por lo cual vera evidenciado en las dimensiones de recursos
de aprendizaje, acompafiamiento virtual, colaboracion virtual y las
competencias por la cual se aplicara un cuestionario de 30 interrogantes a
los 165 estudiantes de la I.E. Inmaculada concepcion.

La operacionalizacion de las variables se encontrard dentro del anexo 2.
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3.3.

Indicadores:

Dimension 1.

Acceso a bibliotecas virtuales, acceso a un aula virtual, foros de debate,
recursos didacticos, estructuracion del curso, retroalimentacién, evaluacion.
Dimension 2.

Orientacion docente, retroalimentacion personalizada, resolucion oportuna
de consultas, identificacion de fortalezas y debilidades, evaluacion de grado
de cumplimiento de actividades educativas, flexibilidad de medios de
consulta, flexibilidad de tiempos para la presentacion de actividades.
Dimension 3.

Orientacion  oportuna de consultas, interdependencia positiva,
responsabilidad de equipo, aportes al grupo, intercambio de opiniones,
intercambio de informacién en el grupo, compromiso individual, resolucién de
problemas.

Dimension 4.

Organizacion de actividades, comprension de informacion, utilizo
herramientas de aprendizaje en linea, conocimientos técnicos, liderazgo,
autoandlisis de progreso de aprendizaje, habilidades comunicativas,

predisposicion para el desarrollo de actividades.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La Poblacion es representada por la Institucion educativa
N°11014 Inmaculada Concepcion ubicada en el Calle Raca Rumi 399 URB.
Federico Villareal, distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo, departamento
de Lambayeque.

e Criterio de exclusion: Dentro de la Provincia de Chiclayo, distrito de
Chiclayo se encuentra 20 colegios de secundaria, gestion publica. Sin
embargo, seleccionamos los que estan dentro de la URB. Federico
Villarreal arrojandonos dos Instituciones educativas: Nuestra Sefiora
del Rosario y el Inmaculada Concepcién. Excluiremos la primera
opcion ya que solo se limita a género femenino, y optaremos por la

mixta, obteniendo por resultado el colegio N°11014 Inmaculada
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Concepcion.
Muestra: La muestra esta definida por 165 estudiantes de la institucion
educativa N° 11014 Inmaculada Concepcion.
Muestreo: Se empleo un tipo de muestreo no probabilistico, ya que sera
elegido al juicio del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se empleara como instrumento un cuestionario de 30
items para la variable educacion virtual, con la representacion de una escala ordinal
ligado desde muy satisfecho hasta nada satisfecho.

El cuestionario que se empleara se tomara de la siguiente investigacion, ya
gue presentad similitud en la variable y en las dimensiones establecidas, por lo cual
se realizé el cuestionario, pudiendo acceder a él para responder las interrogantes
por el siguiente link https://forms.gle/rBuftSDfzxYzMoHp7 este instrumento se
encuentra validado dentro de la investigacion dada por el autor, con la informacion

respectiva.

3.5. Procedimiento

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se inici6 con la
recopilacion de informacion, que ayudan a sustentar la variable identificada,
posteriormente se aplicd el cuestionario de forma virtual empleando la herramienta
de Google form que consta de 30 items, se les envié a los 165 estudiantes del 5
afio del colegio N° 11014 Inmaculada Concepcion en Chiclayo. Seguido se
recepcionara los datos y se empleé el software de SPSS, empleando la estadistica
descriptiva, media, mediana, moda, coeficiente de varianza para el analisis de la
fiabilidad de los resultados. Finalmente se llevara a cabo las discusiones de la
investigacion.
3.6. Método de analisis de datos.

Se aplicara el método de la estadistica descriptiva, media, mediana, moda,
coeficiente de varianza para determinar la percepcion de los estudiantes sobre la

educacion virtual.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 siguiendo las normativas de la ética
confiabilidad, libertad, voluntad, transparencia, por parte de los encuestados,
respetando sus derechos y vulnerabilidad. De igual manera fue realizada bajo la
autorizacion de la Institucion educativa Inmaculada Concepcion, teniendo en cuenta

su reglamento interno y normativas dadas.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion se muestran en las siguientes

tablas:

Tabla 1

Percepcion sobre los recursos de aprendizaje de la educacion virtual por las

estudiantes del quinto de secundaria de la I.E. Inmaculada Concepcién 11014

Nivel ; b1 %
Malo 1 1.4%
Regular 38 54.3%
Bueno 31 44.3%
TOTAL 70 100%

Nota. En latabla 1, se visualiza que la mayoria de la muestra ven de manera regular

el aprendizaje virtual y en menor porcentaje lo perciben como bueno.
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Tabla 2
Percepcion sobre el acompafamiento virtual, por las estudiantes del quinto de

secundaria de la |.E. Inmaculada Concepcion 11014

Nivel f 2
Malo 0 0.0%
Regular 25 35.7%
Bueno 45 64.3%
TOTAL 70 100%

Nota. La unidad de analisis, poco mas de la mitad percibe el acompafiamiento virtual

como bueno y la cuarta parte de ellos como regular.
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Tabla 3
Percepcion del aprendizaje colaborativo, por las estudiantes del quinto de
secundaria de la |.E. Inmaculada Concepcion 11014

Nivel ¢ D3 %
Malo 0 0.0%
Regular 28 40.0%
Bueno 42 60.0%
TOTAL 70 100%

Nota. La mayoria de los estudiantes visualizan positivamente el aprendizaje
colaborativo, mientras que los restantes lo perciben de modo regular.
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Tabla 4

Percepcion sobre las competencias de las estudiantes del quinto de secundaria de

la I.E. Inmaculada Concepcion 11014

Nivel f D4 %
Malo 0 0.0%
Regular 39 11.4%
Bueno 31 88.6%
TOTAL 70 100%

Nota. Casi la totalidad de la muestra presenta una perspectiva buena sobre las

competencias.
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Figura 1

Analisis de la percepcion sobre la Educacion Virtual por las estudiantes del quinto
de secundaria de la I.E. Inmaculada Concepcion 11014

F

Regular
54%

Nota. El grafico resalta que la mayoria de estudiantes perciben de manera regular
a la educacion virtual, y la otra mitad de la muestra lo ven bien, ninguno emite un
calificativo negativo. Se observa que la diferencia entre bueno y regular solo es un
estrecho porcentaje, potenciando los subdimensiones se podria tener la totalidad

para un buen desarrollo de la educacion virtual.
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V.  DISCUSION

De los resultados obtenidos se puede contrastar con los antecedentes y
bases tedricas mencionadas anteriormente.

Con respecto a los recursos de aprendizaje virtual, se demostro la calificacion
del 54.6% de manera regular, representan al conjunto de términos y procedimientos
que se emplean para que la institucion educativa cumpla con sus objetivos. La
mayoria tiene acceso al aula virtual, pero no a la biblioteca virtual, se desarrollan los
foros de debate en las clases sincronicas, los recursos didacticos empleados por
los docentes son adecuados y entendibles. En el aula virtual, las unidades
didacticas se encuentran organizadas y estructuradas de manera entendible. Los
docentes aplican la retroalimentacion antes de cada sesion de clase y también
hacen la evaluacion oportuna. Concordamos también con Ramirez & Rama (2014),
afladen que es la union de formas y mecanismos que se emplean para la ensefianza
virtualizada. Zambrano, Moreira, & Amaya (2021) , dijo que contribuyen a la
ensefianza, para aplicar correctamente las herramientas digitales, se debe
conocerlas teéricas y practicamente Sanchez, Garcia, Steffens, & Hernandez
(2019), ademas la educacion es favorecida con el empleo de las TIC.

Por su parte, Rodriguez, Pérez, & Torres (2018) el empleo de los recursos
de aprendizaje virtual, como son los entornos virtuales, son herramientas didacticas,
se caracterizan por su flexibilidad y esta direccionada a la educacion. Para Estrada,
Fernandez, & Zambrano (2017) la optimizacion de los procesos educativos
empleando los recursos virtuales, es una oportunidad la formacion, como una
alternativa a la continuidad de la educacion, en estos tiempos.

Consolidando los puntos diferentes puntos de vista, los recursos de
aprendizaje virtual, favorecen la ensefianza, para que, una percepcion sea positiva,
dependera de la innovacion y conocimiento sobre las TIC del docente, ya que el
sera el responsable de la organizacion y estructuracion de la unidad didactica en la
plataforma virtual de eleccion, también de los materiales que empleara para la

ensefianza, estos deben ser claros y concisos.
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Con respecto al objetivo especifico dos: Acompafiamiento virtual, el 64.3% lo
califican como buena. Esta dimension ayuda al fortalecimiento de la formacion
completa e integra del estudiante, empleando el teleaprendizaje. Los docentes,
durante el afio escolar brindan una adecuada orientacion, muchas veces realizan
retroalimentaciones personalizadas, porque hay casos de estudiantes con
justificaciones por salud, problemas de red, baja economia u otro factor, que
impidieron que se conectara o llevara a cabo esa sesion. Santos & Armas (2020),
es una manera de brindar el apoyo necesario a los estudiantes de manera
organizada, la sistematizacion posibilita la opcion de realizar un seguimiento a los
estudiantes, con el objetivo de mejorar su aprendizaje, si durante el seguimiento el
docente identifica alguna dificultad o necesidad especial, él puede realizar cambios
curriculares en consenso con la direccion y los demés docentes, con la finalidad de
incluirlo dentro de los contenidos y crear una manera innovadora de ensefar. Este
acompafamiento puede ser individual o grupal posibilitando la actualizacion,

reorientacion y especializacion.

Barradas & Navas (2021) las funciones de un docente son muy amplias, no
solo se trata de poder manejar un grupo de nifios, sino también brindar
conocimientos académicos y técnicos. El docente hara uso de diferentes
herramientas para realizar el acompafiamiento en linea, el mas comun es emplear
el aplicativo WhatsApp, Benitez & Marquina (2018) este aplicativo es multiusos,
encajando asertivamente en el acompafiamiento y apoyo que involucra la
educacion.

El docente debe estar alerta en el seguimiento de los estudiantes, el trabajo
en linea no tiene limites de horarios, existiendo una flexibilidad en la educacion
virtual, por el tema de coberturas de red, disponibilidad de energia eléctrica entre
otros que puedan afectar la conectividad del estudiante. El debe buscar la
plataforma y aplicacion, que estén acuerdo a los recursos que disponen los
estudiantes, el WhatsApp es el aplicativo de uso mas economico y facil de manejar.

Con respecto al aprendizaje colaborativo, muestra una perspectiva positiva,
Concordando con Yana, Chura, Préz, & Alanoca (2020) el aprendizaje colaborativo,

tiene como finalidad resolver una problematica de forma individual o en grupos,
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desarrollando habilidades de comunicacion e interpersonales. Finalmente, cada
persona sera responsable del aprendizaje de los demas y de él mismo. Asi mismo,
los estudiantes realizan aportaciones en grupo, intercambio de opiniones y de
informacion. Benitez & Marquina (2018), los entornos virtuales contribuyen en el
trabajo colaborativo entre los participantes, se emplea como una herramienta de
comunicacién de los moviles. Leon del Barco, Mendo, Felipe, Polo, & Fajardo
(2017), anaden que el aprendizaje cooperativo genera interacciones y debates entre
los participantes, los valores de la solidaridad y el trabajo en equipo se fortalece.

Valle, Rivera, Vallet, & Vallet (2017) exponen el aprendizaje bajo tres teorias,
la cognitiva, esta busca lograr los objetivos del grupo empleando la cooperacion de
los participantes cognitivamente. El segundo, interdependencia social, refiere que
para lograr los objetivos debe presentarse la motivacion. Por ultimo, la teoria
comportamental, hace hincapié a incrementar los incentivos y los desemperios del
equipo. Con respecto a este autor, se coincide en lo dicho, ya que finalmente la
educacién fomenta los trabajos en equipos por un objetivo, lograr el aprendizaje
significativo, para ello es necesario involucrar a todos los participantes
cognitivamente por medio de debates y foros, ademas el docente es el responsable
de motivar a los estudiantes, para que trabajen en equipos, empleando sub salas
de ZOOM en las videoconferencias, tareas para ser trabajados en equipos, entre
otros. Muchas veces los trabajos en quipo ayudan a que los demas participantes de
los equipos se involucren con el tema, ya que el estudiante lider asumira el papel
de motivador y orientador hacia sus compafieros, y mas si la nota sera grupal y
dependera de alguno de los miembros del grupo, el estudiante lider tratara de
prepararlos y guiarlos hasta que comprendan el tema, con la motivacion de obtener
un buen calificativo.

Con respecto a las competencias del estudiante, concuerda con Soto (2020)
es la capacidad que poseen los estudiantes para resolver un problema o satisfacer
una necesidad, ante las diferentes situaciones que se le puedan atravesar durante
su formacion. Un estudiante competitivo tiene la vision objetiva, por lo cual analizara
el problema y aportara posibles soluciones, que se emplearan posteriormente para

la toma de decisiones. Segun la evaluacion, los estudiantes comprenden la
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informacion, empleando las herramientas en linea, realizan autoanalisis, y fomentan
el liderazgo, fortaleciendo las habilidades comunicativas para el desarrollo de
alguna actividad, Rivadeneira (2017) ademas contribuye en la autonomia y
responsabilidad de los docentes y estudiantes. Carrizosa (2019) las competencias
transversales son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son
parte del desarrollo integrar del ser humano y su desempefio en la empleabilidad.
Para Fortea (2019) existen dos tipos de competencias, las especificas y las
genéricas, la primera se relaciona con la parte cognitiva de alguna area y la segunda
con los transversales.

En relacidén con la investigacion, las competencias de los estudiantes estan
orientados a lo cognitivo y habilidades que posee un estudiante para resolver una
problematica. Toapanta, Peréz, & Lema (2018) las competencias en relacion a la
educacion, es la manera de conocer, realizar, vivir y ser, las personas son formadas
gracias a la experiencia de las tareas y actividades realizadas, durante su desarrollo
interactué con la sociedad, produciendo modificaciones en sus actitudes que le
permitird insertarse en cualquier contexto y tendra la capacidad de plantear mejoras.

Por lo tanto, es importante que los docentes contemplen, en sus
evaluaciones las habilidades y actitudes de los estudiantes frente a una situacion,
eso demuestra su capacidad para innovar y ser competente en la sociedad, ya que
muchas veces buscar que solamente aprendan lo cognitivo, no ayuda a la formacion
integral, no es necesarios saber mucho o de todo, sino saber qué hacer con lo que
conoces.

Los resultados también sefialan que los estudiantes ven de manera buena la
educacion remota, coincidiendo con Luna, & Rueda (2021) la virtualidad contribuye
a la educacion de manera positiva, y Fernandez (2021) que aun queda, un arduo
trabajo por parte de la administracion, las instituciones y las familias, para lograr el
aprendizaje.

También concordamos con Ramirez, Espejel, Pirela, & Castillo (2021) que la
demanda de la modalidad en linea va en aumento y es una oportunidad para seguir
con la formacion académica Carrasco & Llontop (2021) con respecto a la

programacion y estructura, se coincide con Fernadndez, Estrada, Martinez, &

24



Hernadndez (2021) y Crisol, Herrera, & a Montes (2020) para que el aprendizaje en
linea se logre, se necesita plataformas virtuales, que permitan mostrar el orden y la
transparencia de los cursos, asi como una facil accesibilidad a esta, ademas de una
adecuada conexion a internet. Canese, Ignacio & Amarilla (2021) las principales
dificultades que podria presentar esta modalidad es el descuido a la motivacion,
estrategias de ensefianza inadecuadas, falta de claridad en las sesiones de
aprendizaje y tareas encomendadas. Inés Villanueva, Edith Rivera & Emilio Vega
(2020) el aplicativo de comunicacién, de mayor empleo es el WhatsApp, siendo facil
su manipulacion.

Algunos factores que intervienen en la efectividad de la virtualidad segun
Varas, Suaréz, LOpez, & Valdes (2020) son la politica y la cultura Ahmadi &
Nourabadi (2020) la escasa disponibilidad econdmica, conectividad insipiente,
inestabilidad de la cobertura de internet, mejora de las metodologias y medios de

ensefianza, segun Ramirez, Jaliri, Méndez, & Orlandini (2020).

Rodriguez (2021) sefiala que la virtualidad no contribuye a las relaciones
interpersonales, comunicacion, ni al aprendizaje, analizando estos resultados y
comparandolos con la presente, se justifica porque los estudiantes no tenian una
herramienta movil adecuada, ni el aula virtual asertivo, para el desarrollo de sus
clases, ademas presentan problemas de conectividad por la inestabilidad de la red.
Para que haya un 6ptimo desarrollo de esta modalidad implica un trabajo en equipo
de los actores que intervienen en la educacién, Ahmadi & Nourabadi (2020) una
constante capacitacion en el empleo de las TIC de los docentes, Mendoza, Burbano,
& Valdivieso (2019). Esto demuestra que el mundo es cambiante, y el ser humano
tiene la caracteristica de adaptacion, en virtud a la educacion, la mayoria de
instituciones no estaban preparadas para este cambio de ensefianza, Gutiérrez &
Espinel (2021) se contempla como una oportunidad para la educacién, como

mejorar el analfabetismo digital en los docentes.

La virtualidad esta siendo de gran apoyo para todos los sectores de la
sociedad, aunque la mayoria de empresas e instituciones no estaban preparados

para este gran cambio, los docentes practicamente fueron obligados a capacitarse
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y conocer las TIC, para poder desarrollar con éxito sus labores de educadores. El
estado peruano también se preocupd en capacitarlos con cursos gratuitos, pero
muchos de los docentes carecian de una estabilidad conectiva que evitd que

culminaran sus clases.

El proceso de adaptacién costo mucho mas trabajo a las personas de edades
avanzadas, ya que desconocian la manipulacion de las diferentes aplicaciones de
comunicacién y las herramientas tecnoldgicas. Los nifios, jovenes y adolescente
presentan una adaptabilidad mucho mas rapido, ya que crecen y desarrollan su vida

diaria empleando la tecnologia.

Para los jovenes que laboran, la virtualidad es una oportunidad para que se
fortalezcan académicamente, convirtiéndose en seres multifuncionales, pueden
hacer varias cosas a la misma vez, en este caso, laborar y estudiar. Ademas, en
este tiempo las exigencias académicas son mas estrictas, por la evaluacion de la
calidad de la educacion, por tal motivo las herramientas tecnolégicas que empleen

deben estar compartidas con los estudiantes.
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VI.

CONCLUSIONES

La identificacion los recursos de aprendizaje virtual, son percibidos como
regulares por los estudiantes

El acompafiamiento virtual, fue calificada como buena por la mayoria de los
gue conforman la unidad de analisis.

El aprendizaje colaborativo, es bueno segun los estudiantes de nivel
secundario.

Los estudiantes presentan una percepcion positiva con respecto a las
competencias.

Se concluye que los estudiantes presentan una buena percepcién con
respecto a la educacién virtual en la Institucion Educativa N° 11014
Inmaculada Concepcién, pues los docentes realizan su labor de manera
ordenada, estratégica, responsable e innovadora, la plataforma empleada
para la ensefianza es compatible con ellos y el WhatsApp es la herramienta

que les facilita la comunicacién y el acompafiamiento docente.
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VII.

1.

2.

3.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la institucion, se recomienda implementar una
biblioteca virtual.

A direccion implementar un plan de acompafiamiento docente de forma
personalizada, para identificar las necesidades y requerimientos de los
estudiantes, posteriormente agruparlos segun las necesidades
presentadas.

A los docentes fomentar los trabajos grupales con evaluacién al azar.

IA todos los docentes se les sugiere implementar actividades que
contemplen el desarrollo de sus habilidades, con la finalidad de insertarlos

asertivamente en la sociedad y contribuir en su formacion integral.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de variables.

VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES -
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Eslaensefianza | La  educacién Acceso a bibliotecas virtuales.
empleando  la | virtual ~es la Acceso a un aula virtual.
tecnologia, ensefianza Foros de debate
dejando empleando la | Recursos de R did3 t'.
provecho para | tecnologia, por | aprendizaje virtual |—~cco=0S dIdacticos.
una mayor | lo cual vera Estructuracion del curso.
flexibilizacién y | evidenciado en Retroalimentacion.
oportunidades, | las dimensiones Evaluacion.
n I recur - —
acotando as | de ecursos de Orientacion docente.
brechas de | aprendizaje, - — -
acceso y | acompafiamient Retroalimentacién personalizada.
oportunidad ala | o virtual, Resolucion oportuna de consultas
educacién colaboracion Acompafiamiento | Identificacién de fortalezas y debilidades.
(Oliveros, virtual 'y las | virtual Evaluacion de grado de cumplimiento de actividades educativas.
Fuertes, L, & | competencias = -
= . Flexibilidad de medios de consulta.
5 Silva, C., 2020) | por la cual se — - — —
fé aplicara un Flexibilidad de tiempos para la presentacion de actividades. ORDINAL
s cuestionario de Orientacion oportuna de consultas.
" 30 interrogantes Interdependencia positiva.
E; a los 165 Responsabilidad de equipo.
S estudiantes de la

I.LE. Inmaculada
concepcion.

Aprendizaje
colaborativo

Aportes al grupo.

Intercambio de opiniones.

Intercambio de informacion en el grupo.

Compromiso individual.

Resolucion de problemas.

Competencias del
estudiante

Organizacion de actividades.

Comprensién de informacion.

Utilizo herramientas de aprendizaje en linea.

Conocimientos técnicos.

Liderazgo.

Autoanalisis de progreso de aprendizaje.

Habilidades comunicativas.

Predisposicion para el desarrollo de actividades.




Fuente: Tatiana Lizeth Mera Vasquez (2021)



Anexo 3. Instrumento de evaluacion.

Anexo 2: Cuestionario de educacion virtual

Cuestionario de la Variable: Educacion virtual

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacién sobre la
percepcion que tiene usted, sobre cada una de las dimensiones de la educacion
virtual. La informacién es muy importante, por lo que se le pide ser extremadamente
objetivo (tal como se da en la realidad), veraz y sincero al momento de dar sus
respuestas. Por anticipado se le agradece su valiosa participacion y colaboracion.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 30 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas
de respuestas. Para cada item marque soélo una respuesta con una equis (X) en la
opcién que considere que se aproxime mas a su apreciacion acerca de larealidad.

N° iTEMS

Muy
satisfecho
Satisfecho

Normal
Poco
satisfecho

Nada

satisfecho

Recursos de aprendizaje

Se tiene acceso a bibliotecas virtuales.

Se tiene acceso a un aula virtual.

Se usan de foros de debate.

Se utilizan recursos didacticos (pdf, videos, etc.) para el
aprendizaje.

El contenido del curso esta debidamente estructurado.
Se recibe material de retroalimentacién de los temas
tratados.

o (0 A WN -

7 | Se toman practicas calificadas de lo aprendido.

Acompanamiento virtual

8 | Se recibe orientacion por parte del docente.

9 | El docente resuelve oportunamente mis consultas.

10 | Se recibe retroalimentacién personalizada de ser necesario.
11 | Se lleva un control de registro de mi participacion en clases.
12 | El docente identifico mis fortalezas y debilidades.

Se evallua constantemente el cumplimiento de mis

13 actividades.
14 Se tiene flexibilidad de uso de medios de consulta (llamadas,
correos, mensajes, etc.).
15 Se brinda flexibilidad de tiempo para la presentacion de
actividades.
Aprendizaje colaborativo
16 Los estudiantes participan activamente del desarrollo del

curso.




Los estudiantes trabajan en equipo para el cumplimiento de

% los objetivos del curso.

18 Contribuyo con aportes para el desarrollo de actividades del
curso.

19 Manifiesto mi opinién respecto a las herramientas utilizadas
para mejorar el desarrollo del curso.

20 Intercambio informacién con mis compafieros para
enriquecer nuestro aprendizaje.

21 Como participante del equipo asumo mi rol con
responsabilidad y perseverancia.

22 Planteo soluciones que resuelvan los inconvenientes que
surgen durante el desarrollo del curso.

Competencias del estudiante

23 Creo un horario que me permita cumplir con todas mis
actividades.

24 Tengo dificultades para comprender los temas tratados en
clase.

25 | Utilizo herramientas de aprendizaje en linea.

26 Aplico mis conocimientos técnicos para el desarrollo de mis
actividades.

27 Tomo la iniciativa para resolucién de conflictos y toma de
decisiones del curso.

28 | Autoevalué mi progreso de aprendizaje.

29 Tengo dificultad para comunicarme durante el desarrollo del
curso.

30 Mantengo una actitud positiva durante el desarrollo de mis

actividades.

Elaboracion propia.




VALIDEZ DE INSTRUMENTO ~ VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL
TITULO: Educacién virtual y satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la Institucién Educativa Nacional Santa Rosa, afio 2020.
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 8 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.926 0.934 30
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Cronbach
Correlacion si el
Media de escala si Varianza de escala totalde  Correlacion elemento
el elemento se ha  sielelementose elementos mdltiple al se ha
suprimido ha suprimido corregida  cuadrado  suprimido
P1 101.88 235.268 0.231 0.930
P2 101.13 230.411 0.391 0.926
P3 102.00 214.571 0.666 0.922
P4 100.88 229.554 0.601 0.922
P5 101.63 233.696 0.472 0.924
P6 101.75 220.500 0.763 0.920
P7 101.50 242.571 0.135 0.928
P8 101.13 223.554 0.732 0.920
P9 101.25 229.071 0.783 0.921
P10 101.63 224,554 0.612 0.922
P11 101.13 235.554 0.290 0.927
P12 101.38 241.982 0.301 0.926
P13 101.13 240.411 0.180 0.928
P14 101.63 227.411 0.908 0.920
P15 101.25 229.357 0.615 0.922
P16 101.38 224,554 0.788 0.920

P17 101.13 226.982 0.730 0.921



P18 101.00 225.714 0.832 0.920
P19 101.38 229.125 0.768 0.921
P20 101.25 217.071 0.743 0.920
P21 101.00 230.571 0.631 0.922
P22 101.25 227.929 0.836 0.920
B28 101.00 235.429 0.581 0.923
P24 101.88 242.696 0.257 0.926
P25 101.38 235.982 0.461 0.924
P26 101.25 241.929 0.315 0.926
P27 101.38 238.268 0.528 0.924
P28 101.63 237.982 0.635 0.924
P29 101.75 230.214 0.534 0.923
P30 101.50 246.571 0.026 0.928
Estadisticas de escala
N de
Media Varianza Desviacién estandar elementos
104.88 247.268 15.725 30
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 57.696 7 8.242
Intra sujetos Entre elementos 20.121 29 0.694 1.134 0.300
Residuo 124.179 203 0.612
Total 144.300 232 0.622
Total 201.996 239 0.845




Base de datos de la Educacion Virtual

EDUCACION VIRTUAL

gl

NBRURUWAWIUWONWWRTWONOUWE®WODEDEWRUTWAEUGDL®WOWWWLELE®WO®WODS®WADWNODWWWIED®®WAAN®-SES

g
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gl
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D3

g

BOUTUWUW®WWIWEDEOEEDEONODEWEWEWEWATWIODL®ORWWODE®OAEDDDLEDWO®W®WOWEDWIWO®®ADS®WN

g
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3
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 TOTAL NIVEL

3

PO U WAEWIWAWRIRWIWEWREWIWNIRADROUWOUU®WWO®WA®WAD®O®AED®WEDDE®W®WODDDWOLNETO®WOAN®SESD

21 Regular
31 Bueno
27 Bueno
22 Regular
21 Regular
28 Bueno
35 Bueno
21 Regular
21 Regular
33 Bueno
26 Bueno
30 Bueno
21 Regular
27 Bueno
26 Bueno
27 Bueno
35 Bueno
21 Regular
23 Regular
25 Bueno
27 Bueno
24 Regular
23 Regular
28 Bueno
30 Bueno
21 Regular
24 Regular
21 Regular
27 Bueno
34 Bueno
21 Regular
30 Bueno
21 Regular
21 Regular
24 Regular
30 Bueno
35 Bueno
33 Bueno
21 Regular
34 Bueno
30 Bueno
25 Bueno
27 Bueno
30 Bueno
19 Regular
22 Regular
29 Bueno
21 Regular
28 Bueno
31 Bueno
17 Regular
22 Regular
32 Bueno
26 Bueno
25 Bueno
28 Bueno
21 Regular
24 Regular
25 Bueno
21 Regular
35 Bueno
24 Regular
25 Bueno
21 Regular
35 Bueno
29 Bueno
35 Bueno
32 Bueno
34 Bueno
27 Bueno



Anexo. Estadigrafos
Tabla 5

Estadigrafos de la educacion virtual

Variable Estadigrafos
0=16.42
Cv=14.99
Educacion virtual
x =109.60
S=269.75

Nota. Desviacion estandar, media y coeficiente de variabilidad, sobre la Educacion
Virtual por las estudiantes del quinto de secundaria de la L.E. Inmaculada

Concepciéon 11014. Elaboracién propia.

Con respecto a los resultados de los estadigrafos, se interpreta que las
percepciones de los estudiantes presentan una baja dispersion con respecto a su
media, de igual manera el coeficiente de variacién indica confiabilidad en sus

resultados, por encontrarse debajo al valor 36 (este valor indica no confiable).

Tabla 6

Valor de significancia

Variable Estadigrafos

N= 70
Sig= 0,000

Educacioén virtual

Nota. La significancia, sobre la Educacion Virtual por las 70 estudiantes. Elaboracién
propia.

Segun los datos obtenido p= 0.000 < a = 0.05, entonces se demuestra que,
existe una buena percepcion estadisticamente significativa alta, sobre la educacién

virtual en la Institucién Educativa Inmaculada Concepcion N° 11014.


https://es.wikipedia.org/wiki/%CE%A3

Anexo 3. Carta de autorizacion de la Institucion educativa.

Institucion Educativa “Inmaculada Concepcion”
Calle Racarrumi N° 399 — Urb. “Federico Villarreal”
Chiclayo — @& 607211

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 18 de enero del 2022

OFICIO N° 06-2022-UGEL-CH-GRED/D.IE 11014”IC”

Dra. Mercedes A. Collazos Alarcon
Directora de la Escuela de Posgrado — UCV

Asunto: Autorizacion para la aplicacién de los instrumentos de

investigacion, por parte de la estudiante de Maestria de la UCV.

De mi mayor aprecio:

Me es grato dirigirme a usted para saludarla, en nombre de esta Institucion, y consolidar
nuestra alianza en favor a nuestros estudiantes y egresados. En respuesta a su Carta del pasado
4 de noviembre del 2021, en el cual menciona el Proyecto de investigacion de TATIANA LIZETH
MERA VASQUEZ, con N° de DNI 73743479, denominado:

Educacion virtual segun la percepcion de los estudiantes de la Institucion Educativa 11014,

Chiclayo.

Se concede la autorizacion para que la estudiante aplique sus instrumentos a los estudiantes de
quinto de secundaria, salvaguardando su consentimiento informado. Reitero mi saludo cordial,

a usted, y a todo su equipo de la Escuela de Posgrado.

Muy cordialmente,




Anexo 4. Autorizacion para la publicacion de la investigacion

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:20488131941

I.E. INMACULADA CONCEPCION N° 11014
Nombre del Titular o Representante legal:

DIRECTORA
Nombres y Apellidos DNI:
RUTH JOHANY MOROCHO CORREA 16474779

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Educacién virtual segun la percepcion de los estudiantes de la Institucion Educativa
11014, Chiclayo
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracion de la Educacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Tatiana Lizeth Mera Vasquez 73743479
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que seréa de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 18 de enero de 2022

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es i bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de |a organizacién, para que se difunda la identidad de la institucié n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la izacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




