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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo describir el control
interno de la materia prima en el proceso productivo de la empresa carrocera Grupo
Vargas SAC, Lurigancho, 2021, puesto que no todas las empresas cuentan con
control interno para mejorar su proceso y cumplir con sus objetivos. Esta
investigacion es de tipo basica de disefio no experimental, de corte transversal y de
alcance descriptivo, con una poblacion de estudio conformada por documentos
proporcionados por la empresa como son: comprobantes de pago, guia de remisién,
formatos de verificacion, listas de chequeo, orden de produccion, orden de compra
y con una muestra del mes de setiembre del 2021. Como técnica de recoleccion de
datos se hizo uso de andlisis documental, como instrumento guia de observacion,
con el cual se obtuvo como resultado que el nivel de control interno en la recepcion,
almacenamiento, despacho y uso de las materias primas es deficiente debido a una
mala gestion en todos sus procesos. Concluyendo que el nivel de incumplimiento
del control interno es del 70% en promedio de todos los procesos analizados, por lo
que es necesario que la empresa tome accién para alcanzar la eficacia y eficiencia
gue se requiere en el manejo de sus recursos, y a su vez pueda alcanzar sus

objetivos propuestos.

Palabras claves: Control interno, recepcion, almacenamiento, despacho, proceso
de produccién.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to describe the internal control of raw materials
in the production process of the bodybuilding company Grupo Vargas SAC,
Lurigancho, 2021, since not all companies have internal control to improve their
process and comply with their objectives. This research is of a basic type of non-
experimental design, cross-sectional and descriptive in scope, with a study
population made up of documents provided by the company such as: payment
vouchers, referral guide, verification formats, checklists, production order, purchase
order and with a sample from September 2021. As a data collection technique,
documentary analysis was used as a guiding instrument for observation, with which
it was obtained as a result that the level of internal control The reception, storage,
dispatch and use of raw materials is deficient due to poor management in all its
processes. Concluding that the level of non-compliance with internal control is 70%
on average of all the processes analyzed, so it is necessary for the company to take
action to achieve the effectiveness and efficiency that is required in the management

of its resources, and in turn can achieve your proposed objectives.

Keywords: Internal control, reception, storage, dispatch, production process
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l. INTRODUCCION

En los Ultimos afios, a raiz de la corrupcion y fraudes encontrados en diversas
entidades incluso en corporaciones internacionales, se ha fortalecido el control
interno en diversos paises. Es asi como la implementacién de lo ya mencionado se
ha convertido en una herramienta muy importante para las instituciones y los entes,
puesto que debe aplicar ciertos procedimientos para asegurar los activos y también
tener una informacién real de los datos contables. Por consiguiente, el control
interno tiene como objetivo asegurar los recursos de las empresas, logrando asi
reducir los fraudes o pérdidas contables, a su vez permite delimitar y detectar los
desvios que se dan dentro de la organizacién la cual es el origen principal de que

uno no puede llegar a cumplir con los objetivos trazados.

Desde 1922 se presenta al COSO, donde define mejor el control interno y es
por eso, por lo que las entidades hoy en dia tienen un mejor estdndar de como
evaluar y mejorar esos controles. En ese sentido, Quinaluisa et al. (2018), hacen
mencion que las herramientas que tiene el Coso permiten llevar una gestion de
acuerdo con cada organizacion, minimizando asi los errores. Es asi como para
Lépez y Pesantes (2017), el control interno, ayuda a corregir los errores y alcanzar

los objetivos trazados por cada ente.

Para Combita y Morales (2016), un buen sistema de control interno dentro de
las organizaciones ayudarda a obtener un resultado mas confiable ya que mide la
eficacia y eficiencia de la productividad, e incluso su control tiene criterios
razonables entre sus diversos departamentos donde la produccion se ve resaltado
en su calidad y esto muestra la confiabilidad del tratamiento contable. Desde otra
perspectiva, en Venezuela, Garrido y Cejas (2017), indican que una entidad sin
gestion no desarrolla operacionalmente sus objetivos, es por ello que la gestion a
través de sus componentes verifica el comportamiento del inventario mediante una

adecuada revision de los procesos.

En Ecuador, Baraja (2017), hace mencion que, si no se desarrolla una buena

gestion, el proceso que se emplea sera ineficiente, por eso se necesita una



informacion adecuada y concisa para que el desarrollo de la gestién y procesos
caminen en linea y asi la toma de decision tenga resultados viable frente a cualquier
proyecto. Para Salvago et al. (2020), los trabajos mancomunados tienen resultados
positivos porque identifican el objetivo a trazar en desarrollo de una adecuada
gestion, de tal manera se logra encaminar y desarrollar adecuadamente a una

mejora continua dentro de los procesos ya establecidos.

Para Pérez (2015), la mano de obra de un trabajador facilita la elaboracion
de los productos y que eso esta estrechamente relacionado con los costos
derivados de los inventarios, como también tiene vinculacion productiva, cuyo
resultado es la autosuficiencia de la organizacién, de tal manera que la

productividad resulte afectuosa en cuanto a todo el proceso.

Segun Ochoa (2020), el proceso de productividad comprende una serie de
actividades que tienen implicancia practica donde une a diversos actos practicos
que determina el término de ejecucion. Por consiguiente, Lara et al. (2019),
manifiestan que, el control interno fortalece las debilidades que se generan dentro
de la organizacion y que a través de eso se busca el éxito en bienestar de competir

en el mercado empresarial y ser catalogado entre los mejores.

Finalmente, a nivel nacional se estd encontrando investigaciones con
problemas de control interno, tal es asi que Arias (2019), indica que un 12.5% de
las empresas perciben un nivel bajo de dicho control, el 82.5% es de nivel medio y
el 5% es de nivel alto en control interno. Ante ello, Mendoza et al. (2018), manifiesta
gue la implementacion del control interno en diversas empresas brindara resultados
importantes donde permitira minimizar esos errores y de esa manera se alcanzara

los objetivos trazados por los entes.

Por lo ya expuesto es de vital importancia realizar este estudio con la finalidad
de analizar a profundidad sobre el control interno de la materia prima en el proceso

productivo.

En base a lo ya indicado en la presente investigacion se pretende responder

el problema general: ¢ Cudl es el nivel de control interno de la materia prima en la



empresa carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021? posterior a ello se
expone los problemas especificos que son: a) ¢, Cual es el nivel de control interno
en el proceso de recepcion de la materia prima?; b) ¢Cual es el nivel de control
interno en el proceso de almacenamiento de materia prima?; c)¢,Cuél es el nivel de
control interno en el despacho de materia prima? y d) ¢ Cuél es el nivel de control

interno en cuanto al uso de la materia prima en el proceso productivo?

La tesis se justifica ya que las empresas carroceras no cuentan con un buen
control interno sobre sus materias primas, ya sea por desconocimiento o falta de
interés, lo que les conllevaria a tener pérdidas considerables que son reflejados en
los costos, de no revertirse esta situacion e implementar adecuadamente un sistema
de control de las existencias, se corre graves riesgos que afectarian el crecimiento

y desarrollo de las empresas.

El contenido de esta tesis es de gran valor debido a que ayudara a las
empresas carroceras a mejorar su control en el manejo de la materia prima, a su
vez les ayudard a prevenir, corregir y minimizar los posibles riesgos que se pueda
estar dando dentro de la empresa, logrando asi a cumplir con sus objetivos y a

alcanzar sus metas.

El propdsito de la investigacion es demostrar la importancia de contar con un
buen control interno de la materia prima, toda vez que ésta, es un elemento
fundamental del costo de produccidn, por lo cual requiere de procesos adecuados
que logren el uso correcto para que no afecten los costos en la fabricaciéon de los

productos.
Segun lo expuesto, se plantea el objetivo general:

Describir el nivel de control interno de la materia prima en la empresa
carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021. Por consiguiente, se plantea los
objetivos especificos, a) Describir cual es el nivel de control interno en la recepcion
de la materia prima, b) Establecer el nivel de control interno en el almacenamiento

de materia prima, c) Determinar el nivel de control interno en el despacho de materia



prima y d) Establecer el nivel de control interno en cuanto al uso de la materia prima

en el proceso productivo.

El estudio que se presenta es descriptivo por el cual no presenta hipétesis,
solo recolecta informacion sin manipular las variables. Segun lzcara (2017), cuando
no se dispone de una explicacion del fenomeno social que se va a investigar, resulta

innecesaria la formulacion de hipotesis.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar la investigacion se tuvo en cuenta diversos estudios para revisar
de manera detallada la informacion previamente analizada, la cual permita
enriquecer a la investigacién, es asi como se tiene en cuenta a los siguientes

autores:

Delgado (2014), planteé como objetivo analizar el control interno en el
departamento de producciéon mediante herramientas de evaluacion. UtilizO un
enfoque cuantitativo y cualitativo, la investigacion es descriptiva y correlacional, la
poblacion fue de 17 personas que estan relacionados directamente con la
elaboracion de la materia prima, no utiliza muestra porque la poblacion es finita, lo
gue si se aplica es un cuestionario al area financiera y produccion. Como resultado
se obtuvo que el control interno que aplica la empresa es inadecuado porque no
cumplen con los objetivos y eso se da por varias falencias en la comunicacién
interna. Ante ello, se concluye que el control interno es una herramienta muy
importante para las organizaciones, pero si no realiza un buen control, es ahi donde
se da el no cumplimiento de los objetivos y metas y muchas veces es porque el
personal que trabaja directamente con la materia prima no tiene la capacitacion u

orientacién adecuada en base al trabajo que tiene que realizar.

Desde otra perspectiva, Lopez y Lucas (2019), en su tesis presentada,
tuvieron como objetivo, evaluar el control interno en la Municipalidad Distrital de Ate.
Utilizaron un método de disefo descriptivo, no experimental, a su vez utilizaron una
muestra censal de 25 trabajadores y la técnica se baso6 en la investigacion y los
medios. Se obtuvo como resultado que el 56% de los empleados considera que el
control interno es regular y el 44% lo considera bueno. Se ha concluido que la
evaluacion de los controles internos dentro de las organizaciones es muy importante
ya que permite delimitar mejor los objetivos que se trazan como organizacién, por
lo que se debe dar mayor énfasis en implementar dichos controles y de esa manera

llegar a cumplir las metas trazadas.



Idrogo (2020), en su trabajo de investigacion, plante6 como objetivo
puntualizar y determinar el control interno y su impacto en la gestion financiera. El
disefio es descriptivo-correlacional, el método utilizado fue una encuesta, en ese
sentido su muestra fue de 10 empleados. El principal resultado dentro de este orden
entre control interno y gestion financiera es de 0,865 de las variables mencionadas,
lo que les conlleva a tener un control deficiente. En tal sentido se concluye que el
propésito del control interno es determinar si los activos del inventario administrados

por la empresa estan siendo verificados y manejados en el orden correcto.

Oliveira y Pimentel (2016), establecieron como objetivo de su investigacion
describir y discutir el aporte del control interno para lograr la excelencia en la gestion
publica. Utilizaron un estudio descriptivo, cualitativo, clasificado como documental y
realizaron entrevistas semiestructuradas con funcionarios en colaboracién. Tras el
analisis, se obtuvo como resultado que los controles internos que estaban
implementados en la empresa son de forma correcta lo que les ayuda a tener la
excelencia y a cumplir con sus objetivos. Se concluye que una buena gestion
mediante el control interno ayuda a minimizar los riesgos y a alcanzar el objetivo
gue se plantea como organizacién, logrando asi la excelencia que busca cada

organizacion.

Asimismo, Avendafio (2014), tuvo como objetivo identificar las causas y los
factores que les limita a que el proceso vigente de la planeacion y programacion no
sea el mas apropiado. Tuvieron como resultado que las causas y los factores se
deben a que no existe un correcto planeamiento y programacién presupuestal, esto
debido a que el profesional de contabilidad desconoce la correcta ejecucion que
debe tener un presupuesto, lo que les conlleva a brindar una informacion errada.
Por lo tanto, se concluye que, si no realiza una correcta ejecucion en todos sus
procesos, conlleva a que se pueda estar teniendo pérdidas considerables que la
empresa no esté detectando, por lo cual es de suma importancia capacitar al

personal para realizar la correcta ejecucion en todos sus procesos.

Caldera y Granados (2017), plantearon como objetivo disefiar un plan de

mejoramiento en los procesos productivos que contribuye a la mejora de su eficacia



y productividad empresarial. La investigacion es de tipo explicativo-propositiva,
como instrumento utilizaron la observacion, encuesta y entrevista. Como resultado
se obtuvo que las diversas areas de la empresa no estan lo suficientemente
organizadas para responder las labores del personal o a las necesidades que
pueden tener en su momento. Por consiguiente, se concluye que las empresas del
sector industrial deben reestructurar un plan de mejoramiento con la finalidad de
solucionar los posibles errores que se pueda estar teniendo dentro de la

organizacion.

Rodriguez y Julca (2015), tuvieron como objetivo demostrar que la
implementacion del sistema de control interno mejora el proceso productivo de la
empresa. El tipo de investigacion es pre experimental, la técnica a utilizar es
cualitativa y cuantitativa basandose en observacion directa y cuestionario. Como
resultado se obtuvo que existen diversos problemas en cuanto al manejo de los
materiales y responsabilidad, por lo que se plantea procedimientos y funciones de
control. Mediante lo mencionado la implementacion del control interno permitira
reducir las pérdidas en cuanto a materiales y mermas, esto se estableceré
realizando formatos del control que elaborara cada empresa, a su vez les permitira

tener un mejor control en cuanto a las entradas y salidas de materia prima.

De acuerdo con Vintimilla (2014), tuvo como objetivo saber como es el
analisis en base a la aplicaciébn de ejecucion de indicadores y en evaluacién
presupuestal. Donde se tuvo como resultado que una deficiente ejecucion se da
porque la empresa no cuenta con procesos que les ayude a determinar bien cuél es
la ejecucion correcta que deben usar. Por lo que se concluye que si no realizan una
buena ejecucién en los controles de materia prima esto conllevaria a que los
resultados esperados no se logren con excelencia, toda vez que se determina la
ejecucion correcta se podra obtener mejores resultados cumpliendo asi con la
empresa, permitiendo asi también a minimizar posibles riesgos que se puedan estar

dando en el ente.

De acuerdo con Abarca (2018), en su investigacion establecié como objetivo
elaborar el disefio del manual de control interno de la empresa PLUPROXSA S.A.



en Guayaquil Kirushi. Los resultados confirman que la compafia no tiene control
interno en ninguna area y que no existen normativas o politicas especificas sobre la
implementacion de los procesos de la compafia o la gestion de riesgos. Se concluye
que la ausencia y carencia de un manual de control interno dentro de las empresas,
es un problema importante que deben tener en cuenta ya que, al no contar con lo
ya mencionado, les limita a no cumplir con objetivos y metas plasmados ya sea en

corto o largo plazo.

Para Robayo (2016), el objetivo de su investigacion es implementar la gestion
de innovacién basada en el control interno. Su investigacion es descriptiva y las
muestras son encuestas, entrevistas y observaciones. Un resultado importante es
que la gestion de la innovacién exitosa significa que una empresa puede
manifestarse identificando las caracteristicas de los procesos vistos desde la alta
direccién y crear una cultura medible por coberturas relacionada con la innovacién
gue se puede categorizar dentro y fuera de la propia organizacién. Se concluye que
la integracién de los procesos que se manifiestan de la gestion corrobora al trabajo
mancomunado dentro de la operatividad de una empresa, es asi que uno de los
objetivos que tienen las empresas para su permanencia es tener una buena cultura

organizacional.

Martinez (2019), plante6 como objetivo evaluar el control interno en el area
de inventarios. El método que utiliza es enfoque mixto de manera cualitativa y
cuantitativa, sus métodos y técnicas a utilizar fueron entrevista y analisis
documental. Como resultado se obtuvo que tan importante es realizar una
evaluacion de control interno dentro de diversas areas ya que ello ayuda a optimizar
y desarrollar un buen proceso en base a todo el inventario que pueda tener la
organizaciéon. Se concluye que la inexistencia de controles internos en las
organizaciones implica contar con diversos riesgos que muchas veces los propios
duefios no pueden detectar, por ello la implementacion de un control interno ayuda

a minimizar dichos riesgos logrando asi los objetivos que se trazan como empresa.



Desde otro punto Gradeja (2021), tuvo como objetivo determinar el nivel de
implementacion alcanzado con el control interno. Su investigacion es basica, con
disefio no experimental-transversal de nivel descriptivo, la técnica utilizada fue
encuesta, mediante un cuestionario estructurado de 55 preguntas, a su vez utiliza
una muestra censal. Como resultado se obtuvo que el control interno empleado en
la institucion es de nivel medio, ya que la implementacion dada no es correcta por
lo que les demuestra muchas falencias en diversas areas. Por lo cual, se concluye,
que si laimplementacion del control interno es adecuada ayudara a lograr la eficacia
y eficiencia, pero si no realizas una buena implementacion de control no podréas

obtener los resultados que esperas como organizacion.

De acuerdo con Altamirano (2019), su objetivo fue desarrollar una propuesta
de gestidén de procesos productivos con métodos de Lean Manufacturing aplicados
para mejorar la productividad por Nicole Pera S.A. El disefio es aplicada, descriptiva,
la técnica fue encuesta. Como resultado se obtuvo que al utilizar el instrumento
manufactura las 5S sera mas efectivo la productividad, disminuyendo el tiempo
perdido y respondiendo a la necesidad de los consumidores. Esta investigacién se
destaca porque la implementacion de herramientas, 5S apoyara los procesos
desarrollados por la empresa y ayudard a incrementar todo un desarrollo de la
productividad y la manifestacion de la competitividad en un enfoque hacia el

mercado.

Carpio (2017), en su tesis, plante6 como objetivo implementar la gestién
midiendo un desarrollo sostenible en los procesos. El disefio utilizado es descriptivo
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, y la herramienta es de naturaleza
observacional. El principal resultado es que la implementacién requerida en sus
enfoques de la gestién con los procesos puede mejorar la eficiencia y eficacia de la
unidad de gestion empresarial. Se concluye que una manifestacion seria y concisa,
es de suma importancia para las empresas ya que les permite desarrollar y ejercer
una gestion eficientemente buena porque conoce los procesos y procedimientos

para alcanzar los objetivos marcados por la organizacion.



Desde otra perspectiva, Henao (2017), tuvo como objetivo determinar la
importancia del control interno como herramienta en la deteccion y prevencion de
riesgos. El estudio es descriptivo, el método es inductivo, la técnica a utilizar fue de
analisis documental. Como resultado obtuvo que toda empresa debe contar con un
control interno donde les permitira evaluar claramente pardmetros para disefiar,
aplicar o ejecutar un adecuado control. Por consiguiente, se concluye que toda
organizacion cuenta con diferentes riesgos independientemente de su tamafo, por
ello es importante la implementacion del control interno en la cual les permita cumplir
con los objetivos, a su vez les permitird detectar y minimizar riesgo que no se

pueden observar con facilidad.

Para Benites et al. (2016), el objetivo de su investigacion fue determinar el
impacto positivo de los controles internos en el proceso de produccion de hilatura
de El Telar S.A. El disefio es descriptivo mas que experimental, el método es
inductivo y analitico, se utilizan encuestas y diagramas de flujo como herramientas.
Por lo tanto, aproximadamente el 65% de las respuestas fueron incorrectas, lo que
indica que los controles internos no se estan aplicando correctamente en los 12
subprocesos alternativos. Se concluye que ya es posible reducir el riesgo cuando
existe un control interno de procesos en una empresa, pero también muestra que

recibe la mayor atencién para hacer algo mejor en la organizacion.

Fernandez y Yacunta (2017), en su investigacion plantearon como objetivo
realizar una propuesta de mejora de los procesos de recepcion y almacenamiento
de materias primas. El disefio es cuantitativo, el instrumento que utiliza es el
diagrama de Ishikawa. En resultado que obtuvieron fue la propuesta de mejorar el
almacén por ser viable ya que obtiene buenos resultados en el proceso de recepcion
y almacenamiento, logrando asi una reduccion de mermas y disminucién en costos
de almacenamiento. Por consiguiente, se concluye que es de gran importancia
realizar propuesta de mejoras en almacén para asi poder cumplir con los objetivos
de la empresa a su vez dichas propuesta ayudara a reducir riesgos que pueden ser

detectados en su momento.
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Mendieta (2019), en su investigacion plante6 como objetivo, disefiar un
manual de control interno segun las nuevas normas técnicas de control interno. El
estudio que utiliza es descriptivo, el disefio es no experimental- transversal, es de
un enfoque cuantitativo, la técnica a utilizar es entrevista, guia de revision y
cuestionario. Como resultado se obtuvo que es muy indispensable contar con un
manual de control interno ya que con ello ayuda a lograr la eficacia y eficiencia en
todos los recursos. Por consiguiente, se concluye que las empresas que cuentan
con un manual de control interno llegan a cumplir con sus objetivos de forma méas
eficiente, a su vez facilitan la estandarizacion en todo el proceso minimizando los

riesgos de fraude.

El control de la materia prima comprende las acciones que tienen como fin
reducir los riesgos y alcanzar los objetivos planificados. Estos controles abarcan
distintas areas y operaciones dentro de la empresa. Comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, en este caso las
materias primas, con el fin de verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por la gerencia.
(Ortega, et al., 2017)

Segun Mendoza (2018), el control interno se da por politicas aprobadas de
administracion y direccién, esto estda empleada para establecer en un plazo
determinado por qué no se cumple con los objetivos establecido por la organizacion,
a su vez permite a la compafia a tomar mejores decisiones y de esa manera obtener
una evolucion mas rapida en cuanto al entorno econémico que se pueda estar
teniendo en ese momento. Para Abiodun (2020), el control interno cuenta con uno
de los principios que es la eficiencia y la eficacia donde permite al ente a delimitar
las funciones de manera que correcta y muy responsable al personal asignado, para

asi cumplir con dichos principios.

Mendoza et al. (2018), indicaron que el seguimiento y monitoreo permite

evaluar la eficacia y ejecucion del control interno, donde se tiene como objetivo
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asegurar que dichos controles trabajen correctamente, de lo contrario se tomara y
empleara medidas correctivas para lograr esa eficiencia que se plantea. A su vez
realizar el correcto seguimiento la cual permita detectar el problema, para asi poder

resolver y direccionarlos en una mejora continua.

El control interno en la empresa es sumamente fundamental ya que se
necesita de las materias primas e insumos para poder procesar, convertirlo en
producto terminado y venderlo, es decir operar su objetivo. Los procesos tipicos en
la administracion de los inventarios son: compras, recepcion, almacenamiento de la

existencia, consumos, control de la produccion. Camara (2009).

Pérez y Civera (2014), en referencia a la recepcidén de materia prima, sefialan
qgue es el punto de origen para un uso correcto en la fabricacion. En muchas
empresas, este proceso no es tomado con la debida importancia, siendo muy
relevante en control ya que asegura que las materias primas recibidas estén acorde
a los pedidos en cuanto a las caracteristicas solicitadas, para evitar errores en la

fabricacion y baja calidad en los productos.

Asi mismo, Gajardo (2015), indica que, una vez realizada la adquisicion, el
almacén debe recepcionar las materias primas de acuerdo a los parametros
establecidos, para ello debe contar con personal idoneo para la recepcion y

verificaciéon de las existencias recibidas.

Gaitan (2013), afirma la recepcion es el conjunto de operaciones que se
efectian antes de su llegada al almacén, que comprende las actividades de
descarga y desembalado del material, comprobacién de partidas, y anotacion de

danos.

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener
la materia prima. Es por ello que Brenes (2015), indica que es necesario contar con
un espacio que tenga las dimensiones que la empresa necesita para la ubicacion y
manipulacion de sus materiales, con estandares de seguridad para proteger dichas

existencias.
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El almacén forma parte del proceso distributivo. Es importante destacar que
una de las caracteristicas principales de los almacenes es que no afiaden valor de
forma directa a los materiales, pero si poseen una relevante importancia pues su
funcién es la de manipularlos de forma eficiente y conservarlos en las condiciones

Optimas. Rubio y Villaroel (2012).

En cuanto a la salida de materias primas hacia la produccion, se hace
mencion a lo que indica Mora (2011), quién sefiala que este proceso es fundamental
debido a que el uso de materiales en la produccion requiere la mayor eficiencia
posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricaciéon de los

productos.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.2.

3.3.

La presente investigacion es basica. En este sentido Maletta (2015), sefala
que “Los trabajos de investigacion basica son aquellos que toman el
conocimiento para poderla ampliar’ (p,16). Consecuentemente, este tipo de
investigacion al margen de ser elemental basico solo nos permitira adquirir el
conocimiento, ponerlo en la propuesta de investigacion mas no asi

transférmalo.

Nivel o alcance de la investigacién

Es tipo descriptivo, que se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion, describe las informaciones sin manipular las variables. Ante ello
Hernandez y Mendoza (2018), indican que la investigacion descriptiva busca
especificar las caracteristicas de las personas, grupos 0 procesos que se
sometan a un analisis. En definitiva, pretender recabar la informacion de
manera independiente sobre el concepto de nuestras variables, con el Unico

objetivo de describir el problema de la empresa.

El disefio es no experimental - transversal

En este tipo de disefio solo describe la variable para poder analizar la
incidencia e interrelacionarse en el momento dado. En pocas palabras mide,
evalla, analiza y estudia el problema. Es asi que para Hernandez y Mendoza
(2018), menciona que es transversal ya que solo se recolectan datos en un

tiempo y momento Unico.
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3.4. Variables y Operacionalizacion

3.5.

3.6.

La investigacidn cuenta con una variable y el apéndice de la variable dentro
de ello se plantea y considera esta variable que es: Control interno de materia
prima, esto cuenta con dimensiones que son los aspectos en que la variable
principal se desglosa: recepcion, almacenamiento, despacho y uso de la

materia prima.

Poblacién, muestra

Dentro de la investigacion, la poblacién esta conformada por documentos
como son: facturas, guias de remision, vale de salida (Materia prima), plano
de fabricacion, aceptaciéon de MP (Produccién) y ficha de validacion de MP.
Ante ello, Hernandez, et al. (2014), indican que, la poblacion debe
caracterizarse por el contenido, tiempo y lugar. La poblacién es el conjunto de
todas las unidades de analisis que pertenecen a un @mbito espacial donde los
elementos van a ser observados y analizados. La muestra es dicha

documentacion, pero referida a los meses septiembre y octubre de 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacién tiene como técnica, el analisis documental, esto basado en la
operacionalizacion de la variable, en sus dimensiones y en los indicadores los

cuales permitirdn medir dicha informacion.

La guia de observacion es un instrumento que evalla desempefios, donde
establecen categorias con rangos en una lista de cotejo y ficha de analisis

documental.

El analisis documental segun Briggs et al. (2012), permite analizar informacion
con la intencion de cumplir criterios de credibilidad y autenticidad, con el Unico
fin de conocer deducciones légicas y razonables que son concernientes al
problema de investigacion. Es asi que para la investigacion se utilizé analisis

documental y guia de observacion.
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3.7.

El instrumento ha seguido pautas practicas y suficientes para recolectar y
analizar la informacion. Las fichas de analisis documental y la guia de
observacion fueron evaluados por juicios de expertos para garantizar la validez
de lo construido. Peraza et al. (2019), indicé que, es importante apelar el
conocimiento de expertos profesionales quienes son los encargados de

evaluar cada uno de los items, teniendo en cuenta diversos criterios.

Procedimiento

Para realizar la investigacion el primer procedimiento fue conocer cual es el
problema que tiene la empresa en mencién, para después realizar busquedas
sobre el tema, a través de la indagacién en diferentes bases de datos y
repositorios a través del uso de la biblioteca virtual UCV. Se procedio
posteriormente a definir las variables e identificar el objetivo general. Luego,
con el permiso de la gerencia se acordd la realizacion de la toma de
informacion in situ, a través de la aplicacion de los instrumentos de
observacion y verificacion de los items elaborados. Una vez tabulado los
resultados se procede a la entrevista teniendo en cuenta que la investigacion
se baso a una unidad de muestreo para la revision de un nimero determinado
de documentos, para después obtener los resultados y finalmente poder

brindar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.8. Método de andlisis de datos

En la investigacién, se tabularon los resultados obtenidos para determinar los
niveles de cumplimiento en base a una escala valorativa que permitio medir
dicho nivel. Asi mismo se realiz0 las respectivas comparaciones con la
entrevista para poder deducir y presentar los resultados, para finalmente poder

brindar las conclusiones de acuerdo a cada variable.
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3.9. Aspectos éticos

Teniendo en cuenta la resolucion del Consejo Universitario N°083-2016-UCV,
de fecha 29 de noviembre de 2016, se aprob6 el Cédigo de Etica en
investigacion de la Universidad César Vallejo. Donde dicha investigacion no
transgrede la ética de los entrevistados ya que se protege la identidad de cada
uno de ellos, teniendo en cuenta aquellos aspectos éticos se solicita a la
empresa Grupo Vargas S.A.C, la carta de autorizacion para poder realizar la
investigacion y poder aplicar el instrumento de elaboracion propia, el
documento mencionado se encuentra en el anexo 6 Carta de autorizacion. La
investigacion es de elaboracion real y original, sin manipular las variables y
menos realizando una copia de otros trabajos de investigacion. Dentro de este
marco es importante que la investigacion brinde a diversos entes una mejora

continua en todos sus procesos.
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V. RESULTADOS

La investigacion se llevd a cabo en la empresa Grupo Vargas S.A.C con RUC
20606617306, que tiene como domicilio fiscal la Av. San Martin de Porres Lote. G
dpto. 202 Santa Clara; asi mismo, cuenta con una planta de produccién, que se
encuentra ubicada en Av. Media Luna Mz A Lotes 9-10 y 15 Z.I. Huachipa —

Lurigancho.

Dada la necesidad del transporte terrestre, la organizacion se dedicada a la
fabricacion de carrocerias como son: Semirremolque plataforma, Semirremolque
Camabaja, Semirremolque Tolva, Tolva sobre chasis y furgones en general,
utilizando asi la compra constante de materia como es el acero en las industrias

carroceras.

En base a que la materia prima representa un elemento primordial para la
fabricacion de las carrocerias, como principal actividad de la empresa, se presente
realizar una descripcion minuciosa de control interno de estos insumos, para poder

determinar el manejo que se presenta dentro de la empresa.

4.1. Nivel de control interno en la recepcion de la materia prima

Para conocer el nivel de control interno en la recepcién de la materia prima, se
analizé el proceso operativo y la documentacion con la que cuenta la empresa en
este punto de la cadena de abastecimiento. El proceso de recepcidn se encuentra

a cargo del almacenero de la empresa que pertenece al area de logistica.
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Figura 1

Organigrama del area de logistica
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ASISTENTE DE COMPRAS ASISTENTE DE ALMACEN

Nota: el area de logistica esta conformada por la sub area de compras y la

sub area de almacén.
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Figura 2

Proceso de recepcion de materia prima
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El proceso de recepcion de materia prima se realiza en su mayoria de forma
verbal o telefénica, tanto para la solicitud de compra como para la verificacién
de los bienes recibidos; ademas no se hace uso de un sistema computarizado
para su ingreso al almacén, sino que se anota diariamente los productos

recibidos en un cuaderno de control que se encuentra a cargo del almacenero.

Ademas, durante el proceso de recepcion de los bienes, intervienen 3
documentos: la orden de compra, la guia de remision remitente del proveedor
al momento de la entrega de productos y el cuaderno de control de ingresos al

almacén.
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Tabla 1

Tabla de clasificacion de controles

ITEM DE CONTROL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Desde 0% A 50% DEFICIENTE
Desde 51% A 70% MEDIO

Desde 71 % A 100 BUENO

Nota: segun Loaiza, L. (2011).

Tabla 2

items de control interno —Recepcién de la materia prima

CUMPLIMIENTO

o
N iITEM DE CONTROL Sl NO
1 Existe un procedimiento para la recepcion de las materias primas. X
2 Se tiene definido al personal responsable de la recepcion, descarga 'y
manipuleo de las materias primas suministradas por los proveedores X
externos.
3 El personal encargado de la recepcion tiene conocimiento de los
pedidos realizados por el area de compras. X
4 Existe un lugar destinado para la recepcion de las materias primas
suministradas por los proveedores externos. X
5 Se prepara el area de la recepcion, despejandola de obstaculos como
envases 0 embalajes vacios, etc., X
gue deberan situarse en su respectivo espacio.
6 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la
descarga o0 manipuleo de las materias primas de las unidades de X
transporte del proveedor hacia la zona de recepcion.
7 El &rea destinada para la recepcion de materia prima se encuentra en X
un lugar estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes.
8 Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las
anotadas en la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y X
especificaciones.
9 Se comparan los documentos de la empresa con la guia de remision
del proveedor para corroborar que las especificaciones sean X
coincidentes.
10 Se deja constancia de la recepcion de las materias primas mediante
documento emitido por el area encargada. X
11 Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia
prima. X
12 Se constata la adecuada conservacién de la materia prima, de lo X
contrario se procede al rechazo de los bienes.
13 Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante X
documento emitido por el area encargada.
14 Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la X
recepcion de los pedidos.
15 Se comunica al area encargada el detalle de las materias primas no
recibidas o faltantes para un nuevo proceso de compra X

TOTAL 4 11




Tabla 3

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno — recepcion

ITEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
SI CUMPLE 4.00 26.67%
NO CUMPLE 11.00 73.33%
TOTAL 15.00 100.00%

Nota: de acuerdo con la tabla 3, el nivel de cumplimiento del control interno en la

recepcion es de 26.67%, por lo tanto, el nivel es deficiente.

4.2. Nivel de control interno en el almacenamiento de materia prima

Para conocer el nivel de control interno en el almacenamiento de la materia prima,
se analizé el proceso operativo, la organizacion del almacén y la documentacién
con la que cuenta la empresa. El proceso de almacenamiento, también se encuentra

a cargo del almacenero de la empresa.

Figura 3

Proceso de almacenamiento de materia prima
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Figura 4

Layout de ubicacion del almacén
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Nota: la materia prima se mantiene tanto fuera como dentro del almacén, para su
posterior traslado al &rea de produccion.

Figura b

Layout de distribucion del almacén
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Nota: toda la materia prima pequefia como tuercas, pinturas, herramientas y otros se
encuentra en el almacén interior sin mantener una organizacion especifica; asi

mismo, existe una sola puerta para el ingreso y despacho de los bienes.

Tabla 4

items de control interno — Alimacenamiento de materia prima

CUMPLIMIENTO

ITEM ITEM DE CONTROL S| NO

Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias X
1 primas.

Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento X
2 de las materias primas.
3 Las materias primas cuentan con una codificacion por categoria. X

Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las X
4 materias primas.

El almacén cuenta con el tamafio adecuado para el X
5 almacenamiento de todas las materias primas adquiridas.

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el X
6 almacenamiento de las materias primas.

Las materias primas se organizan por categoria dentro del X
7 almaceén.

Las materias primas se encuentran organizadas para una facil X
8 localizacién y control de las cantidades almacenadas.

Se usan estanterias y/o contenedores seguros y resistentes

para el almacenamiento de materias primas, dejando el suelo X
9 despejado para el libre acceso a los bienes.

Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las X
10  materias primas que se encuentran en el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias X
11  primas que se encuentran en el almacén.

Se realizan inventarios periddicos de las materias primas que se X
12 encuentran en el almacén.

La materia prima almacenada es la necesaria para la X
13  produccion.

El ambiente del almacén es adecuado para la conservacion de X

14  las materias primas.

Se verifica periddicamente el buen estado de las materias X
15 primas dentro del almacén.
TOTAL 5 10
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Tabla 5

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno — almacenamiento

ITEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
S| CUMPLE 5.00 33.33%
NO CUMPLE 10.00 66.67%
TOTAL 15.00 100.00%

Nota: de acuerdo con la tabla 5, el nivel de cumplimiento del control interno en el

almacenamiento es de 33.33%, por lo tanto, el nivel es deficiente.

4.3. Nivel de control interno en el despacho de materia prima.

El despacho de la materia prima se realiza desde el almacén y tiene dos
finalidades: la primera que es abastecer al area de produccion para la
fabricacion de las carrocerias; y también, la entrega de la materia prima a
terceros para realizar trabajos de corte y doblez de acuerdo con los planos de

fabricacion.

Figura 6

Layout de despacho de materia prima - produccion
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Figura 7

Proceso de despacho de materia prima - produccion
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Figura 8

Proceso de despacho de materia prima — servicio encargado a terceros
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Tabla 6

items de control interno — Despacho de materia prima

CUMPLIMIENTO

ITEM ITEM DE CONTROL S| NO
Existe un procedimiento para el despacho de las materias X
1 primas.
Se tiene definido al personal responsable del despacho de las X
2 Mmaterias primas.
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para X
3 el despacho de las materias primas.
Se cuenta con un documento para el despacho de las X
4 materias primas al area de produccion.
Se cuenta con un documento para el despacho de las X
5 materias primas a terceros.
Se verifica las cantidades de materias primas despachadas X
6 con las guias emitidas a terceros.
Existe un lugar destinado para el despacho de las materias X
7 primas.
Existe un control de stock de materia prima que asegure X
8 contar las cantidades requeridas.
Se deja registro de todos los despachos realizados en el X
9 almaceén.
La materia prima se despacha respetando un sistema de X
10 primeras entradas, primeras salidas.
Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos X
11  dafados o deteriorados en el almacén.
Se cuenta con un documento para la baja de productos X
12 dafados o deteriorados en el almacén.
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las X
13 materias primas que se despachan del almacén.
Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos X
14  extraviados en el almacén.
Se cuenta con un documento para la baja de productos X
15 extraviados en el almacén.
5 10

TOTAL
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Tabla 7

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno — despacho

iTEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
SI CUMPLE 5.00 33.33%
NO CUMPLE 10.00 66.67%
TOTAL 15.00 100.00%

Nota: de acuerdo con la tabla 7, el nivel de cumplimiento del control interno en el

almacenamiento es de 33.33%, por lo tanto, el nivel es deficiente.

4.4. Nivel de control interno en cuanto al uso de la materia prima en el proceso
productivo.

El uso de la materia prima se da directamente por el area de produccion, que
tiene como documentos base la orden de produccion y el plano de fabricacién
de cada carroceria, para su elaboracién. En estos documentos se encuentran
detalladas las especificaciones técnicas de cada unidad por producir, es decir
las cantidades de la materia prima necesarias para su elaboracion; asi como,
los accesorios, mano de obra, suministros y los servicios de terceros que se
requieren en el proceso. En el caso de la materia prima, la orden de produccién
sirve para verificar todos los bienes que fueron entregados por almacén.
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Figura 9

Proceso de uso de materia prima
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Tabla 8

items de control interno — Uso de materia prima

CUMPLIMIENTO

ITEM ITEM DE CONTROL S| NO
Existe un procedimiento de control para el uso de las materias X
1 primas.
Se tiene definido al personal responsable del control de las X
2 materias primas para el uso en la produccion.
Se cuenta con un documento de recepcion de las materias primas X
3 entregadas por el almacén para la produccion.
Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y X
4 caracteristicas de materias primas necesarias para la produccién.
Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la
iy . X
5 orden de produccién de cada unidad.
Se verifica las caracteristicas de las materias primas recibidas con X
6 la orden de produccion de cada unidad.
Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se X
7 utilicen en la produccién.
8 Se tiene un control de las mermas de materia prima. X
Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia X
9 prima en la produccion.
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las X
10  mermas de materia prima en la produccidn.
Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la X
11  produccion.
Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de X
12  materias primas en la produccion.
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los X
13 desmedros de materias primas en la produccion.
Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la X
14  produccidn, que se retornan al almacén.
Se cuenta con un documento para detallar la devolucién de X
15  materias primas no utilizadas en la produccidn, al almacén.
TOTAL 4 11
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Tabla 9

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno — uso de materia prima

ITEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
SI CUMPLE 4.00 26.67%
NO CUMPLE 11.00 73.33%
TOTAL 15.00 100.00%

Nota: de acuerdo con la tabla 9, el nivel de cumplimiento del control interno en el
almacenamiento es de 26.67%, por lo tanto, el nivel es deficiente.

Tabla 10

Consolidado de cumplimiento de control interno de materia prima

AREA DE CONTROL CLASIFICACION % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO

RECEPCION DEFICIENTE 26.67% 73.33%
ALMACENAMIENTO DEFICIENTE 33.33% 66.67%
DESPACHO DEFICIENTE 33.33% 66.67%
uso DEFICIENTE 26.67% 73.33%

PROMEDIO 30.00% 70.00%

En el andlisis realizado se ha determinado que los niveles de control en los 4

procesos evaluados son deficientes, obteniendo un promedio de cumplimiento del
30%.
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Figura 10

Grafico de cumplimiento del nivel de control de la materia prima
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Tabla 11

Consolidado de debilidades de control interno de materia prima

N° DEBILIDADES DE
CONTROL COMENTARIO
1 No existen procedimientos  La empresa no cuenta con ningin proceso o procedimiento formal

establecidos para el
tratamiento de las materias

primas en la empresa.

La comunicacion entre las
areas responsables de las
materias primas no es fluida,

ni formal.

No se cuentan con
herramientas o equipos
necesarios para el
manipuleo de las materias
primas.

Las areas donde se
manipulan las materias
primas no se encuentran
adecuadamente
sefalizadas.

No se cuentan con
herramientas tecnolégicas
de apoyo para el control de
materia prima.

No se cuentas con
documentos establecidos
para el control de las

materias primas.

para el tratamiento de las materias primas que abarca desde su
recepcioén hasta el uso en la produccion, lo cual ocasiona problemas
de pérdidas, mermas y desmedros no controlados que incrementan el
costo de produccién de las carrocerias.

Las areas que inician el proceso de produccioén, tales como compras
y produccién, no remiten a tiempo los documentos que detallan las
cantidades y caracteristicas de la materia prima al almacén, por lo que
no se pueden habilitar los espacios adecuados para la recepcion,
manipulacién y conservacion de estos materiales. Asi mismo, la
comunicacién no es formal, por lo que puede ocasionar errores en la
recepcion de los bhienes.

La empresa no cuenta con maquinarias propias para la recepcién de
las materias primas voluminosas o0 pesadas, ocasionando que se

ubiquen en zonas alejadas al almacén por no poder movilizarlas.

No se cuenta con sefializacion del lugar para la recepcion, despacho
y la ubicacion de las materias primas dentro del almacén, ocasionando
la desorganizacién de las materias primas y que no se tenga facil

acceso a ellas.

Todos los registros con los que se cuenta en la empresa se hacen en
un cuaderno de control, por lo que la informacion no es accesible para

otras &reas interesadas y es susceptible de error o mal interpretacion.

No hay documentos formales para el manejo de la materia prima,
principalmente no se cuenta con Kardex de almacén que es

importante para el control de los bienes.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se describe el nivel de control interno de la
materia prima en la empresa carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021,
enfocandose en 4 procesos criticos que abarcan la recepcién, almacenamiento,
despacho y su uso en la fabricacién de carrocerias; pudiendo observarse que el
control actual que da la empresa a estos bienes presenta deficiencias que pueden
ocasionar el mal uso o el deterioro de los mismos, lo cual es preocupante ya que
Ortega, et al.(2017), indica que el control de la materia prima es fundamental para
que la empresa pueda proteger y resguardar sus activos, con el fin de verificar su
exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a

las exigencias ordenadas por la gerencia.

Entre las fortalezas de la investigacion se puede mencionar la apertura brindada por
la empresa para el acceso de sus instalaciones y del personal para resolver las
dudas y consultas de los autores; mientras que, entre las dificultades, se puede
mencionar que, debido a la desorganizacion de las areas, principalmente el
almaceén, se presentaron demoras para la revision de su documentacion fisica, sin

embargo, se pudieron acceder a los reportes para su analisis.

Al analizar el nivel del control interno en la recepcion de la materia prima, se pudo
observar que no existe un proceso definido para esta parte de la cadena de
abastecimiento; ademas, que el area de almacén no cuenta con la informacion de
los pedidos realizados por el area de compras, consultandoles las cantidades y
caracteristicas en el mismo momento de la recepcion de los bienes, asi también, no
existe un documento formal para el registro de las materias primas que se
recepcionan, ni para dejar constancia de pedidos faltantes o el rechazo de los
productos que no cuentan con las especificaciones solicitadas; considerandose este
proceso como deficiente. Existen similitud con lo la investigacion de Pérez y Civera
(2014), que sefialan que la recepcion de materia prima es el punto de origen para

un uso correcto en la fabricacion, siendo de importancia ya que asegura gue las
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materias primas recibidas estén acorde a los pedidos en cuanto a las caracteristicas
solicitadas, para evitar errores en la fabricacion y baja calidad en los productos.
Ademas, coincide con la investigacion de Delgado (2014), puesto que la empresa
en estudio presenta controles inadecuados principalmente debido a varias falencias
en la comunicacion interna de las areas; asi también, con la investigacion de Abarca
(2018), que indica que la ausencia y carencia de un manual de control interno dentro
de las empresas, es un problema importante que deben tener en cuenta puesto que
les limita a no cumplir con objetivos y metas plasmados ya sea en corto o largo

plazo.

Con respecto al control interno en el almacenamiento de la materia prima se observé
que el almacén no se encuentra adecuadamente organizado ni cuenta con el
tamafo suficiente para la custodia de todos los productos, por lo que se colocan en
un espacio externo al almacén; ademas, los bienes no se encuentran codificados o
clasificados de ninguna forma, dificultando el acceso a ellos y el conocimiento de
los productos que se encuentran en el almacén; sin embargo, en su investigacion
Brenes (2015), sefiala la importancia de contar con un espacio que tenga las
dimensiones que la empresa necesita para la ubicacion y manipulacion de sus

materiales, con estandares de seguridad para proteger dichas existencias.

En el control interno de los despachos de materia prima, se observa que si se cuenta
con un registro de los bienes que salen del almacén, mas no se cuenta con un
control de stocks que aseguren la disponibilidad de toda la materia prima requerida
por el area de produccidon; ademas no se tiene conocimiento de los productos que
puedan dafiarse o extraviarse dentro del almacén siendo este proceso muy
importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora (2011), quién
sefala que el proceso de salida de materias primas hacia la produccion proceso es
fundamental debido a que el uso de materiales en la produccion requiere la mayor
eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricacion de

los productos.
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Con respecto al control interno del uso de materia prima en el proceso productivo,
tampoco se cuenta con un procedimiento especifico, pero si se cuentan con
documentos que detallan las cantidades y caracteristicas de las materias primas
requeridas por el area de produccion tales como la orden de produccién y el plano
de fabricacion; sin embargo, no se tiene un tratamiento adecuado para las mermas
y desmedros representando un riesgo de sobrecostos para la empresa; lo cual
coincide con la investigacion de Benites et al. (2016), que indica que el control
interno de procesos en una empresa posibilita reducir el riesgo en el proceso de
produccion. De la misma forma, en la tesis de Vintimilla (2014) indica que, al no
contar con procesos establecidos, no se puede realizar una buena ejecucioén en los
controles de materia prima, conllevando a que los resultados esperados no se
logren con excelencia, toda vez que se determina la ejecucién correcta se podra
obtener mejores resultados cumpliendo asi con la empresa, permitiendo asi también

a minimizar posibles riesgos que se puedan estar dando en el ente.

Se puede indicar que la importancia de la investigacién es la de dar a conocer a la
empresa sus principales deficiencias en materia de control interno, sobre todo
debido a que el costo de la materia prima para la fabricaciébn de carrocerias es
importante; ademas, de servir como precedente para que la empresa pueda mejorar
Sus procesos y mantenga un mayor control de todos los insumos que participan en
la produccién. Asi mismo, que pueda tomar accién para el manejo de las mermas y

desmedros, que actualmente solo se acumulan en la planta de produccién.

Finalmente, es importante mencionar que un adecuado control de las materias
primas asegura una adquisicion, conservacion y uso eficiente de las mismas,
evitando que la empresa pueda tener riesgo de costos adicional o pérdidas, y

asegurando que los productos fabricados sean de calidad.
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VL. CONCLUSIONES

El nivel de control interno de la materia prima en la empresa carrocera Grupo
Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021, es deficiente, puesto que en los 4 procesos
analizados que constan de la recepcién, el almacenamiento, el despacho y
el uso de estos recursos se obtiene un incumplimiento promedio de items de
control del 70%. Este resultado permite establecer la necesaria
implementacion de controles internos para revestir las debilidades y

minimizar los riesgos por la falta de control interno adecuado.

En la descripcion del nivel de control interno en la recepcion de la materia
prima se concluye que los controles aplicados son deficientes; puesto que la
empresa no cuenta con politicas para esta parte del proceso productivo; no
se conocen los pedidos de materia prima que deben recibirse; no se cuenta
con un area especifica para este proceso, ni con las herramientas necesarias
para ejecutarlo; ademas, no se deja constancia de los productos rechazados
o faltantes, representando el 73.33% de incumplimiento de controles. La falta
de un control interno de la recepcion puede ocasionar que los materiales
adquiridos tengan otras especificaciones que no coincidan con lo requerido

y altere la calidad y caracteristicas de los productos fabricados.

En el andlisis del nivel de control interno en el almacenamiento de materia
prima, se encontr6 que los bienes no se encuentran correctamente
organizados para pronta localizacién; ademas que no encuentran codificados
por categoria; y que el almacén no cuenta con el tamafio suficiente para
conservar toda la materia prima en su interior ni con un kardex de almacén
que le permita el control, representando 66.67% de incumplimiento de
controles evaluados. Esto acarrea un gran riesgo de pérdida de productos

por robo o deterioro que afectaria los resultados econémicos del negocio.

Al determinar el nivel de control interno en el despacho de materia prima se

encontré que la empresa si tiene documentos que dejan constancia de las
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salidas de almacén, tanto si es un despacho interno como externo; sin
embargo, no se respeta un sistema de inventarios ni se tiene el control de los
productos dafiados deteriorados dentro del almacén, representando un
66.67% de incumplimiento de controles. La falta de este control genera un
desorden en la determinacién de los costos y falta de informaciéon para

reponer a tiempo los materiales.

Al establecer el nivel de control interno en cuanto al uso de la materia prima
en el proceso productivo, se pudo observar que no se cuenta con un
documento de respaldo para los bienes entregados al area de produccion;
ademas que no hay la seguridad que todos los insumos se utilicen en el
proceso de fabricacion ni hay un tratamiento para las mermas y desmedros,
representando un 73.33% de incumplimiento de controles. Esto genera sobre

costos y pérdidas que afectarian la rentabilidad del negocio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa implemente politicas de control tales como:
demostrar compromiso con la integridad, demostrar responsabilidades de
supervision, demostrar compromiso con la competencia, establecer los
objetivos trazados por la organizacion, identificar los riesgos, identificar y
analizar cambios significativos para los procesos productivos, comunicacion
internamente y presentar reportes establecidos de la materia prima tanto para

la recepcidn, el almacenamiento, el despacho y el uso en la produccion.

Se recomienda que se efectué una reorganizacion bajo los parametros que
establece un sistema de control interno que comprenda las fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion del almacén y de las areas de recepcion
y despacho, de manera que los productos puedan ingresar bajo los
lineamientos establecidos para poder ubicar y retirar con facilidad la materia
prima. Asi mismo, se pueda adaptar el espacio externo del almacén para una

mejor conservacion de la materia prima voluminosa y pesada.

Se recomienda establecer un kardex de almacén o un control digital para el
ingresos y salidas de materias primas que corresponden al control interno
bajo el tercer objetivo de cumplimiento que regula las leyes que esta sujeto
la entidad en la utilizacion de un adecuado kardex en presentar los
inventarios periodicos de los bienes utilizados

Se recomienda formalizar los documentos como: vale de solicitud de materia
prima, vale de entrega de la materia prima, liquidacion de entrega de materia
prima y modificar la minuta referido al objeto social para que se pueda cumplir
con la venta de las mermas como una actividad mas en beneficio de la
organizacion, la cual se desarrollara un correcto tratamiento contable en el

manejo de la materia prima, mermas y desmedros.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

TITULO: "El control interno de la materia prima de la empresa Carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho 2021"

VARIABLE DEL
ESTUDIO

Definicion Conceptual

Definicion operacional

DIMENSIONES

INDICADORES

El control interno de
la materia

El control de la materia
prima comprende las
acciones que tienen como
fin reducir los riesgos y
alcanzar los objetivos
planificados. Estos controles
abarcan distintas areas y
operaciones dentro de la
empresa. Comprende el
plan de organizacién en
todos los

procedimientos coordinados
de manera coherente a las
necesidades del negocio,
para protegery

resguardar sus activos, en
este caso las materias
primas, con el fin de
verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos
contables, asi como
también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en
las operaciones para
estimular la

adhesion a las exigencias
ordenadas por la gerencia.
(Ortega, et al., 2017)

El control interno en la
empresa es sumamente
fundamental ya que se
necesita de las materias
primas e insumos para
poder procesar,
convertirlo en producto
terminado

y venderlo, es decir operar
su objetivo.

Los procesos tipicos en la
administracién de los
inventarios son: compras,
recepcion,
almacenamiento de la
existencia, consumos,
control de la produccidn.
(Camara, 2009)

Recepcion de la materia
prima

Nivel documentario de recepcién de la materia
prima.

Politicas establecidas en la recepcion de materia
prima

Nivel de validacidn de la materia prima.

Almacenamiento de la
materia prima

Control de ingresos y salidas de materia prima

Ubicacién y codificacién de la materia prima

Nivel de stock

Despacho de la materia
prima

Nivel documentario de despacho

Control en el traslado hacia drea productiva

Cumplimiento de entrega de materia prima

Uso de la materia prima en
el proceso productivo

Eficiencia en el uso de la materia prima en
proceso productivo

Aplicacién de la materia prima en el proceso
productivo

Control de sobrantes de materia prima




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: "El control interno de la materia prima en la empresa Carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho 2021"

PROBLEMA GENERALES

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Cual es el nivel de control
interno de la materia prima en
la empresa carrocera Grupo
Vargas S.A.C., Lurigancho,
20217

Describir el nivel de control
interno de la materia prima en
la empresa carrocera Grupo
Vargas S.A.C., Lurigancho,
2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢, Cudl es el nivel de control
interno en la recepcion de la
materia prima en la empresa
carrocera Grupo Vargas
S.A.C., Lurigancho, 20217

Describir cuél es el nivel de
control interno en la recepcién
de la materia prima en la
empresa carrocera Grupo
Vargas S.A.C., Lurigancho,
2021.

¢,Cual es el nivel de control
interno en el almacenamiento
de la materia prima en la
empresa carrocera Grupo
Vargas S.A.C., Lurigancho,
20217

Establecer el nivel de control
interno en el almacenamiento
de la materia prima en la
empresa carrocera Grupo
Vargas S.A.C., Lurigancho,
2021

¢ Cual es el nivel de control
interno en el despacho de la
materia prima en la empresa
carrocera Grupo Vargas
S.A.C., Lurigancho, 2021?

Determinar el nivel de control
interno en el despacho de la
materia prima en la empresa
carrocera Grupo Vargas S.A.C.,
Lurigancho, 2021.

¢ Cudl es el nivel de control
interno en cuanto al uso de la
materia prima en la empresa
carrocera Grupo Vargas
S.A.C., Lurigancho, 2021?

Establecer el nivel de control
interno en cuanto al uso de la
materia prima en el proceso
productivo en la empresa
carrocera Grupo Vargas S.A.C.,
Lurigancho, 2021

Control interno
de la materia
prima

Investigacion:
Basica
Nivel: Descriptivo
Disefio: No
experimental —
transversal.
Técnica: Analisis
documental
Instrumento: guia
de observacion.




Anexo 3: Guias de observaciéon 1 - Control de recepcidén de materia prima

GUIA DE OBSERVACION
AMBIENTE: Almacén
FECHA: Septiembre
ENTREVISTADO: Jefe de Almacén
INDICADOR: Politicas establecidas en la recepcion de materia prima
. DETALLE p
ITEM | NO OBSERVACION
RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA
Existe un procedimiento para la recepcién de las materias X No se cuenta con politicas de recepcién de la
1 primas. materia prima.
Se tiene definido al personal responsable de la recepcidn,
descarga y manipuleo de las materias primas suministradas por X El personal responsable es el asistente de almacén
2 los proveedores externos. (almacenero).
S . El personal de almacén se entera de las compras
El personal encargado de la recepcion tiene conocimiento de los .
) . . X realizadas cuando el proveedor se acerca a la
pedidos realizados por el area de compras. . .
3 empresa a dejar los bienes.
Existe un lugar destinado para la recepcidn de las materias X Si se cuenta con un espacio para la recepcion de los
4 primas suministradas por los proveedores externos. bienes.
. L . , Como no se tiene conocimiento de la fecha en que
Se prepara el drea de la recepcidn, despejandola de obstaculos . . .
. , llegardn los pedidos, muchas veces el drea de
como envases o embalajes vacios, etc., X . .
C . . recepcion se encuentra ocupada y hay q despejarla
que deberan situarse en su respectivo espacio.
5 de momento.




Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la
descarga o manipuleo de las materias primas de las unidades de

No se cuenta con equipos propios, pero se alquila de
un local cercano un montacargas pequefio cuando

6 transporte del proveedor hacia la zona de recepcidn. se requiere.
El area destinada para la recepcién de materia prima se El drea de recepcion se encuentra a unos 10 metros
encuentra en un lugar estratégico para el posterior del almacén por lo que hay que mover la materia
7 almacenamiento de los bienes. prima después de la descarga.
Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan Si se verifican que los bienes recibidos coincidan con
con las anotadas en la orden de compra, en cantidad, peso, la orden de compra; sin embargo, lo usual es que la
calidad y especificaciones. orden de compra se solicite en el mismo momento
8 de la llegada del proveedor.
Se comparan los documentos de la empresa con la guia de Se compara la orden de compra con la guia de
remisién del proveedor para corroborar que las especificaciones remisiéon remitente del proveedor o la facture
9 sean coincidentes. cuando el proveedor la tiene en el momento.
Se deja constancia de la recepcidn de las materias primas Todas las materias primas recibidas se registran en
10 mediante documento emitido por el drea encargada. un cuaderno de control que maneja el almacenero.
Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la No se tiene este detalle, pero no se acepta la
11 materia prima. mercaderia cuando tiene dafios visibles.
Se constata la adecuada conservacion de la materia prima, de lo
12 | contrario se procede al rechazo de los bienes. No se realiza esta verificacion.
Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante No se emite ningln documento donde se detalle las
13 | documento emitido por el area encargada. materias primas no recibidas.
Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento No se emite ningln documento donde se detalle las
14 | de la recepcion de los pedidos. materias primas faltantes en el pedido.
Se comunica al drea encargada el detalle de las materias primas La Unica comunicacion es via telefénica, no
15 no recibidas o faltantes para un nuevo proceso de compra documentada.




Anexo 4: Guias de observacion 2 - Control de almacenamiento de materia prima

AMBIENTE:
FECHA:

GUIA DE OBSERVACION

Almacén
Septiembre

ENTREVISTADO: Jefe de Almacén

INDICADOR: Ubicacion y codificacidn de la materia prima
4 DETALLE z
ITEM | NO OBSERVACION
ALMACENAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA
Existe un procedimiento para el almacenamiento de las X No se cuenta con politicas de
1 materias primas. almacenamiento de la materia prima.
Se tiene definido al personal responsable del X El personal responsable es el asistente de
2 almacenamiento de las materias primas. almacén (almacenero).
Las materias primas cuentan con una codificacién por X Las materias primas no cuentan con
3 categoria. ningun tipo de codificacion.
. . . El lugar destinado para almacenar las
Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las ) . .
. - X materias primas es el almacén y las zonas
materias primas. ,
4 a la entrada del almacén.
El almacén tiene una medida de 12 X 8, sin
El almacén cuenta con el tamafio adecuado para el embargo, no es lo suficientemente
almacenamiento de todas las materias primas X grande para colocar en su interior las
adquiridas. planchas de acero o los tubos que se
5 adquieren.
No se cuenta con equipos propios, pero se
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios X alquila de un local cercano un
para el almacenamiento de las materias primas. montacargas pequeifio cuando se
6 requiere.




Las materias primas se organizan por categoria dentro

Las materias primas se van colocando en
el almacén conforme llegan, las cosas
pequenas dentro del almacén y las

7 del almacén. grandes en la parte externa.
Las materias primas se encuentran organizadas para una
facil localizacidn y control de las cantidades
8 almacenadas. No se tiene este tipo de organizacion.
Se usan estanterias y/o contenedores seguros y No se usan estanterias en el almacén.
resistentes para el almacenamiento de materias primas, Todas las materias primas se encuentran
dejando el suelo despejado para el libre acceso a los en el piso o apiladas unas encima de
9 bienes. otras.
Se cuenta con un documento que detalle la lista No hay documento oficial para este
completa de las materias primas que se encuentran en el registro, solo el cuaderno de control del
10 almacén. almacenero.
No se cuenta con este documento. El
valor de la mercaderia lo tiene
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las contabilidad en la factura emitida por el
11 materias primas que se encuentran en el almacén. proveedor.
Se realizan inventarios periddicos de las materias primas Solo se toma inventario al cierre del
12 gue se encuentran en el almacén. ejercicio para la informacién contable.
La materia prima almacenada es la necesaria para la Todos los bienes del almacén se usan en
13 produccion. la produccion.
Debido a que las materias primas no
El ambiente del almacén es adecuado para la permanecen por largos periodos en el
14 conservacioén de las materias primas. almacén, se conservan adecuadamente.
El almacenero tiene cuidado de que las
Se verifica periddicamente el buen estado de las materias primas se conserven
15 materias primas dentro del almacén. adecuadamente.




Anexo 5: Guias de observaciéon 3 - Control de despacho de materia prima

GUIA DE OBSERVACION
AMBIENTE: Almacén
FECHA: Septiembre
ENTREVISTADO: Jefe de Almacén
INDICADOR: Nivel documentario de despacho
. DETALLE .
ITEM SI NO OBSERVACION
DESPACHO DE LA MATERIA PRIMA
Existe un procedimiento para el despacho de las X No se cuenta con politicas para el
1 materias primas. despacho de la materia prima.
Se tiene definido al personal responsable del despacho X El personal responsable es el asistente de
2 de las materias primas. almacén (almacenero).
. . . Normalmente se alquila un montacarga o
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios
. . X lo trasladan a mano entre el almacenero
para el despacho de las materias primas. .
3 y el personal de produccion.
Se cuenta con un documento para el despacho de las X El Unico documento es el cuaderno de
4 materias primas al drea de produccién. control del almacenero.
El d t it I
Se cuenta con un documento para el despacho de las ocumento que. >€ gml ¢ para fa
. . X entrega de las materias primas a terceros
materias primas a terceros. , ., .
5 es una guia de remision remitente.
Se verifica las cantidades de materias primas X
6 despachadas con las guias emitidas a terceros. Si se realiza esta verificacion.




Existe un lugar destinado para el despacho de las

No hay lugar especifico para el
despacho, cuando es interno solo se
traslada al drea de produccién y en el
externo se coloca los bienes en la

7 materias primas. movilidad del proveedor.
Existe un control de stock de materia prima que asegure No se cuenta con un Kardex de almacén
8 contar las cantidades requeridas. gue permita este control.
Se deja registro de todos los despachos realizados en el Si se deja registro de los despachos en el
9 almacén. cuaderno de control del almacenero.
No existe este tipo de control, que
La materia prima se despacha respetando un sistema de asegure el despacho mediante el
10 primeras entradas, primeras salidas. método PEPS.
No hay un procedimiento, simplemente
Se cuenta con un procedimiento para la baja de los productos dafiados se amontonan
11 productos dafiados o deteriorados en el almacén. con las mermas de la produccion.
Se cuenta con un documento para la baja de productos No se cuenta con un documento para la
12 dafiados o deteriorados en el almacén. baja de estos productos.
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las El valor de las materias primas lo conoce
13 materias primas que se despachan del almacén. contabilidad.
Se cuenta con un procedimiento para la baja de No hay un procedimiento especifico para
14 productos extraviados en el almacén. los productos extraviados.
Se cuenta con un documento para la baja de productos No se cuenta con un documento para la
15 extraviados en el almacén. baja de estos productos.




Anexo 6: Guias de observacion 4 - Control en el uso de materia prima

GUIA DE OBSERVACION
AMBIENTE: Almacén
FECHA: Septiembre
ENTREVISTADO: Jefe de Almacén
INDICADOR: Aplicacion de la materia prima en el proceso productivo
. DETALLE p
ITEM Sl NO OBSERVACION
USO DE LA MATERIA PRIMA
Existe un procedimiento de control para el uso de las X No se cuenta con un procedimiento para
1 materias primas. el control del uso de la materia prima.
Se tiene definido al personal responsable del control X El personal responsable es el asistente
2 de las materias primas para el uso en la produccién. de produccion.
Se cuenta con un documento de recepcion de las
materias primas entregadas por el almacén para la X

3 produccién.

No se cuenta con este documento.

Se cuenta con un documento que detalle las

El documento donde se detallan las

cantidades y caracteristicas de materias primas X cantidades y caracteristicas es la orden
4 necesarias para la produccion. de produccion y el plano de fabricacidn.
Se verifica las cantidades de materias primas recibidas
5 con la orden de produccién de cada unidad. Si se realiza esta verificacion.
Se verifica las caracteristicas de las materias primas X

6 recibidas con la orden de produccién de cada unidad.

Si se realiza esta verificacion.




Se verifica que la totalidad de materias primas

En todos los trabajos, no se utiliza la
totalidad de la materia prima recibida,
puesto que hay cortes de acero que

7 recibidas se utilicen en la produccion. sobran.
8 Se tiene un control de las mermas de materia prima. No se tiene este control.
No hay un documento donde se detalle
Se cuenta con un documento que detalle las mermas las cantidades de mermas de acero o
9 de materia prima en la produccion. tubos que se tienen en la produccion.
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de No se tiene un procedimiento para este
10 las mermas de materia prima en la produccion. punto.
Se tiene un control sobre los desmedros de materias
11 primas en la produccion. No se tiene este control.
No hay un documento donde se detalle
las cantidades de desmedro de acero
Se cuenta con un documento que detalle los por un mal corte o mala soldadura que
12 desmedros de materias primas en la produccion. es lo mas comun en la produccion.
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de No se tiene un procedimiento para este
13 los desmedros de materias primas en la produccién. punto.
Se tiene un control sobre las materias primas no
utilizadas en la produccién, que se retornan al
14 almacén. No se tiene este control.
No se cuenta con este tipo de
Se cuenta con un documento para detallar la documentos, los bienes no usados los
devolucién de materias primas no utilizadas en la recoge el almacenero y los coloca en un
15 produccidn, al almacén. espacio fuera del almacén.




Anexo 7: Andlisis documental - Orden de compra

E’ﬂf a1 Tl S 058 2021
_ An%g_‘ ORDEN DE COMPRA FE

HouA 01,01
Prowehedor: MIROMINA 5.8, Direccion: __|aW. LOS INGENIERCS MRO. 194 UAE. INDUSTRIA
Ruc: 20543847420 [Teietonos: | s81352s28 [E-mait:
Representante: [80=0R0UEZ YRAITA VERDNICA CINA |Tei=tonas: [Fax [
. . . P. Unitari .
Hem | Codigo Descripdion Une. Canticed ['JEEI'“ Pre<io total [USS]
oL FLESTRUC. A-35 £.00 x 1500 x £000 M, Unid. 32 33346 10670.60
o2 PLESTRUC. A-35 5.00 x 1300 x £000 MM Unid. z 500.32 1000.54
o3 PL GALVANIZADA DE 1 13 X 1200 X 2800 MM Unid. a0 3325 1331.04
04 FL LACDE 1.9 X 1200 X 2400 MM Unid. 43 4170 1753.13
03 FL LAC DE 2.0 X 1200 X 2400 MM Unid. 7 3344 374.10
08 FL LACDE 2.9 X 1200 X 2400 MM Unid. 14 EE.ET 533.38
o7 PL ESTRIADNA 2.5 X 1200 ¥ 2300 MM Unid. 123 E7.73 10T5E.42
[H FLATIMA DE 14 X 4™ X 6000 MM Unid. [ 3157 151512
* COM 5U RESPECTIVA CERTIFICADD DE CALIDAD
10 PLATAFDRMAS
SON DIECIICHO MIL CUATROCIENTOS DIECISES COM 44/100 DOLARES AMERICANCS TOTAL [US5] ZE416.44
Precio incluye 5V 18%  |Fecha = entraga: 23,/09/2021 Formas de pago: 41 contsdo
Lusarde-en‘h'\esu Observacicnas:
Planta: Av. Media Luna Mzs A Lote 15 Z 1. Huschipa — Lurizancha Local de enbreEs GRUPO VARGAS

Fachursr @ mombre de GRUPD VARGAS INGEMIERIA ¥ DESARROLLD SAC. RUC: 20806617306

Wota: )
AW, &V SAN MARTIN DE FORRES LOTE. & DFTO. 202 CHID. SANTA CLARA - 1320 [CONDOMINID PASED DEL SOL] LIMA - LIMA - ATE

Condiciones de la onden de compra

1-B FROVEEDOR estd obligade & enregar a Grupo Viegss ingenderia & desirmollo SAC (GV] o artkobes detalledos ém la Orden de Compra & soserdo com el
requerimients exprese en l misesa, ademids garamiza que fos artf culos entregades son de la M carscienistica goe o detallado em su cotizadin
desidamente soeptada por GV, articulos que o presentan delicienda alguna.

2-H precio e pagard GV por ko amhodes e el que se encoenira sefialado en la presente Orden de Comgra, el osal ne sufricd variacde alguna

3-E PROVEEDOR esta obigads & reponer o anbados gue GV rechase en Srma e5crits por enconirarss ef il estatn o pofges o tengan las mimas
caracteristicas detalladas en la orden de comeea v ootizacidn oeTespendiente. La regodicion deberd efecbaarse &n un plazo o mayor de tres | 03] das
natirabes eonatked & pant de | notifcecide del rea e de ke arthodos. Los gaeos & reposhion senks ewidos por o PROVEEDOR.

£-51 EL PROYEEDOR no padiera enbregar cpotunamente los articulos, debide a la existenda de una caso foruito o de feerza mayor [entidndase por boslgas,
paras, incemdos, explockones, achod Lemorima, acos vandilions o cualquier oira casss Seilar goe no pudiers ser prevista por las partes), deteerd
comunicirselo a GV deniro e las veinticuatne | 24) horas de producido el hecho, solichands un pato ne miyor de dnoe [05) dias materdes o o acepada
por GV para gue EL PROVEEDOR cumpla con sus chiigaciones tan prome Bayva desaparedidoe la casta guee motivd & retraso. Vencido dcho plazo G pueds
unilateralsente dejar sin efects la Orden de Compra.

5-EL PROVEEDDR siermtere que iNgRese & missirad ekt ornes con s artic los solicededs, deberd presemas s documents de identidad, la copia de la
Orden e Coimgda v b Gula de RemEdn oonrespeo ave, de o oontar oo 1@ GRima presemand o comarchante dé Bago oxTespondents |Fachas o boketa
dhe weeiica)

&-EL PROVEEDOR antes de la entrega e kos arthodes e chiigede & entregar i personal autorizado por GV: la copia de la Orden de Comgra, o origisal ¥
copia smat de ki Sulade Remishen o Sl compeohante de B presenads

T-EL PROVEEDO® brindard las facilidade: del caso al personal auterzado por G a fim de que poedas revisar v de ser apbcable, verificar el buen
funcionamiesto e b articulos materia de la presents Orden de Compra

B-la aceptacie de la presenie Orden de Compea por EL PROVEEDO R implica su condormidad con iodas L condidomes enablecidas enela, debiendo
dessobeer e documento won 5 sello y Tima, oome un requisits indispensable para o page del predo comenida

Dis de paga: Horsrio pare rec=ocion de articulos de GY:
WIERMES DE 03:00 om a 03:30 om LUKES 8 VIERMES gz 02:30 5m 8 0400 pm y de 02:30 om & 03200 pmi
WICTOR WARGAS CHAVEZ PRJCIM'EEDDF:l:NDmhI‘EE '|l1‘ir'11us:|
GERENTE SENERAL

ETU pioWarEas . = Eneno 8 20000 e mail.com




Anexo 8: Andlisis documental - Guia de Remision Remitente de Proveedores

A CORPORACION s [ F1ei] |
[ }

S\ ACEROS AREQUIPA S. A. 0oL UG s tiaso0s

CARRETERA PANAMERICANA SUR NRC 241, ICA Pisco Paracas FECHA FACTIEOLETA: : ;
Telefonos:  [+51) 54.23 2430, 54.21.5341 Fax: 54.21.9796. ORDEN VENTA: Fi1tesiese GUIA REMISION ELECTRONICA
COMPRADOR: GRUPD VARGAS ING & DESARROLLD SA ! - e Nro. T092-0017394
RLIC: 20505617306 FECHA INICIC TRASLADO: D41112021 Y -
CE R 2 ‘BEDE | PEDIDO U /T | CUENTE | .
B¢ cECLO} LMoSATEV | it | | 11ocosesn | DT: 714582
mEM CODIGD DETALLE UNIDAD CANTIDAD
1 401245 | PLANCHA LAC GRUESA ASTM A-35 6.0MM X 1500MM X SDOTMM sT 30000
2 400614 | PLANCHA LAC DELGADA ASTM A-36 3.0MM X 1SDIMM X E000MM sT 3000
3 402580 | PESTRUC A-36 4.0MM X 150OMM X SDOTMM sT 10000
4 400612 | PLANCHA LAC DELGADA ASTM A-36 4.5MM X 1SDIMM X E000MM sT 10000
5 401251 | PLANCHA LAC GRUESA ASTM A-35 B.OMM X 1500MM X S00TMM sT 3000
[ 401258 | PLANCHA LAC GRUESA ASTM A-35 12.0MM X 1SDOMM X E000MM sT 1000

Resumen - AT IWkHIW2JSvaAT2RNAIEM=

TRANEFOR- | CON: TRASLADOH
Punto da Partda AV. ARGENTINA 2051 LIMA LIMA CALLAC PERU | MR |':'E °“U°'°"| VENTA | MACIEN | ctn Sepes  [TUORTACKN|  oTRos
Punio de Liegada: CARRETERA CENTRAL KM 12.5 SECTOR RACAYAL ATE LIMA LIMA FERU [ [ = [

Fecha Impresion: 0471172021 D4:57:11 AM

EMITIDO FOR REVISADO FOR REVISADO POR RECIEI CONFORME
DOCIDENTID:
Empresa de Transportes: Comoradion Transportes Molna SAC. RUC: 20606755451
Chafer: EDISON CALLE CUBA Licencia Cond. Q45273835
Piaca: CALTSE Pesa (TN): 22.210

Direccion Transporiista: MZA. D LOTE. 8 ASC. ASOCIACION DE VIVIENDA VILLA JUANITA SAN MARTIN DE PORRES LIMA LIMA PERU

o 2 guia de remisiin consuits en com Emitide a trawes oe
Autorizado mediante |3 Resolucion de NN INAT [ L]




Anexo: Andlisis documental - Orden de produccion

GRUPO VARGAS INGEMNIERIA & DESARROLLD SAC
RUC: 20806617306

NAR%&%‘L CEL.: +51987 204 808

CEL.: +531 940 281 694

rupovargas.ventasi@agmail.com
mgenieria & Dasomolo 5.A.C. arup 9 @g

ORDEN DE PRODUCCION
ESPECIFICACIOMNES TECNICAS

UMNIDAD:
SEMIRREMIOLOQUE CISTERMA DE WACIO FUA CON SUSPENSION NEUMATICA SIM EQUIPAMIENTO
DIMEMNSIOMNES
* Capacidad del Cisterna: 35 m3
*  MNrode ejes (V5]
*  Ejes Retractil: 01
*  Peso Neto Aprox. 10,800 kg
*  Plano referencial: /P

APLICACION DE NORMAS

Disefio, Fabricacidn y Transporte:
* Reglamento Nacional de Pesos y Medidas.

*  MNTP: Norma Técnica Peruana.
* Al Americam lron and steel Institute.

Procedimientos de Soldadura:
*  AW3S: American Welding Society.
*  Segun Normas establecidas por la AWS seccion D1.1.

PROPIEDADES

* Tangque de Seccion circular.

01 compartimientos.

Guardafango de ruedas posteriores de plastico

Sin reservoric de agua para limpieza en los laterales.
5in equipamiento de vacio e hidraulico.

Sin vahula de succidn y descarga (serd proporcionade por el cliente).
5in visores de nivel (serd proporcionado por el cliente).

ESTRUCTURACION Y CONSTRUCCION

Chasis:
- Vigas Tipo Z, fabricado en acero estructural ASTM A36 de 8.0 mm de espesor.
- Puentes en acerc ASTM A36 de 6.0mm de espesor, distribuidos a todo le large del chasis.

Tangue:

- Cuerpo Fabricade en plancha acero estructural ASTM A-36 de 6.0mm de espesor, la cual sera
estructurada al chasis mediante union por soldadura.

- Rompeolas fabricado en plancha estructural ASTM A-36 de 4.5mm de espesor.

- Tapa frontal Toriesferica fabricado en plancha ASTM A-36 de 6.0mm de espesor.

Compuerta:

- Cuerpo Fabricado en plancha acero estructural ASTM A-36 de 6.0mm de espesor tipo
toriesferica.

- Apertura de compuerta mediants cilindre hidraulico.

- Sellado hermético mediante jebe especial.

- Wilvula de descarga @6” tipo mariposa, proporcienado por el diente.

- Valvulas de succién @3 y @47 (02) tipo mariposa, propordonado por el cliente.




Manhol:

- Fabricado en acero estructural ASTM A3E de @500mm, para el acceso al tangue.
- Sellado hermético.
- Seguros tipo mariposa para la apertura y cierre.

Acoplamiento:
- Plancha de King pin de 12.0mm de espesor con acero estructural ASTM A-36.
- King pin normalizade de @ 27 procedendia importada.

SUSPENSION - EJES

Suspension Meumatica:

-  Procedencdia: Importada

- Modelo: ROCKWELL O SIMILAR
- Capacidad de carga de 30,000 |b.
- 01walvulas de Nivelacion.

Ejes:

- Ejes tipo Disco de 77.5” de trocha con capacidad de carga de 30,000 Ib. {13,608 kg).
- Procedencia: Importada asidtica.

- Bocamasa americana o europea, segun indicacion del cliente.

INSTALACIOMES

Frenos.
- Con 02 lineas de aire de emergencia y de servicio.
- D1Valvula relay, 02 valvulas de desfogue rapido.
- 02 tanques de aire (para sistema de fremo y suspensicn).

Sistema Eléctrico.

- Acorde con lo establecido en el Reglamento Nacional de Wehiculos.
- Compsatible con el tracto camidn.

- Luces leds laterales de circulacion multi-voltaje.

- Cables eléctricos en la marca INDECO.

PINTURA

Pintura:

- Pintura exterior, 2 capas de pintura epoxica y 2 capas de acabade con esmalte sintetico tipo
gloss, |35 zonas en acero Negro.

- Limpieza mediante addo, todas las zonas en acero inoxidable.

- Moincluye pintado de logotipos.

ACCESORIDS

- King ping importado

- Patas de apoyo importadas.

- Caja de herramientas

- (Guardafangos para ruedas posteriores en plastico
- Porta manguera posterior.

- Defensa lateral

- Porta cono

- Porta extintor

- Portatacos

- Portallanta

-  Escarpines en ruedas posteriores.
- Cintas reflectivas de circulacidn.

*** OPCIOMALES ***

AROS Y NEUMATICOS:

- Medida de neumaticos: 11R22.5
- Marca: Blacklion o similar

- Aros: fiermo




Anexo 10:

Analisis documental - Plano de Fabricacién Volquete
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Anexo 11: Analisis documental - Estructura de costo de fabricacién de Semi
remolque

ESTRUCTURA DE COSTO
TIPQ DE PRODUCTO: SEMIREMOLOUE FURGON CORTINERD SUSPENSION NEUMATICA 2021 13:21
DIST. ENTRE VIGAS 800 man Precia sin IGV
LONGITUD 13300 mm Mat. (%] Estriada Galv. Inox ABT2 ASid
ANCHO 2800 mm kg 0.87 1.11 10 421 081
ALTURA INTERIOR 2725 mm Mat. Tubo Rda | Tube Cdro | SAE 1045 Cortina Madera Triplay
Hro de Ejes 3 kg 1.15 121 128 19.40 1.50 1.1
Ejes con Retractil i
Tipo die Suspencion
ALTURA LIBRE 2845 mm.
Desnivel 435 mm.
Longitud de cama frontal 4048.0
A MATERIALES
ITEM DESCRIPCION Material | Espesor | Desarrolls | Longitud | Cant. | Pracie ::: cf::vm" Arsa
ESTRUCTURA PISO
1 Alma A-38 6.00 4852011 1 2z 0BT 46848 405 B4 0
2 Platina Supérior A-38 16.00 125 13670 2 0BT 4M24 37544 7
3 Platna Inferios A28 16.00 125 13650 2 0BT 47881 7288 7
4 Pusnie king pin A-3B B 400 8o 2 087 3354 20.18 1
5 Rel. puente king pin A3 [ 300 400 2 087 1130 983 i
@ Puenie Bajos A3 B 300 900 B 087 78.30 86.38 3
7 Puenile anlre vigas A3 [ s 900 3 087 4789 4143 2
8 Durmisntz A3 4 200 2502 21 0BT 183 297,38 2
8B Durmienie posliza faberal A3B 4 200 840 B 087 3185 7.5 2
BC Durmignle posliza cenbral A3 4 200 900 1 087 565 402 i}
9 Riel frontal A3 4 335 2562 1 087 an 2372 2
10 Riel paslesiar A3 4 565 2800 1 087 48.13 4013 3
11 Riel lateral fantal A3B 4 300 4048 2 087 76.28 68.37 3
11 Ried lateral verlical AJB 4 300 818 2 087 1184 10.13 1
11T Riel lateral posiedior A3 4 300 8443 2 0BT 1Al 154.78 i1
12 Colgador de parachoque L] 4 2 100 2 087 1.58 1.20 0
13 Parachogue A3 3 o 1800 1 087 13.14 11.43 1
14 Refuerzo de Parachoque 36 4 560 355 1 087 am 348 ]
15 Rampa A3B [ 700 1060 1 087 495 30.40 1
18 Plats king pin A-3B 127 500 1060 1 087 8511 8274 2
17 Base de cudllo A3 4 200 2500 1 087 1570 13.68 1
18 Plancha de refuerzo de puente A:38 45 140 260 4 087 514 447 0
19 Carlelas de king pin A3 [ 200 500 2z 087 942 a.20 i
20 Carlelas de suspensidn A-3B g 134 304 ] 087 1.5 10.02 0
21 Refuerzo de coshura A3B B 200 500 2 087 942 8.20 i
22 Piso de madera madesa 2 1847 13170 1 180 38470 583.08 43




ESTRUCTURA ELEVACION

Bi Angulo de base A28 & 150 2800 2 087 38.74 31.08 2
B2 Esquinera Frantal A28 3 150 2712 4 1.50 34.32 57.48 3
%] Esquinero Posterior As36 3 150 347 4 0.00 4447 0.00 4
B4 Canal de Solera Fronlal y poste LAC 23 150 palii] 4 0.00 2588 0.00 3
B5 Canal de refluerzo de manparas LAC 23 150 2334 4 087 2528 22.00 3
Bd Salera Lateral LAC 23 185 13300 2 1.50 B3.85 14048 10
B7 Refuerza de solera laieral LAC 23 120 13180 2 0.00 57.18 0.00 L}
B4 Templador LAC 23 150 2545 12 0.00 B2.71 0.00 9
B4 Refusrza de module Frontal A6 3 150 2607 2 087 18.42 16.02 2
BI0  Refuerzo de modulo posterior  A.36 3 150 a2 2 1.50 2148 2.4 2
Bi1 C para mampara frantal As36 3 150 257 4 0.00 37.54 0.00 3
B2 C para mamgara poslenor AelB 3 150 ez 4 il 4388 Q.00 4
Bi3  Omega de Mampara posiedor  A.36 4 176 840 2 087 928 B.08 1
Bld  Modulo Frontal Galv, 12 300 2607 12 1.01 Ba.41 89.29 19
BiS  Modulo Posieriar Galv. 12 300 a2 12 1.01 10316 104.19 22
Bié  Compl. Modulo Fronal y posteri Galv. 12 365 3042 2 1.01 2284 22.88 5
B1T  Base de mampara frontal As36 & 200 175 2 087 350 287 i}
Bid  Base de mampara Poslerior  A-36 & 150 175 2 1.01 247 250 a
ESTRUCTURA QUILLA
Ci Omega corta quilla frontal LAC 1.50 200 2035 14 0.87 g7.08 5837 1
Cc2 Omega quilla cama baja LAC 1.50 200 2470 4 0DA7 19777 172.08 34
C3 Angulo de coslilla de quilia fronl  LAC 230 75 2035 14 0.87 3858 33.56 4
C4 Angulo de costlla de quila post  LAC 230 75 2470 4 087 11372 6d.594 13
C5 Base de quilla A-38 3.00 150 13118 2 0.87 92.66 B0 B
CH Refusrzo lateral de quilla A-38 230 100 13185 4 0.87 95.22 B2.54 1
Cc7 Larguern de quila A-38 4.00 150 13180 1 0.87 82.12 54.05 4
C4 Larguer supenor de quilla A-38 3.00 120 13180 1 0.87 T 32.43 3
C4 Refusrzo diagonal de quilla A-38 1.50 90 1425 23 0.87 M7 30,22 [}
Ci0  Refusrzo horizanial A-38 200 100 2380 ] 0.87 2251 19.59 3
ESTRUCTURA RACK 2D0O NIVEL
Ri Larquern exierior 503100 Tuba 250 300 8300 2 121 10851 132.50 [}
R2 Larguero interior 40xB0 Tubo 250 240 K] 2 121 ar.el 108.00 4
R3 posles intermedios 40xED Tubo 250 240 1570 4 121 2058 35.79 2
R4 parilla 50x50 Tuba 250 200 1] 42 121 16155 185.48 B
ACCESORIOS
1 Suspencion Mecanica A 38 Li] 0BT 0.00 0.00
2 Pala de apoyao (jgos) A 38 Li] 0BT 0.00 0.00
3 Tangue de aire A 38 1 0BT 18.00 15.86
4 Portallania A 38 1 0BT 35.00 30.45
5 Caja herramienta A=38 200 1260 800 1 0BT 17.60 15.49 2
6 Defensa Lateral A 38 2.00 100 G000 4 0BT 3T.6B 3278 5
T Plancha de gamrucha A 38 6.00 50 100 48 0BT 10.91 649 ]
B Bara de nylon de 32° Hylan 2 80.00 10.00 160.00 ]
& Remache de golpe ¥ arandelas 50.00 ]
483388 A4EET 18 J5T 42




Anexo 12: Panel Fotografico

[Materizies + 3% 487B.87 478680 6814
ACCESORIOS

Suspensitén mecanica Importada 1.00 1800000 TE0.00 1800.00
Suspancitn Neumatica Walso & Chaln 3 ejes 000 1355.08 0.00
Kil de Valvulas Susp. Walson & Chalin 3 ejes 000 4F373 o.00
Kil de Levanbe Watson&Chalin 1 ejes 000 53390 o.00
Sistema Electrico (Kits) 1.00 102 40 10240
Sislema Neumalico | Kils) 1.00 15988 150.BB
Musiles 000 105.00 000
king pin 1.00 B65.55 85.55
Ejes para aro de disco 3.00 70500  1074.60 21156.00
Levantador de aje [suspensar) 000 508 47 11540 0.00
Pala de apoyo de engranaje 1.00 24587 200 24567
Sistema de frena (Maxi Brake) 2100 T5.00 10 150.00
Rodamienlos 000 5 o.00
Cartina TEA1 19.40 79.00 1521.10
Cartina techa 34.58 19,40 36.00 870.BS
Riel logistico de acero lipo E 000 15.80 0.00
Barra estbadora de E 000 G2.B0 o.00
Ofros 50.00
|Total Accesorios +1% 2HEE.00 E048.26
MANO DE OBRA
Caldereria 175 HH/TM T77.92 HH 250 1944 80
soldador 50.00 HH 200 100.00
st Sisl Eléciics 30.00 HH 200 80.00
Pintura-Aremada 314.03 HH 2100 B2B.07
Carle y doblez 023 #2510
Insl. Sl Neumatico 30.00 HH 2100 80.00
alros 100,00
|Total Mano de Obra 1201.98 HH 3’!1?.9!'
CONSUMIELES
Soldadura, Equipo Oxicorte, Elc. 015 BEE.TD
piniura 250 TES.0E
|Total Consumibles 1451.87]

RESUMEN

Maleriakes 47596.90

Accesarios E945.24

Mana de Dbra IFT.a7

Consumibles 1451.87

Costo Primo

Margen {20%) 20%  1983.38

Margen Accesorios 168% 104234

Costos indirectos T% 118412

Valor de Venta Sin 1GV [ §) 21135.88

Pracio Venta (Inc. 1GV) () 18%] 24940.30

Paso estimado

13 Bantas 1235

Pesa de ka unidad 8479 kg ncluido neumalicos

Tiempo de Entrega 5 Hombres 30 Dias

FRECIIE HO IMCLUYEM ARDE. LLANTA, Ml ENLLANTE




Vista interior del almacén




Vista exterior del almacén
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Ubicacion de las mermas



Anexo 13: Certificacion de validez del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mag. Carola Salazar Rebaza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogersmos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: El control interno de la materia prima
en la empresa Carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Cefiniciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de |0s instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Sherly Eugenia Samaniego Yurivilca Olivares Yupandqui Jorge Alberto

D.N.I: 47606895 D.N.I: 46458868



Anexo 14: Validacion de expertos.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: El control interno de la materia prima [con su respectivo autor, afio y pagina]

El control interno cuenta con diversos componentes, que va encaminado en resguardar los recursos de la
empresa para asi evitar los fraudes o negligencias en la cual nos ayuda a alcanzar los objetivos de la
organizacion. (Santillana, 2015, p. 43). Es asi como para Lépez y Pesantes (2017), el control interno, ayuda
a corregir los errores y alcanzar los objetivos trazados por cada ente.

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]
Dimension 1: Recepcion de la materia prima

Gaitan (2013), afirma la recepcién es el conjunto de operaciones que se efectian antes de su llegada al
almacén, que comprende las actividades de descarga y desembalado del material, comprobacion de partidas,
y anotacion de dafnos.

Dimension 2: Almacenamiento de la materia prima

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener la materia prima. Es por ello que
Brenes (2015), indica que es necesario contar con un espacio que tenga las dimensiones que la empresa
necesita para la ubicacion y manipulaciéon de sus materiales, con estandares de seguridad para proteger
dichas existencias.

Dimension 3: Despacho de la materia prima

Los despachos de materia prima aseguran la disponibilidad de toda la materia prima requerida por el area de
produccion siendo este proceso muy importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora
(2011), quién sefiala que el proceso de salida de materias primas hacia la produccion es fundamental de
acuerdo a sus lineamientos.

Dimension 4: Uso de la materia prima en el proceso productivo

En cuanto a la salida de materias primas hacia la produccion, se hace mencién a lo que indica Mora (2011),
quién sefiala que este proceso es fundamental debido a que el uso de materiales en la produccion requiere
la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricacion de los productos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: El control interno de la materia prima.

Control de sobrantes de
materia prima.

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Nivel documentario de
recepcion de la materia
prima. 01, 02, 03, 04,
Recepcion de la Politicas establecidas en | 05, 06, 07, 08, 1. Nominal
materia prima la recepcidn de materia 09,10, 11, 12, 2. Dicotdmica
prima. 13, 14,15
Nivel de validacion de la
materia prima.
Control de ingresos y
salidas de materia prima. 01,02, 03, 04,
Almacenamiento de la | Ubicacion y codificacion | 05, 06, 07, 08, 1. Nominal
materia prima de la materia prima. 09, 10, 11, 12, 2. Dicotémica
Nivel de stock 13,1415
Nivel documentario de
despacho. 01, 02, 03, 04,
Despacho de la Control en el traslado 05, 06, 07, 08, 1. Nominal
materia prima hacia area productiva. 09,10, 11, 12, 2. Dicotdmica
Cumplimiento de entrega 13,14, 15
de materia prima.
Eficiencia en el uso de la
materia prima en proceso
Uso de la materia prolductli\’/o. . 01,02, 03, 04, .
orima en el proceso Aphcamon de la materia | 05, 06, 07, 08, 1. N.omlpall
roductivo prima en el proceso 09,10, 11, 12, 2. Dicotémica
P productivo. 13,14, 15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA

Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 Recepcion de la materia prima.
Existe un procedimiento para la recepcién de las materias primas. X X
Se tiene definido al personal responsable de la recepcion, descarga y manipuleo de X X
las materias primas suministradas por los proveedores externos.
El personal encargado de la recepcion tiene conocimiento de los pedidos realizados X X
por el area de compras.
Existe un lugar destinado para la recepcion de las materias primas suministradas X X X
por los proveedores externos.
Se prepara el area de la recepcion, despejandola de obstaculos como envases o X X X
embalajes vacios, etc., que deberan situarse en su respectivo espacio.
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o X X X
manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia
la zona de recepcion.
El area destinada para la recepcion de materia prima se encuentra en un lugar X X X
estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes.




Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las anotadas en X X X
la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y especificaciones.

Se comparan los documentos de la empresa con la guia de remision del proveedor X X X
para corroborar que las especificaciones sean coincidentes.

Se deja constancia de la recepcion de las materias primas mediante documento X X X
emitido por el area encargada.

Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia prima. X X X
Se constata la adecuada conservacion de la materia prima, de lo contrario se X X X
procede al rechazo de los bienes.

Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante documento emitido X X X
por el area encargada.

Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la recepcién de X X X
los pedidos.

Se comunica al area encargada el detalle de las materias primas no recibidas o X X X
faltantes para un nuevo proceso de compra

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
Almacenamiento de la materia prima.

Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias X X X
primas.

Las materias primas cuentan con una codificacién por categoria. X X X
Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas. X X X
El almacén cuenta con el tamafio adecuado para el almacenamiento de todas las X X X

materias primas adquiridas.




Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de X X X
las materias primas.

Las materias primas se organizan por categoria dentro del almacén. X X X
Las materias primas se encuentran organizadas para una facil localizacién y control X X X
de las cantidades almacenadas.

Se usan estanterias y/o contenedores seguros y resistentes para el almacenamiento X X X
de materias primas, dejando el suelo despejado para el libre acceso a los bienes.

Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas X X X
que se encuentran en el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se X X X
encuentran en el almacén.

Se realizan inventarios periédicos de las materias primas que se encuentran en el X X X
almacén.

La materia prima almacenada es la necesaria para la produccion. X X X
El ambiente del almacén es adecuado para la conservacion de las materias primas. X X X
Se verifica periddicamente el buen estado de las materias primas dentro del X X X
almacén.

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
Despacho de la materia prima.

Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas X X X
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las X X X
materias primas.

Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al area de X X X

produccion.




Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros. X X X
Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guias emitidas a X X X
terceros.

Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas. X X X
Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades X X X
requeridas.

Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén. X X X
La materia prima se despacha respetando un sistema de primeras entradas, X X X
primeras salidas.

Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos dafiados o deteriorados X X X
en el aimacén.

Se cuenta con un documento para la baja de productos dafiados o deteriorados en X X X
el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se X X X
despachan del almacén.

Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos extraviados en el X X X
almacén.

Se cuenta con un documento para la baja de productos extraviados en el almacén.

DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
Uso de la materia prima en el proceso productivo.

Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el X X X

uso en la produccion.




Se cuenta con un documento de recepcion de las materias primas entregadas por el
almacén para la produccion.

Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y caracteristicas de
materias primas necesarias para la produccion.

Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de produccion
de cada unidad.

Se verifica las caracteristicas de las materias primas recibidas con la orden de
produccion de cada unidad.

Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la produccion.

Se tiene un control de las mermas de materia prima.

Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia prima en la
produccion.

Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas de materia prima
en la produccién.

Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la produccién.

Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de materias primas en la
produccion.

Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los desmedros de materias
primas en la produccion.

Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la produccion, que se
retornan al almacén.

Se cuenta con un documento para detallar la devolucién de materias primas no
utilizadas en la produccién, al almacén.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. g: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Pablica Colegiada, docente de educacion superior

30 de septiembre de 2021
Pertinencia: El ftem comesponds al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

:
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados = =
son suficientes para medir la dimension 4'// -

Firma del Experto Informante.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: El control interno de la materia prima [con su respectivo autor, afio y pagina]

El control interno cuenta con diversos componentes, que va encaminado en resguardar los recursos de la
empresa para asi evitar los fraudes o negligencias en la cual nos ayuda a alcanzar los objetivos de la
organizacion. (Santillana, 2015, p. 43). Es asi como para Lopez y Pesantes (2017), el control interno, ayuda
a corregir los errores y alcanzar los objetivos trazados por cada ente.

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]
Dimensién 1: Recepcion de la materia prima

Gaitan (2013), afirma la recepcién es el conjunto de operaciones que se efectian antes de su llegada al
almacén, que comprende las actividades de descarga y desembalado del material, comprobacion de partidas,
y anotacion de dafios.

Dimension 2: Almacenamiento de la materia prima

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener la materia prima. Es por ello que
Brenes (2015), indica que es necesario contar con un espacio que tenga las dimensiones que la empresa
necesita para la ubicacion y manipulaciéon de sus materiales, con estandares de seguridad para proteger
dichas existencias.

Dimension 3: Despacho de la materia prima

Los despachos de materia prima aseguran la disponibilidad de toda la materia prima requerida por el area de
produccion siendo este proceso muy importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora
(2011), quién sefiala que el proceso de salida de materias primas hacia la produccion es fundamental de
acuerdo a sus lineamientos.

Dimension 4: Uso de la materia prima en el proceso productivo

En cuanto a la salida de materias primas hacia la produccién, se hace mencion a lo que indica Mora (2011),
quién sefiala que este proceso es fundamental debido a que el uso de materiales en la produccion requiere
la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricacion de los productos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: El control interno de la materia prima.

Control de sobrantes de
materia prima.

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Nivel documentario de
recepcion de la materia
prima. 01, 02, 03, 04,
Recepcion de la Politicas establecidas en | 05, 06, 07, 08, 3. Nominal
materia prima la recepcidn de materia 09,10, 11, 12, 4. Dicotdmica
prima. 13, 14,15
Nivel de validacion de la
materia prima.
Control de ingresos y
salidas de materia prima. 01,02, 03, 04,
Almacenamiento de la | Ubicacion y codificacion | 05, 06, 07, 08, 3. Nominal
materia prima de la materia prima. 09, 10, 11, 12, 4. Dicotomica
Nivel de stock 13,1415
Nivel documentario de
despacho. 01, 02, 03, 04,
Despacho de la Control en el traslado 05, 06, 07, 08, 3. Nominal
materia prima hacia area productiva. 09,10, 11, 12, 4. Dicotdmica
Cumplimiento de entrega 13,14, 15
de materia prima.
Eficiencia en el uso de la
materia prima en proceso
Uso de la materia prolductli\’/o. . 01,02, 03, 04, .
orima en el proceso Aphcamon de la materia | 05, 06, 07, 08, 3. N.omlpall
roductivo prima en el proceso 09,10, 11, 12, 4. Dicotomica
P productivo. 13,14, 15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA

Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 Recepcion de la materia prima.
Existe un procedimiento para la recepcién de las materias primas. X X
Se tiene definido al personal responsable de la recepcion, descarga y manipuleo de X X
las materias primas suministradas por los proveedores externos.
El personal encargado de la recepcion tiene conocimiento de los pedidos realizados X X
por el area de compras.
Existe un lugar destinado para la recepcion de las materias primas suministradas X X X
por los proveedores externos.
Se prepara el area de la recepcion, despejandola de obstaculos como envases o X X X
embalajes vacios, etc., que deberan situarse en su respectivo espacio.
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o X X X
manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia
la zona de recepcion.
El area destinada para la recepcion de materia prima se encuentra en un lugar X X X
estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes.




Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las anotadas en X X X
la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y especificaciones.

Se comparan los documentos de la empresa con la guia de remision del proveedor X X X
para corroborar que las especificaciones sean coincidentes.

Se deja constancia de la recepcion de las materias primas mediante documento X X X
emitido por el area encargada.

Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia prima. X X X
Se constata la adecuada conservacion de la materia prima, de lo contrario se X X X
procede al rechazo de los bienes.

Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante documento emitido X X X
por el area encargada.

Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la recepcién de X X X
los pedidos.

Se comunica al area encargada el detalle de las materias primas no recibidas o X X X
faltantes para un nuevo proceso de compra

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
Almacenamiento de la materia prima.

Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias X X X
primas.

Las materias primas cuentan con una codificacién por categoria. X X X
Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas. X X X
El almacén cuenta con el tamafio adecuado para el almacenamiento de todas las X X X

materias primas adquiridas.




Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de X X X
las materias primas.

Las materias primas se organizan por categoria dentro del almacén. X X X
Las materias primas se encuentran organizadas para una facil localizacién y control X X X
de las cantidades almacenadas.

Se usan estanterias y/o contenedores seguros y resistentes para el almacenamiento X X X
de materias primas, dejando el suelo despejado para el libre acceso a los bienes.

Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas X X X
que se encuentran en el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se X X X
encuentran en el almacén.

Se realizan inventarios periédicos de las materias primas que se encuentran en el X X X
almacén.

La materia prima almacenada es la necesaria para la produccion. X X X
El ambiente del almacén es adecuado para la conservacion de las materias primas. X X X
Se verifica periddicamente el buen estado de las materias primas dentro del X X X
almacén.

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
Despacho de la materia prima.

Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas X X X
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las X X X
materias primas.

Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al area de X X X

produccion.




Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros. X X X
Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guias emitidas a X X X
terceros.

Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas. X X X
Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades X X X
requeridas.

Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén. X X X
La materia prima se despacha respetando un sistema de primeras entradas, X X X
primeras salidas.

Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos dafiados o deteriorados X X X
en el aimacén.

Se cuenta con un documento para la baja de productos dafiados o deteriorados en X X X
el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se X X X
despachan del almacén.

Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos extraviados en el X X X
almacén.

Se cuenta con un documento para la baja de productos extraviados en el almacén.

DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
Uso de la materia prima en el proceso productivo.

Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el X X X

uso en la produccion.




Se cuenta con un documento de recepcion de las materias primas entregadas por el
almacén para la produccion.

Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y caracteristicas de
materias primas necesarias para la produccion.

Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de produccion
de cada unidad.

Se verifica las caracteristicas de las materias primas recibidas con la orden de
produccion de cada unidad.

Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la produccion.

Se tiene un control de las mermas de materia prima.

Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia prima en la
produccion.

Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas de materia prima
en la produccién.

Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la produccién.

Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de materias primas en la
produccion.

Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los desmedros de materias
primas en la produccion.

Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la produccion, que se
retornan al almacén.

Se cuenta con un documento para detallar la devolucién de materias primas no
utilizadas en la produccién, al almacén.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pamela Torres Moya DNI: 42514240
Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacion superior, Grado de Magister

25 de septiembre
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: El control interno de la materia prima [con su respectivo autor, afio y pagina]

El control interno cuenta con diversos componentes, que va encaminado en resguardar los recursos de la
empresa para asi evitar los fraudes o negligencias en la cual nos ayuda a alcanzar los objetivos de la
organizacion. (Santillana, 2015, p. 43). Es asi como para Lopez y Pesantes (2017), el control interno, ayuda
a corregir los errores y alcanzar los objetivos trazados por cada ente.

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimensidn 1: Recepcion de la materia prima

Gaitan (2013), afirma la recepcién es el conjunto de operaciones que se efectian antes de su llegada al
almacén, que comprende las actividades de descarga y desembalado del material, comprobacion de partidas,
y anotacion de dafios.

Dimension 2: Aimacenamiento de la materia prima



El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener la materia prima. Es por ello que
Brenes (2015), indica que es necesario contar con un espacio que tenga las dimensiones que la empresa
necesita para la ubicacion y manipulacion de sus materiales, con estandares de seguridad para proteger
dichas existencias.

Dimensién 3: Despacho de la materia prima

Los despachos de materia prima aseguran la disponibilidad de toda la materia prima requerida por el &rea de
produccién siendo este proceso muy importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora
(2011), quién sefiala que el proceso de salida de materias primas hacia la produccion es fundamental de
acuerdo a sus lineamientos.

Dimension 4: Uso de la materia prima en el proceso productivo

En cuanto a la salida de materias primas hacia la produccién, se hace mencién a lo que indica Mora (2011),
quién sefiala que este proceso es fundamental debido a que el uso de materiales en la produccion requiere
la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricacion de los productos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: El control interno de la materia prima.

Control de sobrantes de
materia prima.

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Nivel documentario de
recepcion de la materia
prima. 01, 02, 03, 04,
Recepcion de la Politicas establecidas en | 05, 06, 07, 08, 5. Nominal
materia prima la recepcidn de materia 09,10, 11, 12, 6. Dicotdmica
prima. 13, 14,15
Nivel de validacion de la
materia prima.
Control de ingresos y
salidas de materia prima. 01,02, 03, 04,
Almacenamiento de la | Ubicacion y codificacion | 05, 06, 07, 08, 5. Nominal
materia prima de la materia prima. 09, 10, 11, 12, 6. Dicotémica
Nivel de stock 13,1415
Nivel documentario de
despacho. 01, 02, 03, 04,
Despacho de la Control en el traslado 05, 06, 07, 08, 5. Nominal
materia prima hacia area productiva. 09,10, 11, 12, 6. Dicotdmica
Cumplimiento de entrega 13,14, 15
de materia prima.
Eficiencia en el uso de la
materia prima en proceso
Uso de la materia prolductli\’/o. . 01,02, 03, 04, .
orima en el proceso Aphcamon de la materia | 05, 06, 07, 08, S. N.omlpall
roductivo prima en el proceso 09,10, 11, 12, 6. Dicotdmica
P productivo. 13,14, 15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA

Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 Recepcion de la materia prima.
Existe un procedimiento para la recepcién de las materias primas. X X
Se tiene definido al personal responsable de la recepcion, descarga y manipuleo de X X
las materias primas suministradas por los proveedores externos.
El personal encargado de la recepcion tiene conocimiento de los pedidos realizados X X
por el area de compras.
Existe un lugar destinado para la recepcion de las materias primas suministradas X X X
por los proveedores externos.
Se prepara el area de la recepcion, despejandola de obstaculos como envases o X X X
embalajes vacios, etc., que deberan situarse en su respectivo espacio.
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o X X X
manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia
la zona de recepcion.
El area destinada para la recepcion de materia prima se encuentra en un lugar X X X
estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes.




Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las anotadas en X X X
la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y especificaciones.

Se comparan los documentos de la empresa con la guia de remision del proveedor X X X
para corroborar que las especificaciones sean coincidentes.

Se deja constancia de la recepcion de las materias primas mediante documento X X X
emitido por el area encargada.

Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia prima. X X X
Se constata la adecuada conservacion de la materia prima, de lo contrario se X X X
procede al rechazo de los bienes.

Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante documento emitido X X X
por el area encargada.

Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la recepcién de X X X
los pedidos.

Se comunica al area encargada el detalle de las materias primas no recibidas o X X X
faltantes para un nuevo proceso de compra

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
Almacenamiento de la materia prima.

Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias X X X
primas.

Las materias primas cuentan con una codificacién por categoria. X X X
Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas. X X X
El almacén cuenta con el tamafio adecuado para el almacenamiento de todas las X X X

materias primas adquiridas.




Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de X X X
las materias primas.

Las materias primas se organizan por categoria dentro del almacén. X X X
Las materias primas se encuentran organizadas para una facil localizacién y control X X X
de las cantidades almacenadas.

Se usan estanterias y/o contenedores seguros y resistentes para el almacenamiento X X X
de materias primas, dejando el suelo despejado para el libre acceso a los bienes.

Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas X X X
que se encuentran en el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se X X X
encuentran en el almacén.

Se realizan inventarios periédicos de las materias primas que se encuentran en el X X X
almacén.

La materia prima almacenada es la necesaria para la produccion. X X X
El ambiente del almacén es adecuado para la conservacion de las materias primas. X X X
Se verifica periddicamente el buen estado de las materias primas dentro del X X X
almacén.

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
Despacho de la materia prima.

Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas X X X
Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las X X X
materias primas.

Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al area de X X X

produccion.




Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros. X X X
Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guias emitidas a X X X
terceros.

Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas. X X X
Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades X X X
requeridas.

Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén. X X X
La materia prima se despacha respetando un sistema de primeras entradas, X X X
primeras salidas.

Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos dafiados o deteriorados X X X
en el aimacén.

Se cuenta con un documento para la baja de productos dafiados o deteriorados en X X X
el almacén.

Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se X X X
despachan del almacén.

Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos extraviados en el X X X
almacén.

Se cuenta con un documento para la baja de productos extraviados en el almacén.

DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
Uso de la materia prima en el proceso productivo.

Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas. X X X
Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el X X X

uso en la produccion.




Se cuenta con un documento de recepcion de las materias primas entregadas por el
almacén para la produccion.

Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y caracteristicas de
materias primas necesarias para la produccion.

Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de produccion
de cada unidad.

Se verifica las caracteristicas de las materias primas recibidas con la orden de
produccion de cada unidad.

Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la produccion.

Se tiene un control de las mermas de materia prima.

Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia prima en la
produccion.

Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas de materia prima
en la produccién.

Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la produccién.

Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de materias primas en la
produccion.

Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los desmedros de materias
primas en la produccion.

Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la produccion, que se
retornan al almacén.

Se cuenta con un documento para detallar la devolucién de materias primas no
utilizadas en la produccién, al almacén.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CPC: Rudver Carhuas Arias DNI: 46245377

Especialidad del validador: Contador Pablico Colegiado

30 de setiembre del 2021
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo - P
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es B 77 <
conciso, exacto y directo i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, OLIVARES YUPANQUI JORGE ALBERTO, SAMANIEGO YURIVILCA SHERLY
EUGENIA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de  CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ATE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompaifian la
Tesis titulada: "EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA
CARROCERA GRUPO VARGAS S.A.C., LURIGANCHO 2021", es de nuestra autoria, por
lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JORGE ALBERTO OLIVARES YUPANQUI
DNI:
ORCID 0000-0002-4592-3189

Firmado digitalmente por:
46458868 JOLIVARESY el 14-12-2021
00:15:20

SHERLY EUGENIA SAMANIEGO YURIVILCA
DNI:

ORCID 0000-0001-8798-103

Firmado digitalmente por:
47606896 SESAMANIEGOS el 14-12-
2021 00:14:29

Caodigo documento Trilce: TRI - 0223762

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



