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RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Control interno, recepción, almacenamiento, despacho, proceso 

de producción. 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo describir el control 

interno de la materia prima en el proceso productivo de la empresa carrocera Grupo 

Vargas SAC, Lurigancho, 2021, puesto que no todas las empresas cuentan con 

control interno para mejorar su proceso y cumplir con sus objetivos. Esta 

investigación es de tipo básica de diseño no experimental, de corte transversal y de 

alcance descriptivo, con una población de estudio conformada por documentos 

proporcionados por la empresa como son: comprobantes de pago, guía de remisión, 

formatos de verificación, listas de chequeo, orden de producción, orden de compra 

y con una muestra del mes de setiembre del 2021. Como técnica de recolección de 

datos se hizo uso de análisis documental, como instrumento guía de observación, 

con el cual se obtuvo como resultado que el nivel de control interno en la recepción, 

almacenamiento, despacho y uso de las materias primas es deficiente debido a una 

mala gestión en todos sus procesos. Concluyendo que el nivel de incumplimiento 

del control interno es del 70% en promedio de todos los procesos analizados, por lo 

que es necesario que la empresa tome acción para alcanzar la eficacia y eficiencia 

que se requiere en el manejo de sus recursos, y a su vez pueda alcanzar sus 

objetivos propuestos. 
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The objective of this research work is to describe the internal control of raw materials 

in the production process of the bodybuilding company Grupo Vargas SAC, 

Lurigancho, 2021, since not all companies have internal control to improve their 

process and comply with their objectives. This research is of a basic type of non-

experimental design, cross-sectional and descriptive in scope, with a study 

population made up of documents provided by the company such as: payment 

vouchers, referral guide, verification formats, checklists, production order, purchase 

order and with a sample from September 2021. As a data collection technique, 

documentary analysis was used as a guiding instrument for observation, with which 

it was obtained as a result that the level of internal control The reception, storage, 

dispatch and use of raw materials is deficient due to poor management in all its 

processes. Concluding that the level of non-compliance with internal control is 70% 

on average of all the processes analyzed, so it is necessary for the company to take 

action to achieve the effectiveness and efficiency that is required in the management 

of its resources, and in turn can achieve your proposed objectives. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Internal control, reception, storage, dispatch, production process 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 En Ecuador, Baraja (2017), hace mención que, si no se desarrolla una buena 

gestión, el proceso que se emplea será ineficiente, por eso se necesita una 

En los últimos años, a raíz de la corrupción y fraudes encontrados en diversas 

entidades incluso en corporaciones internacionales, se ha fortalecido el control 

interno en diversos países. Es así como la implementación de lo ya mencionado se 

ha convertido en una herramienta muy importante para las instituciones y los entes, 

puesto que debe aplicar ciertos procedimientos para asegurar los activos y también 

tener una información real de los datos contables. Por consiguiente, el control 

interno tiene como objetivo asegurar los recursos de las empresas, logrando así 

reducir los fraudes o pérdidas contables, a su vez permite delimitar y detectar los 

desvíos que se dan dentro de la organización la cuál es el origen principal de que 

uno no puede llegar a cumplir con los objetivos trazados. 

Desde 1922 se presenta al COSO, donde define mejor el control interno y es 

por eso, por lo que las entidades hoy en día tienen un mejor estándar de cómo 

evaluar y mejorar esos controles. En ese sentido, Quinaluisa et al. (2018), hacen 

mención que las herramientas que tiene el Coso permiten llevar una gestión de 

acuerdo con cada organización, minimizando así los errores. Es así como para 

López y Pesantes (2017), el control interno, ayuda a corregir los errores y alcanzar 

los objetivos trazados por cada ente. 

Para Combita y Morales (2016), un buen sistema de control interno dentro de 

las organizaciones ayudará a obtener un resultado más confiable ya que mide la 

eficacia y eficiencia de la productividad, e incluso su control tiene criterios 

razonables entre sus diversos departamentos donde la producción se ve resaltado 

en su calidad y esto muestra la confiabilidad del tratamiento contable. Desde otra 

perspectiva, en Venezuela, Garrido y Cejas (2017), indican que una entidad sin 

gestión no desarrolla operacionalmente sus objetivos, es por ello que la gestión a 

través de sus componentes verifica el comportamiento del inventario mediante una 

adecuada revisión de los procesos.  
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Finalmente, a nivel nacional se está encontrando investigaciones con 

problemas de control interno, tal es así que Arias (2019), indica que un 12.5% de 

las empresas perciben un nivel bajo de dicho control, el 82.5% es de nivel medio y 

el 5% es de nivel alto en control interno. Ante ello, Mendoza et al. (2018), manifiesta 

que la implementación del control interno en diversas empresas brindará resultados 

importantes donde permitirá minimizar esos errores y de esa manera se alcanzará 

los objetivos trazados por los entes. 

Por lo ya expuesto es de vital importancia realizar este estudio con la finalidad 

de analizar a profundidad sobre el control interno de la materia prima en el proceso 

productivo. 

En base a lo ya indicado en la presente investigación se pretende responder 

el problema general: ¿Cuál es el nivel de control interno de la materia prima en la 

información adecuada y concisa para que el desarrollo de la gestión y procesos 

caminen en línea y así la toma de decisión tenga resultados viable frente a cualquier 

proyecto. Para Salvago et al. (2020), los trabajos mancomunados tienen resultados 

positivos porque identifican el objetivo a trazar en desarrollo de una adecuada 

gestión, de tal manera se logra encaminar y desarrollar adecuadamente a una 

mejora continua dentro de los procesos ya establecidos. 

Para Pérez (2015), la mano de obra de un trabajador facilita la elaboración 

de los productos y que eso está estrechamente relacionado con los costos 

derivados de los inventarios, como también tiene vinculación productiva, cuyo 

resultado es la autosuficiencia de la organización, de tal manera que la 

productividad resulte afectuosa en cuanto a todo el proceso.  

Según Ochoa (2020), el proceso de productividad comprende una serie de 

actividades que tienen implicancia práctica donde une a diversos actos prácticos 

que determina el término de ejecución. Por consiguiente, Lara et al. (2019), 

manifiestan que, el control interno fortalece las debilidades que se generan dentro 

de la organización y que a través de eso se busca el éxito en bienestar de competir 

en el mercado empresarial y ser catalogado entre los mejores. 
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empresa carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021? posterior a ello se 

expone los problemas específicos que son: a) ¿Cuál es el nivel de control interno 

en el proceso de recepción de la materia prima?; b) ¿Cuál es el nivel de control 

interno en el proceso de almacenamiento de materia prima?; c)¿Cuál es el nivel de 

control interno en el despacho de materia prima? y d) ¿Cuál es el nivel de control 

interno en cuanto al uso de la materia prima en el proceso productivo? 

La tesis se justifica ya que las empresas carroceras no cuentan con un buen 

control interno sobre sus materias primas, ya sea por desconocimiento o falta de 

interés, lo que les conllevaría a tener pérdidas considerables que son reflejados en 

los costos, de no revertirse esta situación e implementar adecuadamente un sistema 

de control de las existencias, se corre graves riesgos que afectarían el crecimiento 

y desarrollo de las empresas.  

El contenido de esta tesis es de gran valor debido a que ayudará a las 

empresas carroceras a mejorar su control en el manejo de la materia prima, a su 

vez les ayudará a prevenir, corregir y minimizar los posibles riesgos que se pueda 

estar dando dentro de la empresa, logrando así a cumplir con sus objetivos y a 

alcanzar sus metas. 

El propósito de la investigación es demostrar la importancia de contar con un 

buen control interno de la materia prima, toda vez que ésta, es un elemento 

fundamental del costo de producción, por lo cual requiere de procesos adecuados 

que logren el uso correcto para que no afecten los costos en la fabricación de los 

productos.  

Según lo expuesto, se plantea el objetivo general:  

Describir el nivel de control interno de la materia prima en la empresa 

carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021. Por consiguiente, se plantea los 

objetivos específicos, a) Describir cual es el nivel de control interno en la recepción 

de la materia prima, b) Establecer el nivel de control interno en el almacenamiento 

de materia prima, c) Determinar el nivel de control interno en el despacho de materia 
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prima y d) Establecer el nivel de control interno en cuanto al uso de la materia prima 

en el proceso productivo.  

 

El estudio que se presenta es descriptivo por el cual no presenta hipótesis, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

solo recolecta información sin manipular las variables. Según Izcara (2017), cuando 

no se dispone de una explicación del fenómeno social que se va a investigar, resulta 

innecesaria la formulación de hipótesis.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para desarrollar la investigación se tuvo en cuenta diversos estudios para revisar 

de manera detallada la información previamente analizada, la cual permita 

enriquecer a la investigación, es así como se tiene en cuenta a los siguientes 

autores: 

Delgado (2014), planteó como objetivo analizar el control interno en el 

departamento de producción mediante herramientas de evaluación. Utilizó un 

enfoque cuantitativo y cualitativo, la investigación es descriptiva y correlacional, la 

población fue de 17 personas que están relacionados directamente con la 

elaboración de la materia prima, no utiliza muestra porque la población es finita, lo 

que si se aplica es un cuestionario al área financiera y producción. Como resultado 

se obtuvo que el control interno que aplica la empresa es inadecuado porque no 

cumplen con los objetivos y eso se da por varias falencias en la comunicación 

interna. Ante ello, se concluye que el control interno es una herramienta muy 

importante para las organizaciones, pero si no realiza un buen control, es ahí donde 

se da el no cumplimiento de los objetivos y metas y muchas veces es porque el 

personal que trabaja directamente con la materia prima no tiene la capacitación u 

orientación adecuada en base al trabajo que tiene que realizar. 

Desde otra perspectiva, López y Lucas (2019), en su tesis presentada, 

tuvieron como objetivo, evaluar el control interno en la Municipalidad Distrital de Ate. 

Utilizaron un método de diseño descriptivo, no experimental, a su vez utilizaron una 

muestra censal de 25 trabajadores y la técnica se basó en la investigación y los 

medios. Se obtuvo como resultado que el 56% de los empleados considera que el 

control interno es regular y el 44% lo considera bueno. Se ha concluido que la 

evaluación de los controles internos dentro de las organizaciones es muy importante 

ya que permite delimitar mejor los objetivos que se trazan como organización, por 

lo que se debe dar mayor énfasis en implementar dichos controles y de esa manera 

llegar a cumplir las metas trazadas. 
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Idrogo (2020), en su trabajo de investigación, planteó como objetivo 

puntualizar y determinar el control interno y su impacto en la gestión financiera. El 

diseño es descriptivo-correlacional, el método utilizado fue una encuesta, en ese 

sentido su muestra fue de 10 empleados. El principal resultado dentro de este orden 

entre control interno y gestión financiera es de 0,865 de las variables mencionadas, 

lo que les conlleva a tener un control deficiente. En tal sentido se concluye que el 

propósito del control interno es determinar si los activos del inventario administrados 

por la empresa están siendo verificados y manejados en el orden correcto. 

Oliveira y Pimentel (2016), establecieron como objetivo de su investigación 

describir y discutir el aporte del control interno para lograr la excelencia en la gestión 

pública. Utilizaron un estudio descriptivo, cualitativo, clasificado como documental y 

realizaron entrevistas semiestructuradas con funcionarios en colaboración. Tras el 

análisis, se obtuvo como resultado que los controles internos que estaban 

implementados en la empresa son de forma correcta lo que les ayuda a tener la 

excelencia y a cumplir con sus objetivos. Se concluye que una buena gestión 

mediante el control interno ayuda a minimizar los riesgos y a alcanzar el objetivo 

que se plantea como organización, logrando así la excelencia que busca cada 

organización. 

Asimismo, Avendaño (2014), tuvo como objetivo identificar las causas y los 

factores que les limita a que el proceso vigente de la planeación y programación no 

sea el más apropiado. Tuvieron como resultado que las causas y los factores se 

deben a que no existe un correcto planeamiento y programación presupuestal, esto 

debido a que el profesional de contabilidad desconoce la correcta ejecución que 

debe tener un presupuesto, lo que les conlleva a brindar una información errada. 

Por lo tanto, se concluye que, si no realiza una correcta ejecución en todos sus 

procesos, conlleva a que se pueda estar teniendo pérdidas considerables que la 

empresa no esté detectando, por lo cual es de suma importancia capacitar al 

personal para realizar la correcta ejecución en todos sus procesos. 

Caldera y Granados (2017), plantearon como objetivo diseñar un plan de 

mejoramiento en los procesos productivos que contribuye a la mejora de su eficacia 
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De acuerdo con Abarca (2018), en su investigación estableció como objetivo 

elaborar el diseño del manual de control interno de la empresa PLUPROXSA S.A. 

y productividad empresarial. La investigación es de tipo explicativo-propositiva, 

como instrumento utilizaron la observación, encuesta y entrevista. Como resultado 

se obtuvo que las diversas áreas de la empresa no están lo suficientemente 

organizadas para responder las labores del personal o a las necesidades que 

pueden tener en su momento. Por consiguiente, se concluye que las empresas del 

sector industrial deben reestructurar un plan de mejoramiento con la finalidad de 

solucionar los posibles errores que se pueda estar teniendo dentro de la 

organización.  

Rodríguez y Julca (2015), tuvieron como objetivo demostrar que la 

implementación del sistema de control interno mejora el proceso productivo de la 

empresa. El tipo de investigación es pre experimental, la técnica a utilizar es 

cualitativa y cuantitativa basándose en observación directa y cuestionario. Como 

resultado se obtuvo que existen diversos problemas en cuanto al manejo de los 

materiales y responsabilidad, por lo que se plantea procedimientos y funciones de 

control. Mediante lo mencionado la implementación del control interno permitirá 

reducir las pérdidas en cuanto a materiales y mermas, esto se estableceré 

realizando formatos del control que elaborará cada empresa, a su vez les permitirá 

tener un mejor control en cuanto a las entradas y salidas de materia prima. 

De acuerdo con Vintimilla (2014), tuvo como objetivo saber cómo es el 

análisis en base a la aplicación de ejecución de indicadores y en evaluación 

presupuestal. Donde se tuvo como resultado que una deficiente ejecución se da 

porque la empresa no cuenta con procesos que les ayude a determinar bien cuál es 

la ejecución correcta que deben usar. Por lo que se concluye que si no realizan una 

buena ejecución en los controles de materia prima esto conllevaría a que los 

resultados esperados no se logren con excelencia, toda vez que se determina la 

ejecución correcta se podrá obtener mejores resultados cumpliendo así con la 

empresa, permitiendo así también a minimizar posibles riesgos que se puedan estar 

dando en el ente. 
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Martínez (2019), planteó como objetivo evaluar el control interno en el área 

 

en Guayaquil Kirushi. Los resultados confirman que la compañía no tiene control 

interno en ninguna área y que no existen normativas o políticas específicas sobre la 

implementación de los procesos de la compañía o la gestión de riesgos. Se concluye 

que la ausencia y carencia de un manual de control interno dentro de las empresas, 

es un problema importante que deben tener en cuenta ya que, al no contar con lo 

ya mencionado, les limita a no cumplir con objetivos y metas plasmados ya sea en 

corto o largo plazo. 

Para Robayo (2016), el objetivo de su investigación es implementar la gestión 

de innovación basada en el control interno. Su investigación es descriptiva y las 

muestras son encuestas, entrevistas y observaciones. Un resultado importante es 

que la gestión de la innovación exitosa significa que una empresa puede 

manifestarse identificando las características de los procesos vistos desde la alta 

dirección y crear una cultura medible por coberturas relacionada con la innovación 

que se puede categorizar dentro y fuera de la propia organización. Se concluye que 

la integración de los procesos que se manifiestan de la gestión corrobora al trabajo 

mancomunado dentro de la operatividad de una empresa, es así que uno de los 

objetivos que tienen las empresas para su permanencia es tener una buena cultura 

organizacional. 

de inventarios. El método que utiliza es enfoque mixto de manera cualitativa y 

cuantitativa, sus métodos y técnicas a utilizar fueron entrevista y análisis 

documental. Como resultado se obtuvo que tan importante es realizar una 

evaluación de control interno dentro de diversas áreas ya que ello ayuda a optimizar 

y desarrollar un buen proceso en base a todo el inventario que pueda tener la 

organización. Se concluye que la inexistencia de controles internos en las 

organizaciones implica contar con diversos riesgos que muchas veces los propios 

dueños no pueden detectar, por ello la implementación de un control interno ayuda 

a minimizar dichos riesgos logrando así los objetivos que se trazan como empresa.   
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De acuerdo con Altamirano (2019), su objetivo fue desarrollar una propuesta 

 

Carpio (2017), en su tesis, planteó como objetivo implementar la gestión 

Desde otro punto Gradeja (2021), tuvo como objetivo determinar el nivel de 

implementación alcanzado con el control interno. Su investigación es básica, con 

diseño no experimental-transversal de nivel descriptivo, la técnica utilizada fue 

encuesta, mediante un cuestionario estructurado de 55 preguntas, a su vez utiliza 

una muestra censal. Como resultado se obtuvo que el control interno empleado en 

la institución es de nivel medio, ya que la implementación dada no es correcta por 

lo que les demuestra muchas falencias en diversas áreas. Por lo cual, se concluye, 

que si la implementación del control interno es adecuada ayudará a lograr la eficacia 

y eficiencia, pero si no realizas una buena implementación de control no podrás 

obtener los resultados que esperas como organización. 

de gestión de procesos productivos con métodos de Lean Manufacturing aplicados 

para mejorar la productividad por Nicole Perú S.A. El diseño es aplicada, descriptiva, 

la técnica fue encuesta. Como resultado se obtuvo que al utilizar el instrumento 

manufactura las 5S será más efectivo la productividad, disminuyendo el tiempo 

perdido y respondiendo a la necesidad de los consumidores. Esta investigación se 

destaca porque la implementación de herramientas, 5S apoyará los procesos 

desarrollados por la empresa y ayudará a incrementar todo un desarrollo de la 

productividad y la manifestación de la competitividad en un enfoque hacia el 

mercado. 

midiendo un desarrollo sostenible en los procesos. El diseño utilizado es descriptivo 

con un enfoque cualitativo y cuantitativo, y la herramienta es de naturaleza 

observacional. El principal resultado es que la implementación requerida en sus 

enfoques de la gestión con los procesos puede mejorar la eficiencia y eficacia de la 

unidad de gestión empresarial. Se concluye que una manifestación seria y concisa, 

es de suma importancia para las empresas ya que les permite desarrollar y ejercer 

una gestión eficientemente buena porque conoce los procesos y procedimientos 

para alcanzar los objetivos marcados por la organización. 
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Desde otra perspectiva, Henao (2017), tuvo como objetivo determinar la 

importancia del control interno como herramienta en la detección y prevención de 

riesgos. El estudio es descriptivo, el método es inductivo, la técnica a utilizar fue de 

análisis documental. Como resultado obtuvo que toda empresa debe contar con un 

control interno donde les permitirá evaluar claramente parámetros para diseñar, 

aplicar o ejecutar un adecuado control. Por consiguiente, se concluye que toda 

organización cuenta con diferentes riesgos independientemente de su tamaño, por 

ello es importante la implementación del control interno en la cual les permita cumplir 

con los objetivos, a su vez les permitirá detectar y minimizar riesgo que no se 

pueden observar con facilidad. 

Para Benites et al. (2016), el objetivo de su investigación fue determinar el 

impacto positivo de los controles internos en el proceso de producción de hilatura 

de El Telar S.A. El diseño es descriptivo más que experimental, el método es 

inductivo y analítico, se utilizan encuestas y diagramas de flujo como herramientas. 

Por lo tanto, aproximadamente el 65% de las respuestas fueron incorrectas, lo que 

indica que los controles internos no se están aplicando correctamente en los 12 

subprocesos alternativos. Se concluye que ya es posible reducir el riesgo cuando 

existe un control interno de procesos en una empresa, pero también muestra que 

recibe la mayor atención para hacer algo mejor en la organización. 

Fernandez y Yacunta (2017), en su investigación plantearon como objetivo 

realizar una propuesta de mejora de los procesos de recepción y almacenamiento 

de materias primas. El diseño es cuantitativo, el instrumento que utiliza es el 

diagrama de Ishikawa. En resultado que obtuvieron fue la propuesta de mejorar el 

almacén por ser viable ya que obtiene buenos resultados en el proceso de recepción 

y almacenamiento, logrando así una reducción de mermas y disminución en costos 

de almacenamiento. Por consiguiente, se concluye que es de gran importancia 

realizar propuesta de mejoras en almacén para así poder cumplir con los objetivos 

de la empresa a su vez dichas propuesta ayudará a reducir riesgos que pueden ser 

detectados en su momento. 
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Mendoza et al. (2018), indicaron que el seguimiento y monitoreo permite 

evaluar la eficacia y ejecución del control interno, donde se tiene como objetivo 

Mendieta (2019), en su investigación planteó como objetivo, diseñar un 

manual de control interno según las nuevas normas técnicas de control interno. El 

estudio que utiliza es descriptivo, el diseño es no experimental- transversal, es de 

un enfoque cuantitativo, la técnica a utilizar es entrevista, guía de revisión y 

cuestionario. Como resultado se obtuvo que es muy indispensable contar con un 

manual de control interno ya que con ello ayuda a lograr la eficacia y eficiencia en 

todos los recursos. Por consiguiente, se concluye que las empresas que cuentan 

con un manual de control interno llegan a cumplir con sus objetivos de forma más 

eficiente, a su vez facilitan la estandarización en todo el proceso minimizando los 

riesgos de fraude. 

El control de la materia prima comprende las acciones que tienen como fin 

reducir los riesgos y alcanzar los objetivos planificados. Estos controles abarcan 

distintas áreas y operaciones dentro de la empresa. Comprende el plan de 

organización en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las 

necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, en este caso las 

materias primas, con el fin de verificar su exactitud y confiabilidad de los datos 

contables, así como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las 

operaciones para estimular la adhesión a las exigencias ordenadas por la gerencia. 

(Ortega, et al., 2017) 

Según Mendoza (2018), el control interno se da por políticas aprobadas de 

administración y dirección, esto está empleada para establecer en un plazo 

determinado por qué no se cumple con los objetivos establecido por la organización, 

a su vez permite a la compañía a tomar mejores decisiones y de esa manera obtener 

una evolución más rápida en cuanto al entorno económico que se pueda estar 

teniendo en ese momento. Para Abiodun (2020), el control interno cuenta con uno 

de los principios que es la eficiencia y la eficacia donde permite al ente a delimitar 

las funciones de manera que correcta y muy responsable al personal asignado, para 

así cumplir con dichos principios. 
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Así mismo, Gajardo (2015), indica que, una vez realizada la adquisición, el 

almacén debe recepcionar las materias primas de acuerdo a los parámetros 

establecidos, para ello debe contar con personal idóneo para la recepción y 

verificación de las existencias recibidas.  

Gaitán (2013), afirma la recepción es el conjunto de operaciones que se 

efectúan antes de su llegada al almacén, que comprende las actividades de 

descarga y desembalado del material, comprobación de partidas, y anotación de 

daños.  

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener 

la materia prima. Es por ello que Brenes (2015), indica que es necesario contar con 

un espacio que tenga las dimensiones que la empresa necesita para la ubicación y 

manipulación de sus materiales, con estándares de seguridad para proteger dichas 

existencias.  

asegurar que dichos controles trabajen correctamente, de lo contrario se tomará y 

empleará medidas correctivas para lograr esa eficiencia que se plantea. A su vez 

realizar el correcto seguimiento la cual permita detectar el problema, para así poder 

resolver y direccionarlos en una mejora continua.  

El control interno en la empresa es sumamente fundamental ya que se 

necesita de las materias primas e insumos para poder procesar, convertirlo en 

producto terminado y venderlo, es decir operar su objetivo. Los procesos típicos en 

la administración de los inventarios son: compras, recepción, almacenamiento de la 

existencia, consumos, control de la producción. Cámara (2009). 

Pérez y Civera (2014), en referencia a la recepción de materia prima, señalan 

que es el punto de origen para un uso correcto en la fabricación. En muchas 

empresas, este proceso no es tomado con la debida importancia, siendo muy 

relevante en control ya que asegura que las materias primas recibidas estén acorde 

a los pedidos en cuanto a las características solicitadas, para evitar errores en la 

fabricación y baja calidad en los productos.  
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El almacén forma parte del proceso distributivo. Es importante destacar que 

una de las características principales de los almacenes es que no añaden valor de 

forma directa a los materiales, pero si poseen una relevante importancia pues su 

función es la de manipularlos de forma eficiente y conservarlos en las condiciones 

óptimas. Rubio y Villaroel (2012). 

En cuanto a la salida de materias primas hacia la producción, se hace 

mención a lo que indica Mora (2011), quién señala que este proceso es fundamental 

debido a que el uso de materiales en la producción requiere la mayor eficiencia 

posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricación de los 

productos.  

. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo de Investigación 

 

3.2.  Nivel o alcance de la investigación 

 

3.3.  El diseño es no experimental - transversal  

 

 

 

 

La presente investigación es básica. En este sentido Maletta (2015), señala 

que “Los trabajos de investigación básica son aquellos que toman el 

conocimiento para poderla ampliar” (p,16). Consecuentemente, este tipo de 

investigación al margen de ser elemental básico solo nos permitirá adquirir el 

conocimiento, ponerlo en la propuesta de investigación mas no así 

transfórmalo. 

Es tipo descriptivo, que se encarga de puntualizar las características de la 

población, describe las informaciones sin manipular las variables. Ante ello 

Hernández y Mendoza (2018), indican que la investigación descriptiva busca 

especificar las características de las personas, grupos o procesos que se 

sometan a un análisis. En definitiva, pretender recabar la información de 

manera independiente sobre el concepto de nuestras variables, con el único 

objetivo de describir el problema de la empresa.  

En este tipo de diseño solo describe la variable para poder analizar la 

incidencia e interrelacionarse en el momento dado. En pocas palabras mide, 

evalúa, analiza y estudia el problema. Es así que para Hernández y Mendoza 

(2018), menciona que es transversal ya que solo se recolectan datos en un 

tiempo y momento único. 
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3.4.  Variables y Operacionalización 

 

3.5.  Población, muestra 

 

3.6.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La guía de observación es un instrumento que evalúa desempeños, donde 

establecen categorías con rangos en una lista de cotejo y ficha de análisis 

documental.  

El análisis documental según Briggs et al.  (2012), permite analizar información 

con la intención de cumplir criterios de credibilidad y autenticidad, con el único 

fin de conocer deducciones lógicas y razonables que son concernientes al 

problema de investigación. Es así que para la investigación se utilizó análisis 

documental y guía de observación. 

La investigación cuenta con una variable y el apéndice de la variable dentro 

de ello se plantea y considera esta variable que es: Control interno de materia 

prima, esto cuenta con dimensiones que son los aspectos en que la variable 

principal se desglosa: recepción, almacenamiento, despacho y uso de la 

materia prima.  

Dentro de la investigación, la población está conformada por documentos 

como son: facturas, guías de remisión, vale de salida (Materia prima), plano 

de fabricación, aceptación de MP (Producción) y ficha de validación de MP. 

Ante ello, Hernández, et al. (2014), indican que, la población debe 

caracterizarse por el contenido, tiempo y lugar. La población es el conjunto de 

todas las unidades de análisis que pertenecen a un ámbito espacial donde los 

elementos van a ser observados y analizados. La muestra es dicha 

documentación, pero referida a los meses septiembre y octubre de 2021. 

La investigación tiene como técnica, el análisis documental, esto basado en la 

operacionalización de la variable, en sus dimensiones y en los indicadores los 

cuáles permitirán medir dicha información.  
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El instrumento ha seguido pautas prácticas y suficientes para recolectar y 

analizar la información. Las fichas de análisis documental y la guía de 

observación fueron evaluados por juicios de expertos para garantizar la validez 

de lo construido. Peraza et al. (2019), indicó que, es importante apelar el 

conocimiento de expertos profesionales quienes son los encargados de 

evaluar cada uno de los ítems, teniendo en cuenta diversos criterios. 

3.7.  Procedimiento 

 

3.8. Método de análisis de datos  

 

 

Para realizar la investigación el primer procedimiento fue conocer cuál es el 

problema que tiene la empresa en mención, para después realizar búsquedas 

sobre el tema, a través de la indagación en diferentes bases de datos y 

repositorios a través del uso de la biblioteca virtual UCV. Se procedió 

posteriormente a definir las variables e identificar el objetivo general. Luego, 

con el permiso de la gerencia se acordó la realización de la toma de 

información in situ, a través de la aplicación de los instrumentos de 

observación y verificación de los ítems elaborados. Una vez tabulado los 

resultados se procede a la entrevista teniendo en cuenta que la investigación 

se basó a una unidad de muestreo para la revisión de un número determinado 

de documentos, para después obtener los resultados y finalmente poder 

brindar las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

En la investigación, se tabularon los resultados obtenidos para determinar los 

niveles de cumplimiento en base a una escala valorativa que permitió medir 

dicho nivel. Así mismo se realizó las respectivas comparaciones con la 

entrevista para poder deducir y presentar los resultados, para finalmente poder 

brindar las conclusiones de acuerdo a cada variable. 
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3.9.  Aspectos éticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

Teniendo en cuenta la resolución del Consejo Universitario N°083-2016-UCV, 

de fecha 29 de noviembre de 2016, se aprobó el Código de Ética en 

investigación de la Universidad César Vallejo. Donde dicha investigación no 

transgrede la ética de los entrevistados ya que se protege la identidad de cada 

uno de ellos, teniendo en cuenta aquellos aspectos éticos se solicita a la 

empresa Grupo Vargas S.A.C, la carta de autorización para poder realizar la 

investigación y poder aplicar el instrumento de elaboración propia, el 

documento mencionado se encuentra en el anexo 6 Carta de autorización. La 

investigación es de elaboración real y original, sin manipular las variables y 

menos realizando una copia de otros trabajos de investigación. Dentro de este 

marco es importante que la investigación brinde a diversos entes una mejora 

continua en todos sus procesos. 
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IV. RESULTADOS 

 

Dada la necesidad del transporte terrestre, la organización se dedicada a la 

fabricación de carrocerías como son: Semirremolque plataforma, Semirremolque 

Camabaja, Semirremolque Tolva, Tolva sobre chasis y furgones en general, 

utilizando así la compra constante de materia como es el acero en las industrias 

carroceras. 

En base a que la materia prima representa un elemento primordial para la 

fabricación de las carrocerías, como principal actividad de la empresa, se presente 

realizar una descripción minuciosa de control interno de estos insumos, para poder 

determinar el manejo que se presenta dentro de la empresa.  

4.1. Nivel de control interno en la recepción de la materia prima 

 

Para conocer el nivel de control interno en la recepción de la materia prima, se 

analizó el proceso operativo y la documentación con la que cuenta la empresa en 

este punto de la cadena de abastecimiento. El proceso de recepción se encuentra 

a cargo del almacenero de la empresa que pertenece al área de logística.  

 

 

 

 

 

 

La investigación se llevó a cabo en la empresa Grupo Vargas S.A.C con RUC 

20606617306, que tiene como domicilio fiscal la Av. San Martin de Porres Lote. G 

dpto. 202 Santa Clara; así mismo, cuenta con una planta de producción, que se 

encuentra ubicada en Av. Media Luna Mz A Lotes 9-10 y 15 Z.I. Huachipa – 

Lurigancho. 
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Figura 1 

Organigrama del área de logística 

Nota: el área de logística está conformada por la sub área de compras y la 

sub área de almacén. 
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Figura 2 

Proceso de recepción de materia prima 

 

COMPRAS PRODUCCION ALMACEN

INICIO

RECIBE ORDEN DE 
SERVICIO

VERIFICA GUIA DE 
REMISION CON ORDEN DE 

COMPRA

RECIBE LOS BIENES 
ADQUIRIDOS

REMITE ORDEN DE 
COMPRA A ALMACEN

SOLICITA COMPRA DE 
MATERIA PRIMA

ANOTA LOS BIENES 

RECIBIDOS EN CUADERNO 
DE CONTROL

REALIZA COMPRA DE 
MATERIA PRIMA

FIN

El proceso de recepción de materia prima se realiza en su mayoría de forma 

verbal o telefónica, tanto para la solicitud de compra como para la verificación 

de los bienes recibidos; además no se hace uso de un sistema computarizado 

para su ingreso al almacén, sino que se anota diariamente los productos 

recibidos en un cuaderno de control que se encuentra a cargo del almacenero. 

Además, durante el proceso de recepción de los bienes, intervienen 3 

documentos: la orden de compra, la guía de remisión remitente del proveedor 

al momento de la entrega de productos y el cuaderno de control de ingresos al 

almacén. 
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Tabla 1 

Tabla de clasificación de controles 

                      Nota: según Loaiza, L. (2011). 

Tabla 2 

Ítems de control interno –Recepción de la materia prima 

CUMPLIMIENTO 

     SI            NO 
1 Existe un procedimiento para la recepción de las materias primas. 

 X 

2 Se tiene definido al personal responsable de la recepción, descarga y 
manipuleo de las materias primas suministradas por los proveedores 
externos. 

X  

3 El personal encargado de la recepción tiene conocimiento de los 
pedidos realizados por el área de compras.  X 

4 Existe un lugar destinado para la recepción de las materias primas 
suministradas por los proveedores externos. X  

5 Se prepara el área de la recepción, despejándola de obstáculos como 
envases o embalajes vacíos, etc., 
que deberán situarse en su respectivo espacio. 

 X 

6 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la 
descarga o manipuleo de las materias primas de las unidades de 
transporte del proveedor hacia la zona de recepción. 

 X 

7 El área destinada para la recepción de materia prima se encuentra en 
un lugar estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes. 

 X 

8 Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las 
anotadas en la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y 
especificaciones. 

X  

9 Se comparan los documentos de la empresa con la guía de remisión 
del proveedor para corroborar que las especificaciones sean 
coincidentes. 

X  

10 Se deja constancia de la recepción de las materias primas mediante 
documento emitido por el área encargada.  X 

11 Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia 
prima.  X 

12 Se constata la adecuada conservación de la materia prima, de lo 
contrario se procede al rechazo de los bienes. 

 X 

13 Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante 
documento emitido por el área encargada. 

 X 

14 Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la 
recepción de los pedidos. 

 X 

15 Se comunica al área encargada el detalle de las materias primas no 
recibidas o faltantes para un nuevo proceso de compra  X 

 
TOTAL        4      11 

ÍTEM DE CONTROL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

Desde 0% A 50% DEFICIENTE 

Desde 51% A 70% MEDIO 

Desde 71 % A 100 BUENO 

N° ÍTEM DE CONTROL 
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Nota: de acuerdo con la tabla 3, el nivel de cumplimiento del control interno en la 

recepción es de 26.67%, por lo tanto, el nivel es deficiente. 

4.2. Nivel de control interno en el almacenamiento de materia prima 

 

Para conocer el nivel de control interno en el almacenamiento de la materia prima, 

se analizó el proceso operativo, la organización del almacén y la documentación 

con la que cuenta la empresa. El proceso de almacenamiento, también se encuentra 

a cargo del almacenero de la empresa.  

Figura 3 

Proceso de almacenamiento de materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

Tabla de nivel de cumplimiento de control  interno – recepción 

ITEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

SI CUMPLE                4.00  26.67% 

NO CUMPLE              11.00  73.33% 

TOTAL              15.00  100.00% 

ALMACEN

INICIO

RECIBE LOS BIENES 
ADQUIRIDOS

ALMACENA LOS BIENES 
PEQUEÑOS 

ORGANIZA LOS BIENES 
VOLUMINOSOS FUERA DEL 

ALMACEN

FIN
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Figura 4 

Layout de ubicación del almacén 

Nota: la materia prima se mantiene tanto fuera como dentro del almacén, para su 

posterior traslado al área de producción. 

 

Figura 5 

Layout de distribución del almacén 
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Nota: toda la materia prima pequeña como tuercas, pinturas, herramientas y otros se 

encuentra en el almacén interior sin mantener una organización específica; así 

mismo, existe una sola puerta para el ingreso y despacho de los bienes. 

 

 

 

 

Tabla 4 

Ítems de control interno – Almacenamiento de materia prima 

SI               NO 

1 
Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias 
primas. 

 X 

2 
Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento 
de las materias primas. 

X  

3 
Las materias primas cuentan con una codificación por categoría.  X 

4 

Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las 
materias primas. 

X  

5 
El almacén cuenta con el tamaño adecuado para el 
almacenamiento de todas las materias primas adquiridas. 

 X 

6 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el 
almacenamiento de las materias primas. 

 X 

7 
Las materias primas se organizan por categoría dentro del 
almacén. 

 X 

8 
Las materias primas se encuentran organizadas para una fácil 
localización y control de las cantidades almacenadas. 

 X 

9 

Se usan estanterías y/o contenedores seguros y resistentes 
para el almacenamiento de materias primas, dejando el suelo 
despejado para el libre acceso a los bienes. 

 X 

10 
Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las 
materias primas que se encuentran en el almacén. 

 X 

11 
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias 
primas que se encuentran en el almacén. 

 X 

12 
Se realizan inventarios periódicos de las materias primas que se 
encuentran en el almacén. 

 X 

13 
La materia prima almacenada es la necesaria para la 
producción. 

X  

14 
El ambiente del almacén es adecuado para la conservación de 
las materias primas. 

X  

15 
Se verifica periódicamente el buen estado de las materias 
primas dentro del almacén. 

X  

 TOTAL 5 10 

CUMPLIMIENTO ÍTEM  ÍTEM DE CONTROL 
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Nota: de acuerdo con la tabla 5, el nivel de cumplimiento del control interno en el 

almacenamiento es de 33.33%, por lo tanto, el nivel es deficiente. 

 

4.3. Nivel de control interno en el despacho de materia prima. 

 

Figura 6 

Layout de despacho de materia prima - producción 

 

 

Tabla 5 

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno – almacenamiento 

ALMACÉNALMACÉN EXTERIOR

IN
G

R
ES

O
 D

E 
V

EH
IC

U
LO

S

ÁREA DE 
PRODUCCIÓN

TRASLADO DE BIENES

12 MTRS

ÍTEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

SI CUMPLE                5.00  33.33% 

NO CUMPLE              10.00  66.67% 

TOTAL              15.00  100.00% 

 El despacho de la materia prima se realiza desde el almacén y tiene dos 

finalidades: la primera que es abastecer al área de producción para la 

fabricación de las carrocerías; y también, la entrega de la materia prima a 

terceros para realizar trabajos de corte y doblez de acuerdo con los planos de 

fabricación. 
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Figura 7 

Proceso de despacho de materia prima - producción 
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INICIO
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Figura 8 

Proceso de despacho de materia prima – servicio encargado a terceros 

COMPRAS PRODUCCIÓN ALMACÉN PROVEEDOR
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Tabla 6 

Ítems de control interno – Despacho de materia prima 

SI             NO 

1 

Existe un procedimiento para el despacho de las materias 
primas. 

 X 

2 

Se tiene definido al personal responsable del despacho de las 
materias primas. 

X  

3 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para 
el despacho de las materias primas. 

 X 

4 

Se cuenta con un documento para el despacho de las 
materias primas al área de producción. 

X  

5 

Se cuenta con un documento para el despacho de las 
materias primas a terceros. 

X  

6 

Se verifica las cantidades de materias primas despachadas 
con las guías emitidas a terceros. 

X  

7 
Existe un lugar destinado para el despacho de las materias 
primas. 

 X 

8 
Existe un control de stock de materia prima que asegure 
contar las cantidades requeridas. 

 X 

9 
Se deja registro de todos los despachos realizados en el 
almacén. 

X  

10 
La materia prima se despacha respetando un sistema de 
primeras entradas, primeras salidas. 

 X 

11 
Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos 
dañados o deteriorados en el almacén. 

 X 

12 
Se cuenta con un documento para la baja de productos 
dañados o deteriorados en el almacén. 

 X 

13 
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las 
materias primas que se despachan del almacén. 

 X 

14 
Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos 
extraviados en el almacén. 

 X 

15 
Se cuenta con un documento para la baja de productos 
extraviados en el almacén. 

 X 

 TOTAL 5 10 

CUMPLIMIENTO ÍTEM  ÍTEM DE CONTROL 
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Nota: de acuerdo con la tabla 7, el nivel de cumplimiento del control interno en el 

almacenamiento es de 33.33%, por lo tanto, el nivel es deficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7 

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno – despacho 

SI CUMPLE                5.00  33.33% 

NO CUMPLE              10.00  66.67% 

TOTAL              15.00  100.00% 

ÍTEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

4.4. Nivel de control interno en cuanto al uso de la materia prima en el proceso 

productivo. 

 

 El uso de la materia prima se da directamente por el área de producción, que 

tiene como documentos base la orden de producción y el plano de fabricación 

de cada carrocería, para su elaboración. En estos documentos se encuentran 

detalladas las especificaciones técnicas de cada unidad por producir, es decir 

las cantidades de la materia prima necesarias para su elaboración; así como, 

los accesorios, mano de obra, suministros y los servicios de terceros que se 

requieren en el proceso. En el caso de la materia prima, la orden de producción 

sirve para verificar todos los bienes que fueron entregados por almacén. 
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Figura 9 

Proceso de uso de materia prima  
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Tabla 8 

Ítems de control interno – Uso de materia prima 

        SI              NO 

1 
Existe un procedimiento de control para el uso de las materias 
primas. 

 X 

2 

Se tiene definido al personal responsable del control de las 
materias primas para el uso en la producción. 

X  

3 

Se cuenta con un documento de recepción de las materias primas 
entregadas por el almacén para la producción. 

 X 

4 

Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y 
características de materias primas necesarias para la producción. 

X  

5 
Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la 
orden de producción de cada unidad. 

X  

6 

Se verifica las características de las materias primas recibidas con 
la orden de producción de cada unidad. 

X  

7 
Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se 
utilicen en la producción. 

 X 

8 Se tiene un control de las mermas de materia prima.  X 

9 
Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia 
prima en la producción. 

 X 

10 
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las 
mermas de materia prima en la producción. 

 X 

11 
Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la 
producción. 

 X 

12 
Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de 
materias primas en la producción. 

 X 

13 
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los 
desmedros de materias primas en la producción. 

 X 

14 
Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la 
producción, que se retornan al almacén. 

 X 

15 
Se cuenta con un documento para detallar la devolución de 
materias primas no utilizadas en la producción, al almacén. 

 X 

 TOTAL 4 11 

 

 

 

 

CUMPLIMIENTO 
ÍTEM  ÍTEM DE CONTROL 
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Tabla 9 

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno – uso de materia prima 

Nota: de acuerdo con la tabla 9, el nivel de cumplimiento del control interno en el 

almacenamiento es de 26.67%, por lo tanto, el nivel es deficiente. 

 

Tabla 10 

Consolidado de cumplimiento de control interno de materia prima 

RECEPCIÓN DEFICIENTE 26.67% 73.33% 

ALMACENAMIENTO DEFICIENTE 33.33% 66.67% 

DESPACHO DEFICIENTE 33.33% 66.67% 

USO DEFICIENTE 26.67% 73.33% 

PROMEDIO 30.00% 70.00% 

En el análisis realizado se ha determinado que los niveles de control en los 4 

procesos evaluados son deficientes, obteniendo un promedio de cumplimiento del 

30%. 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

SI CUMPLE                4.00  26.67% 

NO CUMPLE              11.00  73.33% 

TOTAL              15.00  100.00% 

ÁREA DE CONTROL CLASIFICACIÓN % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO 
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Figura 10 

Gráfico de cumplimiento del nivel de control de la materia prima 
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Tabla 11 

Consolidado de debilidades de control interno de materia prima 

 N°    DEBILIDADES DE    
CONTROL 

COMENTARIO 

1 No existen procedimientos 

establecidos para el 

tratamiento de las materias 

primas en la empresa. 

La empresa no cuenta con ningún proceso o procedimiento formal 

para el tratamiento de las materias primas que abarca desde su 

recepción hasta el uso en la producción, lo cual ocasiona problemas 

de pérdidas, mermas y desmedros no controlados que incrementan el 

costo de producción de las carrocerías. 
 

2 La comunicación entre las 

áreas responsables de las 

materias primas no es fluida, 

ni formal. 

Las áreas que inician el proceso de producción, tales como compras 

y producción, no remiten a tiempo los documentos que detallan las 

cantidades y características de la materia prima al almacén, por lo que 

no se pueden habilitar los espacios adecuados para la recepción, 

manipulación y conservación de estos materiales. Así mismo, la 

comunicación no es formal, por lo que puede ocasionar errores en la 

recepción de los bienes. 

3 No se cuentan con 

herramientas o equipos 

necesarios para el 

manipuleo de las materias 

primas. 

La empresa no cuenta con maquinarias propias para la recepción de 

las materias primas voluminosas o pesadas, ocasionando que se 

ubiquen en zonas alejadas al almacén por no poder movilizarlas. 
 

4 Las áreas donde se 

manipulan las materias 

primas no se encuentran 

adecuadamente 

señalizadas. 

No se cuenta con señalización del lugar para la recepción, despacho 

y la ubicación de las materias primas dentro del almacén, ocasionando 

la desorganización de las materias primas y que no se tenga fácil 

acceso a ellas. 
 

5 No se cuentan con 

herramientas tecnológicas 

de apoyo para el control de 

materia prima. 

Todos los registros con los que se cuenta en la empresa se hacen en 

un cuaderno de control, por lo que la información no es accesible para 

otras áreas interesadas y es susceptible de error o mal interpretación. 
 

6 No se cuentas con 

documentos establecidos 

para el control de las 

materias primas. 

No hay documentos formales para el manejo de la materia prima, 

principalmente no se cuenta con Kardex de almacén que es 

importante para el control de los bienes. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el presente trabajo de investigación se describe el nivel de control interno de la 

materia prima en la empresa carrocera Grupo Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021; 

enfocándose en 4 procesos críticos que abarcan la recepción, almacenamiento, 

despacho y su uso en la fabricación de carrocerías; pudiendo observarse que el 

control  actual que da la empresa a estos bienes presenta deficiencias que pueden 

ocasionar el mal uso o el deterioro de los mismos, lo cual es preocupante ya que 

Ortega, et al.(2017), indica que el control de la materia prima es fundamental para 

que la empresa pueda proteger y resguardar sus activos, con el fin de verificar su 

exactitud y confiabilidad de los datos contables, así como también llevar la 

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesión a 

las exigencias ordenadas por la gerencia. 

 

Entre las fortalezas de la investigación se puede mencionar la apertura brindada por 

la empresa para el acceso de sus instalaciones y del personal para resolver las 

dudas y consultas de los autores; mientras que, entre las dificultades, se puede 

mencionar que, debido a la desorganización de las áreas, principalmente el 

almacén, se presentaron demoras para la revisión de su documentación física, sin 

embargo, se pudieron acceder a los reportes para su análisis.  

 

Al analizar el nivel del control interno en la recepción de la materia prima, se pudo 

observar que no existe un proceso definido para esta parte de la cadena de 

abastecimiento; además, que el área de almacén no cuenta con la información de 

los pedidos realizados por el área de compras, consultándoles las cantidades y 

características en el mismo momento de la recepción de los bienes, así también, no 

existe un documento formal para el registro de las materias primas que se 

recepcionan, ni para dejar constancia de pedidos faltantes o el rechazo de los 

productos que no cuentan con las especificaciones solicitadas; considerándose este 

proceso como deficiente. Existen similitud con lo la investigación de Pérez y Civera 

(2014), que señalan que la recepción de materia prima es el punto de origen para 

un uso correcto en la fabricación, siendo de importancia ya que asegura que las 
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materias primas recibidas estén acorde a los pedidos en cuanto a las características 

solicitadas, para evitar errores en la fabricación y baja calidad en los productos. 

Además, coincide con la investigación de Delgado (2014), puesto que la empresa 

en estudio presenta controles inadecuados principalmente debido a varias falencias 

en la comunicación interna de las áreas; así también, con la investigación de  Abarca 

(2018), que indica que la ausencia y carencia de un manual de control interno dentro 

de las empresas, es un problema importante que deben tener en cuenta puesto que 

les limita a no cumplir con objetivos y metas plasmados ya sea en corto o largo 

plazo.  

 

Con respecto al control interno en el almacenamiento de la materia prima se observó 

que el almacén no se encuentra adecuadamente organizado ni cuenta con el 

tamaño suficiente para la custodia de todos los productos, por lo que se colocan en 

un espacio externo al almacén; además, los bienes no se encuentran codificados o 

clasificados de ninguna forma, dificultando el acceso a ellos y el conocimiento de 

los productos que se encuentran en el almacén; sin embargo, en su investigación 

Brenes (2015), señala la importancia de contar con un espacio que tenga las 

dimensiones que la empresa necesita para la ubicación y manipulación de sus 

materiales, con estándares de seguridad para proteger dichas existencias. 

 

En el control interno de los despachos de materia prima, se observa que si se cuenta 

con un registro de los bienes que salen del almacén, más no se cuenta con un 

control de stocks que aseguren la disponibilidad de toda la materia prima requerida 

por el área de producción; además no se tiene conocimiento de los productos que 

puedan dañarse o extraviarse dentro del almacén siendo este proceso muy 

importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora (2011), quién 

señala que el proceso de salida de materias primas hacia la producción proceso es 

fundamental debido a que el uso de materiales en la producción requiere la mayor 

eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricación de 

los productos. 
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Con respecto al control interno del uso de materia prima en el proceso productivo, 

tampoco se cuenta con un procedimiento específico, pero si se cuentan con 

documentos que detallan las cantidades y características de las materias primas 

requeridas por el área de producción tales como la orden de producción y el plano 

de fabricación; sin embargo, no se tiene un tratamiento adecuado para las mermas 

y desmedros representando un riesgo de sobrecostos para la empresa; lo cual 

coincide con la investigación de Benites et al. (2016), que indica que el control 

interno de procesos en una empresa posibilita reducir el riesgo en el proceso de 

producción. De la misma forma, en la tesis de Vintimilla (2014) indica que, al no 

contar con procesos establecidos, no se puede realizar una buena ejecución en los 

controles de materia prima, conllevando a que los resultados esperados no se 

logren con excelencia, toda vez que se determina la ejecución correcta se podrá 

obtener mejores resultados cumpliendo así con la empresa, permitiendo así también 

a minimizar posibles riesgos que se puedan estar dando en el ente. 

 

Se puede indicar que la importancia de la investigación es la de dar a conocer a la 

empresa sus principales deficiencias en materia de control interno, sobre todo 

debido a que el costo de la materia prima para la fabricación de carrocerías es 

importante; además, de servir como precedente para que la empresa pueda mejorar 

sus procesos y mantenga un mayor control de todos los insumos que participan en 

la producción. Así mismo, que pueda tomar acción para el manejo de las mermas y 

desmedros, que actualmente solo se acumulan en la planta de producción. 

 

Finalmente, es importante mencionar que un adecuado control de las materias 

primas asegura una adquisición, conservación y uso eficiente de las mismas, 

evitando que la empresa pueda tener riesgo de costos adicional o pérdidas, y 

asegurando que los productos fabricados sean de calidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

 

• En la descripción del nivel de control interno en la recepción de la materia 

• En el análisis del nivel de control interno en el almacenamiento de materia 

prima, se encontró que los bienes no se encuentran correctamente 

organizados para pronta localización; además que no encuentran codificados 

por categoría; y que el almacén no cuenta con el tamaño suficiente para 

conservar toda la materia prima en su interior ni con un kardex de almacén 

que le permita el control, representando 66.67% de incumplimiento de 

controles evaluados. Esto acarrea un gran riesgo de pérdida de productos 

por robo o deterioro que afectaría los resultados económicos del negocio.  

 

• Al determinar el nivel de control interno en el despacho de materia prima se 

encontró que la empresa si tiene documentos que dejan constancia de las 

• El nivel de control interno de la materia prima en la empresa carrocera Grupo 

Vargas S.A.C., Lurigancho, 2021, es deficiente, puesto que en los 4 procesos 

analizados que constan de la recepción, el almacenamiento, el despacho y 

el uso de estos recursos se obtiene un incumplimiento promedio de ítems de 

control del 70%. Este resultado permite establecer la necesaria 

implementación de controles internos para revestir las debilidades y 

minimizar los riesgos por la falta de control interno adecuado.  

prima se concluye que los controles aplicados son deficientes; puesto que la 

empresa no cuenta con políticas para esta parte del proceso productivo; no 

se conocen los pedidos de materia prima que deben recibirse; no se cuenta 

con un área específica para este proceso, ni con las herramientas necesarias 

para ejecutarlo; además, no se deja constancia de los productos rechazados 

o faltantes, representando el 73.33% de incumplimiento de controles. La falta 

de un control interno de la recepción puede ocasionar que los materiales 

adquiridos tengan otras especificaciones que no coincidan con lo requerido 

y altere la calidad y características de los productos fabricados.  
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salidas de almacén, tanto si es un despacho interno como externo; sin 

embargo, no se respeta un sistema de inventarios ni se tiene el control de los 

productos dañados deteriorados dentro del almacén, representando un 

66.67% de incumplimiento de controles. La falta de este control genera un 

desorden en la determinación de los costos y falta de información para 

reponer a tiempo los materiales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Al establecer el nivel de control interno en cuanto al uso de la materia prima 

en el proceso productivo, se pudo observar que no se cuenta con un 

documento de respaldo para los bienes entregados al área de producción; 

además que no hay la seguridad que todos los insumos se utilicen en el 

proceso de fabricación ni hay un tratamiento para las mermas y desmedros, 

representando un 73.33% de incumplimiento de controles. Esto genera sobre 

costos y pérdidas que afectarían la rentabilidad del negocio.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que la empresa implemente políticas de control tales como: 

demostrar compromiso con la integridad, demostrar responsabilidades de 

supervisión, demostrar compromiso con la competencia, establecer los 

objetivos trazados por la organización, identificar los riesgos, identificar y 

analizar cambios significativos para los procesos productivos, comunicación 

internamente y presentar reportes establecidos de la materia prima tanto para 

la recepción, el almacenamiento, el despacho y el uso en la producción. 

 

• Se recomienda que se efectué una reorganización bajo los parámetros que 

 

• Se recomienda establecer un kardex de almacén o un control digital para el 

ingresos y salidas de materias primas que corresponden al control interno 

bajo el tercer objetivo de cumplimiento que regula las leyes que está sujeto 

la entidad en la utilización de un adecuado kardex en presentar los 

inventarios periódicos de los bienes utilizados 

 

• Se recomienda formalizar los documentos como: vale de solicitud de materia 

prima, vale de entrega de la materia prima, liquidación de entrega de materia 

prima y modificar la minuta referido al objeto social para que se pueda cumplir 

con la venta de las mermas como una actividad más en beneficio de la 

organización, la cual se desarrollara un correcto tratamiento contable en el 

manejo de la materia prima, mermas y desmedros. 

establece un sistema de control interno que comprenda las fases de 

planificación, ejecución y evaluación del almacén y de las áreas de recepción 

y despacho, de manera que los productos puedan ingresar bajo los 

lineamientos establecidos para poder ubicar y retirar con facilidad la materia 

prima. Así mismo, se pueda adaptar el espacio externo del almacén para una 

mejor conservación de la materia prima voluminosa y pesada. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización 

 

VARIABLE DEL 
ESTUDIO  

Definición Conceptual Definición operacional DIMENSIONES INDICADORES  

El control interno de 
la materia   

El control de la materia 
prima comprende las 
acciones que tienen como 
fin reducir los riesgos y 
alcanzar los objetivos 
planificados. Estos controles 
abarcan distintas áreas y 
operaciones dentro de la 
empresa. Comprende el 
plan de organización en 
todos los 
procedimientos coordinados 
de manera coherente a las 
necesidades del negocio, 
para proteger y 
resguardar sus activos, en 
este caso las materias 
primas, con el fin de 
verificar su exactitud y 
confiabilidad de los datos 
contables, así como 
también llevar la eficiencia, 
productividad y custodia en 
las operaciones para 
estimular la 
adhesión a las exigencias 
ordenadas por la gerencia. 
(Ortega, et al., 2017) 

El control interno en la 
empresa es sumamente 
fundamental ya que se 
necesita de las materias 
primas e insumos para 
poder procesar, 
convertirlo en producto 
terminado 
y venderlo, es decir operar 
su objetivo. 
 Los procesos típicos en la 
administración de los 
inventarios son: compras, 
recepción, 
almacenamiento de la 
existencia, consumos, 
control de la producción. 
(Cámara, 2009) 

Recepción de la materia  
prima  

Nivel documentario de recepción de la materia 
prima.  

Políticas establecidas en la recepción de materia 
prima  

Nivel de validación de la materia prima. 

Almacenamiento de la 
materia prima  

Control de ingresos y salidas de materia prima  

Ubicación y codificación de la materia prima  

Nivel de stock 

Despacho de la materia 
prima  

Nivel documentario de despacho  

Control en el traslado hacia área productiva  

Cumplimiento de entrega  de materia prima  

Uso de la materia prima en 
el proceso productivo  

Eficiencia en el uso de la materia prima en 
proceso productivo  

Aplicación de la materia prima en el proceso 
productivo 

Control de sobrantes de materia prima  
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Anexo 2: Matriz de consistencia  

PROBLEMA GENERALES OBJETIVO GENERAL  
VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA  

¿Cuál es el nivel de control 
interno de la materia prima en 
la empresa carrocera Grupo 
Vargas S.A.C., Lurigancho, 

2021? 

Describir el nivel de control 
interno de la materia prima en 
la empresa carrocera Grupo 
Vargas S.A.C., Lurigancho, 

2021. 

Control interno 
de la materia 

prima 

Investigación: 
Básica    

Nivel: Descriptivo      
Diseño: No 

experimental – 
transversal.  

Técnica: Análisis 
documental               

Instrumento:  guía 
de observación. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cuál es el nivel de control 
interno en la recepción de la 
materia prima en la empresa 

carrocera Grupo Vargas 
S.A.C., Lurigancho, 2021?  

Describir cuál es el nivel de 
control interno en la recepción 

de la materia prima en la 
empresa carrocera Grupo 

Vargas S.A.C., Lurigancho, 
2021.  

¿Cuál es el nivel de control 
interno en el almacenamiento 

de la materia prima en la 
empresa carrocera Grupo 

Vargas S.A.C., Lurigancho, 
2021?  

Establecer el nivel de control 
interno en el almacenamiento 

de la materia prima en la 
empresa carrocera Grupo 

Vargas S.A.C., Lurigancho, 
2021 

¿Cuál es el nivel de control 
interno en el despacho de la 
materia prima en la empresa 

carrocera Grupo Vargas 
S.A.C., Lurigancho, 2021?  

Determinar el nivel de control 
interno en el despacho de la 
materia prima en la empresa 

carrocera Grupo Vargas S.A.C., 
Lurigancho, 2021. 

¿Cuál es el nivel de control 
interno en cuanto al uso de la 
materia prima en la empresa 

carrocera Grupo Vargas 
S.A.C., Lurigancho, 2021?  

 Establecer el nivel de control 
interno en cuanto al uso de la 
materia prima en el proceso 

productivo en la empresa 
carrocera Grupo Vargas S.A.C., 

Lurigancho, 2021 
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Anexo 3: Guías de observación 1 - Control de recepción de materia prima 

 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

AMBIENTE:  Almacén  

FECHA:         Septiembre 

ENTREVISTADO:  Jefe de Almacén 

INDICADOR:                                                             Políticas establecidas en la recepción de materia prima 
            

SI NO OBSERVACIÓN  
RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA 

1 
Existe un procedimiento para la recepción de las materias 
primas. 

 X 
No se cuenta con políticas de recepción de la 
materia prima. 

2 

Se tiene definido al personal responsable de la recepción, 
descarga y manipuleo de las materias primas suministradas por 
los proveedores externos. 

X  El personal responsable es el asistente de almacén 
(almacenero). 

3 

El personal encargado de la recepción tiene conocimiento de los 
pedidos realizados por el área de compras. 

 X 
El personal de almacén se entera de las compras 
realizadas cuando el proveedor se acerca a la 
empresa a dejar los bienes. 

4 
Existe un lugar destinado para la recepción de las materias 
primas suministradas por los proveedores externos. 

X  
Si se cuenta con un espacio para la recepción de los 
bienes. 

5 

Se prepara el área de la recepción, despejándola de obstáculos 
como envases o embalajes vacíos, etc., 
que deberán situarse en su respectivo espacio. 

 X 

Como no se tiene conocimiento de la fecha en que 
llegarán los pedidos, muchas veces el área de 
recepción se encuentra ocupada y hay q despejarla 
de momento. 

DETALLE  
ÍTEM  



 

 

6 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la 
descarga o manipuleo de las materias primas de las unidades de 
transporte del proveedor hacia la zona de recepción. 

 X 
No se cuenta con equipos propios, pero se alquila de 
un local cercano un montacargas pequeño cuando 
se requiere. 

7 

El área destinada para la recepción de materia prima se 
encuentra en un lugar estratégico para el posterior 
almacenamiento de los bienes. 

 X 
El área de recepción se encuentra a unos 10 metros 
del almacén por lo que hay que mover la materia 
prima después de la descarga. 

8 

Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan 
con las anotadas en la orden de compra, en cantidad, peso, 
calidad y especificaciones. 

X  

Si se verifican que los bienes recibidos coincidan con 
la orden de compra; sin embargo, lo usual es que la 
orden de compra se solicite en el mismo momento 
de la llegada del proveedor. 

9 

Se comparan los documentos de la empresa con la guía de 
remisión del proveedor para corroborar que las especificaciones 
sean coincidentes. 

X  
Se compara la orden de compra con la guía de 
remisión remitente del proveedor o la facture 
cuando el proveedor la tiene en el momento. 

10 
Se deja constancia de la recepción de las materias primas 
mediante documento emitido por el área encargada. 

 X 
Todas las materias primas recibidas se registran en 
un cuaderno de control que maneja el almacenero. 

11 
Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la 
materia prima. 

 X 
No se tiene este detalle, pero no se acepta la 
mercadería cuando tiene daños visibles. 

12 
Se constata la adecuada conservación de la materia prima, de lo 
contrario se procede al rechazo de los bienes. 

 X 
No se realiza esta verificación. 

13 
Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante 
documento emitido por el área encargada. 

 X 
No se emite ningún documento donde se detalle las 
materias primas no recibidas. 

14 
Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento 
de la recepción de los pedidos. 

 X 
No se emite ningún documento donde se detalle las 
materias primas faltantes en el pedido. 

15 
Se comunica al área encargada el detalle de las materias primas 
no recibidas o faltantes para un nuevo proceso de compra 

 X 
La única comunicación es vía telefónica, no 

documentada. 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Guías de observación 2 - Control de almacenamiento de materia prima 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

AMBIENTE:      Almacén           

FECHA:      Septiembre         

ENTREVISTADO:  Jefe de Almacén        

INDICADOR: Ubicación y codificación de la materia prima   

            

SI NO OBSERVACIÓN  
ALMACENAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA 

1 
Existe un procedimiento para el almacenamiento de las 
materias primas. 

 X 
No se cuenta con políticas de 
almacenamiento de la materia prima. 

2 
Se tiene definido al personal responsable del 
almacenamiento de las materias primas. 

X  
El personal responsable es el asistente de 
almacén (almacenero). 

3 
Las materias primas cuentan con una codificación por 
categoría. 

 X 
Las materias primas no cuentan con 
ningún tipo de codificación. 

4 

Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las 
materias primas. 

X  
El lugar destinado para almacenar las 
materias primas es el almacén y las zonas 
a la entrada del almacén. 

5 

El almacén cuenta con el tamaño adecuado para el 
almacenamiento de todas las materias primas 
adquiridas. 

 X 

El almacén tiene una medida de 12 X 8, sin 
embargo, no es lo suficientemente 
grande para colocar en su interior las 
planchas de acero o los tubos que se 
adquieren. 

6 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios 
para el almacenamiento de las materias primas. 

 X 

No se cuenta con equipos propios, pero se 
alquila de un local cercano un 
montacargas pequeño cuando se 
requiere. 

DETALLE  
ÍTEM  



 

7 
Las materias primas se organizan por categoría dentro 
del almacén. 

 X 

Las materias primas se van colocando en 
el almacén conforme llegan, las cosas 
pequeñas dentro del almacén y las 
grandes en la parte externa. 

8 

Las materias primas se encuentran organizadas para una 
fácil localización y control de las cantidades 
almacenadas. 

 X 
No se tiene este tipo de organización. 

9 

Se usan estanterías y/o contenedores seguros y 
resistentes para el almacenamiento de materias primas, 
dejando el suelo despejado para el libre acceso a los 
bienes. 

 X 

No se usan estanterías en el almacén. 
Todas las materias primas se encuentran 
en el piso o apiladas unas encima de 
otras. 

10 

Se cuenta con un documento que detalle la lista 
completa de las materias primas que se encuentran en el 
almacén. 

 X 
No hay documento oficial para este 
registro, solo el cuaderno de control del 
almacenero. 

11 
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las 
materias primas que se encuentran en el almacén. 

 X 

No se cuenta con este documento. El 
valor de la mercadería lo tiene 
contabilidad en la factura emitida por el 
proveedor. 

12 
Se realizan inventarios periódicos de las materias primas 
que se encuentran en el almacén. 

 X 
Solo se toma inventario al cierre del 
ejercicio para la información contable. 

13 
La materia prima almacenada es la necesaria para la 
producción. 

X  
Todos los bienes del almacén se usan en 
la producción. 

14 
El ambiente del almacén es adecuado para la 
conservación de las materias primas. 

X  
Debido a que las materias primas no 
permanecen por largos periodos en el 
almacén, se conservan adecuadamente. 

15 
Se verifica periódicamente el buen estado de las 
materias primas dentro del almacén. 

X  
El almacenero tiene cuidado de que las 
materias primas se conserven 
adecuadamente. 



 

Anexo 5: Guías de observación 3 - Control de despacho de materia prima 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

AMBIENTE:      Almacén           

FECHA:      Septiembre         

ENTREVISTADO:  Jefe de Almacén        

INDICADOR: Nivel documentario de despacho    

            

SI NO OBSERVACIÓN  
DESPACHO DE LA MATERIA PRIMA 

1 
Existe un procedimiento para el despacho de las 
materias primas. 

 X 
No se cuenta con políticas para el 
despacho de la materia prima. 

2 
Se tiene definido al personal responsable del despacho 
de las materias primas. 

X  
El personal responsable es el asistente de 
almacén (almacenero). 

3 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios 
para el despacho de las materias primas. 

 X 
Normalmente se alquila un montacarga o 
lo trasladan a mano entre el almacenero 
y el personal de producción. 

4 

Se cuenta con un documento para el despacho de las 
materias primas al área de producción. 

X  
El único documento es el cuaderno de 
control del almacenero. 

5 

Se cuenta con un documento para el despacho de las 
materias primas a terceros. 

X  
El documento que se emite para la 
entrega de las materias primas a terceros 
es una guía de remisión remitente. 

6 

Se verifica las cantidades de materias primas 
despachadas con las guías emitidas a terceros. 

X  
Si se realiza esta verificación. 

DETALLE  
ÍTEM  



 

7 
Existe un lugar destinado para el despacho de las 
materias primas. 

 X 

No hay lugar específico para el 
despacho, cuando es interno solo se 
traslada al área de producción y en el 
externo se coloca los bienes en la 
movilidad del proveedor. 

8 
Existe un control de stock de materia prima que asegure 
contar las cantidades requeridas. 

 X 
No se cuenta con un Kardex de almacén 
que permita este control. 

9 
Se deja registro de todos los despachos realizados en el 
almacén. 

X  
Si se deja registro de los despachos en el 
cuaderno de control del almacenero. 

10 
La materia prima se despacha respetando un sistema de 
primeras entradas, primeras salidas. 

 X 
No existe este tipo de control, que 
asegure el despacho mediante el 
método PEPS. 

11 
Se cuenta con un procedimiento para la baja de 
productos dañados o deteriorados en el almacén. 

 X 
No hay un procedimiento, simplemente 
los productos dañados se amontonan 
con las mermas de la producción. 

12 
Se cuenta con un documento para la baja de productos 
dañados o deteriorados en el almacén. 

 X 
No se cuenta con un documento para la 
baja de estos productos. 

13 
Se cuenta con un documento que detalle el valor de las 
materias primas que se despachan del almacén. 

 X 
El valor de las materias primas lo conoce 
contabilidad. 

14 
Se cuenta con un procedimiento para la baja de 
productos extraviados en el almacén. 

 X 
No hay un procedimiento específico para 
los productos extraviados. 

15 
Se cuenta con un documento para la baja de productos 
extraviados en el almacén. 

 X 
No se cuenta con un documento para la 
baja de estos productos. 

 

 



 

 

Anexo 6:  Guías de observación 4 - Control en el uso de materia prima 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

AMBIENTE:      Almacén           

FECHA:      Septiembre         

ENTREVISTADO:  Jefe de Almacén        

INDICADOR: Aplicación de la materia prima en el proceso productivo   

            

SI NO OBSERVACIÓN  
USO DE LA MATERIA PRIMA 

1 
Existe un procedimiento de control para el uso de las 
materias primas. 

 X 
No se cuenta con un procedimiento para 
el control del uso de la materia prima. 

2 
Se tiene definido al personal responsable del control 
de las materias primas para el uso en la producción. 

X  
El personal responsable es el asistente 
de producción.  

3 

Se cuenta con un documento de recepción de las 
materias primas entregadas por el almacén para la 
producción. 

 X 
No se cuenta con este documento. 

4 

Se cuenta con un documento que detalle las 
cantidades y características de materias primas 
necesarias para la producción. 

X  
El documento donde se detallan las 
cantidades y características es la orden 
de producción y el plano de fabricación. 

5 
Se verifica las cantidades de materias primas recibidas 
con la orden de producción de cada unidad. 

X  
Si se realiza esta verificación. 

6 

Se verifica las características de las materias primas 
recibidas con la orden de producción de cada unidad. 

X  
Si se realiza esta verificación. 

DETALLE  
ÍTEM  



 

7 
Se verifica que la totalidad de materias primas 
recibidas se utilicen en la producción. 

 X 

En todos los trabajos, no se utiliza la 
totalidad de la materia prima recibida, 
puesto que hay cortes de acero que 
sobran. 

8 Se tiene un control de las mermas de materia prima.  X No se tiene este control. 

9 
Se cuenta con un documento que detalle las mermas 
de materia prima en la producción. 

 X 
No hay un documento donde se detalle 
las cantidades de mermas de acero o 
tubos que se tienen en la producción. 

10 
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de 
las mermas de materia prima en la producción. 

 X 
No se tiene un procedimiento para este 
punto. 

11 
Se tiene un control sobre los desmedros de materias 
primas en la producción. 

 X 
No se tiene este control. 

12 
Se cuenta con un documento que detalle los 
desmedros de materias primas en la producción. 

 X 

No hay un documento donde se detalle 
las cantidades de desmedro de acero 
por un mal corte o mala soldadura que 
es lo más común en la producción. 

13 
Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de 
los desmedros de materias primas en la producción. 

 X 
No se tiene un procedimiento para este 
punto. 

14 

Se tiene un control sobre las materias primas no 
utilizadas en la producción, que se retornan al 
almacén. 

 X 
No se tiene este control. 

15 

Se cuenta con un documento para detallar la 
devolución de materias primas no utilizadas en la 
producción, al almacén. 

 X 

No se cuenta con este tipo de 
documentos, los bienes no usados los 
recoge el almacenero y los coloca en un 
espacio fuera del almacén. 

 

 

 



 

Anexo 7: Análisis documental - Orden de compra  



 

 

 

Anexo 8:  Análisis documental - Guía de Remisión Remitente de Proveedores 

 

 

 



 

Anexo: Análisis documental - Orden de producción 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 10:  

Análisis documental - Plano de Fabricación Volquete 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11: Análisis documental -  Estructura de costo de fabricación de Semi 

remolque 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12:  Panel Fotográfico 



 

 

 

Cuaderno de control de almacén 

 

Vista interior del almacén 

 

 



 

 

 

Vista exterior del almacén 



 

 

 

Área de producción 

 

 

Ubicación de las mermas



 

Anexo 13: Certificación de validez del instrumento  

 

 



 

Anexo 14: Validacion de expertos.  

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

 

Variable: El control interno de la materia prima [con su respectivo autor, año y página] 

El control interno cuenta con diversos componentes, que va encaminado en resguardar los recursos de la 

empresa para así evitar los fraudes o negligencias en la cual nos ayuda a alcanzar los objetivos de la 

organización. (Santillana, 2015, p. 43). Es así como para López y Pesantes (2017), el control interno, ayuda 

a corregir los errores y alcanzar los objetivos trazados por cada ente. 

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, año y página] 

Dimensión 1: Recepción de la materia prima  

Gaitán (2013), afirma la recepción es el conjunto de operaciones que se efectúan antes de su llegada al 

almacén, que comprende las actividades de descarga y desembalado del material, comprobación de partidas, 

y anotación de daños. 

Dimensión 2: Almacenamiento de la materia prima 

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener la materia prima. Es por ello que 

Brenes (2015), indica que es necesario contar con un espacio que tenga las dimensiones que la empresa 

necesita para la ubicación y manipulación de sus materiales, con estándares de seguridad para proteger 

dichas existencias. 

Dimensión 3: Despacho de la materia prima 

Los despachos de materia prima aseguran la disponibilidad de toda la materia prima requerida por el área de 

producción siendo este proceso muy importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora 

(2011), quién señala que el proceso de salida de materias primas hacia la producción es fundamental de 

acuerdo a sus lineamientos. 

Dimensión 4: Uso de la materia prima en el proceso productivo 

En cuanto a la salida de materias primas hacia la producción, se hace mención a lo que indica Mora (2011), 

quién señala que este proceso es fundamental debido a que el uso de materiales en la producción requiere 

la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricación de los productos.



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: El control interno de la materia prima. 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Recepción de la 
materia prima 

Nivel documentario de 
recepción de la materia 
prima.  01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

1. Nominal 
2. Dicotómica 

Políticas establecidas en 
la recepción de materia 
prima.  

Nivel de validación de la 
materia prima. 

 
Almacenamiento de la 

materia prima  
 

Control de ingresos y 
salidas de materia prima.  01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

1. Nominal 
2. Dicotómica 

Ubicación y codificación 
de la materia prima.  

Nivel de stock 

Despacho de la 
materia prima 

Nivel documentario de 
despacho. 01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

1. Nominal 
2. Dicotómica 

Control en el traslado 
hacia área productiva. 

Cumplimiento de entrega 
de materia prima. 

Uso de la materia 
prima en el proceso 

productivo 

Eficiencia en el uso de la 
materia prima en proceso 
productivo. 01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

1. Nominal 
2. Dicotómica 

Aplicación de la materia 
prima en el proceso 
productivo. 

Control de sobrantes de 
materia prima. 

 

 

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA  

Nº VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  Si No Si No Si No  

 EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA        

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Recepción de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para la recepción de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable de la recepción, descarga y manipuleo de 

las materias primas suministradas por los proveedores externos. 

X  X  X   

 El personal encargado de la recepción tiene conocimiento de los pedidos realizados 

por el área de compras. 

X  X  X   

 Existe un lugar destinado para la recepción de las materias primas suministradas 

por los proveedores externos. 

X  X  X   

 Se prepara el área de la recepción, despejándola de obstáculos como envases o 

embalajes vacíos, etc., que deberán situarse en su respectivo espacio. 

X  X  X   

 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o 

manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia 

la zona de recepción. 

X  X  X   

 El área destinada para la recepción de materia prima se encuentra en un lugar 

estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes. 

X  X  X   



 

 Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las anotadas en 

la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y especificaciones. 

X  X  X   

 Se comparan los documentos de la empresa con la guía de remisión del proveedor 

para corroborar que las especificaciones sean coincidentes. 

X  X  X   

 Se deja constancia de la recepción de las materias primas mediante documento 

emitido por el área encargada. 

X  X  X   

 Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia prima. X  X  X   

 Se constata la adecuada conservación de la materia prima, de lo contrario se 

procede al rechazo de los bienes. 

X  X  X   

 Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante documento emitido 

por el área encargada. 

X  X  X   

 Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la recepción de 

los pedidos. 

X  X  X   

 Se comunica al área encargada el detalle de las materias primas no recibidas o 

faltantes para un nuevo proceso de compra 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

2 Almacenamiento de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias 

primas. 

X  X  X   

 Las materias primas cuentan con una codificación por categoría. X  X  X   

 Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas. X  X  X   

 El almacén cuenta con el tamaño adecuado para el almacenamiento de todas las 

materias primas adquiridas. 

X  X  X   



 

 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de 

las materias primas. 

X  X  X   

 Las materias primas se organizan por categoría dentro del almacén. X  X  X   

 Las materias primas se encuentran organizadas para una fácil localización y control 

de las cantidades almacenadas. 

X  X  X   

 Se usan estanterías y/o contenedores seguros y resistentes para el almacenamiento 

de materias primas, dejando el suelo despejado para el libre acceso a los bienes. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas 

que se encuentran en el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se 

encuentran en el almacén. 

X  X  X   

 Se realizan inventarios periódicos de las materias primas que se encuentran en el 

almacén. 

X  X  X   

 La materia prima almacenada es la necesaria para la producción. X  X  X   

 El ambiente del almacén es adecuado para la conservación de las materias primas. X  X  X   

 Se verifica periódicamente el buen estado de las materias primas dentro del 

almacén. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

3 Despacho de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas X  X  X   

 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las 

materias primas. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al área de 

producción. 

X  X  X   



 

 Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros. X  X  X   

 Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guías emitidas a 

terceros. 

X  X  X   

 Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas. X  X  X   

 Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades 

requeridas. 

X  X  X   

 Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén. X  X  X   

 La materia prima se despacha respetando un sistema de primeras entradas, 

primeras salidas. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos dañados o deteriorados 

en el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para la baja de productos dañados o deteriorados en 

el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se 

despachan del almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos extraviados en el 

almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para la baja de productos extraviados en el almacén.        

 DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No  

4 Uso de la materia prima en el proceso productivo.        

 Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el 

uso en la producción. 

X  X  X   



 

 Se cuenta con un documento de recepción de las materias primas entregadas por el 

almacén para la producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y características de 

materias primas necesarias para la producción. 

X  X  X   

 Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de producción 

de cada unidad. 

X  X  X   

 Se verifica las características de las materias primas recibidas con la orden de 

producción de cada unidad. 

X  X  X   

 Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la producción. X  X  X   

 Se tiene un control de las mermas de materia prima. X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia prima en la 

producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas de materia prima 

en la producción. 

X  X  X   

 Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la producción. X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de materias primas en la 

producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los desmedros de materias 

primas en la producción. 

X  X  X   

 Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la producción, que se 

retornan al almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para detallar la devolución de materias primas no 

utilizadas en la producción, al almacén. 

X  X  X   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable: El control interno de la materia prima [con su respectivo autor, año y página] 

El control interno cuenta con diversos componentes, que va encaminado en resguardar los recursos de la 

empresa para así evitar los fraudes o negligencias en la cual nos ayuda a alcanzar los objetivos de la 

organización. (Santillana, 2015, p. 43). Es así como para López y Pesantes (2017), el control interno, ayuda 

a corregir los errores y alcanzar los objetivos trazados por cada ente. 

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, año y página] 

Dimensión 1: Recepción de la materia prima  

Gaitán (2013), afirma la recepción es el conjunto de operaciones que se efectúan antes de su llegada al 

almacén, que comprende las actividades de descarga y desembalado del material, comprobación de partidas, 

y anotación de daños. 

Dimensión 2: Almacenamiento de la materia prima 

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener la materia prima. Es por ello que 

Brenes (2015), indica que es necesario contar con un espacio que tenga las dimensiones que la empresa 

necesita para la ubicación y manipulación de sus materiales, con estándares de seguridad para proteger 

dichas existencias. 

Dimensión 3: Despacho de la materia prima 

Los despachos de materia prima aseguran la disponibilidad de toda la materia prima requerida por el área de 

producción siendo este proceso muy importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora 

(2011), quién señala que el proceso de salida de materias primas hacia la producción es fundamental de 

acuerdo a sus lineamientos. 

Dimensión 4: Uso de la materia prima en el proceso productivo 

En cuanto a la salida de materias primas hacia la producción, se hace mención a lo que indica Mora (2011), 

quién señala que este proceso es fundamental debido a que el uso de materiales en la producción requiere 

la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricación de los productos.



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: El control interno de la materia prima. 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Recepción de la 
materia prima 

Nivel documentario de 
recepción de la materia 
prima.  01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

3. Nominal 
4. Dicotómica 

Políticas establecidas en 
la recepción de materia 
prima.  

Nivel de validación de la 
materia prima. 

 
Almacenamiento de la 

materia prima  
 

Control de ingresos y 
salidas de materia prima.  01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

3. Nominal 
4. Dicotómica 

Ubicación y codificación 
de la materia prima.  

Nivel de stock 

Despacho de la 
materia prima 

Nivel documentario de 
despacho. 01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

3. Nominal 
4. Dicotómica 

Control en el traslado 
hacia área productiva. 

Cumplimiento de entrega 
de materia prima. 

Uso de la materia 
prima en el proceso 

productivo 

Eficiencia en el uso de la 
materia prima en proceso 
productivo. 01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

3. Nominal 
4. Dicotómica 

Aplicación de la materia 
prima en el proceso 
productivo. 

Control de sobrantes de 
materia prima. 

 

 

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA  

Nº VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  Si No Si No Si No  

 EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA        

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Recepción de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para la recepción de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable de la recepción, descarga y manipuleo de 

las materias primas suministradas por los proveedores externos. 

X  X  X   

 El personal encargado de la recepción tiene conocimiento de los pedidos realizados 

por el área de compras. 

X  X  X   

 Existe un lugar destinado para la recepción de las materias primas suministradas 

por los proveedores externos. 

X  X  X   

 Se prepara el área de la recepción, despejándola de obstáculos como envases o 

embalajes vacíos, etc., que deberán situarse en su respectivo espacio. 

X  X  X   

 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o 

manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia 

la zona de recepción. 

X  X  X   

 El área destinada para la recepción de materia prima se encuentra en un lugar 

estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes. 

X  X  X   



 

 Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las anotadas en 

la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y especificaciones. 

X  X  X   

 Se comparan los documentos de la empresa con la guía de remisión del proveedor 

para corroborar que las especificaciones sean coincidentes. 

X  X  X   

 Se deja constancia de la recepción de las materias primas mediante documento 

emitido por el área encargada. 

X  X  X   

 Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia prima. X  X  X   

 Se constata la adecuada conservación de la materia prima, de lo contrario se 

procede al rechazo de los bienes. 

X  X  X   

 Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante documento emitido 

por el área encargada. 

X  X  X   

 Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la recepción de 

los pedidos. 

X  X  X   

 Se comunica al área encargada el detalle de las materias primas no recibidas o 

faltantes para un nuevo proceso de compra 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

2 Almacenamiento de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias 

primas. 

X  X  X   

 Las materias primas cuentan con una codificación por categoría. X  X  X   

 Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas. X  X  X   

 El almacén cuenta con el tamaño adecuado para el almacenamiento de todas las 

materias primas adquiridas. 

X  X  X   



 

 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de 

las materias primas. 

X  X  X   

 Las materias primas se organizan por categoría dentro del almacén. X  X  X   

 Las materias primas se encuentran organizadas para una fácil localización y control 

de las cantidades almacenadas. 

X  X  X   

 Se usan estanterías y/o contenedores seguros y resistentes para el almacenamiento 

de materias primas, dejando el suelo despejado para el libre acceso a los bienes. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas 

que se encuentran en el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se 

encuentran en el almacén. 

X  X  X   

 Se realizan inventarios periódicos de las materias primas que se encuentran en el 

almacén. 

X  X  X   

 La materia prima almacenada es la necesaria para la producción. X  X  X   

 El ambiente del almacén es adecuado para la conservación de las materias primas. X  X  X   

 Se verifica periódicamente el buen estado de las materias primas dentro del 

almacén. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

3 Despacho de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas X  X  X   

 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las 

materias primas. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al área de 

producción. 

X  X  X   



 

 Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros. X  X  X   

 Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guías emitidas a 

terceros. 

X  X  X   

 Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas. X  X  X   

 Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades 

requeridas. 

X  X  X   

 Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén. X  X  X   

 La materia prima se despacha respetando un sistema de primeras entradas, 

primeras salidas. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos dañados o deteriorados 

en el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para la baja de productos dañados o deteriorados en 

el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se 

despachan del almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos extraviados en el 

almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para la baja de productos extraviados en el almacén.        

 DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No  

4 Uso de la materia prima en el proceso productivo.        

 Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el 

uso en la producción. 

X  X  X   



 

 Se cuenta con un documento de recepción de las materias primas entregadas por el 

almacén para la producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y características de 

materias primas necesarias para la producción. 

X  X  X   

 Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de producción 

de cada unidad. 

X  X  X   

 Se verifica las características de las materias primas recibidas con la orden de 

producción de cada unidad. 

X  X  X   

 Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la producción. X  X  X   

 Se tiene un control de las mermas de materia prima. X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia prima en la 

producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas de materia prima 

en la producción. 

X  X  X   

 Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la producción. X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de materias primas en la 

producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los desmedros de materias 

primas en la producción. 

X  X  X   

 Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la producción, que se 

retornan al almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para detallar la devolución de materias primas no 

utilizadas en la producción, al almacén. 

X  X  X   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable: El control interno de la materia prima [con su respectivo autor, año y página] 

El control interno cuenta con diversos componentes, que va encaminado en resguardar los recursos de la 

empresa para así evitar los fraudes o negligencias en la cual nos ayuda a alcanzar los objetivos de la 

organización. (Santillana, 2015, p. 43). Es así como para López y Pesantes (2017), el control interno, ayuda 

a corregir los errores y alcanzar los objetivos trazados por cada ente. 

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, año y página] 

Dimensión 1: Recepción de la materia prima  

Gaitán (2013), afirma la recepción es el conjunto de operaciones que se efectúan antes de su llegada al 

almacén, que comprende las actividades de descarga y desembalado del material, comprobación de partidas, 

y anotación de daños. 

Dimensión 2: Almacenamiento de la materia prima 



 

El almacenamiento es otro proceso involucrado en el control que debe tener la materia prima. Es por ello que 

Brenes (2015), indica que es necesario contar con un espacio que tenga las dimensiones que la empresa 

necesita para la ubicación y manipulación de sus materiales, con estándares de seguridad para proteger 

dichas existencias. 

Dimensión 3: Despacho de la materia prima 

Los despachos de materia prima aseguran la disponibilidad de toda la materia prima requerida por el área de 

producción siendo este proceso muy importante para la empresa de acuerdo a lo mencionado por Mora 

(2011), quién señala que el proceso de salida de materias primas hacia la producción es fundamental de 

acuerdo a sus lineamientos. 

Dimensión 4: Uso de la materia prima en el proceso productivo 

En cuanto a la salida de materias primas hacia la producción, se hace mención a lo que indica Mora (2011), 

quién señala que este proceso es fundamental debido a que el uso de materiales en la producción requiere 

la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de calidad en la fabricación de los productos.



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: El control interno de la materia prima. 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Recepción de la 
materia prima 

Nivel documentario de 
recepción de la materia 
prima.  01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

5. Nominal 
6. Dicotómica 

Políticas establecidas en 
la recepción de materia 
prima.  

Nivel de validación de la 
materia prima. 

 
Almacenamiento de la 

materia prima  
 

Control de ingresos y 
salidas de materia prima.  01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

5. Nominal 
6. Dicotómica 

Ubicación y codificación 
de la materia prima.  

Nivel de stock 

Despacho de la 
materia prima 

Nivel documentario de 
despacho. 01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

5. Nominal 
6. Dicotómica 

Control en el traslado 
hacia área productiva. 

Cumplimiento de entrega 
de materia prima. 

Uso de la materia 
prima en el proceso 

productivo 

Eficiencia en el uso de la 
materia prima en proceso 
productivo. 01, 02, 03, 04, 

05, 06, 07, 08, 
09, 10, 11, 12, 

13, 14, 15 

5. Nominal 
6. Dicotómica 

Aplicación de la materia 
prima en el proceso 
productivo. 

Control de sobrantes de 
materia prima. 

 

 

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA  

Nº VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  Si No Si No Si No  

 EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA        

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Recepción de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para la recepción de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable de la recepción, descarga y manipuleo de 

las materias primas suministradas por los proveedores externos. 

X  X  X   

 El personal encargado de la recepción tiene conocimiento de los pedidos realizados 

por el área de compras. 

X  X  X   

 Existe un lugar destinado para la recepción de las materias primas suministradas 

por los proveedores externos. 

X  X  X   

 Se prepara el área de la recepción, despejándola de obstáculos como envases o 

embalajes vacíos, etc., que deberán situarse en su respectivo espacio. 

X  X  X   

 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o 

manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia 

la zona de recepción. 

X  X  X   

 El área destinada para la recepción de materia prima se encuentra en un lugar 

estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes. 

X  X  X   



 

 Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las anotadas en 

la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y especificaciones. 

X  X  X   

 Se comparan los documentos de la empresa con la guía de remisión del proveedor 

para corroborar que las especificaciones sean coincidentes. 

X  X  X   

 Se deja constancia de la recepción de las materias primas mediante documento 

emitido por el área encargada. 

X  X  X   

 Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia prima. X  X  X   

 Se constata la adecuada conservación de la materia prima, de lo contrario se 

procede al rechazo de los bienes. 

X  X  X   

 Se deja constancia de las materias primas no recibidas mediante documento emitido 

por el área encargada. 

X  X  X   

 Se deja constancia de las materias primas faltantes, al momento de la recepción de 

los pedidos. 

X  X  X   

 Se comunica al área encargada el detalle de las materias primas no recibidas o 

faltantes para un nuevo proceso de compra 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

2 Almacenamiento de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias 

primas. 

X  X  X   

 Las materias primas cuentan con una codificación por categoría. X  X  X   

 Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas. X  X  X   

 El almacén cuenta con el tamaño adecuado para el almacenamiento de todas las 

materias primas adquiridas. 

X  X  X   



 

 

Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de 

las materias primas. 

X  X  X   

 Las materias primas se organizan por categoría dentro del almacén. X  X  X   

 Las materias primas se encuentran organizadas para una fácil localización y control 

de las cantidades almacenadas. 

X  X  X   

 Se usan estanterías y/o contenedores seguros y resistentes para el almacenamiento 

de materias primas, dejando el suelo despejado para el libre acceso a los bienes. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas 

que se encuentran en el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se 

encuentran en el almacén. 

X  X  X   

 Se realizan inventarios periódicos de las materias primas que se encuentran en el 

almacén. 

X  X  X   

 La materia prima almacenada es la necesaria para la producción. X  X  X   

 El ambiente del almacén es adecuado para la conservación de las materias primas. X  X  X   

 Se verifica periódicamente el buen estado de las materias primas dentro del 

almacén. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

3 Despacho de la materia prima.        

 Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas X  X  X   

 Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las 

materias primas. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al área de 

producción. 

X  X  X   



 

 Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros. X  X  X   

 Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guías emitidas a 

terceros. 

X  X  X   

 Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas. X  X  X   

 Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades 

requeridas. 

X  X  X   

 Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén. X  X  X   

 La materia prima se despacha respetando un sistema de primeras entradas, 

primeras salidas. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos dañados o deteriorados 

en el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para la baja de productos dañados o deteriorados en 

el almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle el valor de las materias primas que se 

despachan del almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para la baja de productos extraviados en el 

almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para la baja de productos extraviados en el almacén.        

 DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No  

4 Uso de la materia prima en el proceso productivo.        

 Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas. X  X  X   

 Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el 

uso en la producción. 

X  X  X   



 

 Se cuenta con un documento de recepción de las materias primas entregadas por el 

almacén para la producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y características de 

materias primas necesarias para la producción. 

X  X  X   

 Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de producción 

de cada unidad. 

X  X  X   

 Se verifica las características de las materias primas recibidas con la orden de 

producción de cada unidad. 

X  X  X   

 Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la producción. X  X  X   

 Se tiene un control de las mermas de materia prima. X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle las mermas de materia prima en la 

producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas de materia prima 

en la producción. 

X  X  X   

 Se tiene un control sobre los desmedros de materias primas en la producción. X  X  X   

 Se cuenta con un documento que detalle los desmedros de materias primas en la 

producción. 

X  X  X   

 Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de los desmedros de materias 

primas en la producción. 

X  X  X   

 Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la producción, que se 

retornan al almacén. 

X  X  X   

 Se cuenta con un documento para detallar la devolución de materias primas no 

utilizadas en la producción, al almacén. 

X  X  X   
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