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RESUMEN

Este trabajo de investigacién que tiene como titulo “Percepcion del Turismo
Accesible enfocado en personas con capacidades motrices limitadas en el distrito
de Trujillo — 2021” y sostuvo como objetivo principal de estudio describir la
percepcion de las personas con capacidades motrices limitadas acerca del turismo
accesible en el distrito de Trujillo — 2021. En cuanto a la metodologia se aplico una
investigacion de enfoque cualitativo de muestro no probabilistico de bola de nieve
con un disefio fenomenolégico. Se consideré a 10 participantes quienes fueron
personas con capacidades motrices limitadas residentes del distrito de Trujillo, los
mismos que fueron entrevistados para la obtencion de datos sobre la realidad del
turismo accesible. La investigacion buscé describir como las personas con
capacidades fisicas limitadas perciben el turismo dentro del distrito de Trujillo en
relacion con los temas de accesibilidad de los servicios turisticos de la localidad,
sobre la concientizacion de la comunidad trujillana sobre el turismo accesible y
como las personas con capacidades motrices limitadas se sienten discriminadas
cuando practican turismo dentro de Trujillo. La presente investigacion tuvo como
resultados evidenciar que, segun la percepcion de las personas con capacidades
motrices limitadas, varios de los servicios y atractivos turisticos de Trujillo cuentan
con una limitada accesibilidad en sus instalaciones, ademas demostré que la
poblacion trujillana no cuenta el suficiente conocimiento sobre el turismo accesible.
En consecuencia, se pudo concluir que los servicios turisticos en Trujillo no cuentan
con la debida accesibilidad para prestar un servicio idoneo a personas con
discapacidad fisica y que la poblacion trujillana no es lo necesariamente consciente

sobre la importancia del turismo accesible.

Palabras claves: Turismo Accesible, personas con capacidades motrices

limitadas, accesibilidad
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Abstract

This research work entitled " Perception of Accessible Tourism focused on
people with limited motor skills in the Trujillo district - 2021" and held as the main
objective of the study to describe the perception of people with limited motor skills
about tourism accessible in the district of Truijillo - 2021. Regarding the methodology,
a qualitative approach research of non-probabilistic snowball sampling with a
phenomenological design was applied. Ten participants were considered who were
people with limited motor skills residents of the Trujillo district, the same ones who
were interviewed to obtain data on the reality of accessible tourism. The research
sought to describe how people with limited physical abilities perceive tourism within
the Truijillo district in relation to the accessibility issues of the local tourist services,
about the awareness of the Trujillo community about accessible tourism and how
people with Limited motor skills feel discriminated against when they practice
tourism within Trujillo. The results of this research were to show that, according to
the perception of people with limited motor skills, several of the services and tourist
attractions of Trujillo have limited accessibility in their facilities, it also showed that
the Trujillo population does not have enough knowledge about accessible tourism.
Consequently, it was concluded that the tourist services in Trujillo do not have the
proper accessibility to provide an ideal service to people with physical disabilities
and that the Trujillo population is not necessarily aware of the importance of

accessible tourism.

Keywords: Accessible Tourism, people with restricted motor skills, accessibility
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I. INTRODUCCION



El turismo es un rubro que hace varios afos atras ha venido contribuyendo
significativamente en términos econdmicos en el crecimiento de nuestro pais a
través de su constante demanda de servicios y productos en sus diversos destinos.
(Lambogglia Ortiz, 2014)

Durante este tiempo, se ha visto grandes masas de turistas visitando los
atractivos del destino turistico de Trujillo, en paralelo, los 6rganos competentes han
ido estudiando el perfil de cada uno de estos visitantes; sin embargo, se considera
que existe un grupo de personas que necesita de mayor atencién por parte de
estado, una minoria que en realidad es igual a los demas ciudadanos, y que por el
contrario podria traer grandes mejoras para el turismo local: las personas con

capacidades fisicas limitadas.

En la actualidad aun existe un vacio en temas de la accesibilidad y en la
informacion para diversificar el turismo inclusivo en las personas con capacidades
motrices limitadas que, si bien es cierto podria ser una poblacion minoritaria, debe
gozar de los mismos derechos, beneficios y facilidades en todo lo que implique a la
actividad turistica; de tal forma que, existe la necesidad de adaptar los espacios
urbanos, instalaciones e infraestructura de los alojamientos, restaurantes, sitios
arqueoldgicos, aeropuertos y en general todo espacio relacionado a la estancia de
una persona con discapacidades a fin de satisfacer sus expectativas que le

permitan desplazarse adecuadamente.

En la presente investigacion se deduce que el turismo su mercado es amplio y
que dentro de éste se encuentra un segmento especial para personas que
presenten alguna discapacidad fisica, entonces, resulta necesario que se demuestre
cuan importante es ofrecer un servicio de calidad, de garantia y acorde a las
necesidades que presenta un discapacitado, lo cual debe ser de pleno conocimiento
para las empresas que prestan servicios de alojamiento, restauracion y transporte,
asi como para la misma comunidad, su mismo personal y autoridades a fin que este
grupo de personas también gocen del ocio, entretenimiento y recreacién con el

objeto de aportar al desarrollo del turismo local.

A nivel mundial es indispensable conocer el grado de accesibilidad universal
y adaptacion de las personas en situacion de discapacidad, es un ejemplo de ello
Los Parques y Jardines de la ciudad de Marrakech en donde se evidencié que
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ninguno de los parques y jardines estudiados, son universalmente accesibles,
aunque es necesario reconocer que se han realizado actuaciones publicas
importantes en esta materia, pero también es cierto que aun se encuentran muy
lejos de que la accesibilidad sea una caracteristica coman en los parques y jardines
de (Marrakech. Martinez y Boujrouf, 2020)

A nivel Latinoamérica, el uso de procesos innovadores para lograr satisfacer
las necesidades de las personas con discapacidad en los medios de alojamiento
situados cerca de los atractivos es una necesidad pero que desafortunadamente no
en todos los destino se aplica, tal es el caso del Centro Histérico de Manaus en
donde se encontr6 que en los medios de alojamiento situados cerca de los
atractivos de dicha localidad no se utiliza procesos innovadores en la gestion de la
atencién del segmento de clientes con discapacidad. (Cunha, Silva y Menezes,
2019)

En el plano nacional, del mismo modo es importante conocer el desarrollo del
turismo accesible para personas con discapacidad fisica en el principal destino
turistico del pais como Machu Picchu — Cusco, en donde se evidencié que el
turismo accesible para personas con discapacidad fisica se encuentra en una etapa
embrionaria, dado que este tipo de turismo si se viene realizando, sin embargo, no
se esta gestionando las mejoras correspondientes para ofertar un servicio de

calidad a este sector de turistas. (Moya y Ura, 2019)

A nivel local se puede afirmar que el turismo accesible no es conocido ni
tampoco se aplica una correcta atencion por parte de los prestadores de servicio
debido a que se demostré6 que las cualidades del personal que trabaja en los
atractivos, la atencién hacia el segmento de turistas discapacitados aun existen
dificultades en el acondicionamiento y medios de interpretacion para la atencién a

este segmento de la poblacion. (Alvarez, 2017)

Hoy en dia, el turismo como actividad econémica es un sector sensible a
muchos cambios por diversos motivos tales como climaticos, de salud o inclusive
politicos, por lo que su demanda es variable de acuerdo con el desarrollo de sus

destinos y afluencia de visitantes.



No obstante, existe un sector de la poblacion que presentan ciertas
capacidades fisicas limitadas pero que dispone del tiempo, poder adquisitivo y
deseos de hacer del turismo parte de su vida. Se dice que este grupo de personas a
lo largo de su vida ha presentado alguna limitacién relacionado a su educacion,
formacion e integracién con la sociedad, esto basicamente por el hecho de ser
minusvalido, sordo mudo, ciego u otros, motivo por el cual en muchas ocasiones se
han sentido de alguna forma discriminados al no poder acudir a una escuela publica
como el comun de sus compaferos, a no poder asistir a un evento social o a un
zoologico al no sentir la seguridad que sus ambientes tengan la infraestructura
adecuada para ellos, que los ambientes carezcan de accesibilidad para su
desplazamiento o peor aun que las personas que trabajan en los establecimientos

no tengan las facultades de atenderlos de una manera idénea.

De acuerdo con la OMS (2017) en la actualidad el hecho de mencionar al
término discapacidad, es hablar profundamente acerca de los derechos humanos.
Se menciona que las personas se encuentran discapacitadas debido a la misma
comunidad y no Unicamente por las limitaciones fisicas. Dichos problemas podrian
vencerse cuando el estado, las ONG y las familias de las personas discapacitadas
se unan para trabajar en conjunto ya que mas de 1000 millones de ciudadanos
presentan alguna discapacidad, este monto equivale en promedio al 15 por ciento
de habitantes a nivel global. Se estima que alrededor de ciento diez a ciento
noventa millones de habitantes tiene serios problemas para desplazarse , el indice
de la poblacién con capacidades limitadas va en crecimiento como resultado de la
senescencia de la poblacion y también del incremento de las enfermedades

cronicas a nivel global.

En nuestro pais, de acuerdo con las estadisticas del INEI (2017) en la cual
exponen que 10.3% de la poblacion, es decir 3 millones 209 mil 261 personas
mostraba algun tipo de discapacidad, ello demuestra que el Perlt no es ajeno a
dicha problematica y que en nuestra sociedad hay niumeros casos que necesitan
mayor atencion y que el turismo deberia convertirse en una salida beneficiosa para
que dichas personas tengan la oportunidad de recrearse a costos y formas

accesibles.

Toda persona que presenta alguna discapacidad fisica tiene derecho a la

igualdad de oportunidades en cuestion de recreacion, ocio, entretenimiento y al
4



desplazarse sin ninguna limitacion debido a su condicion. La actividad turistica tiene
definido dentro de su mercado una demanda exigente y otro segmento de personas
con menos oportunidades debido a la limitacion en cuanto a accesibilidad en los
espacios, infraestructura, cultura del personal que labora en los servicios turisticos y
demas, que ocasionan esta poblacion no tenga opcidon a hacer turismo como

cualquier otra persona.

Nuestra sociedad en estos dias ha pasado de ser un grupo de personas que
carecia de medios por los cuales se debia informar acerca de las probleméticas que
tiene en su entorno, hoy en dia el acceso a la informacion se ha diversificado en
diferentes medios como los digitales, escritos y hablados, es en ellos en donde se
toca el problema de la discapacidad muchos tienden a sentir algun tipo de
compasion o lastima hacia una persona discapacitada, cuando en realidad nuestra
sociedad deberia sentir respeto, educacion y admiracion a un individuo que a pesar
de sus limitaciones fisicas es capaz de desenvolverse , actuar y aprender en la

misma intensidad que una persona que no presenta discapacidades.

En el &mbito del turismo, resulta indispensable se le dé mayor importancia a
este especial segmento que en ocasiones ha sido olvidado por muchos y que por el
contrario deberia ser visto por el empresariado como un nicho de mercado mas
atractivo a fin de promover el turismo inclusivo y sostenible en la ciudad de Trujillo,
como también al ser un tema sensible se pueda concientizar a la comunidad para

gue se brinde el mismo trato como a cualquier otro turista en general.

En consecuencia, sobre el tema planteado y reconociendo la problemética, se
origina la siguiente pregunta ¢De qué manera las personas con capacidades
motrices limitadas perciben el turismo accesible en el distrito de Trujillo — 20217 Del
mismo modo, se derivan los siguientes problemas especificos: a)¢,De qué manera
se da la accesibilidad en el turismo accesible para las personas con capacidades
fisicas limitadas en el distrito de Trujillo - 2021? b) ¢De qué manera se da la
concientizacion en la poblacion sobre turismo accesible en personas con
capacidades fisicas limitadas en el distrito de Trujillo - 2021? Y c) ¢ De qué manera
se discrimina a las personas con capacidades fisicas limitadas dentro del turismo
del distrito de Trujillo - 20217



En lo que respecta a la Justificacion tedrica este articulo de revision tiene una
contribucion que permite ofrecer material de investigaciones hechas por diversos
escritores relacionados a la relevancia que tiene el turismo accesible para el

crecimiento turistico del distrito Trujillo.

En cuanto a la Justificacion practica se puede afirmar que mediante su estudio
ésta tiene como fin dar a conocer como el turismo accesible puede cooperar al
crecimiento social, cultural y econdmico del distrito Trujillo por medio del
mejoramiento de la estacionalidad, la sensibilizacion de su comunidad, aplicacién de
normas técnicas y politicas sostenibles. En relacion, a la Justificacion metodoldgica
ésta se da mediante la informacion recopilada de articulos de revision, tesis, libros y
manuales de las cuales contribuyeron con el estudio, el cual podra ser usado como

referencia en siguientes investigaciones que estén relacionadas a la tematica.

Por lo expuesto, es necesario estudiar el segmento de las personas con
capacidades fisicas limitadas y su potencial para la actividad turistica, asi como es
notoria la falta de informacion de la misma sociedad, gestores turisticos, empresas y
autoridades en general. Asimismo, es importante dar a conocer a los profesionales
de las escuelas en Turismo de las diversas Universidades que las personas
discapacitadas mas alla de que representan un interesante nicho de mercado es un
grupo de ciudadanos que tienen los mismos derechos y debemos brindarle en todo
momento una atencién preferencial. Por lo antes expuesto, se considera necesario
estudiar la manera de como se viene desarrollando el turismo accesible en las
personas con capacidades fisicas limitadas debido a que este grupo de individuos
podria representar una importante fuente de ingresos para la actividad turisticas

durante la estacionalidad baja en el distrito de Truijillo.

Por lo tanto, la presente tesis dispone del objetivo principal de estudio que es
describir la percepcion de las personas con capacidades motrices limitadas acerca
del turismo accesible en el distrito de Trujillo — 2021; de alli se originan los objetivos
especificos siguientes: a) Describir la accesibilidad en el turismo accesible para las
personas con capacidades fisicas limitadas, b) Describir la concientizacion sobre
turismo accesible en personas con capacidades fisicas limitadas y c) Describir la
discriminacion de las personas con capacidades fisicas limitadas dentro del turismo
del distrito de Trujillo — 2021.



ll. MARCO TEORICO



El Turismo Accesible ha sido constantemente estudiado y dentro de esa
fundamentacion epistemologica; la herencia, las costumbres, lo tangible como lo
intangible, tienen diferentes percepciones, a su vez estos son elementos
fundamentales en la definiciobn y concepcion de lo que resulta pertinente definir

como identidad cultural. (Lopez, 2017)

Existen diversos estudios relacionados al tema analizados en esta tesis; se
da comienzo citando a la investigacion donde se sefala tener como finalidad
estudiar el uso de procesos que sean innovadores para lograr satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad en los medios de alojamiento
situados cerca de los atractivos del Centro Histérico de Manaus en el cual se
concluyé que la investigacion encontré que en los medios de alojamiento situados
cerca de los atractivos del Centro Histérico de Manaus no se utiliza procesos
innovadores en la gestion de la atencion del segmento de clientes con discapacidad.
(Cunha, Silva y Menezes, 2019)

Asimismo, en otros estudios se conoci6 el grado de accesibilidad universal y
adaptacion a personas en situacion de discapacidad de los parques y jardines de la
ciudad de Marrakech donde se concluyd que ninguno de los parques y jardines
estudiados, son universalmente accesibles, aunque hay que reconocer que se han
realizado actuaciones publicas importantes en esta materia, pero también es cierto
que aun nos encontramos muy lejos de que la accesibilidad sea una caracteristica

comun en los parques y jardines de Marrakech. (Martinez y Boujrouf, 2020)

A la vez, las investigaciones sobre el tema analizaron la situacién del sistema
turistico, en dicho estudio se realizaron entrevistas y encuestas ademas de
observaciones arrojando como resultado la falta de los establecimientos turisticos
de la zona, debido a que todos los sitios visitados en vez de contar con rampas de

accesibilidad unicamente tenian escaleras. (Rodriguez, 2010)

No obstante, también es necesario conocer de qué forma se encuentran
capacitadas las personas que laboran en la actividad turistica, puntualmente en los
hoteles, agencias de viaje y guias de turismo enfocados a la atencidon que se brinda
a las personas con capacidades fisicas limitadas, concluyendo que éstas tienen
necesidades al igual que las demas personas en relacion a su tiempo libre, como

también la demanda de ocio estan relacionadas a su edad y condicion social,
8



constantemente limitadas por las barreras impuestas por la misma sociedad.
(Forgione, 2010).

Del mismo modo, es importante conocer las cualidades del personal que
trabaja en los atractivos del destino relacionado a la atencion del segmento turistas
discapacitados por ello se pudo concluir que los principales atractivos turisticos de
Trujillo tienen dificultades en el acondicionamiento y medios de interpretacién para

la atencién al segmento del turismo accesible. (Alvarez, 2017)

Con el paso del tiempo, otros investigadores aducen en sus estudios de
investigacion que tuvieron como objetivo conocer el desarrollo del turismo accesible
para personas con discapacidad fisica en Machu Picchu — Cusco, 2019 en donde se
concluyo que el turismo accesible para personas con discapacidad fisica en Machu
Picchu estd en una etapa embrionaria, dado que este tipo de turismo si se viene
realizando, sin embargo, no se esté gestionando las mejoras correspondientes para

ofertar un servicio de calidad a este sector de turistas. (Moya y Ura, 2019)

Se considera indispensable determinar las causas del limitado desarrollo del
turismo accesible, por ello en otras investigaciones se usaron una metodologia
analitico-sintético y ademas etnografica en donde se llegé a la conclusion que existe
una escasa accesibilidad y que asi como existen personas con habilidades limitadas
se evidencia el minimo interés de las instituciones locales en desarrollar programas
de formacion en turismo accesible, asi como el incorrecto acondicionamiento de
equipamiento e infraestructura de los hoteles y restaurantes para el recibimiento de

personas con discapacidades. (Rodriguez, 2018)

En los ultimos afios, también se ha venido analizando cémo los hoteles
cumplen el turismo accesible en la ciudad de Arequipa, tomando como objeto de
estudio a dos hoteles de la localidad y a los visitantes extranjeros, obteniendo una
muestra de 103 colaboradores en total, de los cuales se dividen en trabajadores
administrativos y el resto operativos en cual se llegé a la conclusion que los
colaboradores si llegan a recibir una capacitacibn para atender a personas
discapacitadas, la manera de asistirlos en cuanto a su movilidad reducida y el hecho
de brindar informacion accesible, finalmente se descubre que Unicamente uno de

los establecimientos estudiados contaba con instalaciones accesibles. (Alva, 2017)



Ahora bien, el Turismo Accesible en el mundo con la Declaracion de los
Derechos Humanos del afio 1948 se expuso la especial importancia de ofrecer
oportunidades a todos por igual, por ejemplo, en Espafia se dio a conocer a nivel
mundial la forma de hacer turismo accesible buscando que toda la poblacion se
integre y disfrute libremente de los espacios en todos los sitios que la gente desee

desplazarse. (Organizacion Mundial de Turismo, 2018).

Segun Alonso (2007) la palabra accesibilidad tiene sus origenes en 1963 en
Europa, en donde un conjunto de expertos, técnicos y disefadores suizos
especializados en edificaciones buscaban eliminar barreras con el fin de hacer

participe a diferentes sectores de la comunidad.

Posteriormente, la OMT (2015) menciona que todas las personas en algun
determinado momento de sus vidas podrian necesitar de los servicios accesibles ya
sea en sus actividades cotidianas, entorno, por algun equipaje de mayores
dimensiones, mujeres gestantes, por alguna dolencia o enfermedad, discapacidad o

en todo caso por una edad mas avanzada.

A raiz de esta afirmacion, se expone de forma fehaciente que emplear el
término de accesibilidad no esta unicamente relacionado con el uso de sillas de
ruedas, debido a que, por citar un ejemplo una persona no conoce un lugar o
simplemente cuenta con un equipaje de dimensiones mas grandes de lo normal,
esto origina que el visitante necesite contar con mayor accesibilidad en el destino

gue visita. (Organizacion Mundial del Turismo, 2014).

Por consiguiente, la OMT, ONU, ONG, otras entidades privadas e
instituciones publicas, en el transcurso del tiempo han desarrollado leyes,
normativas y reglamentos que ayuden a la inclusién de personas discapacitadas a
la comunidad y sobre todo para que no sufran algun tipo de discriminacion.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

Las Personas discapacitadas a lo largo del tiempo las personas
discapacitadas han vivido en una sociedad discriminatoria al recibir un trato
diferente a los demas ciudadanos por el simple hecho de presentar limitaciones en
su movilidad o destreza. Peor aun, cuando nos remontamos a la época antigua, en
relacion con el estilo de vida de las personas que poseian ciertas limitaciones
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mentales o fisicas los cuales se veian discriminadas por aquellos que creian que
eran personas que no merecian vivir, asi como otros quienes los odiaban o
condenaban a morir o simplemente a ser excluidos de la poblacion. No obstante, se
consideraba indispensable retirar del entorno a quienes mostraban alguna
discapacidad. En Roma, ademas se obligaba a los menores con discapacidades a
ser arrojados al vacio e inclusive dentro de algunas tribus precolombinas se solia

abandonar a los discapacitados en medio de la nada. (MacPherson, 1997).

La Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2009 hace de
conocimiento en la Convencién acerca los Derechos de las Personas
Discapacitadas en donde se expone en varios de sus literales los pardmetros que
se aplicaran para que las personas con discapacidad se involucren dentro de sus
comunidades y en los sitios que visiten como turistas. (Organizacion de Naciones
Unidas, 2008).

En base a lo mencionado anteriormente, los principios béasicos de paz,
justicia y libertad; asi como los derechos de todos los integrantes de la familia
constituida, fueron proclamados en dicho documento para que se garantice que las
personas con discapacidad tengan la oportunidad de disfrutar de los ambientes sin
discriminacion. No obstante, el documento reconoce que en la actualidad aun
existen barreras que limitan a las personas con discapacidad se involucren en
igualdad de condiciones, siendo asi que esta problematica se evidencia mas en los
paises subdesarrollados. (Organizacién de Naciones Unidas, 2008).

De acuerdo con el Cadigo ético del turismo de la Unién Europea el cual esta
constituido segun los derechos de las personas discapacitadas, se estima que en el
continente europeo el 10% de las personas poseen alguna discapacidad, entonces
esto vendria a ser un promedio de 50 millones de habitantes. En base a ello, se
podria deducir que el factor de la accesibilidad es indispensable para el 10% de la
poblacion, siendo necesaria para el 40% y comoda para el 100% de sus habitantes.
(Unién Europea, 2006).

Las Personas con capacidades motrices limitadas Son aquellas personas
que presentan ciertas limitaciones o ausencia en cuanto a las funciones de las

extremidades inferiores, superiores o también de la columna vertebral como en el

11



caso de amputacion de miembros por accidentes, la distrofia musculo-esquelética,

artritis, secuela de polio y otros. (INEGI, 2017)

Este tipo de discapacidad involucra a la restriccion funcionamiento normal del
desplazamiento fisico de las personas, por ello la gente que tiene este tipo de
discapacidades pueden ser atendidas medicamente de manera semi ambulatorias o
no ambulatorias. En el caso de las atenciones semi ambulatorias, estas personas
suelen movilizarse por medio de la ayudad de objetos complementarios, tales como
las muletas, andadores y otros. Por otro lado, las personas no ambulatorias
Gnicamente se desplazan con la ayuda de una silla de ruedas. Por ello, resulta
fundamental la importancia de estos dispositivos para las personas discapacitadas.
(Jimenez et al, 2002)

La movilidad restringida es aquella que tiene un individuo generalmente a
consecuencia de secuelas que pueden darse producto de accidentes, de modo que
presentara alteraciones especificas 0 en todo caso generales, dificultando la
movilidad de las personas, convirtiendo su desplazamiento en lento y complejo , en
ocasiones pese a que podria no ser notorio, en otros casos se hace indispensable el
soporte especial de dispositivos para el correcto desplazamiento, las tipologias
suelen ser: distrofia muscular, paraplejia, tetraplejia y hemiplejia. (Jimenez et al,
2002)

Con todo eso, el PromPeru (2000) en su Manual para la atencion del turista

con discapacidades, sefiala que:

Los individuos que poseen desplazamiento fisico limitado viene a ser
aguellas que les es indispensable el uso de silla de ruedas, bastén, el andador o
usan muletas por un extenso periodo de sus vidas debido a que presentan
dificultades para llevar a cabo una o varias actividades que involucren el
funcionamiento de sus extremidades como por ejemplo el hecho de cargar objetos,
subir escaleras o simplemente caminar, en promedio podrian tener hasta veintiséis
dificultades para realizar sus actividades cotidianas, por citar un ejemplo el: poder
movilizarse dentro de su inmueble, levantarse de la cama o bien de su propia silla,
el poder ducharse con autonomia, cambiarse de ropa o simplemente comer,

ademas también presentan ciertas limitaciones para hacer actividades
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instrumentales en su vida a diario, por ejemplo el hecho de salir de casa sin
compafia, poder preparar sus propios alimentos o tomar las medicamentos
prescritos en la dosis correcta, es por ello que estos individuos se encuentran

limitados en su habilidad para hacer sus quehaceres en su domicilio.

En la actualidad, el personal involucrado en los servicios turisticos emplea
una técnica para asistir a los visitantes con discapacidades, la cual consistente
basicamente en primero observar y luego escuchar, para de esta forma ofrecerles la
posibilidad de poder pedir asistencia en caso lo requieran. El colaborador
debidamente capacitado suele responder correctamente a las necesidades para

orientar a los turistas discapacitados. (PromPeru, 2000)

La Accesibilidad el término accesibilidad viene a ser algo con el cual un
individuo tiene acceso a un espacio, ambiente o servicio de sencilla comprension,
inteligible; esta definicibn no est4 Unicamente relacionada desde el punto de vista
fisico debido a que también se relaciona a la accesibilidad de los servicios, los
cuales son los recursos que ayuda a cualquier individuo a la funcién de
desenvolverse por si mismo en cualquier ambiente que se encuentre. (Real

Academia Espafiola, 2018)

Segun Lépez (2016). La accesibilidad debe comprenderse en base a 03
formas esenciales del ser humano como la comunicacion, movilidad y la
comprension las cuales estan condicionadas a una limitacion a consecuencia de

gue existen diversas barreras para el libre desarrollo de una persona.

La Accesibilidad viene a ser un atributo indispensable con el cual deberian
contar todos los espacios, servicios turisticos y productos con el fin que éstos logren
ser usados de una manera autosuficiente por cualquier individuo que posea algun
tipo de capacidad limitada. El concepto de accesibilidad se ha transformado en una
caracteristica esencial relacionado a la calidad turistica, en la actualidad no es
posible que se pueda percibir un turismo de calidad, cuando no se encuentre a
disposicion de todos, es por ello por lo que el turismo deberia ser accesible para
todos por igual y absolutamente ninguna persona deberia dejar de hacer turismo.
(L6pez, 2016)
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En tal sentido, Huerta (2006) sefala que la accesibilidad es la facilidad en
términos de arquitectura urbanistica que buscan facilitar el desplazamiento y
movilidad de una forma autébnoma para las personas discapacitadas favoreciendo
su inclusion y la igualdad de oportunidades para el desarrollo de sus actividades en

su vida, sobre todo en condiciones de seguridad y calidad.

La Concientizacion en su gran mayoria de casos, en la practica del turismo
accesible los mismos involucrados como el personal de atencidon o los mismos
pobladores desconocen de la importancia que tienen las personas discapacitadas y
de sus derechos a gozar del turismo. El panorama es distinto cuando existe una
persona cercana a nuestro entorno ya sea familiar o amigo en silla de ruedas y que
hemos experimentado su necesidad y deseo de hacer turismo en un determinado
momento, es ahi donde nace la empatia en donde nos permite reconocer y ser
conscientes que existe un grupo minoritario, pero no menos importante que necesita

mayor atencion de la sociedad en conjunto.

La concientizacion se trata de reconocer que existe una problemética en la
sociedad que vivimos y cuan fundamental es el turismo como actividad de ocio para
las personas discapacitadas, siendo necesario que los mismos pobladores decidan
en convertirse en promotores de los valores que una comunidad pueda ofrecer a un
turista ya sea nacional o internacional. Es por ello, que resulta necesario sentirse
identificados, amar a nuestra localidad, conocerla a profundidad y admirarla para

dar a conocer sus valores positivos. (Santa Pinter, 2017)

Por otro lado, segun Damazio y Gallardo (2009) en su investigacién analizan
diferentes variables con el objeto de hacer un sitio turistico en materia de
accesibilidad, tomando como referencia la concientizacion empresarial en donde se

sefala lo siguiente:

[...] El valor agregado e importante que ofrece el ambito empresarial,
mientras se desarrollen ambientes accesibles para el sector turistico, como las
estrategias que lleva a cabo el empresario para el analisis de la accesibilidad como

una opcion para la eliminacion de barreras arquitectdnicas del entorno social.

En consecuencia, las barreras sociales también vienen a ser las que se
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relacionan con los factores vinculados a su comunidad, a la manera de como se
trata la problematica de la discapacidad y de los temas relacionados a la
accesibilidad. En fin, dichas dificultades resultan ser mas limitantes y a la vez
discriminatorias porque la sociedad hacia la accesibilidad desconoce en el trato.
(OMT, 2015)

Por lo tanto, es necesario identificar las necesidades relacionadas a la
accesibilidad dentro del turismo debido a que no sélo el personal de los servicios
turisticos involucrado en la atencion de las personas discapacitadas deben conocer
sobre el tema, sino que también hace falta impulsar mejores politicas enfocadas a
promover la accesibilidad en los servicios turisticos, No obstante, es indispensable
que las autoridades disefien estrategias debidamente coordinadas que estipulen los
procedimientos a seguir junto con su nivel de prioridad, sus objetivos y medidas a

implantar. (Organizacién Mundial del Turismo, 2015)

La discriminacién segun Seoane (2011) sefiala que en la actualidad la
discapacidad no es un defecto del individuo, por el contrario, es el resultado de
sociedad la cual puede influenciar negativa o positivamente el tratamiento de la
discapacidad. La dimension social ha traido como resultado favorable su influencia
en la generacion de politicas legislativas que vayan contra la discriminacion de las

personas discapacitadas.

El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (2016) sefiala que lamentablemente la discriminacion en los
individuos que poseen capacidades fisicas limitadas se ha originado en cierta parte
debido a la ignorancia de la misma sociedad, es decir, a la falta de conocimiento
sobre dicha condicion, lo que ha traido como consecuencia negativa que este grupo
de personas muchas veces discriminadas, no tengan la oportunidad de ejercer sus
derechos en temas de educacion, cultura, transporte, turismo y sobre todo a tener

una vida digna.

Es importante resaltar que de acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (2011), manifiesta que en realidad un considerable nidmero de la poblacion
mundial posee alguna discapacidad pero que desafortunadamente existen muchas

barreras que discriminan a este grupo minoritario, que por el contrario debe ser una
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prioridad para la sociedad en la que vivimos.

No obstante, la misma Organizacion Mundial de Turismo informa que tiene
conocimiento de dicha problemética y que fue en la Asamblea General del afio 2009
en la declaratoria de la facilitacion de los desplazamientos turisticos donde se
expuso que es necesario hacer participe a las personas discapacitadas dentro de la
actividad turistica, como en las politicas para el crecimiento sostenible a nivel
mundial, y también a difundir la no discriminacién en los sitios turisticos en todo el

planeta. (Malucin y Carrién, 2019)

Del mismo modo, segun Robert Miles, la discriminacion deberia ser
considerada como una ideologia ajena a la practica capitalista; por otro lado, la
discriminacion viene a ser un fendmeno que se contradice debido a que lo que es
funcional para un grupo (los que discriminan) es proporcionalmente disfuncional

para el otro (los discriminados). (Korstanje, 2009)
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IIl. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion fue basica debido a que se trata de estudiar un
problema enfocandose especialmente a la busqueda del conocimiento.
Adicionalmente, el estudio buscé conocer las leyes generales de los fendmenos
analizados, elaborando teorias para su compresion y que se desentienden en forma
inmediata de posibles aplicaciones practicas que se pueda dar a los resultados.
(Baena, 2014)

En cuanto al enfoque de esta investigacion se indica que fue cualitativa, ya
gue segun Sampieri (2014), este enfoque se selecciona cuando se busca entender
la experiencia de los participantes sobre el tema de investigacion, es decir que las

personas involucradas perciben la realidad.

El disefio fue de tipo fenomenoldgico porque se estudiara las experiencias y
el significado que los individuos les dan a éstas. Monje (2011), asimismo fue un
estudio descriptivo porgue busca describir caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se estudie. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006)

En este trabajo de investigacion el muestreo fue no probabilistico porque
Unicamente se entrevistard a personas con capacidades fisicas limitadas. Segun
Kinnear y Taylor (1998) en este tipo de muestreo la seleccion de un componente de
los habitantes forma parte de la muestra y se basa en el criterio del propio

investigador.

Asimismo, se us6 el muestreo de Bola de nieve en donde los individuos
seleccionados a ser estudiados incluyen a nuevos participantes entre sus
conocidos, por lo que su tamafio de muestra puede aumentar siempre y cuando los
integrantes escogidos convocan a participar a sus referidos o conocidos. (Ochoa,
2015)

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Las categorias vienen a ser las caracteristicas que pueden observarse y que
varian de acuerdo con el enfoque seleccionado. El tema que se investigara debera
contar las categorias necesarias a fin de agrupar elementos o clasificarlos dentro de

la investigacion para que luego sean desarrollados. (Jiménez, 2012)
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Tabla 1

Categorizacion de la unidad tematica: Turismo Accesible

Categorias Subcategorias
Categoria 1° Accesibilidad Desarrollo urbanistico y arquitectonico
Categoria 2° Concientizacion Desinformacion de la problematica
Categoria 3° Discriminacién Percepcion de personas discapacitadas

Nota: elaboracién propia

3.3 Escenario de estudio:

Se desarrollé en el distrito de Trujillo, el cual se encuentra ubicado
geograficamente en la provincia de Trujillo, departamento de La Libertad. Es un
distrito que fue creado el 5 de marzo de 1535. Asimismo, es el distrito con mayor
tamafio dentro de la provincia de Trujillo y cuenta con una poblacion de 914 554
habitantes con una densidad poblacional de 459 hab/kmz2. (INEI, 2017)

Es importante sefialar que segun el ultimo Censos Nacionales del 2017 se
calcula que un promedio de 3, 051,162 habitantes en todo el pais; el 8.8% de estas

personas se encuentra en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.
3.4 Participantes:

En el presente trabajo de investigacion no fue necesario usar la formula
estadistica para obtener una muestra debido a que el estudio que se desarroll6 fue
de enfoque cualitativo. Por tanto, la muestra estuvo caracterizada por 10 personas
con capacidades motrices limitadas residentes del distrito de Trujillo. Asimismo, se

sugirio a los participantes, segun el muestreo de bola de nieve, recomendar a otras
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personas para que se involucren y participen hasta que se alcanz6 el numero de

entrevistados segun el criterio de saturacion del investigador.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En este estudio los datos fueron recolectados directamente por fuentes
primarias a través de la entrevista las cuales cuentan con respuestas abiertas para
su desarrollo, siendo el instrumento la Guia de Entrevista la cual tiene como objetivo
la obtencidn informacion detallada, caracteristicas y experiencias de los

participantes. (Diaz, Torruco y Garcia, 2013)

Asimismo, segun Cerda (1991) la entrevista al ser una forma de interrogacion
y de comunicacion fluida ayudd a evaluar las condiciones y experiencias de las
personas con capacidades fisicas limitadas en relacién con el turismo accesible en

la ciudad de Trujillo.

No obstante, fuentes secundarias fueron utilizadas para la elaboracion del
marco tedrico, donde se obtuvo informacion por medio de articulos cientificos y
libros relacionados al tema, como también el uso de la guia de entrevista, laptop y el
sistema para grabacion de voz, cuaderno de apuntes y lapiceros.

Debido a que la presente investigacion es de enfoque cualitativo se empleo la
validacion de contenido a cargo de tres expertos en la materia, obteniendo un valor

promedio de 86%.
3.6. Procedimiento:

Para el desarrollo de esta investigacion los datos fueron obtenidos por medio
de la entrevista de tipo semiestructurada debido a que se buscoé obtener un nivel de
flexibilidad mas aceptable, asimismo se logré su interpretacién segun el objeto de
estudio desarrollando un proceso estandarizado, esta entrevista fue planteada a

diez personas con capacidades fisicas limitadas. (Diaz, et al, 2013)

Debido a la pandemia y sus limitaciones, el desarrollo de este procedimiento
se llevo a cabo de manera virtual, la duracién de cada entrevista fue un promedio de
10 a 15 min por cada participante hasta que se logré completar la informacién.
Inicialmente el primer contacto con los entrevistados fue para solicitar la
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colaboracion de los participantes y aprovechando en exponer los alcances, objetivos
de la presente investigacion cientifica, para que de esta manera el entrevistado se
identifiqgue con la tematica y asi se logre su consentimiento para la entrevista en
total comodidad, la realizacion de las entrevistas se llevaron a cabo entre setiembre
a diciembre del 2021 en el distrito de Truijillo, entrevistas en la cual se planteo
desarrollar un total de doce preguntas relacionadas a las categorias y subcategorias
de estudio con la finalidad que los participantes compartan sus experiencias acerca
del turismo accesible en la ciudad de Trujillo en base de qué manera perciben su
desarrollo tomando como base la accesibilidad dentro de los espacios que visitan,
las facilidades que tienen para comunicarse con los prestadores de los servicios

turisticos y la calidad de atencion que brindan lo lugares.

En este trabajo de tesis, no se proyectd desarrollar una Ficha de Observacion
debido a que en este estudio se logré obtener la suficiente cantidad de informacion

que se busco durante el desarrollo de las entrevistas con los participantes.

El procedimiento se desarroll6 durante los meses de setiembre a diciembre
del 2021.

3.7. Rigor cientifico:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el rigor cientifico viene a ser
la reconstruccion tedrica y busqueda de coherencia entre sus interpretaciones. Si se
habla de un enfoque cuantitativo se considera a la validez y confiabilidad, sin
embargo, en el caso de investigacion cualitativa se emple6é la credibilidad,
confirmabilidad y la transferibilidad:

Credibilidad

Para aplicar credibilidad a la presente investigacion inicialmente se planted
usar dos instrumentos de recoleccion de datos con la finalidad de corroborar la
informacion recopilada con los entrevistados durante el desarrollo de las entrevistas
de forma virtual, debido a que se presumio las entrevistas podrian no ser suficientes
para la evaluacion desde una perspectiva técnica a los espacios, infraestructura,
herramientas de comunicacion de los servicios turisticos, sin embargo, ocurrio lo

contrario, por tal motivo no se consideré incluir una Ficha de Observacion . En tal
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sentido, para darle una mayor credibilidad a este trabajo de tesis se planed poder
transcribir textualmente las entrevistas que se llevaron a cabo con los participantes,
para ello fue necesario grabar en audio su contenido no sin antes obtener la debida
autorizacion por parte de los entrevistados.

Es importante sefialar que constantemente se realizé revisiones a cargo de
especialistas que tengan conocimiento sobre el problema de estudio planteado,
recogiendo su punto de vista para fortalecer la investigacion, proceso que se dio
mediante un intercambio de ideas por medio de herramientas que el investigador
desarrollg, obteniendo informacién sobre las experiencias, sentimientos y la forma

en como los participantes piensan. (Castillo y Vasquez, 2003)
Confirmabilidad

Segun Norefia et al. (2011) la confirmabilidad se origina basicamente cuando
el trabajo de investigacion puede ser aplicado en un contexto de igual similitud
siempre y cuando se obtengan los mismos resultados debido a que éstos en teoria

deben acreditar la autenticidad de lo expuesto por cada uno de los entrevistados.

Asimismo, un total de tres expertos en turismo validaron los instrumentos de
recoleccion de datos debiéndose realizar un andlisis de cada pregunta planteada en
el cuestionario, la finalidad de esta revision fue identificar las posibles preguntas que
no guarden relacion con los componentes tematicos planteados, de ser el caso
estos items tuvieron que ser eliminados, de igual forma al momento que se llevé a
cabo las entrevistas mediante la grabacion de audio fue necesaria la revision de los
items para poder incrementar el nUmero de interrogantes propuestas en la guia de

entrevista.
Transferibilidad

Segun de Norefia et al. (2011) la transferibilidad se aplica cuando el
contenido de la investigacion es suficiente y capaz de transferir los resultados
obtenidos durante la investigacion a otros contextos similares. Es por ello, que el
hecho de aplicar previamente un exhaustivo proceso de confiabilidad hizo que se
logre una investigacion soélida y coherente que permita ser replicable en otros

estudios de similar envergadura, del mismo modo la metodologia que se uso y los
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instrumentos planteados podrian ser empleados en una tematica similar enfocada
en grupos homogéneos que posean ciertas limitaciones como por ejemplo el caso

de las personas adultas mayores que deseen hacer turismo en sus localidades.

Dicho esto, la transferibilidad implica que los resultados de una investigacion
0 que el instrumento empleado pueda ser usado en un contexto similar a la

investigacion que se desarrollo.

Validez

Para darle validez al presente trabajo de investigacion fue necesario que éste
sea valorado por tres expertos en turismo, en donde se buscd obtener un puntaje

promedio de 86%

Tabla 2 Validacion de expertos

N° Nombre del Experto Institucién de Promedio de
Validador Procedencia Validez
1 Velasquez Viloche, Leli Universidad Cesar 90%
Violeta Vallejo
2 Gonzales Jara, Carolina Inés Universidad Cesar 80%
Vallejo
3 Rodriguez Chamorro, Shirley Universidad Cesar 86%
Vallejo

3.8. Meétodo de andlisis de datos:

Con respecto al método de analisis de datos, cuando se obtuvieron las diez
entrevistas con los participantes - personas con capacidades fisicas limitadas - se
les hizo de conocimiento que dichas entrevistas fueron registradas en audio
Gnicamente para fines académicos, la grabacion se realizé6 mediante un dispositivo
movil, asimismo un cuaderno de apuntes para identificar lo mas relevante de cada
participacion de los involucrados, como tomar nota de las palabras claves que éstos
resaltaron y finalmente se les inform6 que se hard una captura de pantalla para
guardar evidencia del trabajo realizado. Una vez de concluida con las entrevistas se

procedié a analizar cada una de las respuestas obtenidas por cada interrogante
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planteada, fue necesario transcribir manualmente cada detalle para profundizar en
los aspectos mas relevantes o ideas que brindaron los entrevistados, las palabras
claves que fueron fundamentales para la investigacion, en base a las experiencias y

conocimientos compartidos de los participantes.

Toda la informacion obtenida fue plasmada en un diagrama o en cuadro
comparativo con el fin de analizar — sintetizar las afirmaciones de cada entrevistado,
posteriormente se pudo obtener resultados de los objetivos propuestos en el trabajo
de investigacion para que de esa manera se pueda contrastar con las conclusiones
del objetivo principal y cada uno de los objetivos especificos planteados en este
estudio de tesis.

3.9. Aspectos éticos:

En la presente investigacion se respetd el derecho de los autores citados en
libros, revistas y articulos cientificos como propiedad intelectual. Ademas, no se
utilizé la identidad de las personas entrevistadas debido a que prefirieron discrecion,
bajo su consentimiento debidamente registrados en audio autorizaron ser grabadas
en audio como evidencia del trabajo de investigacion no sin antes asegurando la
proteccion de su identidad como participante mediante la confidencialidad de la

investigacion, debiendo conservar la ética profesional y la honestidad.

24



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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En este fragmento de la investigacion, se presentan los resultados los mismos que
fueron adquiridos producto de las entrevistas a los participantes con discapacidad
fisica restringida las cuales podrian también ser empleadas como referencias para
investigaciones posteriores relacionados al tema. De igual modo, en esta parte de
resultados y discusion el contenido es sustentado con autores previamente incluidos
dentro del marco tedrico de la presente tesis. Asimismo, es importante recalcar que
el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tuvo que desarrollar de forma
digital, asi como las entrevistas desarrolladas a los participantes debido a la
coyuntura que vive hoy en dia nuestro pais especificamente el distrito de Truijillo.

Los resultados que se muestran a continuacién fueron ordenados segun categorias
y subcategorias las mismas que buscan responder a los objetivos formulados al

inicio de esta tesis.

UNIDAD TEMATICA: TURISMO ACCESIBLE

Esta unidad temética incluye 03 categorias que son: Accesibilidad, Concientizacién
y Discriminacion en relacién con las personas con discapacidad fisica restringida.
Dentro de las estas categorias se desglosan las subcategorias siguientes:
Desarrollo urbanistico y arquitectonico, Desinformacion de la problematica y

Percepcion de personas discapacitadas.

CATEGORIA 1: ACCESIBILIDAD

A.- Desarrollo urbanistico y arquitecténico

La seguridad es un término sumamente importante para una persona con
discapacidad fisica restringida, el hecho de tenerla representa una confianza para
su movilidad, sin embargo, ser una persona con discapacidad fisica en nuestro pais,
especificamente en el distrito de Trujillo no es sencillo debido a una serie de
limitaciones como tal es caso de la falta de accesibilidad, infraestructura idénea y

espacios adecuados para su desplazamiento.

En este punto, es necesario mencionar que si bien es cierto en los ultimos afios se

han implementado algunas rampas en el centro histérico, éstas carecen de
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mantenimiento debido al desgaste o en otros casos no tienen las medidas correctas

para la dimension de una silla de ruedas segun manifestaron los participantes.

El hecho de tener un distrito accesible conllevard a el 6ptimo desarrollo del turismo,
pero para ello se necesita que principalmente las autoridades estén comprometidas
con las gestiones y proyectos relacionados al tema. Asimismo, es indispensable la
formacion en las universidades para quienes escogen profesiones de arquitectura y
urbanismo debido a que de ellos dependerd en un futuro cercano el mejoramiento
de las pistas, veredas, accesos y edificaciones del distrito de Trujillo. He aqui los

siguientes comentarios:

“Solo en el centro histoérico de Trujillo, lo malo es que las rampas te las hacen muy
estrechas y si tu te subes a la mitad de la rampa solo te volteas, técnicamente esas

rampas no estan bien disefiadas.”. (E1).

“... En el centro historico de Trujillo si y tenemos la suerte de tener un suelo plano,
es decir, no hay subidas ni bajadas a diferencia que se encuentra en otras ciudades
del norte. Pero si claro se adolece que las pocas rampas que se han hecho estan
deteriorandose porque no le dan mantenimiento.

...” (E10).

“...personalmente he sufrido cuando he tenido que ir a un restaurante, no hay
facilidades para ingresar, en ocasiones me han tenido que cargar en una silla y que
en ocasiones hasta a veces nos golpeamos. No es para nada sencillo.

7 (E4).

“No, pocos hoteles tienen ascensor que es lo minimo que deberian tener, tampoco
tienen rampa y sus ingresos son muy altos, ni tampoco habitaciones en el primer

nivel de los hoteles.” (E9).

CATEGORIA 2: CONSIENTIZACION

A.- Desinformacion de la problematica

En esta subcategoria los entrevistados hacen declaraciones acerca de coémo

27



perciben el desarrollo del turismo accesible en el distrito de Trujillo. Es importante
resaltar el nivel de descontento que tiene este grupo de la poblacién en relacién a la
falta de interés de la localidad trujillana debido a que segin manifiestan la misma
comunidad trujillana no esta concientizada sobre la problemética que los aqueja al
no comprender lo que significa vivir con una limitacion fisica, asi como también, este
grupo de participantes considera que es importante ellos también puedan participar
del desarrollo turistico en Trujillo al mencionar que muchos de ellos cuentan con los
recursos econdmicos para realizarlo, que son personas inteligentes y de fécil
aprendizaje. Otro punto para rescatar es que muy pocas veces alguna tercera
persona o familiar ha estado dispuesto acompafarlos en algun recorrido turistico
basicamente por falta de tiempo. Ademas de considerar necesario que ellos puedan
representar un segmento de turistas como potencial para el desarrollo turistico del
distrito porque es un nicho de mercado a donde las empresas turisticas deberian

enfocarse mas.

“Pienso que es algo muy minimo es un 2% ya que el aspecto de accesibilidad no se
da. Yo soy deportista de la seleccidén de basquet y cuando comparieros del
extranjero han visitado nuestra ciudad en busca de alojamiento es muy dificil
conseguir hospedaje en el primer piso. Para mi no hay turismo accesible, es muy
dificil no hay... ” (E4).

“... No, casi no se desarrolla en Trujillo por el motivo que falta interés de las
personas encargadas y las autoridades. Quiza se de en Lima, pero en las provincias
se da muy poco, las personas se preguntan por qué la existencia de una rampa
pienso que hay mucho desconocimiento.

.. (E9).

“No la verdad no mire yo estoy en una silla de ruedas hace muchos afios y me doy
cuenta de que muchos lugares turisticos no son accesibles porque las autoridades

no muestran el interés”. (E10)

“Bueno para nosotros las personas con discapacidad es bien dificil, porque tu en
Trujillo en la Region donde vivimos tu no encuentras. Quieres irte a Chan Chan,

tengo que tomar un taxi porque no hay manera de viajar hasta alla y me movilizo en
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silla de ruedas. No hay un paradero con rampas accesible. No hay un 6mnibus
especial para personas con silla de ruedas.
”(ED).

CATEGORIA 3: DISCRIMINACION
A.- Percepcion de personas discapacitadas

Se considera esta categoria como una real probleméatica que se presenta desde
hace muchas décadas, un tema importante pero sensible a la vez que no es ajeno a
la sociedad trujillana que de manera errbnea desprecia a una persona con
discapacidad fisica al momento que ésta intenta acceder a un sitio turistico, a un
restaurante, a un hotel o a un casino tragamonedas al confundir a muchas personas
en silla de ruedas como si acudieran a mendigar. Estos hechos lo Unico que hacen
es denigrar a la persona, violar los derechos fundamentales, bajar la autoestima de
cada persona con discapacidad. Por lo que es de suma importancia prestar especial
atencion a este punto con el fin de que la comunidad corrija los errores y demuestre
empatia ante una limitacidbn que nos podria suceder a cualquiera de nosotros en
cualquier etapa de nuestras vidas. De igual forma, es importante dar a conocer que
esta poblacién por mas minoritaria que sea en realidad representa a un grupo de
seres humanos que gozan de los mismos derechos y que segun ellos manifiestan
las autoridades libertefias no los hacen participes en los cambios, gestiones y/o
proyectos que se deben realizar para mejorar establecimientos, capacitaciones a
personal relacionado atencion al cliente y otros.

“Si, hubo un restaurante hace afos que esta ubicado en Pizarro y el portero me dijo
gue estaba prohibido el ingreso quien pensé que era un mendigo cuando yo sélo
gueria tomar desayuno. Por lo cual tuve que acudir a hacer un reclamo a las

autoridades del municipio para que me dejen entrar.” (E1)

“Si, muchas veces, pero yo siempre he tratado de ser fuerte mentalmente y
hablarles con la ley en la mano y hacerles ver que todos podemos ser persona con
discapacidad en algin momento. Trato de hacerles ver que esto a cualquier le
podria suceder. Hay gente que emplea términos muy groseros y me han ofendido

en mas de una ocasion. (E9).
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“Si, ya que algunas personas piensan que cuando uno acude errbneamente tienen
la idea que uno se acerca a pedir una limosna o un caramelo, muchas veces

erradamente pasa eso.” (E3).

4.1 DISCUSION

Dentro de esta parte de la investigacion se detallard de manera ordenada la
discusion de los resultados obtenidos los cuales son corroborados con los autores
mencionados previamente en el marco tedrico de la presente tesis. La discusion de
resultados se basa en la entrevista aplicada a los 10 participantes quienes fueron

personas con discapacidad fisica restringida.

CATEGORIA 1: ACCESIBILIDAD

En la presente categoria se pudo evidenciar que el Turismo Accesible en el distrito
de Trujillo aun sigue en vias de desarrollo debido a sus limitaciones en relacion a la
falta de accesibilidad en los servicios turisticos e infraestructura del mismo distrito,
establecimientos como hoteles, restaurantes y los mismos atractivos turisticos en su
gran mayoria no contarian con los servicios higiénicos con espacio suficiente para el
ingreso de personas en silla de ruedas, asi como por la falta de mantenimiento de
las rampas por parte de las autoridades locales, inclusive porque muchas de ellas
simplemente estan mal disefiadas al carecer de las dimensiones correctas para el

desplazamiento de personas con discapacidad.

Es importante también resaltar que la falta de accesibilidad transmite inseguridad
para las personas con discapacidad fisica ya que de esa forma prefieren evitar
pasar contratiempos o incomodidades y no acudir a los atractivos turisticos
disponibles especialmente cuando muchos de ellos manifiestan que cuando quieren
visitar el Complejo Arqueolégico de Chan Chan y necesitan tomar el servicio de taxi
no tienen manera de llegar hasta su destino porque lamentablemente los
conductores ponen mas de un pretexto para no trasladarlos indicando que no tienen
espacio en el vehiculo, carecen de tiempo por lo que llegar en su propia silla de

ruedas seria imposible. Asimismo, rescatan que el distrito turistico de Truijillo a la
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fecha adn no tiene un paradero especial para personas con discapacidad fisica o
transporte especializado en ellos como tal es el caso de un dmnibus que pueda
movilizar a personas en silla de ruedas. Del mismo modo, muchos consideran solo
contar con accesibilidad en el Centro Histérico de Trujillo, pero lo malo es que las
rampas las hacen muy estrechas y si ellos suben corren el peligro de sufrir un
accidente debido a que segun refieren técnicamente esas rampas no estarian bien

disenadas.

En adicion a ello, muchos indican que no existen accesibilidad inclusive porque las
autopistas no son accesibles ni tampoco las veredas y porque en cuestion de
transito y seguridad vial falta mucho por mejorar en el sentido que la policia de
transito usualmente no esta dispuesta a apoyar a las personas con discapacidad
fisica a cruzar la pista, hecho que demuestra insensibilidad por parte de la
autoridad, asi como existen muchos de los conductores que utilizan las veredas
donde hay estas rampas como estacionamiento o vendedores ambulantes usan
dichos espacios como negocio y se ven obligados a tener que transitar por las

pistas exponiendo su integridad.

Por el lado contrario, existen personas con discapacidad fisica que considera que si
habria accesibilidad en el distrito de Truijillo y en sus principales atractivos turisticos
cuando manifiestan que éste se viene desarrollando basicamente en el centro
histérico debido a que se logran desplazar con cierta tranquilidad y generalmente si
encuentran rampas por las principales calles del distrito y porque la ciudad cuenta
con un suelo plano, es decir, no hay subidas ni bajadas a diferencia que se
encuentra en otras ciudades del norte o la sierra pero que se adolece porque las
pocas rampas que se han hecho estan deteriorandose y no se le da un

manteamiento oportuno.

Ello es sefiado por Lopez (2016) en donde menciona que la accesibilidad debe
comprenderse en base a 03 formas esenciales del ser humano como la
comunicacién, movilidad y la comprension las cuales estan condicionadas a una
limitacion a consecuencia de que existen diversas barreras para el libre desarrollo

de una persona.
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CATEGORIA 2: CONSIENTIZACION

En la presente categoria, en base a lo que manifestaron los entrevistados, se pudo
evidenciar que segun las personas con discapacidad fisica el turismo accesible en
el distrito de Trujillo no se realiza porque su misma poblacién desconoce de los
derechos que tienen las personas con discapacidad, porque son insensibles acerca
de las dificultadas por las que atraviesa este grupo de poblaciéon y porque no son
conscientes sobre la problemética que existe en cuanto a la igualdad de
oportunidades y derechos que también tiene una persona con discapacidad para
gue tenga opcidén a realizar turismo. En adicidn, las personas con discapacidad
manifiestan que la poblacién trujillana no los incluye como parte de la sociedad y
que si bien es cierto son limitados fisicamente también pueden integrarse a la
sociedad y que en ocasiones cuando han solicitado asistencia o ayuda por parte de
una familiar o tercero con el fin de acudir a un sitio turistico en su gran mayoria no
han recibido apoyo cuando éstas personas responden no tener tiempo o algun
pretexto adicional para evitar comprometerse con el cuidado de una persona con

discapacidad.

Asimismo, el hecho de no existir facilidades y seguridad en el desplazamiento de
esta poblacién da a entender que la misma poblacién no esta concientizada sobre lo
gue realmente significa vivir con algun tipo de discapacidad fisica, por lo que las
mismas autoridades restan importancia en mejorar la poca accesibilidad que existe
en el distrito y sus espacios turisticos ya que siempre encuentra alguna traba en el
tema de movilidad o rampas mal hechas. En consecuencia, en muchos casos los
participantes han afirmado que la poblacion trujillana no sabe, no comprende o no
esta enterada que el turismo accesible también puede desarrollarse en las personas
con discapacidad fisca. Lamentablemente, varios de nuestros participantes han
manifestado que cuando han realizado turismo siempre se han sentido limitados y
gue se les ha hecho de menos porque estando dentro de los atractivos en
ocasiones Unicamente han logrado pasar la puerta principal pero después en
ocasiones se han quedado mirando las paredes sin opcion a disfrutar de un
recorrido turistico porque los demas turistas los han ignorado y son pocos quienes

se ofrecen a brindad ayuda para movilizarlos
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Por otro lado, se pudo evidenciar que las personas con discapacidad fisica indican
ser personas muy inteligentes y de rapido aprendizaje, que cuentan con recursos
econOémicos para poder hacer turismo, cuentan con las ganas y energia de salir a
conocer los atractivos y que podrian ser un segmente de turistas importante para las
agencias de viajes locales el desarrollo de la actividad turistica pero que habria que
mejorar el tema de la accesibilidad e infraestructura en todo lo que engloba realizar
turismo, desde el desarrollo urbano de la ciudad, el transporte, alojamiento,

restaurantes y establecimientos relacionados.

Esto concuerda con Santa Pinter (2017) donde sefiala que la concientizacién se
trata de reconocer gque existe una problematica en la sociedad que vivimos y cuan
fundamental es el turismo como actividad de ocio para las personas discapacitadas,
siendo necesario que los mismos pobladores decidan en convertirse en promotores
de los valores que una comunidad pueda ofrecer a un turista ya sea nacional o
internacional. Es por ello, que resulta necesario sentirse identificados, amar a
nuestra localidad, conocerla a profundidad y admirarla para dar a conocer sus

valores positivos.

Del mismo modo, es importante resaltar que la concientizacion no sélo viene de la
poblacion libertefia sino que también por parte de sus autoridades locales debido a
que las personas con discapacidad fisica consideran que pese a que ellos
demuestran estar debidamente preparadas intelectualmente y a nivel profesional
inclusive nunca dichas autoridades los convocan a participar para expandir sus
ideas, gestionar proyectos de mejora o para que ellos mismos capaciten al personal
de atencion al cliente que brinda servicio en restaurantes y hoteles debido a que
muchos de ellos segun indican no estan debidamente capacitados para atender a

una persona con discapacidad.

CATEGORIA 3: DISCRIMINACION

En esta ultima categoria se logro identificar que la gran mayoria de los participantes
ha manifesté haber pasado por algun episodio de discriminacion al momento de

hacer turismo dentro de Trujillo cuando en su gran mayoria ha referido que los
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establecimiento de manear erronea confunden a las personas discapacitadas como
mendigos prohibiéndoles el ingreso ya que piensan gue Unicamente se acercan a
pedir limosnas, en otras ocasiones subestiman la capacidad de pago aduciendo su
falta de dinero para adquirir productos o servicios, motivo por el cual se sienten
totalmente discriminados por lo estos hechos conllevan a denuncias, reclamos ante
las autoridades locales que en ocasionen no actian de forma oportuna o archivan
los casos por falta de pruebas originando un descontento e indignacion en las

personas agraviadas.

No obstante, las personas en silla de ruedas generalmente tienen incontinencia de
orina o de heces y manifiestan que se sienten discriminados cuando ocurre un
evento de emergencia dentro de un espacio turistico ya que necesitan la pronta
atencién del personal de atencion al cliente para que sean asistidos, pero éstos solo

demuestran indiferencia al sentir repudio.

Esto es corroborador segun El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de
las Personas con Discapacidad (2016) donde sefiala que lamentablemente la
discriminacion en los individuos que poseen capacidades fisicas limitadas se ha
originado en cierta parte debido a la ignorancia de la misma sociedad, es decir, a la
falta de conocimiento sobre dicha condicion, lo que ha traido como consecuencia
negativa que este grupo de personas muchas veces discriminadas, no tengan la
oportunidad de ejercer sus derechos en temas de educacién, cultura, transporte,

turismo y sobre todo a tener una vida digna.

Es por este motivo que se reitera que la discriminacién es un acto indebido y una
gran problematica dentro de la sociedad trujillana y que sin duda su erradicacion
debe empezar por las aulas, desde nifios en la primaria, secundaria y las
universidades. Esto es un tema de formacion y de cultura que tiene que mejorar con
la gestion de las autoridades locales y el hecho que no exista accesibilidad es una
forma directa de discriminacion porque no estan pesando en las personas con
discapacidad fisica ya que también son seres humanos y tienen derechos de

disfrutar lo que han dejado nuestros antepasados, como la cultura, arte, e historia.

Los participantes indicaron que el distrito de Trujillo continua muy atrasado en
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cuanto al turismo accesible y que realmente se sienten discriminados al no tener las
mismas oportunidades que los demas habitantes, que es notoria la diferencia con
otros paises vecinos a nivel regional como tal es el caso de Argentina, México y
Colombia, lugares que muchos de ellos han tenido la oportunidad de visitar porque
representan el Perl en competiciones internacionales de natacion o basquet y
logran tener una idea mas clara de lo que se debe hacer en nuestro pais,
especificamente en Trujillo como distrito en temas de edificaciones, desarrollo
urbano, transporte, sensibilizacion sobre las discapacidades, capacitaciones a
colaboradores y demas.

Muchos de los participantes hicieron comparativos o analisis de la situacion que se
vive dia a dia en relacién a la discriminacion y el autor de esta tesis considera
necesario trasmitir este pensamiento que sefala “imaginate que te inviten a una
fiesta y a todos le repartan la comida incluyéndote a ti pero que no te den el tenedor
para que empieces a comer, vas a sentir practicamente que no tendria sentido
haber llegado a esa fiesta”, por lo que del mismo modo esto se representa cuando
las personas con discapacidad fisica intenta hacer turismo dentro de Truijillo al no

poder completar un recorrido turistico por falta de accesibilidad y seguridad.
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V. CONCLUSIONES
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1.- En este estudio se conocio que las personas con capacidades fisicas limitadas
perciben que el turismo accesible no se viene desarrollando de la manera correcta
en el distrito de Trujillo debido a la escasa accesibilidad con la que se cuenta para
lograr que esta poblacion se desplace con seguridad y pueda integrarse al grupo de
turistas que realizan turismo interno dentro de su localidad, ademas que consideran
podrian representar un importante segmento de turistas porque muchos de ellos
cuentan con el tiempo, los medios y una persona que los acomparfie a realizar

turismo por lo que traeria mejor rentabilidad a las empresas de servicios turisticos.

2.- Se comprendio que la accesibilidad es un elemento crucial en toda politica de
estado debido que depende de qué tan desarrollada se encuentre para hablar de un
destino turistico accesible, la accesibilidad no solo implica facilidades para el
desplazamiento en espacios, sino que también estd relacionada con la
comunicacién y compresion de las personas con discapacidad. Asimismo, estas
personas indican que la accesibilidad es precaria y que lo poco que se ha
desarrollado no tiene una correcta gestion ni prevencion de parte de las autoridades
locales.

3.- Se conocié que la concientizacion sobre la problematica que presentan las
personas con capacidades fisicas limitadas es un tema que desconoce la poblacién
y las autoridades competentes al demostrar su falta de empatia hacia estas
personas desconociendo que estos también pueden hacer turismo, que tienen los
mismos derechos que el resto de la poblacion, asi como la igualdad de

oportunidades para el ocio y entretenimiento.

4.- Se conocié que la gran mayoria de las personas con capacidades fisicas
limitadas se han sentido discriminadas en algin momento cuando han realizado
turismo dentro Trujillo debido al desconocimiento, mala educacion y mal trato de los
prestadores de servicios turisticos al mencionar que no esta permitido el ingreso a
una persona en silla de ruedas al considerarlo como un mendigo, e incluso
subestimando su poder adquisitivo o dejarlos de lado mencionando que deben darle
oportunidad a personas mas joévenes y con todas las capacidades para disfrutar de

un recorrido turistico.
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VI. RECOMENDACIONES
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1.- Con relacion al turismo accesible, se recomienda que la Direccion de Turismo de
Trujillo con apoyo de la Municipalidad Distrital organicen programas para difundir el
turismo enfocado en personas con discapacidad, resalten la importancia de
fomentar el turismo interno y demuestren que las personas con discapacidad fisica
son gente capaz de desarrollarse en cualquier ambito incluyendo el turismo,
deportes, musica y danzas para dar a conocer a nivel nacional que Trujillo es un

destino accesible y sostenible en el tiempo.

2.- Se recomienda a las autoridades locales mejorar la accesibilidad en el distrito de
Trujillo para lograr un desarrollo urbanistico que permita a las personas con
discapacidad fisica desplazarse con seguridad por la ciudad. Asimismo, se
recomienda a las empresas de servicios turisticos que desarrollen mayor
accesibilidad en sus instalaciones, respetando las normas técnicas elaboradas por
las autoridades considerando las medidas, dimensiones y facilidades para que cada
persona con discapacidad fisica pueda ingresar, movilizarse, comunicar y

comprender todo lo relacionado a su visita.

3.- Con respecto a la concientizacion de la poblacién sobre turismo accesible en
personas con capacidades fisicas, se recomienda a las autoridades competentes
que los planes de estudio de la educacién béasica y los cursos de formacién general
de las escuelas profesionales tengan por lo menos una asignatura donde se informe
sobre las personas con discapacidades, asi como también, sobre el desarrollo del
turismo, su importancia para la economia y mejoramiento de la calidad de vida de

las poblaciones.

4.- Se recomienda a la Municipalidad y las autoridades competentes sancionar los
hechos de discriminacion en contra de las personas con capacidades fisicas
limitadas cuando se presenten este tipo de situaciones en el ambito turistico, no
obstante, se recomienda llevar a cabo programas y/o capacitaciones dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos sobre la adecuada atencion que deben brindar a

este grupo de poblacion que merece un trato preferente.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica

Titulo de investigacidn: Percepcion del Turismo Accesible enfocado en personas con capacidades motrices limitadas en el distrito de Trujillo — 2021

UNIDAD PREGUNTA OBJETIVO PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS| SUBCATEGORIAS TEMA UNIDADDE METODOLOGIA
TEMATICA GENERAL GENERAL ESPECIFICAS | ESPECIFICOS ANALISIS
¢De qué Describir la 1. ¢(De qué 1. Describir la Tipo
manera las percepcion manera se da la | accesibilidad en d
personas de las accesibilidad en | el turismo e
con personas el turismo accesible para o
capacidades con accesible para las personas Tipo de 10 personas Investigacion:
motrices capacidades las personas con D " Investigacion: con Basica
limitadas motrices con capacidades Accesibilidad esarrolio vestig ) capacidades o
perciben el limitadas capacidades fisicas limitadas urba_nlstlgo_y Basica fisicas Disefio de
turismo acerca del fisicas limitadas | en el distrito de arquitectonico Disefio de la limitadas la
accesible en turismo en el distrito de | Trujillo — 2021 Concientizacion Investigacion: residentes . .
el distrito de accesible en Trujillo - 20217 2. Describir la . . Fenomenoldaico del distrito Investigacion:
Truijillo — el distrito de 2. ¢De qué concientizacion Desinformacion de la g de Trujillo Eenomenoléai
Turismo 2021? Trujillo — manera se da la | de la poblacion Discriminacia problematica enomenologico
Accesible 2021 concientizacién | sobre turismo Iscriminacion Enfoque de la Enfoque de la

en la poblacion
sobre turismo
accesible en
personas con
capacidades
fisicas limitadas
en el distrito de
Trujillo - 20217
3. ¢De qué
manera se
discrimina a las
personas con
capacidades
fisicas limitadas
dentro del
turismo del
distrito de
Trujillo - 20217

accesible en
personas con
capacidades
fisicas limitadas
en el distrito de
Trujillo — 2021
3. Describir la
discriminacién
de las personas
con
capacidades
fisicas limitadas
dentro del
turismo del
distrito de
Trujillo - 2021

Percepcion de
personas
discapacitadas

investigacion:
Cualitativo

investigacion:
Cualitativo
Técnica
- Entrevista
Instrumento
- Guia

deentrevista




Anexo 2. Matriz de categorizacion de la variable

COMPONENTE
TEMATICO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Turismo Accesible

Problema General:
¢, De qué manera las personas con
capacidades motrices limitadas perciben
el turismo accesible en el distrito de
Trujillo — 20217

Problemas

Especificos:
¢De qué manera se da la accesibilidad
en el turismo accesible para las
personas con capacidades fisicas
limitadas en el distrito de Truijillo - 20217

cDe  qué manera se da la
concientizacion en la poblacion sobre
turismo accesible en personas con
capacidades fisicas limitadas en el
distrito de Trujillo - 20217

¢;De gqué manera se discrimina a las
personas con capacidades fisicas
limitadas dentro del turismo del distrito
de Trujillo - 20217

Objetivo General: Describir la
percepcion de las personas con
capacidades motrices limitadas
acerca del turismo accesible en el
distrito de Trujillo — 2021

Objetivos Especificos:

1. Describir la accesibilidad
en el turismo accesible
para las personas con
capacidades fisicas
limitadas en el distrito de
Trujillo — 2021

2. Describir la concientizacion
de la poblaciéon sobre
turismo accesible en
personas con capacidades
fisicas limitadas en el
distrito de Trujillo — 2021

3. Describir la discriminacion
de las personas con
capacidades fisicas
limitadas dentro del turismo
del distrito de Truijillo -
2021

Accesibilidad

Concientizacién

Discriminacion

Desarrollo urbanistico y
arquitectonico

Desinformacion de la
problemaética

Percepcion de
personas
discapacitadas




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE ENCUESTA SOBRE PERCEPCION DEL TURISMO ACCESIBLE
ENFOCADO EN PERSONAS CON CAPACIDADES MOTRICES LIMITADAS EN
EL DISTRITO DE TRUJILLO - 2021

La presente encuesta ha sido realizada con fines académicos, la misma que busca
describir la percepcion de las personas con capacidades motrices limitadas sobre el
turismo accesible en distrito de Trujillo — 2021. La informacidén aqui recogida sera
tratada de modo confidencial y Unicamente con fines educativos y de forma

anénima.

Sexo del entrevistado: Hombre ( ) Mujer ()
Edad:

CATEGORIA 1: Concientizacién

1. ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de
Trujillo?
2. ¢ Considera usted importante que las personas discapacitadas participen del

turismo en Trujillo?

3. ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido
turistico?
4, ¢,Cree usted necesario incluir a las personas discapacitadas como segmento

de turistas para el desarrollo del turismo en Truijillo?

CATEGORIA 2: Accesibilidad

5. ¢, Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

6. ¢ Es para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?




7. ¢cUsted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la

infraestructura idénea para las personas discapacitadas?

8. ¢Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo para la inclusion de las personas discapacitadas?

CATEGORIA 3: Discriminacion

9. ¢,Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro

de Trujillo?

10. ¢Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no
existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

11. ¢Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar a la localidad parar

reducir la discriminacién en el turismo?

12. ¢,Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para

promover el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?




Anexo 4: Validacién del Instrumento

ﬁ]" ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 18 de junio de 2021
Apellido y nombres del experto: VELASQUEZ VILOCHE LELI VIOLETA
DNI: 18217577 Teléfono: 990315300
Titulo/grados: Licenciada en Turismo/Magister en Gestién Publica
Cargo e institucion en que labora: Docente Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 20 | 30| 40 | 50 60 70 80 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
investigacion? X
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? X

[N]

w

¢las preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco teérico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitara el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada? X
¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad? X

©

Promedio de valoracion: 90
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 junio de 2021
Apellido y nombres del experto: Shirley Rodriguez Chamorro
DNI:41167674  Teléfono: 948524293
Titulo/grados: Lic. En Turismo
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0| 10 | 20 |30 40 | SO | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacién? X
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? X

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada? X
¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracién: 770
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, _22_ junio de 2021

Apellido y nombres del experto: Carolina Ines Gonzales Jara
DNI: 40409496__ Teléfono: 948 166 636
Titulo/grados: Lic. en Turismo y Hoteleria_/ Maestria en docencia universitaria

Cargo e institucién en que labora:

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 20 | 30| 40 | 50 60 70 80 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacién con el titulo de la
2 | investigacion? X
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? X

¢las  preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada? X
¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracién:___ 80%
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Anexo 5: Transcripcion de las Entrevistas

ENTREVISTA N° 01

Entrevistado (a): E1 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Masculino Edad: 62

Transcripcién de entrevistas

1.- ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

Bueno para nosotros las personas con discapacidad es bien dificil, porque tu en Truijillo en
la Regidn donde vivimos tu no encuentras. Quieres irte a Chan Chan, tengo que tomar un
taxi porgue no hay manera de viajar hasta alla y me movilizo en silla de ruedas. No hay un
paradero con rampas accesible. No hay un émnibus especial para personas con silla de

ruedas.

2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?

Claro si somos parte de la sociedad nosotros, tenemos una limitacion, pero no somos

invalidos, somos limitados fisicos, pero podemos integrarnos a la sociedad.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?

Voluntariamente no, pero si un amigo de barrio le pedi que me acompafe ir al balneario de
Huanchaco. Pero después un desconocido generalmente no te ayuda salvo una persona

gue tiene un familiar en casa que suele ser mas empatico y te suele ayudar un poco mas.

4.- ;Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?

Si, pero no hay accesibilidad en el tema del transporte porque si me quiero ir a Huanchaco

no me vas a llenar en una combi. Es muy complicado y falta mucho.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

Solo en el centro historico de Trujillo, lo malo es que las rampas te las hacen muy

estrechas y si tu te subes a la mitad de la rampa solo te volteas, técnicamente esas rampas




no estan bien disefiadas.

6.- ¢ES para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Claro para todos, para ti para mi para tu familia 0 un abuelo que tiene problemas para

caminar, todos en algun momento tendremos ese problema.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura
idonea para las personas discapacitadas?

Yo las veces que voy por el centro histérico no he tenido accesibilidad de entrar a un hotel,

pero en algunas veo que improvisan una rampa de madera que no es la adecuada.

8.- ¢(Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusién de las personas discapacitadas?

Todos no, pero he tenido la oportunidad de acudir al restaurante Paisa y del momento

sacan una rampa para que pueda ingresar al establecimiento.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Si, hubo un restaurante hace afios que esta ubicado en Pizarro y el portero me dijo que
estaba prohibido el ingreso quien pensé que era un mendigo cuando yo sélo queria tomar
desayuno. Por lo cual tuve que acudir a hacer un reclamo a las autoridades del municipio

para que me dejen entrar.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Claro, claro cémo te digo por la experiencia en deporte que he tenido. Tengo amigos que
lamentablemente no te conocen Chan Chan por ejemplo, no han tenido la oportunidad de
hacer turismo. Lamentablemente un discapacitado tiene incontinencia de orina o de heces

y nos hacen de lado porque no nos pueden asistir.

11.- ;Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar ala localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?

Claro yo pienso que esto tiene que empezar por las aulas, desde nifios en la primaria,

secundaria, universidad. Esto es un tema de formacion y de cultura que tiene que mejorar.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover




el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Ldgico, claro porque yo siempre digo nosotros también tenemos derecho de disfrutar lo que
nos han dejado nuestros antepasados, somos parte de esta sociedad, queremos ser felices
como todos y en eso se debe fijar las autoridades locales. Como deportista y nadador he
tenido la oportunidad de representar al Perd en competiciones internacionales en México,
Argentina por ejemplo y hay mas infraestructura para personas con discapacidad en todo

sentido. Nosotros vivimos en la época de la piedra ain seguimos muy atrasados.

ENTREVISTA N° 02

Entrevistado (a): E2 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Femenino Edad: 46

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

En Trujillo claro, al menos pienso que aqui en Trujillo debe haber para las personas con

discapacidad.

2.- ¢;Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?
Claro, 6sea a todos por igual como debe ser no.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafiarlo en un recorrido

turistico?

No tanto asi, ya que siempre hemos salido en grupo de personas de preferencia y nos

brinda asistencia la misma asociacion.

4.- ;Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?

Claro eso si, considero que eso debe existir ya que es importante para las personas con

discapacidad digamos.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el




desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

Bueno en Trujillo si, en la mayoria si veo accesibilidad por ejemplo en las rampas, en las
veredas siguen haciendo rampas, en su mayoria yo cuando salgo si veo accesibilidad

Gltimamente ya hay.

6.- ¢ES para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Claro eso es importante ya que las rampas nos van a servir para todos los que usamos una

silla de ruedas.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idénea para las personas discapacitadas?

Bueno en eso algunos he visto que hay rampas porgue en la mayoria casi no hay

lamentablemente.

8.- ¢Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusion de las personas discapacitadas?

Claro eso también debe haber porque justamente la mayoria no tiene y tenemos que estar

pidiendo ayuda y si ponen una rampa que es muy inclinada de madera no es la id6nea.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Cuando he realizado turismo realmente no, pero si cuando trabajaba algunos municipales

mostraban discriminacion ya que corrian a la gente de las calles.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?
No, en la mayoria de los casos que hemos ido a visitar si hemos tenido apoyo

11.- ;Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar a la localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?

Claro, ésea para un mismo para salir a pasearnos porque también tenemos derechos de

esparcirnos.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?




Claro, en eso si estoy de acuerdo que las autoridades deben participar.

ENTREVISTA N° 03

Entrevistado (a): E3 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Femenino Edad: 56

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢(Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

Hoy en dia no hay turismo accesible al no haber accesibilidad como es el caso de falta de
rampas para desplazarnos.

2.- ¢;Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?
Claro todos tenemos los mismos derechos, todos somos iguales.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?
Bueno hasta el momento no he ido a un sitio turistico.

4.- ;Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?
Pienso que si estaria bien.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?
En el turismo no cuenta en la actualidad.

6.- ¢ES para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?
Debe existir rampas y deben hacerlo ya pronto.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura




idonea para las personas discapacitadas?

Buenos los hoteles que son modernos, pero en los hoteles antiguos me ha pasado que no

hay ascensores. Tenemos que estar preguntando si tienen habitaciones en el primer nivel.

8.- ¢(Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusién de las personas discapacitadas?

Ultimamente en los restaurantes que he visitado si han contado con rampas, aunque de

madera, pero si cuentan, pero como sea le han puesto su rampita ahi para entrar.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Como le digo hasta ahora no he tenido la oportunidad de visitar, hasta ahora me quiero ir a
Chan Chan imaginese, pero no me atrevo a ir porque sé que no hay rampas. Pero entiendo
gue si debe haber casos sobre discriminacion en silla de ruedas que no puedan entrar seria

muy humillante.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?
Si, eso si se llama discriminacion definitivamente.

11.- ¢ Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar a la localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?
Si, puede ser si.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Si, de ellos depende pues, ellos deben acelerar eso proceso. Seria muy interesante.

ENTREVISTA N° 04

Entrevistado (a): E4 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Femenino Edad: No indica

Transcripcion de entrevistas




1.- ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

No, no lo hay. El motivo porque siempre encontramos muchas cosas, alguna traba en el

tema de movilidad o rampas mal hechas.

2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?
Por supuesto, somos personas humanas con los mismos derechos.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?

Si, no en Trujillo, pero me pasé en la ciudad de Chiclayo. No fue un familiar, pero si una

tercera persona.

4.- ¢Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?
Claro, pienso que eso seria muy bueno.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

Considero que no, como le dije anteriormente nosotros no nos podemos desplazar
tranquilamente por el distrito ya que las pistas no son accesibles, las veredas no son
accesibles y si es que encuentras una rampa estan mal hechas. No hay un policia de

transito dispuesto a apoyarnos a cruzar la pista.

6.- ¢Es para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?
Claro que si.

7.- ¢ Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idénea para las personas discapacitadas?
No, no cuentan

8.- ¢Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusion de las personas discapacitadas?

Claro que si, personalmente he sufrido cuando he tenido que ir a un restaurante, no hay




facilidades para ingresar, en ocasiones me han tenido que cargar en una silla y que en

ocasiones hasta a veces nos golpeamos. No es para nada sencillo.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de
Trujillo?

No, no .. pero si se de mis compafieros que ellos si han sufrido discriminacion.

10.- ¢Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Claro, es una forma de discriminacion porque no estan pesando en nosotros que también

somos seres humanos y solo en las personas que entre comillas son sanas

11.- ¢Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar ala localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?
Totalmente estoy de acuerdo.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Si, deben de hacerlo.

ENTREVISTA N° 05

Entrevistado (a): E5 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Masculino Edad: No indica

Transcripcién de entrevistas

1.- ¢(Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

Pienso que es algo muy minimo es un 2% ya que el aspecto de accesibilidad no se da. Yo
soy deportista de la seleccion de basquet y cuando compafieros del extranjero han visitado
nuestra ciudad en busca de alojamiento es muy dificil conseguir hospedaje en el primer

piso. Para mi no hay turismo accesible, es muy dificil no hay.

2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?




Claro porque no, eso es algo que me pareceria magnifico si fuera accesible si estaria de

acuerdo.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?

Bueno yo he ido a las ruinas de Chan Chan solo, en mi caso fue en un momento que si
pude visitar porque usaba baston y podia llegar hasta ciertos puntos dentro de las ruinas,
pero en la actualidad no podria ya que uso silla de ruedas y solo podria llegar hasta la
puerta principal pero después creo que me quedaria mirando las paredes y seria muy
limitado. Pero en base a su preguntar creo que mas que toda mi familia si estaria dispuesta

no.

4.- ¢Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?
Claro, me parece que si no habria porque excluirnos.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?
Podria decir en un 1% es muy minimo.

6.- ¢(Es para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Creo que, si es importantisimo, creo que a veces las personas piensan equivocadamente
gue sélo las personas discapacitadas necesitan accesibilidad, pero no se dan cuentan que
todos en algin momento vamos a necesitar accesibilidad como por ejemplo una madre

gestante.

7.- ¢Usted cree gue los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idonea para las personas discapacitadas?

Bueno a ver, seria mentirte que he podido observar no he estado dentro de los principales
hoteles de Trujillo, pero las veces que he pasado si he visto que en sus exteriores tienen
rampas, pero me imagino que si porque viene personas de afuera que también tiene

discapacidad y tiene dinero y pienso que si deben tener infraestructura para ellos.

8.- ¢Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusion de las personas discapacitadas?

Claro si, es importantisimo porque a veces uno quiere degustar un platillo y dentro te




encuentras que a veces no hay rampas para entrar o ir a los servicios higiénicos y éstos no

tiene ni siquiera la medida o dimensidn para una persona en silla de ruedas.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Bueno, hasta ahora no he tenido la ocasion que se me discrimine donde me he desplazado
he tenido mas que todas las dificultades para desplazarme en cuanto al acceso, pero

después felizmente no.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Claro, porque imaginate que te inviten a una fiesta y a todos le repartan la comida
incluyéndote, pero a ti no te den el tenedor te vas a sentir practicamente que no tendria
sentido haber llegado a esa fiesta, por lo que de igual forma funciona en el turismo ya que

uno puede ir a visitar, pero si no hay facilidades simplemente para que uno va.

11.- ¢Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar a la localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?

Si, a veces por ejemplo yo discuto mucho con los conductores y les planteo que yo les doy
mi silla de ruedas por 01 hora para que se desplacen y sientan como los conductores no
respetan a las personas discapacitadas y uno siento mucha incomodidad. Es un tema de

falta de empatia.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Si, seria importantisimo y creo que una manera de hacerlo seria involucrar a las personas

con discapacidad porque puedes trabajar con ello que son los principales actores.

ENTREVISTA N° 06

Entrevistado (a): E6 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Femenino Edad: 46

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de




Trujillo?

Accesible como para nosotros, no. Porque hay sitios por ejemplo para visitar el mismo

centro de Truijillo, pero no hay accesibilidad por la falta de rampas.

2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?
Claro, tenemos también derecho de conocer la ciudad lo que es el turismo en Trujillo.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?

No, por motivos de que mi familia trabaja y a veces yo requiero de conocer algin lugar
turistico, pero no se puede, pero si el algin momento un tercero pienso que si podria

ayudarme.

4.- ¢;Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?

Si, eso si, pero desconozco en este momento si las personas con discapacidad estan
integrando un grupo para conocer los sitios turisticos de Trujillo.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

No, por ejemplo, si uno quiera andar sola en los sitios de Trujillo no cuentan con las

rampas.

6.- ¢ES para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Si, porque nosotros también queremos conocer mas y saber mas de la historia de Truijillo,

pero no podemos asistir a esos eventos 0 a un paseo como se dice no.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idénea para las personas discapacitadas?

No, no cuentan a menos que yo he asistido por capacitacion de mi trabajo a hoteles no

cuentan con rampas para las personas con discapacidad.

8.- ¢Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusion de las personas discapacitadas?




Claro, eso si porque también queremos como dice entrar, pero no podemos

lamentablemente.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

No, al menos de mi parte no lo he sentido asi, pero si se de otras personas que lo han

experimentado.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Claro, claro que si, ac4 por ejemplo hay sitios en Trujillo hay casonas donde ha vivido
gente importante y uno quiere hacer turismo conocer mas, pero uno llega hasta un limite y
no puede conocer mas porgue simplemente ya no se puede sobre todo las personas que

usan silla de rueda y no piensan en los demas.

11.- ¢Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar ala localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?

Si, eso es necesario porque al menos ahi siento que no pueden conocer mas, a veces yo
espero conocer mas sitios turisticos, pero sé por otras personas que no es posible por el

tema de accesibilidad.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Si, no so6lo en la ciudad de Trujillo sino en el mismo distrito y seria bonito que piensen un
poco mas no, no solamente en generar dinero sino generar mas turismo y las personas

como nosotros también tenemos derecho de conocer.

ENTREVISTA N° 07

Entrevistado (a): E7 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Femenino Edad: 54

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?




Ahora por la pandemia supongo que habra disminuido.

2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?
Claro que si.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?
Bueno ahi a veces, no siempre.

4.- ¢;Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?
Si, claro por supuesto

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

Bueno en el centro histérico yo creo que si porque me movilizo y encuentro rampas por

todos lados.

6.- ¢(Es para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?
Eso es lo importante que debe ser para nosotros también poder visitar.

7.- ¢Usted cree gue los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idonea para las personas discapacitadas?
Eso si no le podria decir porque no he asistido a hoteles.

8.- (Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusion de las personas discapacitadas?
Ahi si creo que es necesario mejorar mas cosas.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

No, el ingreso si me han permitido, pero a veces hay gente que no respeta y desconoce

gue nosotros también tenemos leyes.

10.- ¢Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no




existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?
Si, claro que es una forma de discriminacion.

11.- ¢ Estd usted de acuerdo en que se debe sensibilizar a la localidad parar reducir la

discriminacioén en el turismo?
Si, esta bien estoy de acuerdo.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Si, también estoy de acuerdo con ello.

ENTREVISTA N° 08

Entrevistado (a): E8 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Masculino Edad: 31

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢(Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?
No, justo por ejemplo la falta de accesibilidad en tema de transporte y de infraestructura.

2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?

De hecho, es lo minimo que se pediria. Como se dice desde el hecho de mencionar la
palabra “la persona” sin importar que tenga discapacidad o no es una persona que tiene
todo el derecho global, mas alla del turismo y otras necesidades es una cuestion de

derechos que debe tener.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acomparfiarlo en un recorrido

turistico?
Mayormente la familia méas cercana.

4.- ¢Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?




Yo creo que si, claro

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

De ninguna manera, el motivo es por la infraestructura, falta de rampas, y donde las hay
muchos de los conductores utilizan las veredas donde hay estas rampas como
estacionamiento, algunos vendedores ambulantes lo toman como negocio y nos obligan a

transitar por las pistas.

6.- ¢ES para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Yo opino que si, porque es como te vuelvo a repetir es un derecho que la persona se
merece, 0sea Si Yo voy a un museo o sitio arqueolégico estando en silla de ruedas como

voy a poder disfrutar de ese lugar si hay una limitacion.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura
idénea para las personas discapacitadas?

Digamos no complemente, digamos tienen la puerta amplia, digamos tal vez tienen un
ascensor, pero no es accesible al cien por ciento, pero estando dentro del hotel hay que
considerar la puerta de los bafios, el ingreso a las duchas no tiene el pasa mano que deben

de tener. No es totalmente accesible

8.- (Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusién de las personas discapacitadas?

Justamente con lo que pasa con los hoteles me pasa con los restaurantes, cuando estoy
por la calle estoy remando la silla e ingreso a un restaurante a consumir y quiero antes de
eso pasar a los servicios a lavarme las manos a desinfectarme y lo que pasa es lo mismo
las puertas no son tan amplias, el lavamanos esta un poco escondido o tal vez los mismos

servicios estan un poco reducidos y mi silla no ingresa.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Si, ya que algunas personas piensan que cuando uno acude erroneamente tienen la idea
gue uno se acerca a pedir una limosna o un caramelo, muchas veces erradamente pasa

€S0.

10.- ¢Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no




existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Si, considero que si porgue muchas veces por ejemplo yo voy a visitar un sitio y no
encuentro la accesibilidad voy a necesitar ayuda de un tercero y tal vez digamos quiero
acceder a una berma y no hay una rampa entonces llamo a una tercera persona que es un

desconocido y podrian no saber el motivo por el cual uno les llama.

11.- ¢Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar ala localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?

Digamos que si, pero mas que todo mas all4 de la localidad yo creo que estaria bueno que
esto se concientice en las universidades y sobre todo en el tema de arquitectura urbana
porgue ello es basicamente son ellos quienes a futuro salen a construir las ciudades y ellos
deberian tener ese conocimiento sobre dimensiones y/o medidas en los espacios para que

se tome en cuenta a las personas con una discapacidad.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Yo creo que si ya que es un pedido que se viene haciendo o cuestionando hace un buen
tiempo atrds y lamentablemente las autoridades hacen caso omiso tal vez por la baja
poblacion que éramos antes pero ahorita tenemos una poblacion mas considerable o alta

gue necesita ayuda. Las autoridades no se ven dentro de esa inclusion por ello no apoyan.

ENTREVISTA N° 09

Entrevistado (a): E9 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Masculino Edad: 65

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢(Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

No, casi no se desarrolla en Trujillo por el motivo que falta interés de las personas
encargadas y las autoridades. Quiza se de en Lima, pero en las provincias se da muy poco,
las personas se preguntan porque la existencia de una rampa pienso que hay mucho

desconocimiento.




2.- ¢Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?

Exactamente, hay muchas personas que tenemos emprendimiento, nosotros somos
personas que estamos también preparadas con cursos, pero nunca las autoridades nos

llaman a participar para expandir nuestras ideas.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafarlo en un recorrido

turistico?
No he tenido la ayuda de algun familiar o de otras personas ya que no disponen de tiempo.

4.- ¢Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?

Por supuesto, por que no. Las personas con discapacidad somos muy habiles, captamos
rapidamente las ideas, nos podriamos desplazar bien y seria interesante para el turismo.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?
No, en su totalidad, es algo que no estad completo del todo estara en un 60 o 50%.

6.- ¢ESs para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Por supuesto, se debe contar con rampas en todos sus sentidos de la palabra, porque
SOMOS personas que queremos conocer y no podemos. Hay tantas cosas que nos
imposibilidad, barreras que no podemos saltar nosotros. Es algo que se debe hacer en un
futuro. No le dan la importancia debida a este tema, algunos nos ven como unos
extraterrestres cuando en realidad somos personas con los mismos derechos vy

necesitamos tener una calidad de vida.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idénea para las personas discapacitadas?

No, pocos hoteles tienen ascensor que es lo minimo que deberian tener, tampoco tienen
rampa y sus ingresos son muy altos, ni tampoco habitaciones en el primer nivel de los

hoteles.

8.- ¢Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusion de las personas discapacitadas?




Ese es otro tema, los restaurantes algunos son adecuados, pero no les han ido a dar
pautas o capacitaciones sobre como atender a las personas con discapacidad. Debemos
tener unién y difundir el tema de las personas con discapacidad. Cuando entro a un
restaurante me atienden al Ultimo y en sus bafios tampoco entrar una silla de ruedas los
espacios son muy angostos. Muchos preferimos no acudir a grandes restaurantes para

evitar incomodidades.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Si, muchas veces, pero yo siempre he tratado de ser fuerte mentalmente y hablarles con la
ley en la mano y hacerles ver que todos podemos ser persona con discapacidad en algun
momento. Trato de hacerles ver que esto a cualquier le podria suceder. Hay gente que

emplea términos muy groseros y me han ofendido en mas de una ocasion.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no
existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Exactamente, son discriminados porque te dicen si no puedes movilizarte tu solo entonces
porque vienes a hacer turismo mejor déjales a otras personas que si pueden disfrutar.
Ademas, que hay gente sensible a las cuales pueden herir sus sentimientos, esto se da por

falta de cultura, pienso que el gobierno nos tiene olvidados.

11.- ¢Esta usted de acuerdo en que se debe sensibilizar ala localidad parar reducir la

discriminacién en el turismo?

Exactamente, la sensibilizacion debe venir desde arriba desde las autoridades no sélo la
gente de a pie pero que se haga porque se intenta de hacer hace mucho tiempo, pero se

gueda ahi se queda en el camino.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Exactamente, las autoridades deberian mejor eso, por ejemplo, en alguna ocasioén cuando
un grupo de personas hemos intentado subir al mirabus que est4 dentro de la plaza de
armas centro historico, la persona encargada del mirabus nos neg6 el acceso al mencionar
gue nadie nos podia cargar hasta el primer nivel peor al segundo nivel y que en ese
momento necesitabamos un certificado médico porque nos podriamos marear durante el
trayecto, cosa que no es cierto. Entonces pienso que las mismas autoridades deben

capacitar a estas empresas que brindan servicios turisticos.




ENTREVISTA N° 10

Entrevistado (a): E10 Cargo: Miembro CONADIS

Sexo: Femenino Edad: No indica

Transcripcién de entrevistas

1.- ¢Es usted consciente que el turismo accesible se desarrolla en el distrito de

Trujillo?

No la verdad no mire yo estoy en una silla de ruedas hace muchos afios y me doy cuenta
de que muchos lugares turisticos no son accesibles porgue las autoridades no muestran el

interés.

2.- ¢;Considera usted importante que las personas discapacidad participen del

turismo en Trujillo?

Claro que si, como que no, inclusive las personas de otras discapacidades también
deberian ser incluidos, todas estas personas estan en la capacidad de aprender y también

pueden participar de hacer turismo.

3.- ¢Alguna vez alguien ha estado dispuesto(a) a acompafiarlo en un recorrido

turistico?

Si, yo si he tenido esa suerte ya que algin programa de rehabilitacion al cual pertenezco
siempre hay una persona encargada de brindar apoyarnos. Pero entiendo que hay otras

personas discapacidad que no tienen quien los acomparie y se sienten desamparadas.

4.- ¢;Cree usted necesario incluir a las personas discapacitada como segmento de

turistas para el desarrollo del turismo en Trujillo?

Claro, como no.. porque hay muchas personas con discapacidad muy optimistas muy
positivas y siempre apreciamos las cosas buenas que se hacen para nosotros y seriamos

un buen grupo que podria aprovechar el turismo.

5.- ¢Considera usted que Trujillo cuenta con la debida accesibilidad para el

desplazamiento de personas discapacitadas fisicamente?

En el centro histérico de Truijillo si y tenemos la suerte de tener un suelo plano, es decir, no




hay subidas ni bajadas a diferencia que se encuentra en otras ciudades del norte. Pero si
claro se adolece que las pocas rampas que se han hecho estan deteriorandose porque no

le dan mantenimiento.

6.- ¢ESs para usted importante que los atractivos turisticos de Trujillo cuenten con

rampas para la visita de personas discapacitadas?

Es importante, es necesario, es humano porque este grupo de personas accede muy poco
a distracciones. Por ejemplo, cuando un grupo de familia sale a la playa o al teatro no los
incluyen porque suponen que no van a apreciar ni entender dicho espectaculo, cuando en

realidad no es asi, porque somos personas muy inteligentes y curiosas.

7.- ¢Usted cree que los principales hoteles de Trujillo cuentan con la infraestructura

idénea para las personas discapacitadas?

No, yo conozco poco, pero de lo que he podido percibir por ejemplo recuerdo haber
ingresado al hotel de turistas como curiosa y el ascensor no lo he visto y si ya los tienen
deberian tener el tamafio y dimensién adecuada para el ingreso de sillas de ruedas.

8.- ¢(Cree usted que es necesario mejorar la infraestructura de los principales

restaurantes de Trujillo paralainclusién de las personas discapacitadas?

Hemos tenido la oportunidad en conjunto con otras personas con discapacidad de la
asociacion en ir a restaurante mochica de bolivar con previa antelaciéon y consultando si
nos podrian a atender a 15 personas con silla de ruedas y la atencion fue de maravilla y
sus instalaciones podria decir que tenian facilidades, lo que si no podemos hacer es llegar

de sorpresa porque la atencidn no seria igual de buena.

9.- ¢Ha sido usted alguna vez discriminado cuando ha realizado turismo dentro de

Trujillo?

Recuerdo haber intentado una vez a las casas de juego (casinos) y nos negaron la entrada
cuando recién empezaban a instalarse en el mercado trujillano y en otra ocasion cuando
hemos buscado un lugar para bailar hemos tenido la misma sensacion. Nosotros las

personas en silla de ruedas también bailamos, pero no tenemos muchas oportunidades.

10.- ¢ Considera usted que las personas discapacitadas son discriminadas al no

existir accesibilidad en los espacios que visitan al hacer turismo?

Bueno eso si no lo podria decir ahora, porque por ejemplo si uno se va con un grupo de

personas que te puedan ayudar si es factible, pero necesariamente tenemos que ir en




compafiia de una tercera persona, asi solas no se puede.

11.- ¢Estd usted de acuerdo en que se debe sensibilizar a lalocalidad parar reducir la

discriminacioén en el turismo?

Claro, no solamente a las personas que hacen turismo en Truijillo, sino también duefios de
los 6mnibus, transportes, agencias de viajes, como le digo hay personas con discapacidad
gue poseen los medios de hacer turismo, pero yo personalmente no me puedo ir a la

aventura tiene que ser algo seguro.

12.- ¢Cree usted que las autoridades deben implementar estrategias para promover

el turismo accesible de personas discapacitadas en el distrito de Trujillo?

Indudablemente que, si debiera hacerse, pero estas gestiones en la actualidad que veo
Gltimamente aca no les veo esa visibn o preocupacion porque no se sienten identificados
con nosotros, pero nosotros somos un grupo de personas que realmente necesitamos

mayor atencion.




