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Resumen 

Durante el desarrollo del estudio se encuentra ubicado en la línea de investigación 

de gerencia funcionales, para ello se determinó como objetivo general determinar 

la influencia del compromiso organizacional y la productividad en la gestión 

administrativa de la Sociedad de Beneficencia de Yungay, 2021, alineada al tipo 

aplicada, por usar teorías en la fundamentación de las variables, luego con nivel 

descriptivo y diseño no experimental, porque no se manipula a las variables, 

considerando un alcance transversal, trabajando con una muestra de 72 

trabajadores, aplicando como técnicas a la encuesta y como instrumento al 

cuestionario, logrando concluir: Se determinó influencia significativa (Nagalkerke = 

66.5%; sig. = 0.000) del compromiso organizacional y la productividad en la gestión 

administrativa de la Sociedad de Beneficencia de Yungay, 2021, mostrando que el 

compromiso organizacional que presentan los trabajadores y la productividad que 

presentan influyen en la gestión que se realiza, para ello la dirección debe adoptar 

medidas que permitan fortalecer el compromiso organizacional y que los 

trabajadores se sientan identificados para que la gestión que se realiza será la 

requerida por la dirección. 

Palabras clave: Compromiso organizacional, productividad laboral, gestion 

administrativa. 
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Abstract 

During the development of the study, it is located in the functional management 

research line, for this it was determined as a general objective to determine the 

influence of the organizational commitment and productivity in the administrative 

management of the Society of Charity of Yungay, 2021, aligned to the type applied, 

by using theories in the foundation of the variables, then with a descriptive level and 

non-experimental design, because the variables are not manipulated, considering a 

cross-sectional scope, working with a sample of 72 workers, applying as techniques 

to the survey and as instrument to the questionnaire, managing to conclude: 

Significant influence (Nagalkerke = 66.5%; sig. = 0.000) of the organizational 

commitment and productivity in the administrative management of the Yungay 

Beneficence Society, 2021, was determined, showing that the organizational 

commitment presented by the workers and their productivity influence the 

management carried out a, for this, the management must adopt measures that 

allow strengthening the organizational commitment and that the workers feel 

identified so that the management carried out will be that required by the 

management. 

Keywords: Organizational commitment, labor productivity, administrative 

management. 
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Resumo 

Durante o desenvolvimento do estudo, localiza-se na linha de pesquisa de gestão 

funcional, para isso foi determinado como objetivo geral determinar a influência do 

comprometimento organizacional e da produtividade na gestão administrativa da 

Sociedade de Caridade de Yungay, 2021, alinhado ao tipo aplicado, utilizando 

teorias na fundamentação das variáveis, então com nível descritivo e delineamento 

não experimental, pois as variáveis não são manipuladas, considerando um escopo 

transversal, trabalhando com uma amostra de 72 trabalhadores, aplicando como 

técnicas para a pesquisa e como instrumento para o questionário, conseguindo 

concluir: Foi determinada a influência significativa (Nagalkerke = 66,5%; sig. = 

0,000) do comprometimento organizacional e da produtividade na gestão 

administrativa da Sociedade de Beneficência Yungay, 2021, mostrando que o 

comprometimento organizacional apresentado pelos trabalhadores e sua 

produtividade influenciam na gestão realizada a, para isso, a gestão deve adotar 

medidas que permitam fortalecer o compromisso organizacional e que os 

trabalhadores se sintam identificados para que a gestão realizada seja a exigida 

pela gestão. 

Palavras-chave: Compromisso organizacional, produtividade do trabalho, gestão 

administrativa. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el mundo globalizado en el que nos encontramos actualmente 

requiere de las atenciones urgentes de  nuestras autoridades por la pandemia del 

COVID 2019 que azota a nivel internacional, nacional, regional y local es por eso 

que necesitamos que las empresas investiguen para adaptarse al constante cambio 

y por ende sean cada vez más empáticos, es por ello que nuestro contexto se pone 

atrayente e notable la investigación relacionada con el compromiso organizacional, 

productividad y la condición en que estas variables influyen en la gestión 

administrativa; en la era del conocimiento es necesario el conducción de la 

información y gestión que instituya como objetivo la evaluación de la gestión 

administrativa como generador de valor en las organizaciones (Jaimes, Luzardo y 

Rojas, 2018). 

De lo expresado se tiene a Decenzo y Coulter (2013), quienes definieron el 

compromiso organizacional como una actitud laboral, el cual involucra el 

entusiasmo que manifiestan los colaboradores en la organización, estando ligado 

de esta forma con la satisfacción, lealtad e identificación con la organización. Por 

su parte Robbins y Judge (2013), manifestaron que “cuando se habla de 

compromiso organizacional que presenta el trabajador, se hace referencia a la 

identificación que presenta con su lugar de trabajo y con el cumplimiento de la 

metas que se le asignen, además desea continuar perteneciendo a ella” (pp. 74-

75), con lo expresado se tiene que un empleado puede estar involucrado con sus 

actividades laborales al sentirse reconocido con el trabajo que se desarrolla o sentir 

un compromiso organizacional elevado, involucrándose con la propia entidad 

laboral. Por otro lado, Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2017), hacen mención que 

la productividad se conoce como la conexión entre el volumen total de producción 

y los activos utilizados para obtener esta etapa de fabricación, es decir, la relación 

entre los productos y los insumos. Por último, se tiene el aporte de Anzola (2002), 

mencionó que la gestión administrativa se conforma en todas las diligencias que se 

llevan a cabo para sistematizar el atrevimiento de un equipo de trabajo, es decir, la 

forma en que intentan conseguir las metas u objetivos con la ayuda de seres 

humanos y cosas a través del desempeño general de ciertos deberes esenciales 
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que consiste en la elaboración de planes, emprendimiento comercial, dirección y 

gestión. 

En el contexto de México se evidencias que las empresas privadas no se 

preocupan por generar mayor compromiso en sus trabajadores, basándose solo en 

los ingresos que pueden lograr y enfocándose en la productividad que se pueda 

generar, causando que gran parte de los empleados pierda el compromiso y la 

identificación con la empresa, mostrando incomodidad con la manera que se realiza 

la gestión por parte del administrador (Aroche, 2018). En Ecuador pasa algo muy 

similar donde se deja del lado al trabajador y solo existe una preocupación por la 

parte financiera de la entidad, para ello la parte administrativa trata de mejorar los 

procesos con los que se cuenta para tener una mejor productividad de los 

trabajadores, pero sobrecargan de labores a los trabajadores, causando que se 

deteriore el compromiso que sienten por la entidad (Parra, Parra y Cerezo, 2019). 

En el contexto de nuestro país la gestión administrativa que se realiza en el 

sector privado se basa en la productividad y la rentabilidad que se puede lograr, por 

lo tanto, limitan en recursos a los trabajadores para evitar incrementar los gastos 

de la entidad, generando que se presente una mala imagen por parte de los 

trabajadores hacia la empresa (Mendivel, Lavado y Sánchez, 2020). El deterioro 

que sufre la gestión pública se ve influencia por los vínculos políticos y la falta de 

profesionales que presenten las competencias para asumir cargos, lo que general 

que muchos de los gerentes no se preocupen por el bienestar de los trabajadores, 

generando que se pierda la identificación y el compromiso con la entidad, lo que 

ocasione que la productividad que presenten no sea la oportuna para la gestión 

pública (Aguilar, Palomino y Suarez, 2020).  

Bajo lo comentado se puede decir que ha sido afectado aún más a raíz de la 

pandemia, donde la gestión administrativa en el sector público ha sido golpeada en 

sus procesos tradicionales, a ello se suma que la productividad no se estuvo dando 

como se espera y se en el modo presencial se había perdido el compromiso de los 

trabajadores, en el trabajo remoto es mucho mayor su índice negativo, 

manifestándose en la falta de cumplimiento de las programaciones que se realiza. 
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La investigación se realizó en la Sociedad de Beneficencia de Yungay (SBY), 

que es una Institución desconcentrada que proporciona servicio de amparo social 

de interés público como son las niñas, en conjunto a los niños, así también los 

adolescentes, las mujeres, además de las personas con discapacidad y lo que son 

adultos mayores que se hallen en situación de riesgo o vulnerabilidad, así como 

también el de brindar asesoría a la gestión administrativa y organizacional. Del 

mismo modo, no se muestra ninguna protección cuando se proporcionan ofertas. 

Se percibe el dolor de los usuarios, por la percepción de posponer su interés a las 

consultas. Por otro lado, los beneficios obtenidos no estuvieron de acuerdo con los 

niveles académicos obtenidos, sumado a esto la poca popularidad, a través del jefe 

inmediato, de los efectos obtenidos método que hay poca iniciativa de los 

colaboradores hacia sus estudios y corporaciones, reflejando así una baja 

dedicación organizacional. 

Estos problemas se deben al desconocimiento de cuán relevante es la 

función del compromiso organizacional y productividad y su incidencia en la gestión 

administrativa, A eso se suma el miedo a ser rotado del cargo, desconocimiento de 

los procedimientos, pérdida de motivación por falta de reconocimiento de los 

empleados, poca afición en preservar al personal actual y ahora no atraer nuevas 

capacidades. De mantenerse este escenario se verá poca productividad, se podría 

brindar desmotivación en proporciones extra provocando renuncias, siendo como 

consecuencia que el compromiso con la organización ya no se verá reflejado por lo 

que se podrán terminar funciones solo por cumplir con un operativo. agenda del día 

en cambio por retribución. 

De lo anterior se plantea como problema general de investigación ¿Cómo 

influye el compromiso organizacional y la productividad en la gestión administrativa 

de la Sociedad de Beneficencia de Yungay, 2021? así mismo los problemas 

específicos son: 1. ¿Cómo influye el compromiso organizacional y la productividad 

en la planeación de la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de 

Yungay, 2021?, 2. ¿Cómo influye el compromiso organizacional y la productividad 

en la organización de la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de 

Yungay, 2021?, 3. ¿Cómo influye el compromiso organizacional y la productividad 

en la dirección de la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de 
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Yungay, 2021?, 4. ¿Cómo influye el compromiso organizacional y la productividad 

en el control de la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 

2021? 

De equivalente forma se tiene la justificación teórica, porque se fundamentó 

en la teoría de la administración, además de la productividad y la fundamentación 

del compromiso organizacional con la finalidad de dar a conocer los sucesos que 

se acontecieron y que permitieron obtener las conclusiones pertinentes para el 

logro de los objetivos y así poder ser utilizado como referencia para poder 

profundizar más los conocimientos de las variables mencionadas. Estas teorías 

habían sido adaptadas a un nuevo contexto del estudio, todo por debajo del 

enfoque humanista en vista de que la prioridad son los humanos, en esta situación 

los colaboradores de la Sociedad Benéfica, así mismo, hay que señalar que la 

importancia de esas variables es no muy tomada en consideración dentro del barrio 

público y privado. También presenta una justificación sensata de que las 

consecuencias adquiridas aportaron información útil que ayudó a todas las 

personas de la Sociedad Benéfica, las que son las beneficiarias directas. También 

benefició a las personas que hicieron uso del servicio brindado a través del grupo; 

Finalmente, se ubica a la justificación metodológica, destacando la trascendencia 

de esta mirada al considerar que en la actualidad no se puede trabajar en el grado 

de doctorado con el modelo multivariado que estudia las variables que dificultan 

este estudio, además contaba con instrumentos legítimos y confiables para su 

aplicación al patrón de prueba. 

La hipótesis general de investigación (Hi) es: El compromiso organizacional 

y productividad influye en la gestión administrativa en la Sociedad de Beneficencia, 

2021; así mismo las hipótesis específicas son: 1. el compromiso organizacional y 

la productividad influyen en la planeación de la gestión administrativa de la sociedad 

de beneficencia de Yungay, 2021, 2. el compromiso organizacional y la 

productividad influye en la organización de la gestión administrativa de la sociedad 

de beneficencia de Yungay, 2021, 3. el compromiso organizacional y la 

productividad influye en la dirección de la gestión administrativa de la sociedad de 

beneficencia de Yungay, 2021 y 4. el compromiso organizacional y la productividad 
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influye en el control de la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de 

Yungay, 2021. 

De lo anterior se planteó como objetivo general de investigación determinar 

la influencia del compromiso organizacional y la productividad en la gestión 

administrativa de la Sociedad de Beneficencia de Yungay, 2021; así mismo los 

objetivos específicos son: 1. Determinar la influencia del compromiso 

organizacional y la productividad en la planeación de la gestión administrativa de la 

sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, 2. Determinar la influencia del 

compromiso organizacional y la productividad en la organización de la gestión 

administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, 3. determinar la 

influencia del compromiso organizacional y la productividad en la dirección de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, 4. 

determinar  la influencia del compromiso organizacional y la productividad en el 

control de la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En cuanto al compromiso organizacional, los estudios primarios sobre el 

compromiso datan nuevamente de los años 60 del siglo pasado, agradecido 

especialmente a las investigaciones terminados en el campo de la sociología. Pero 

luego, los economistas y empresarios también comenzaron a reconocer la 

trascendencia de este concepto y la influencia que puede tener en las agencias 

(Fernández, 2017). Entre ellos, las principales contribuciones han sido: la distinción 

entre compromiso ocupacional y organizacional, ligada mediante el uso de Porter y 

Smith (1970); los pronosticadores del compromiso, propuestos con la ayuda de 

Hrebiniak y Alutto (1972). 

Al mencionar la productividad, surgió por primera vez que se hizo referencia 

a la frase "productividad" fue en un escrito a través de Quesnay en el año 1766. 

Más de un siglo posterior a ello en 1883, Littre conceptualizo la productividad como 

"facultad para producir", es decir. es decir, la preferencia por ofrecer. Sin embargo, 

no fue hasta principios del siglo XX cuando el término recibió un significado más 

específico, como una datación entre lo que se transformó en producido y los medios 

utilizados para hacerlo (Fontalvo, 2016). 

La gestión, cuyo inicio se remonta a 1884, proviene de la raíz etimológica 

gesto, que proviene de la palabra en latín gestos, definidos como actitud o 

movimiento del cuerpo, que a su vez se procede de gerere, que representa que 

ejecutar, conducir, realizar (gestiones) y presenta como sinónimos los léxicos: 

control, gerente y finalmente administrador (Corominas y Pascual, 1984). 

El paradigma que siguió la investigación fue positivista, para ello se utilizó el 

enfoque cuantitativo, porque se realizaron una revisión literaria y se concluyó con 

resultados estadísticos que permitieron el análisis de la información recogida 

durante el proceso de la investigación (Robertt y Lisdero, 2016). Luego se planteó 

el método hipotético deductivo, porque se basó en la formulación de hipótesis, 

considerados como supuestos, que son contrastados con los resultados y 

mediciones que se realizaron en el estudio, realizando cálculos estadísticos. 
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Para el desarrollo de este apartado se tiene la descripción de los trabajos 

preliminares a nivel internacional, registrando a Aimacaña y Tello (2017), en 

Ecuador presentaron su estudio que denominado empowerment y su influencia en 

el compromiso organizacional en una mediana organización, para ello se enfocaron 

en los lineamiento de los estudios no experimentales, logrando concluir: Como 

puede haber una relación nula entre estas dos variables por el hecho de que no 

siempre se aplica un alto nivel de empoderamiento, es decir, dentro de la empresa 

comercial ya no se les concede a los colaboradores que son imparciales, hacer 

selecciones sobre su actividad, de la misma manera no se brinda el soporte para 

tener seguridad en ti mismo, para que tomes tus métodos de trabajo personales, 

de esta manera se sientan felices dentro del área que laboran y conciencia en el 

cumplimiento de sus objetivos con una dedicación afectiva al emprendimiento. 

Además, se puede ubicar a Troya (2017), presento un estudio en Ecuador con 

la denominación de Propuesta de un modelo de gestión administrativa en una 

empresa privada, para ello se enfocó en los lineamientos de los estudios no 

experimentales, logrando concluir: se señaló la importancia de implementar un 

modelo de gestión administrativa, que permita el mejoramiento de las tareas y 

actividades propias de la empresa de distribución de materiales de construcción, 

por ello se propone el presente Modelo de Gestión, para que sirva como una 

herramienta para su propietario en la toma de decisiones en la gestión de la buena 

marcha de la empresa. Con el estudio se pudo comprobar que la gestión 

administrativa que cada organización realiza es relevante para que se pueda lograr 

los objetivos propuestos y para ello se debe involucrar al personal en los procesos 

que se tiene y ayudarlos a potencias su productividad. 

Otro aporte considerado en el estudio es lo ejecutado por Rivadeneira (2016), 

en Ecuador decidido presentar el estudio que presenta como título: Productividad 

Total de los Factores en la Industria Textil, para ello se enfocó en los lineamientos 

de los estudios no experimentales, logrando concluir: El aspecto tecnológico es un 

determinante absolutamente crucial dentro del aumento de la fabricación de la 

industria. Este factor tecnológico, al ser testigo de mejoras, ya sea capital físico 

(equipamiento y sistema), capital humano o control administrativo, como se refiere 

en los consejos anteriores, permite expandir las fronteras productivas de cada uno 
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de los subsectores. Industrias textiles ecuatorianas. Por lo tanto, es fundamental 

que las agencias que pertenecen a esta industria enfaticen la importancia de lo 

tecnológico en las técnicas de fabricación, y así pongan en vigencia técnicas y 

metas que puedan estar asociadas con la financiación y desarrollo del factor 

tecnológico de la empresa completa con un propósito para cumplir con los sueños 

organizacionales de manera más productiva y exitosa. 

Los estudios preliminares registrados a nivel nacional se  tiene el aporte de 

Amasifuén y Heredia (2019), con el desarrollo de su investigación titulada: 

Compromiso organizacional y productividad de los trabajadores de una empresa 

privada, para el desarrollo se basó en los lineamientos que proporciona el método 

científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la conclusión: Hay una 

vinculación inmediata y enorme entre el compromiso en la organización y la 

productividad de los empleados, porque el valor obtenido luego de procesar los 

datos es sig. = 0.000 <0.05 y el resultado final rs = 0.794 denota un tamaño 

considerable en la correlación presentada, adicionalmente se comenta que se debe 

preservar estos factores para mantener las etapas excesivas de compromiso y 

productividad en las personas, ya que el público en general percibió que ambas 

variables se encontraban entre los dos grados superiores. 

 León (2018), cuya denominación presenta compromiso organizacional y su 

relación con la productividad laboral en un gobierno local, para el desarrollo se basó 

en los lineamientos que proporciona el método científico, bajo el diseño no 

experimental, llegando a la conclusión: Finalmente, se decidió que hay una 

vinculación considerable entre las variables seleccionadas para el desarrollo del 

estudio; corroborado con la correlación Rho de Spearman de 0,793 considerando, 

a través de la preservación de un nivel bajo de compromiso organizacional por parte 

de las personas de la organización declarada, su productividad o también referida 

como las accione que realizan, el desempeño es bajo. Por lo tanto, es de vital 

importancia brindar todas las facilidades a la fuerza laboral para expandir sus 

actividades, también se respalda para crear un plan de motivación como una forma 

de mejorar la productividad del personal. 



9 

Otro estudio considerado es lo realizado por Quiñonez (2018), quien presento 

su estudio con la denominación gestión administrativa y productividad en un 

gobierno local del país, para el desarrollo se basó en los lineamientos que 

proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la 

conclusión: Si puede haber un medio directo (rho = 0.534) y una enorme asociación 

entre el control administrativo y la productividad del trabajo duro, para ello se debe 

promover el cumplimiento de los procesos extraordinarios preocupados en cada 

grado del sistema administrativo, poniendo más énfasis en la planificación, 

asegurando la sostenibilidad de dicha unidad operativa, con la ayuda de atender, 

coordinar y dar seguimiento a la previsión de activos financieros para el 

mantenimiento y depreciación de maquinaria, junto a ello al sistema e incidir en la 

mejora de las condiciones de la Infraestructura y el fortalecimiento de las 

capacidades de las fuentes humanas. 

De la misma manera lo evidenciado por Mamani (2018), donde presento un 

estudio con la denominación Gestión administrativa y compromiso organizacional 

en un gobierno local, para el desarrollo se basó en los lineamientos que proporciona 

el método científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la conclusión: La 

gestión administrativa tiene una vinculación bastante amplio con la variable 

compromiso organizacional, relacionada a medida que los administradores de la 

municipalidad gozan de un mayor control administrativo, también se manifiesta en 

ellos un óptimo compromiso organizacional, esto debido a que existe suficiente 

información por parte de También se recibió una forma de tener un R de Pearson 

de 0.852 y (p = 0.000 menor que 0.01) esto significa que la gestión administrativa 

tiene una datación bastante grande con dedicación organizacional, con el estudio 

se pudo dar a conocer los beneficios que se genera con la relación de la gestión 

administrativa para ello se debe tener claro los procesos de control, además de la 

dirección que se realiza con la empresa, por otro lado con la organización que se 

realiza y el monitoreo referente a los efectos que genera en la productividad que se 

presenta en la organización. 

Además se tiene el aporte de Quilca (2018), con su estudio que presenta como 

título Gestión administrativa y compromiso organizacional en una UGEL de Lima, 

para el desarrollo se basó en los lineamientos que proporciona el método científico, 
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bajo el diseño no experimental, llegando a la conclusión: El control administrativo 

se relaciona a la vez (Rho = 0,747) y notablemente (p = 0,000) con el compromiso 

organizacional en paso con los servidores públicos, también se asesora para el 

mejor manejo y funcionamiento del control administrativo, es necesario llevar un 

cuadro de propuesta. consideración, para así, conocer información sobre los 

cuadros de gestión y poder potenciar las debilidades y amenazas que se plantean. 

Zapata (2018), con su estudio que se denominó Compromiso organizacional 

y productividad en una entidad pública de Lima, para el desarrollo se basó en los 

lineamientos que proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, 

llegando a la conclusión: De acuerdo con los resultados adquiridos a través de la 

correlación con un valor de 0.844 considerada a una correlación excesiva y 

adquiriendo una etapa de importancia calculada de (0.000) para p <.05, se concluyó 

que puede haber una relación extensa entre los elementos analizados en el estudio, 

también se recomienda que las charlas motivacionales se entreguen a las personas 

para que pueda crecer el compromiso organizacional en busca de la mejora de 

habilidades, aptitudes e ideas para que pueda optimizar las pericia y a su vez la 

obligación de asistencia de las charlas a las personas de la entidad. 

Facho (2017), estuvo a cargo del estudio Gestión administrativa y 

productividad en un gobierno local de Lima, para el desarrollo se basó en los 

lineamientos que proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, 

llegando a la conclusión: Se presento una relación significativa entre las variables 

con valores de Rho = 0,444** y valor de sig. = 0.000, por lo tanto se requiere que 

se realicen modificaciones en los procesos administrativos que cuenta la institución 

con el propósito de mejorar la productividad que se presenta. La productividad es 

una de las herramientas fundamentales que las empresas buscan alcanzar en sus 

trabajadores para ello es importante que se implementen incentivos que promuevan 

el mayor esfuerzo en los trabajadores, para ello se debe tener en cuenta que la 

dirección de la empresa pueda facilitar los lineamientos a seguir a todos los 

trabajadores. 

Al comentar sobre la fundamentación teórica de las variables se tiene primero 

al compromiso organizacional, se basa en la teoría de la identidad social, descrita 
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por Adeyinka (2010), expresa que la identificación social es un método simple que 

sostiene que todos los seres humanos quieren hacer crecer su vanidad a través del 

sentimiento relacionado con una empresa o institución seleccionada. Esto ya no 

niega los métodos conductuales, por el contrario, afirma enfrentarse en la parte 

posterior de los componentes precisos para este tipo de compromiso. El concepto 

de identidad sostiene que un autoconcepto de alta calidad es; como mínimo en 

parte; creado mediante el uso de instituciones positivas para una colección, esto 

está vinculado a su propio individuo. Un ejemplo es probablemente una persona 

que trabaja para una agencia de transporte social. 

La conceptualización del "compromiso laboral" se diagnostica en las 

organizaciones como la ligadura de lealtad o de membresía por el cual el empleado 

necesita permanecer dentro de la agencia, debido a su motivación implícita. 

Compromiso como proceso de identidad y creencia en torno a la importancia de 

sus actividades cotidianas y la necesidad, junto a ello el valor de los rasgos que 

realizan en las actividades cotidianas (Álvarez de Mon et al., 2001). El compromiso 

se basa en la identificación que el trabajador siente con la organización y las 

acciones que se realice a nivel de dirección para lograr se convierte en un elemento 

fundamental para este proceso. 

El aporte que brinda Luthans (2008), conceptualiza el compromiso 

organizacional como la dedicación y responsabilidad del colaborador junto con su 

empleador para que despliegue un trabajo superior además de las estrategias que 

la empresa incluye para promover el compromiso mediante la venta de un espacio 

de trabajo estimulante. Chiavenato (2004), especificó el compromiso organizacional 

como una buena vía para que el empleado se acerque más a los lineamientos de 

la empresa para alcanzar las metas organizacionales y lograr el involucramiento 

forma una parte esencial en este proceso, 

Según Segredo (2012), el eje principal de una empresa empresarial es el 

capital humano y su efectividad se mide en función del cumplimiento de las metas 

institucionales. Es por eso que la dedicación organizacional se vuelve relevante 

cuando se considera que, si los humanos asumen el deber por la organización, 

entonces la efectividad de la empresa comercial crecerá alcanzando sus metas. 
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Para su componente, Betanzos y Paz (2007), sustentan que el compromiso 

organizacional ofrece al trabajador con balance de tareas, próxima jubilación, fuerte 

remuneración económica y bendiciones sociales. Además, esta dedicación 

organizacional afecta las actitudes y el comportamiento del empleado además de 

las menores en ausentismo y rotación, reputación del estilo de vida organizacional, 

valores y deseos. 

Lo mencionado por Meyer & Allen (1991), definió al compromiso que siente el 

empleado con la organización como una situación mental que establece un vínculo 

estrecho entre el empleado y la empresa e influye en la dedicación del hombre o la 

mujer para preservar en la organización establecida. Refleja una necesidad, una 

elección, una obligación y un vínculo entre el trabajador y el empleador. En este 

caso se considera a la parte emotiva que siente el trabajador de formar parte de la 

entidad. 

En la selección de las dimensiones se considera a Meyer & Allen (1991), 

quienes consideran que el análisis del compromiso organizacional se basa en 3 

factores, el primero es el compromiso afectivo, luego se presenta al compromiso de 

la continuidad y el último elemento es el compromiso normativo, cada uno de estos 

aspectos serán descritos en las siguientes líneas: 

Al mencionar al compromiso afectivo se considera como el vínculo emocional 

que tiene la persona con la empresa. Se asocia a la satisfacción de necesidades y 

expectativas del empleado (Meyer & Allen, 1991). Otro gran aporte que brinda a 

este aspecto es Chiavenato (2004), sugiere que el tema emocional genera 

estabilidad en la persona y fortalece la consideración del trabajador y del 

empleador. Cabe mencionar que para que se establezca la consideración es vital 

el vínculo emocional y la identificación con la agencia. Al respecto, Robbins (2004), 

describe que estar de acuerdo con la identificación es una especie de consideración 

que se gana a lo largo de los años y que facilita establecer una conexión emocional 

más potente entre los involucrados. 

Al comentar sobre el compromiso de continuidad, se considera que es una 

noción de dependencia en los pasatiempos del trabajador, la base es la facilidad y 

el valor económico de permanecer dentro de la organización o limpiar 
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aproximadamente los resultados al hacer selecciones. Aquí intervienen elementos 

como la necesidad económica, el consuelo y los beneficios, las aspiraciones del 

empleado (Gastelu y Arce, 2021). Al respecto, Cuesta (2016), explica que en la 

actualidad este tipo de dedicación se ha visto debilitado por la vía de cambios 

sociales y de paradigma, de tal manera que ahora no se considera al trabajador un 

burócrata subordinado sino un colaborador que transmite pericia y habilidades para 

la organización. Es decir, para el escritor, la dedicación a la continuidad es una 

forma de apego al empleador como si hubiera sido el soporte la que discierne, 

impartiendo esfuerzos que le permitan permanecer en ella mientras su retribución 

no siempre esté en riesgo. Meyer y Allen (1991), dijeron que el trabajador analiza y 

equilibra lo que gana de la organización y lo que podría querer ganar si la deja, 

pensando en los esfuerzos invertidos, el costo de conocer nuevas habilidades, el 

círculo social, la reputación de la ubicación manteniendo su postura donde más le 

convenga. Al respecto, Hernández (2020), afirmó que el compromiso con la 

continuidad tiene que ver con el reconocimiento del colaborador como un conjunto 

de elementos corporales, psicológicos y económicos y con la posibilidad de 

convertir grupos si lo necesita. En otras palabras, el trabajador tiene un sentimiento 

de lealtad hacia el empleador considerando que ha invertido tiempo, esfuerzo y 

dinero y si siente que las oportunidades externas ahora no cumplen su imaginación 

y previsión, se siente más conectado con el grupo. 

Al comentar sobre el compromiso normativo, se tiene en cuenta lo 

mencionado por Meyer y Allen (1991), indican que la adhesión del empleado a su 

organización se da luego de que se sienta en deuda con ella por haberle brindado 

una oportunidad o recompensa. Calderón y Laca (2015), pensando en lo expresado 

en el párrafo anterior, las ganancias obtenidas a través del trabajador por sus 

servicios no representan un incentivo suficiente para la mejora de niveles excesivos 

de dedicación organizacional, ya que la escolarización y mejora de habilidades de 

los individuos y la identidad con los valores y deseos organizacionales, junto con la 

guía para su grupo familiar que incluye becas, entre otras, son más favorecidas con 

la ayuda de los empleados y, en consecuencia, fuentes de dedicación más 

frecuentes. Al respecto, Chiang, Gómez y Wackerling (2016), dijeron que la lealtad 

es una mentalidad consciente y espontánea necesaria para obtener los deberes 
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adquiridos, y ajustarse a la palabra dada de manera expresa o tácita. Sobre su 

componente, Guzmán (2016), demostró en su mirada que el componente 

emocional tiene que ver con esto ya que el empleado tiene una experiencia de 

deber y lealtad en la dirección de la agencia. Estas personas logran orientar sus 

esfuerzos de manera casi incondicional como compromiso afectivo. Según Báez, 

Zayas, Velázquez y Lao (2019), la dedicación normativa es esa obligación moral y 

voluntaria que los seres humanos realizan de acuerdo a sus creencias y emociones 

más cercanas a la organización como una reciprocidad por lo que han obtenido de 

ella.  

Luego se procedió a la presentación del sustento teórico de la productividad, 

como referencia de eficacia en la corporación. Este concepto remite a la capacidad 

del personal para abarcar las habilidades únicas que tiene el trabajador e incorporar 

el disfrute, adquirido mediante el uso del tiempo dentro del servicio y la experiencia 

obtenida que es importante para cumplir con las funciones encomendadas, y así 

mejorar la forma de hacer la empresa (Gordillo, Sánchez, Terrones y Cruz, 2020). 

Dentro de las empresas, los gerentes deben cumplir con la función de dirigir y 

orientar a sus colaboradores para lograr mayores rangos de efectividad y eficiencia 

en el trabajo, maximizando el trabajo en equipo y que este conduzca a agradar al 

usuario (Idrovo y Serey, 2018). La productividad es el resultado del control de las 

fuentes únicas que tiene la corporación, este es el resultado final o salida de los 

productos o servicios y los recursos utilizados por los colaboradores para su 

fabricación (Mora, 2017). 

La productividad en grupo, representa el máximo acto preciado del capital 

humano dentro del empleador, precisamente porque en este acto el ser humano 

moviliza sus historias y conocimientos en el cambio, la innovación, la creatividad y 

el mejor trabajo, obteniendo mejores productos y servicios para asegurar el destino 

y el aumento organizacional (Van Der, 2005). Este escritor equivalente señala que 

en un esfuerzo por cosechar productividad, se deben tener en cuenta las siguientes 

ideas: despertar la experiencia de relevancia e identidad hacia el emprendimiento 

empresarial, motivar bien a los trabajadores, valorar la trascendencia de puestos y 

posiciones, favorecer el sistema. de hacer la selección, atribuir y compensar 



15 

económicamente a los trabajadores en sintonía con los resultados recibidos en 

producción, práctica de mega gestión. 

Respecto a las dimensiones de la productividad, según Cuesta y Valencia 

(2010) se debe tener en cuenta tres dimensiones: 

La primera dimensión es el "tiempo de operación y situaciones de ejecución" 

que se refiere al valor de la unidad de tiempo para la ejecución de un desafío y el 

logro de los resultados esperados o anticipados para su ejecución, lo que 

contribuye al crecimiento de la productividad laboral (Cuesta y Valencia, 2010). Se 

debe tener en cuenta que, al regalar, el uso de la generación y el intercambio verbal 

está ayudando a gestionar correctamente el tiempo y las situaciones de ejecución 

para lograr mejores efectos y asegurarse de que las agencias en frases de técnicas 

sean cada vez más eficientes, generando que puedan ser continuamente a la 

vanguardia de la optimización de trámites, precios y mejor mejora (Jaimes, Luzardo 

y Rojas, 2018). Las situaciones de trabajo o situaciones operativas verifican con la 

calidad de la infraestructura, potencial tecnológico, condiciones ergonómicas que 

deben ser las más efectivas para el buen desempeño general del personal (Quijia, 

Guevara y Ramírez, 2021). 

La segunda dimensión es la "eficiencia" que se refiere al cumplimiento de 

todos los deberes decididos con la ayuda de la entidad. Se relaciona con las fuentes 

utilizadas para la producción y el nivel de optimización de los activos para su 

transformación en mercancía. Es una marca registrada para medir la productividad 

(Chiavenato, 2007). La eficiencia se refiere a las fuentes utilizadas y los resultados 

obtenidos. Por lo tanto, es una capacidad o multa muy apreciada por el uso de 

agencias debido a que en la práctica todo lo que hacen tiene el motivo de cumplir 

metas u objetivos, con recursos limitados y en situaciones complicadas en muchas 

instancias (Calvo, Pelegrín y Saturnina, 2018). La eficiencia es, por tanto, el objetivo 

vital de la Política Económica ya que constituye una de las mejores posibilidades 

que tiene los países. Hacer un mayor uso de los activos, incrementar la 

productividad de las pinturas, lograr mayores efectos con la disminución de los 

cargos podría tener un impacto de alta calidad en la estabilidad financiera 

(Rodríguez y García, 2012). 
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La dimensión tres es la "efectividad", que consiste en deportar de manera 

óptima los compromisos y obligaciones en el trabajo, además de maximizar 

esfuerzos y fuentes para cumplir con los deseos y metas organizacionales (Estepa, 

Moyano, Pérez y Crespo, 2016). Además, incluye el análisis del agrado, cantidad, 

productos y uso de los recursos obtenidos a través de los trabajadores; Por este 

motivo, se debe tomar en consideración que el personal debe contar con el 

equipamiento correcto, trabajo certificado, planificación veraz, manejo y supervisión 

de los deportes realizados (Cuesta y Valencia, 2010). Se define por el grado en que 

se cubre el conjunto de objetivos dentro del conjunto de resultados. Si se reciben 

todos los fines deseados (aunque hay diferentes resultados no deseados), el 

gadget es el mejor (Miralles y Giuliano, 2008). 

Finalmente, existe el control administrativo, pues Taylor (1911; señalado en 

Gómez, 2018), señaló que la gestión moderna se vuelve más compleja y es 

importante afinar sus signos de desempeño en el marco de una industria que cada 

vez más innova sus métodos, en Además de la ejecución de reuniones, su enfoque 

es pragmático. Para Caldas, Carrión y Hera (2017), se define como el elemento 

clave y responsable de cualquier sistema esto se hace con desempeño y 

efectividad viable mediante el control senior, incluye toda la planificación y 

ejecución dentro del empleador para presentar su balance. y continuidad que 

incluye crecimiento en el tiempo. 

Para Hurtado (2008), indicó que todo control administrativo es una forma de 

trabajar en la que se trata de millas deliberadas, preparadas, dirigidas, realizadas y 

controladas con base totalmente en funciones de uso de empleados y diversas 

fuentes. Para Santos (2017), se describe con mucho como la gestión de todas las 

regiones prácticas basada principalmente en técnicas de gestión basadas en 

pensamientos en los que prevalece lo pragmático. Hoy es millas una 

especialización para prácticas administrativas donde combina finanzas, marketing, 

gestión de producción y fuentes humanas, la hazaña de esta noción se debe al 

visionario Fayol quien aportó los principios imperantes de la gestión. 

Al mencionar a las características que presenta la gestión administrativa, se 

tiene a lo expuesto por Waldron, Vsanthakumar y Arulraj (2014), indicaron que los 
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gerentes están preocupados por el mejor logro de las metas organizacionales y los 

sueños a través de los relacionados con diferentes humanos. Quienes gestionan 

administrativamente reflexionan y examinan numerosas técnicas, calculan 

cuidadosamente los momentos y espacios de gestión, valoran en cierta medida la 

autonomía y la descentralización del gobierno. Cada práctica de gestión no se 

reduce a un conjunto bien conocido de indicadores operativos con el propósito de 

trabajar constantemente para toda la organización. 

Las dimensiones que se relacionan con la gestión administrativa según Henry 

Fayol (como se menciona en Freeman, Freeman & Gilbert, 1996), es una forma de 

concebir y materializar el funcionamiento más selecto de una agencia a través de 

estrategias ordenadas y secuencias que buscan contar con los detalles y 

actividades inesperadas a lo largo del camino: 

La planificación incluye, de acuerdo con Bryson, Hamilton & Van (2017), los 

procesos que aventuran el conjunto de acciones de acuerdo a las metas que se 

pueden proponer en una duración determinada, además de en un solo espacio, 

está a cargo de los gestores. Personas que estudian y hablan antes de los deberes 

que tiene un carácter institucional. Al hacer planes, los proyectos a ejecutar son 

distintivos. La planificación sirve como una guía preciada para orientarse entre los 

deseos de sus futuros deportes y sus deseos. 

Las características que presentan son: El desafío, que es el contenido de lo 

que la institución es en gran parte dentro de su área o fuerte. El establecimiento de 

metas abarca el statu quo de la empresa en el norte o el futuro que todos deben 

perseguir. Las técnicas para el cumplimiento de los objetivos incluyen los trámites 

o procedimientos operativos con el fin de servir para consolidar las metas. El plan 

monetario consiste en la descripción financiera que resume o explica el precio de 

las actividades que se proyectan a lo largo de los años (Miranda y Satya, 2018). 

Según Torres y Torres (2014), indicó que la organización incluye la 

coordinación indispensable para distribuir el conjunto de obligaciones, es capaz de 

cubrir un pedido si existe la necesidad de lograrlo, como una instancia si existe una 

demanda de cambios. Lo que se ha deliberado se prepara, en este grado se refinan 

las características y responsabilidades tanto a nivel personal como en las agencias, 
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la comunicación, enlace, deseos de informar y otros procesos son distintos. Son 

estrategias que cuentan con la aprobación de la autoridad con los activos 

importantes, la principal característica de la agencia es contribuir al logro de los 

objetivos y para ello prevé la utilidad de la totalidad operativa. 

 Los indicadores aplicables son: El control de las ayudas humanas se refiere 

fundamentalmente a la convocatoria, selección, área, rotación y evaluación de cada 

uno de los colaboradores dentro de la organización. El control de activos materiales 

consiste en el procedimiento de adquisición e inventario de productos, así como su 

disposición a aplicar en la entidad (Oseda, Mendivel y Durán, 2020). El control de 

los recursos monetarios consiste en el manejo ordenado del presupuesto y por 

tener los objetos que requieran de interés principalmente con base en un orden de 

prioridades y en un tiempo prudente, finalmente se podrá verificar su correcto 

manejo a través de saldos (Cabrejos, Estela y Rojas, 2020). 

La dirección equivale según Anzola (2002), a la parte de la técnica 

administrativa que utiliza la acumulación de estadísticas recibidas como forma de 

concretar una adecuada toma de decisiones, de esta manera se refuerza el manual 

para el éxito de las metas. El camino está a cargo de quienes tienen la capacidad 

de elegir, en esa experiencia, clasifican los planes con respecto a las obligaciones, 

los profesionales reconocen que tarea exquisita está lejos de orientar el camino: se 

evalúa, se define y se define cada opción. analizado. Cada situación, cada molestia. 

Es responsabilidad de la gerencia combinar o incorporar a los interesados por el 

puesto de trabajo, además de sustentar los puestos en donde van a pintar, la 

agenda escolar y todo lo que se relaciona con el cumplimiento dentro del grupo. La 

dirección necesita adecuar la ejecución de la obra (Pantoja y Salazar, 2019). 

Los signos en este caso son: La ejecución de planos consiste en las tareas 

mismas, constituye la dinámica de las pinturas individuales o colectivas. La 

motivación consiste en un estímulo económico o emocional para impulsar el 

desempeño de la actividad. El liderazgo se refiere a la responsabilidad que tiene 

una persona de dirigir una corporación. La comunicación consta de comunicación 

verbal, escrita o una mezcla de cada una para viabilizar el trabajo de una empresa. 

La consecución de los sueños de la organización incluye el cumplimiento 
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comprobado de los deberes organizativos (Hernández, Obando, Pérez y Quesada, 

2013). 

Para Waldron (1994), el control incorpora el grado que asegura el 

cumplimiento de los procesos dentro de un empleador, consiste en la dedicación 

del camino institucional, se instala con la ayuda de la orden de la alta dirección, 

asegurando así de manera efectiva el cumplimiento de cada método de trabajo de 

acuerdo con las políticas y normas correspondientes a la gestión, los funcionarios 

están a cargo de manipular, aunque esto se logra a través de personas asignadas 

a la entidad equivalente. La naturaleza del control es totalmente interna, se 

establece o aporta como un sistema indispensable (Carrión, Zula, Palacios y 

Castillo, 2016). 

Sus signos son: La supervisión incluye la verificación de todo lo que se hace 

en el método de producción, de tal manera que se consoliden las comisiones o 

tareas asignadas. La verificación es la verificación de hechos o resultados en el 

trabajo. La ley incluye medidas para evitar los excesos, el sobrecalentamiento o el 

agotamiento mediante el uso de los descansos adecuados. La verificación con 

estilos sustenta el uso de medidas agradables usualmente establecidas dentro del 

mercado y la censura entendida porque el cese de la mano de obra, es de lejos un 

grado de primer orden para condiciones esporádicas en las que conviene decaer o 

prevenir un día corriente (Mendoza, García, Delgado y Barreiro, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El estudio se consideró aplicada, puesto que se recopilan información teórica de 

las variables que se encuentran siendo analizadas y se plantean alternativas de 

solución de una problemática analizada, además se desarrollan los fundamentos 

que respaldar a las variables para desarrollar los instrumentos (Neill y Cortez, 

2018). Bajo el enfoque que se tiene se consideró el cuantitativo, porque presentó 

como finalidad obtener resultados numéricos que respondan a los objetivos que se 

establezcan en el estudio. 

 El nivel de investigación es descriptivo porque en todo el proceso la finalidad 

describir las características y eventos que ocurren con cada una de las variables 

seleccionadas en el estudio (Baena, 2017) y explicativo, porque se basa en el 

análisis de las variables y dar a conocer cómo se presentan en la institución 

seleccionada para el desarrollo del estudio, describiendo las fortalezas y 

debilidades que se presenten. 

Diseño de investigación 

Se consideró no experimental, porque se basa en la observación de las variables 

seleccionadas en el estudio y se evita intervenir en el comportamiento de las 

mismas (Ochoa, 2019), también se consideró transversal porque los datos se 

recolectan en un solo momento, acordado entre las personas que conforman la 

muestra y el investigador. 

El esquema del diseño de investigación 

  

     Y 

 

Figura 1. Diseño transversal multivariable. 

Nota: Hernández y Mendoza (2018).  

X1 

 

X2 
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Donde: 

X1 = Compromiso organizacional 

X2 = Gestión administrativa 

Y  = Productividad 

3.2. Variables y operacionalización 

✓ Compromiso organizacional: Variable cualitativa independiente 

✓ Gestión administrativa: Variable cualitativa independiente 

✓ Productividad: Variable cualitativa dependiente 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población según Baena (2017), se consideró como la totalidad de sujetos que 

presentan similares características y se encuentran involucrados en una 

problemática que se encuentra siendo analizado, que por medio de sus 

comentarios se conocen los sucesos que ocurren en una determinada 

problemática. En el caso del estudio la población la conforman 72 trabajadores de 

la Sociedad de Beneficencia de Yungay (población censal).  

En los criterios de inclusión considerados en el estudio se basa a los 

trabajadores que presenten los conocimientos necesarios para responder a los 

instrumentos para ello se tiene en cuenta a todos los trabajadores que presenten 

una permanencia de un año en la entidad. 

Por otro lado, dentro de los criterios de exclusión se tiene en cuenta a todos 

los trabajadores que presenten una permanencia inferior a un año en la entidad. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

En el desarrollo del estudio se aplicó como técnica a la encuesta, expuesta por 

Hernández y Mendoza (2018), como la acción que se realiza en un estudio con el 

propósito de recoger opiniones por medio de experiencias vividas de sujetos que 

se encuentren involucrados en una problemática que se encuentre analizando. En 
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el caso del estudio se aplicó la encuesta con formato para estudios cuantitativos 

que se basan en sus instrumentos con opciones cerradas. 

Instrumentos 

Para el estudios se aplicaron como instrumentos los cuestionarios, definido por 

Baena (2017), como medios tangibles empleados con la finalidad de recoger 

opiniones y en estudios cuantitativos son categorizados por medio de una escala 

Likert a través de opciones politómicas, para ello en el estudio se plantean 3 

cuestionarios relacionados a cada variable que se basan en el compromiso 

organizacional, luego se tiene el cuestionario que se basa en la gestión 

administrativa y finalmente se tiene el cuestionario que evalúa la productividad de 

los trabajadores en la empresa. 

Validez 

Se considera como el proceso de verificación y veracidad de los instrumentos, 

realizado a través del juicio de expertos (Sánchez y Reyes, 2015). En el estudio se 

realizó la validez de contenido, la cual se realizará por 5 profesionales con grado 

de doctor, a quienes se les entregó la matriz de validación según el formato que 

establece la universidad y serán los encargados de evaluar la coherencia y 

redacción de cada ítem planteado para proceder con la validación correspondiente.  

Confiabilidad 

En esta fase se tiene en cuenta la aplicación de una muestra piloto conformada por 

20 trabajadores de la entidad, pero que no conforman la muestra seleccionada para 

el estudio, para ello se determinó una fecha para su aplicación y se realizó el cálculo 

del Alfa de Cronbach para analizar si los instrumentos se consideran confiables 

para ser aplicados en el estudio o requieren ser ajustados. 

3.5. Procedimientos 

El estudio inicia con la solicitud a la universidad de la carta de presentación, 

requisito que se requiere para tener acceso a la entidad seleccionada y poder 

obtener la información necesaria para realizar el estudio, luego que se tiene la 
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aceptación de la entidad se procede a realizar las coordinaciones de las fechas de 

acceso y disponer del tiempo de los trabajadores para el recojo de datos, una vez 

que se tengan la información se procedió a realizar los procesamientos estadísticos 

necesarios para la obtención de resultados que respondan a los objetivos trazados 

en el estudio y permitir arribar a las conclusiones. 

3.6. Método de análisis de datos  

En esta fase se tiene en cuenta los métodos estadísticos necesarios para la 

obtención de resultados que ayuden a responder a los objetivos trazados en el 

estudio, para ello se estableció la estadística descriptiva para analizar los niveles 

que se presenten en cada variable y en conjunto a sus dimensiones, luego para el 

análisis reglado en la estadística inferencial se tuvo en consideración la técnica de 

regresión logística ordinal, debido a que las variables fueron categorizados y 

analizados por medio de la escala ordinal. 

Para ello se aplicó el programa Excel 2019 para desarrollar la tabulación de los 

instrumentos y realizar el análisis descriptivo, mostrando las tablas y figuras de 

frecuencias que presenten las variables. 

Por otro lado, se utilizó el programa SPSS V26.0 para realizar en análisis inferencial 

y realizar la comprobación de las hipótesis propuestas. 

3.7. Aspectos éticos 

En esta fase se proponen el consentimiento informado como punto de partida, 

porque durante el recojo de datos se informó a los trabajadores el propósito del 

estudio y los beneficios que trae a la entidad, luego se planteó el anonimato, puesto 

que en el momento de recoger los datos de cada trabajador no se registran datos 

personales de cada uno de ellos, sino que se consideran anónimos, para evitar 

exponer la información personal de cada uno de ellos. También se planteó el 

respeto porque no se interviene en las opiniones que otorguen los trabajadores. 

Asimismo, se trabajó con las Normas Apa, respetando el derecho de autor y autoría. 

También se respetaron los resultados estadísticos para la toma de decisiones.  
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IV. RESULTADOS 

Para desarrollar el análisis de los resultados se tiene en consideración dos partes 

fundamentales, que se basa en el análisis descriptivo, donde se muestra de manera 

personalizada a cada variable con sus dimensiones, para evidenciar los niveles 

alcanzados, luego se tiene el análisis inferencial, donde se realiza métodos que 

permitan evaluar la prueba de hipótesis. 

Análisis descriptivo: 

Tabla 1. Frecuencia del compromiso organizacional 

Dimensiones y variable 
Bajo Regular Alto Total 

fi % fi % fi % fi % 

Compromiso afectivo 28 38.9% 38 52.8% 6 8.3% 72 100.0% 

Compromiso de continuidad 34 47.2% 32 44.4% 6 8.3% 72 100.0% 

Compromiso normatividad 24 33.3% 42 58.3% 6 8.3% 72 100.0% 

Compromiso organizacional 26 36.1% 40 55.6% 6 8.3% 72 100.0% 

     Fuente: Base de datos de las encuestas aplicadas 

Interpretación: 

Según el instrumento aplicado a los trabajadores referente al compromiso 

organizacional se tiene como resultados que, el compromiso afectivo presenta a 28 

trabajadores que conforman el 38.9%, quienes lo consideran como bajo, luego se 

tiene a 38 trabajadores que conforman el 52.8% lo perciben como regular y luego 

se obtuvo que 6 trabajadores que integran el 8.3% lo encuentran como alto. Al 

realizar el análisis del compromiso de la continuidad se tiene que 34 trabajadores 

que conforman el 47.2% lo evalúan como bajo, de ahí se tiene que 32 trabajadores 

que representan el 44.4% lo encuentran como regular y 6 trabajadores que integran 

el 8.3% lo ubica como alto. Al realizar en análisis del compromiso normativo se tiene 

que 24 trabajadores que representan el 33.3% lo encuentran como bajo, luego se 

tiene que 42 trabajadores que conforman el 58.3% lo encuentran como regular y 6 

trabajadores que integran el 8.3% lo evalúan como alto. Al realizar el análisis del 

compromiso organizacional se tiene que 26 trabajadores que representan el 36.1% 

lo consideran como bajo, luego se tiene que 40 trabajadores que integran el 55.6% 
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lo evalúan como regular y 6 trabajadores que conforman el 8.3% lo ubican como 

alto. 

Tabla 2. Frecuencia de la gestión administrativa 

Dimensiones y variable 
Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Planificación 29 40.3% 34 47.2% 9 12.5% 72 100.0% 

Organización 35 48.6% 31 43.1% 6 8.3% 72 100.0% 

Dirección 35 48.6% 30 41.7% 7 9.7% 72 100.0% 

Control  37 51.4% 28 38.9% 7 9.7% 72 100.0% 

Gestión administrativa 29 40.3% 37 51.4% 6 8.3% 72 100.0% 

Fuente: Base de datos de las encuestas aplicadas 

Interpretación: 

Según el instrumento aplicado a los trabajadores referente a la gestión 

administrativa se tiene como resultado para la planificación que 29 trabajadores que 

conforman el 40.3% lo evalúan como deficiente, de ahí se tiene que 34 trabajadores 

que representan el 47.2% lo consideran como regular y de ahí se tiene que 9 

trabajadores que conforman el 12.5% lo encuentran como eficiente. Al mencionar 

a la organización se logró encontrar que 35 trabajadores que representan el 48.6% 

lo evalúan como deficiente, de ahí se tiene que 31 trabajadores que representan el 

43.1% lo consideran como regular y finalmente se tiene que 6 trabajadores que 

integran el 8.3% lo ubican como eficiente. Al mencionar a la dirección se tiene que 

35 trabajadores que conforman el 48.6% lo encuentran como deficiente, luego se 

tiene que 30 trabajadores que conforman el 41.7% lo encuentran como regular y se 

tiene que 7 trabajadores que conforman el 9.7% lo encuentran como eficiente. Al 

menciona al control se tiene como resultado que 37 trabajadores que integran el 

51.4% lo encuentran como deficiente, luego se tiene que 28 trabajadores que 

conforman el 38.9% lo perciben como regular y 7 trabajadores que integran el 9.7% 

lo ubican como eficiente. Al mencionar a la gestión administrativa se tiene que 29 

trabajadores que representan el 40.3% lo encuentran como deficiente, de ahí se 
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tiene que 37 trabajadores que integran el 51.4% lo ubican como regular y se tiene 

que 6 trabajadores que conforman el 8.3% lo ubican como eficiente. 

Tabla 3. Frecuencia de la productividad 

Dimensiones y variable 
Baja Regular Alta Total 

fi % fi % fi % fi % 

Tiempo de trabajo y 

condiciones laborales 
48 66.7% 18 25.0% 6 8.3% 72 100.0% 

Eficiencia 18 25.0% 46 63.9% 8 11.1% 72 100.0% 

Eficacia 41 56.9% 25 34.7% 6 8.3% 72 100.0% 

Productividad 27 37.5% 39 54.2% 6 8.3% 72 100.0% 

Fuente: Base de datos de las encuestas aplicadas 

Interpretación: 

Según el instrumento aplicado a los trabajadores referente a la productividad laboral 

se tiene como resultado para el tiempo de trabajo y condiciones laborales, 48 

trabajadores que conforman el 66.7% lo consideran como baja, luego se tiene que 

18 trabajadores que conforman el 25.0% lo encuentran como regular, de ahí se 

tiene que 6 trabajadores que conforman el 8.3% lo ubican como alta. Al mencionar 

a la eficiencia se tiene que 18 trabajadores que conforman el 25.0% lo ubican como 

baja, de ahí se tiene que 46 trabajadores que representan el 63.9% lo ubican como 

regular, finalmente se tiene que 8 trabajadores que conforman el 11.1% lo ubican 

como alta. Al mencionar a la eficacia se tiene que 41 trabajadores que representan 

el 56.9% lo ubican como baja, luego se tiene que 25 trabajadores que conforman 

el 34.7% lo evalúan como regular, finalmente se tiene que 6 trabajadores que 

conforman el 8.3% lo ubican como alta. De ahí se tiene el análisis de la 

productividad encontrando que 27 trabajadores que conforman el 37.5% lo ubican 

como baja, luego se tiene que 39 trabajadores que representan el 54.2% lo ubican 

como regular y se tiene que 6 trabajadores que conforman el 8.3% lo ubican como 

alta. 
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Análisis inferencial y prueba de hipótesis: 

Hipótesis general  

Resultados previos a la contrastación de las hipótesis  

Tabla 4. Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Criterios de 

ajuste de modelo 

Pruebas de la razón de 

verosimilitud 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 56,933    

Final 23,909 27,676 3 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

Por medio de los datos mostrados en la tabla 4 estarían sustentando la 

dependencia del compromiso organizacional y la productividad en la gestión 

administrativa, así mismo el valor del Chi cuadrado es 27,676 y p_valor (valor de la 

significación) es equivalente a 0.000 frente al valor obtenido de la significación 

estadística α que presenta una equivalencia de 0.05 (p_valor < α), lo cual indica 

que los valores obtenidos de la variable no son independientes, sustenta el 

sometimiento de una variable sobre la otra. 

Tabla 5. Bondad de ajuste del modelo 

 

 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Pearson 7,913 5 ,161 

Desvianza 8,157 5 ,148 

 

Demo mismo modo se muestra los valores de la bondad de ajuste de la variable, 

donde es factible presentar la sumisión gracias a las variables y el modelo mostrado 

estaría sustentado por el valor estadística de p_valor 0.161 frente al α equivalente 

0.05. Afirmando que el modelo y los resultados están sustentando la dependencia 

que presenta una variable sobre la otra. 
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Tabla 6. Estimaciones de los parámetros 

 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V2AGRUP = 1] -21,320 ,389 2999,957 1 ,000 -22,083 -20,557 

[V2AGRUP = 2] -18,707 ,463 1635,695 1 ,000 -19,614 -17,801 

Ubicación [V1AGRUP=1] -20,775 ,492 1783,284 1 ,000 -21,740 -19,811 

[V1AGRUP=2] -20,436 ,000 . 1 . -20,436 -20,436 

[V1AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=1] -,916 ,496 3,409 1 ,065 -1,888 ,056 

[V3AGRUP=2] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Según los resultados de las significancias existe influencias de las variables 

compromiso organizacional en el nivel 1 (deficiente) donde p _valor = 0.000 < 0.05 

y la productividad en los niveles 1 y 2 (deficiente y regular) cuyas significancias 

0.000 n< 0.05 en ambos niveles sobre la gestión administrativa en los niveles 1 y 2 

(deficiente y regular) donde sus significancias 0.000 < 0.05. 

Contrastación de la hipótesis 

H0: El compromiso organizacional y productividad no influye en la gestión 

administrativa en la Sociedad de Beneficencia, 2021. 

Hi: El compromiso organizacional y productividad influye en la gestión 

administrativa en la Sociedad de Beneficencia, 2021. 

Nivel de significancia: α = 0.05      

Estadístico de prueba: Regresión logística ordinal 
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Tabla 7. Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,519 

Nagelkerke ,665 

McFadden ,485 

Función de enlace: Logit. 

Lo expresado en la prueba del pseudo R cuadrado, refleja los valores de 

dependencia porcentual relaciona al compromiso organizacional y la productividad 

en la gestión administrativa mostrando al método de coeficiente de Nagalkerke, 

sustentando que la variabilidad de la gestión administrativa depende del 66.5% del 

compromiso organizacional y la productividad. Asimismo, teniendo las 

significancias de la tabla 6 y tabla 7 se toma la decisión de rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, logrando afirmar que: El compromiso 

organizacional y productividad influye en la gestión administrativa en la Sociedad 

de Beneficencia, 2021. 

 

Hipótesis específicas  

Resultados previos a la contrastación de la hipótesis específica 1 

Tabla 8. Información de ajuste de los modelos hipótesis especifica 1. 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 62,517    

Final 27,129 35,388 3 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

Por medio de los datos mostrados en la tabla 8 estarían sustentando la 

dependencia del compromiso organizacional y la productividad en la planeación, de 

la misma manera el valor Chi cuadrado obtenido en los resultados es de 35,388, 

con un p_valor (valor de la significación) es equivalente a 0.000 en comparación a 

la significación estadística α equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los 

datos del objeto analizado no son independientes, mostrando y sustentando la 

dependencia de una variable sobre la otra. 
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Tabla 9. Bondad de ajuste del modelo de la hipótesis especifica 1. 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 10,963 5 ,052 

Desvianza 10,548 5 ,061 

Función de enlace: Logit. 

 

Bajo lo expresado se muestra los valores de la bondad de ajuste de la planeación, 

donde es posible presentar la sumisión gracias a las variables y el modelo mostrado 

estaría sustentado por el valor estadística de p_valor 0.052 frente al α equivalente 

0.05. Afirmando que el modelo y los resultados están sustentando la sumisión de 

una variable sobre la otra. 

Tabla 10. Estimaciones de los parámetros de la hipótesis especifica 1. 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [D1V2AGRUP 

= 1] 

-22,077 ,400 3050,223 1 ,000 -22,861 -21,294 

[D1V2AGRUP 

= 2] 

-18,610 ,633 863,272 1 ,000 -19,851 -17,368 

Ubicación [V1AGRUP=1] -22,149 ,514 1858,848 1 ,000 -23,155 -21,142 

[V1AGRUP=2] -21,165 ,000 . 1 . -21,165 -21,165 

[V1AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=1] -,611 ,508 1,446 1 ,229 -1,607 ,385 

[V3AGRUP=2] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Según los resultados de las significancias existe influencias de las variables 

compromiso organizacional en el nivel 1 (deficiente) donde p _valor = 0.000 < 0.05 

y la productividad en los niveles 1 y 2 (deficiente y regular) cuyas significancias 

0.000 n< 0.05 en ambos niveles sobre la gestión administrativa en los niveles 1 y 2 

(deficiente y regular) donde sus significancias 0.000 < 0.05. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 1. 

H0: El compromiso organizacional y productividad no influye en la planeación de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021 

Hi: El compromiso organizacional y la productividad influyen en la planeación de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021 

Nivel de significancia: α = 0.05      

Estadístico de prueba: Regresión logística ordinal 

Tabla 11. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 1. 

Cox y Snell ,388 

Nagelkerke ,452 

McFadden ,251 

Función de enlace: Logit. 

 

Según los resultados de la prueba del pseudo R cuadrado, considerado como 

sustento para demostrar la dependencia porcentual del compromiso organizacional 

y la productividad en la planeación presenta un coeficiente de Nagalkerke, 

sustentando que la variabilidad de la planeación depende del 45.2% del 

compromiso organizacional y la productividad. Asimismo, teniendo las 

significancias de la tabla 11 y tabla 10 se toma la decisión de rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, comprobando que: El compromiso 

organizacional y productividad influye en la planeación en la Sociedad de 

Beneficencia, 2021. 
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Resultados previos a la contrastación de la hipótesis específica 2 

Tabla 12. Información de ajuste de los modelos hipótesis especifica 2. 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 71,886    

Final 20,254 51,632 3 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

Según los resultados de la tabla 12 estarían sustentando la dependencia del 

compromiso organizacional y la productividad en la organización, así mismo se ha 

calculado un valor Chi cuadrado de 51,632 además de un p_valor (valor de la 

significación) es equivalente a 0.000 frente a la significación estadística α 

equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos del objeto analizado 

no son independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. 

Tabla 13. Bondad de ajuste del modelo de la hipótesis especifica 2. 

 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Pearson 8,585 5 ,127 

Desvianza 8,460 5 ,133 

Función de enlace: Logit. 

 

De acuerdo a los valores de la bondad de ajuste de la organización, expresando el 

sustento para demostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo 

mostrado sustentado por el valor estadística de p_valor 0.127 frente al α 

equivalente 0.05. Con lo cual se afirma que el modelo y los resultados están 

sustentando la dependencia de una variable sobre la otra. 

 

 

 

 



33 

Tabla 14. Estimaciones de los parámetros de la hipótesis especifica 2. 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

U
m

b
ra

l [D2V2AGRUP 

= 1] 

-38,712 ,405 9134,658 1 ,000 -39,506 -37,918 

[D2V2AGRUP 

= 2] 

-18,465 2346,723 ,000 1 ,994 -4617,958 4581,02

8 

U
b

ic
a
c
ió

n
 

[V1AGRUP=1] -39,433 ,557 5013,998 1 ,000 -40,525 -38,342 

[V1AGRUP=2] -37,938 ,000 . 1 . -37,938 -37,938 

[V1AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=1] -,753 ,544 1,913 1 ,167 -1,819 ,314 

[V3AGRUP=2] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Según los resultados de las significancias existe influencias de las variables 

compromiso organizacional en el nivel 1 (deficiente) donde p _valor = 0.000 < 0.05 

y la productividad en los niveles 1 y 2 (deficiente y regular) cuyas significancias 

0.000 n< 0.05 en ambos niveles sobre la organización en los niveles 1 y 2 

(deficiente y regular) donde sus significancias 0.000 < 0.05. 

Contrastación de la hipótesis especifica 2. 

H0: El compromiso organizacional y productividad no influye en la organización de 

la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021 

Hi: El compromiso organizacional y la productividad influyen en la organización de 

la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021 

Nivel de significancia: α = 0.05      

Estadístico de prueba: Regresión logística ordinal 
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Tabla 15. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 2. 

Cox y Snell ,512 

Nagelkerke ,608 

McFadden ,390 

Función de enlace: Logit. 

Según los resultados de la prueba pseudo R cuadrado, lo que se está mostrando 

es la dependencia porcentual del compromiso organizacional y la productividad en 

la organización el cual presenta el valor de coeficiente de Nagalkerke, sustentando 

que la variabilidad de la planeación depende del 60.8% del compromiso 

organizacional y la productividad. Asimismo, teniendo las significancias de la tabla 

14 y tabla 15 se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, afirmando que: El compromiso organizacional y productividad influye en la 

organización en la Sociedad de Beneficencia, 2021. 

Resultados previos a la contrastación de la hipótesis específica 3. 

Tabla 16. Información de ajuste de los modelos hipótesis especifica 3. 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 56,318 

Final 18,454 37,864 3 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Según los resultados de la tabla 16 estarían sustentando la dependencia del 

compromiso organizacional y la productividad en la dirección, de la misma manera 

se ha calculado el valor del Chi cuadrado es de 37,864 además de un p_valor (valor 

de la significación) es equivalente a 0.000 comparando a la significación estadística 

α equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos del objeto analizado 

no son independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. 
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Tabla 17. Bondad de ajuste del modelo de la hipótesis especifica 3. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 3,450 5 ,631 

Desvianza 3,798 5 ,579 

Función de enlace: Logit. 

Por medio de los datos mostrados en la prueba de la bondad de ajuste de la 

dirección, donde es posible reflejar la dependencia gracias a las variables y el 

modelo mostrado estaría reflejado por el valor estadística de p_valor 0.631 frente 

al α equivalente 0.05. Afirmando, el modelo y los resultados están sustentando la 

dependencia de una variable sobre la otra. 

Tabla 18. Estimaciones de los parámetros de la hipótesis especifica 3. 

Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [D3V2AGRUP 

= 1] 

-22,640 ,377 3612,531 1 ,000 -23,378 -21,902

[D3V2AGRUP 

= 2] 

-18,523 1,034 320,873 1 ,000 -20,550 -16,497

Ubicación [V1AGRUP=1] -23,056 ,513 2022,463 1 ,000 -24,061 -22,051

[V1AGRUP=2] -22,364 ,000 . 1 . -22,364 -22,364

[V1AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=1] -,273 ,507 ,291 1 ,590 -1,266 ,720 

[V3AGRUP=2] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Según los resultados de las significancias existe influencias de las variables 

compromiso organizacional en el nivel 1 (deficiente) donde p _valor = 0.000 < 0.05 

y la productividad en los niveles 1 y 2 (deficiente y regular) cuyas significancias 

0.000 n< 0.05 en ambos niveles sobre la dirección en los niveles 1 y 2 (deficiente y 

regular) donde sus significancias 0.000 < 0.05. 
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Contrastación de la hipótesis específica 3. 

H0: El compromiso organizacional y productividad no influye en la dirección de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021 

Hi: El compromiso organizacional y la productividad influyen en la dirección de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021 

Nivel de significancia: α = 0.05     

Estadístico de prueba: Regresión logística ordinal 

Tabla 19. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 3. 

Cox y Snell ,409 

Nagelkerke ,482 

McFadden ,279 

Función de enlace: Logit. 

Por medio de los datos mostrados en la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se 

estarían mostrando es la dependencia porcentual del compromiso organizacional y 

la productividad en la dirección el cual por medio del sustento del coeficiente de 

Nagalkerke, sustentando que la variabilidad de la planeación depende del 48.2% 

del compromiso organizacional y la productividad. Asimismo, teniendo las 

significancias de la tabla 18 y tabla 19 se toma la decisión de rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, afirmando que: El compromiso organizacional y 

productividad influye en la dirección en la Sociedad de Beneficencia, 2021. 
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Resultados previos a la contrastación de la hipótesis específica 

4 Tabla 20. Información de ajuste de los modelos hipótesis especifica 

4. 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 53,795 

Final 18,192 35,604 3 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Por medio de los datos mostrados en la tabla 20 estarían sustentando la 

dependencia del compromiso organizacional y la productividad en el control, de la 

misma manera se ha calculado el valor del Chi cuadrado es de 35,604 además de 

un p_valor (valor de la significación) es equivalente a 0.000 frente a la significación 

estadística α equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos del objeto 

analizado no son independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la 

otra. 

Tabla 21. Bondad de ajuste del modelo de la hipótesis especifica 4. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 4,101 5 ,535 

Desvianza 3,415 5 ,636 

Función de enlace: Logit. 

Por medio de los datos mostrados en la prueba de la bondad de ajuste del control, 

donde es posible comprobar la dependencia gracias a las variables y el modelo 

mostrado se ha obtenido un valor estadístico de p_valor 0.535 frente al α 

equivalente 0.05. Logrando afirmar, el modelo y los resultados están sustentando 

la dependencia de una variable sobre la otra. 
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Tabla 22. Estimaciones de los parámetros de la hipótesis especifica 4. 

Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

U
m

b
ra

l 

[D4V2AGRUP 

= 1] 

-22,471 ,376 3575,132 1 ,000 -23,208 -21,735

[D4V2AGRUP 

= 2] 

-18,539 1,047 313,331 1 ,000 -20,592 -16,487

U
b

ic
a
c
ió

n
 

[V1AGRUP=1] -22,646 ,503 2023,552 1 ,000 -23,633 -21,660

[V1AGRUP=2] -22,748 ,000 . 1 . -22,748 -22,748

[V1AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=1] -,019 ,501 ,001 1 ,969 -1,002 ,964 

[V3AGRUP=2] 0a . . 0 . . . 

[V3AGRUP=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Según los resultados de las significancias existe influencias de las variables 

compromiso organizacional en el nivel 1 (deficiente) donde p _valor = 0.000 < 0.05 

y la productividad en los niveles 1 y 2 (deficiente y regular) cuyas significancias 

0.000 n< 0.05 en ambos niveles sobre el control en los niveles 1 y 2 (deficiente y 

regular) donde sus significancias 0.000 < 0.05. 

Contrastación de la hipótesis específica 4. 

H0: El compromiso organizacional y productividad no influye en el control de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021. 

Hi: El compromiso organizacional y la productividad influyen en el control de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021. 

Nivel de significancia: α = 0.05     

Estadístico de prueba: Regresión logística ordinal 
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Tabla 23. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 4. 

Cox y Snell ,390 

Nagelkerke ,461 

McFadden ,264 

Función de enlace: Logit. 

Según los resultados de la prueba pseudo R cuadrado, lo que se estarían 

mostrando es la dependencia porcentual del compromiso organizacional y la 

productividad en el control, el cual se presenta al coeficiente de Nagalkerke, 

involucrando que la variabilidad de la planeación depende del 46.1% del 

compromiso organizacional y la productividad. Asimismo, teniendo las 

significancias de la tabla 22 y tabla 23 se toma la decisión de rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, logrando afirmar que: El compromiso 

organizacional y productividad influye en el control en la Sociedad de Beneficencia, 

2021. 
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V. DISCUSIÓN

Según lo planteado en el objetivo general que se basa en determinar la

influencia del compromiso organizacional y la productividad en la gestión 

administrativa de la Sociedad de Beneficencia de Yungay, 2021, según los 

resultados de la tabla 4 estarían sustentando la dependencia del compromiso 

organizacional y la productividad en la gestión administrativa, de la misma manera 

se ha calculado el valor del Chi cuadrado es de 27,676, además de un p_valor (valor 

de la significación) es equivalente a 0.000 frente a la significación estadística α 

equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos de la variable no son 

independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. En cuanto 

de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían mostrando es la 

dependencia porcentual del compromiso organizacional y la productividad en la 

gestión administrativa el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, sustentando 

que la variabilidad de la gestión administrativa depende del 66.5% del compromiso 

organizacional y la productividad. Asimismo, teniendo las significancias de la tabla 

6 y tabla 7 se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, por lo que: El compromiso organizacional y productividad influye en la 

gestión administrativa en la Sociedad de Beneficencia, 2021. 

Resultados que al ser comparados con lo realizado por Aimacaña y Tello 

(2017), en Ecuador presentaron su estudio que denominado empowerment y su 

influencia en el compromiso organizacional en una mediana organización, para ello 

se enfocaron en los lineamiento de los estudios no experimentales, logrando 

concluir: Como puede haber una relación nula entre estas dos variables por el 

hecho de que no siempre se aplica un alto nivel de empoderamiento, es decir, 

dentro de la empresa comercial ya no se les concede a los colaboradores que son 

imparciales, hacer selecciones sobre su actividad, de la misma manera no se brinda 

el soporte para tener seguridad en ti mismo, para que tomes tus métodos de trabajo 

personales, de esta manera se sientan felices dentro del área que laboran y 

conciencia en el cumplimiento de sus objetivos con una dedicación afectiva al 

emprendimiento. 
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De la misma manera se alinea a lo descrito por León (2018), cuya 

denominación presenta compromiso organizacional y su relación con la 

productividad laboral en un gobierno local, para el desarrollo se basó en los 

lineamientos que proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, 

llegando a la conclusión: Finalmente, se decidió que hay una vinculación 

considerable entre las variables seleccionadas para el desarrollo del estudio; 

corroborado con la correlación Rho de Spearman de 0,793 considerando, a través 

de la preservación de un nivel bajo de compromiso organizacional por parte de las 

personas de la organización declarada, su productividad o también referida como 

las accione que realizan, el desempeño es bajo. Por lo tanto, es de vital importancia 

brindar todas las facilidades a la fuerza laboral para expandir sus actividades, 

también se respalda para crear un plan de motivación como una forma de mejorar 

la productividad del personal. 

Con lo mostrado se puede evidenciar que el compromiso organizacional que 

presentan los trabajadores y la productividad que presentan influyen en la gestión 

que se realiza, para ello la dirección debe adoptar medidas que permitan fortalecer 

el compromiso organizacional y que los trabajadores se sientan identificados para 

que la gestión que se realiza será la requerida por la dirección. 

Además, se refuerza por el concepto de "compromiso laboral" se diagnostica 

en las organizaciones como el vínculo de lealtad o de membresía por el cual el 

empleado necesita permanecer dentro de la agencia, debido a su motivación 

implícita. Compromiso como proceso de identidad y creencia en torno a la 

importancia de sus actividades cotidianas y la necesidad, junto a ello el valor de los 

rasgos que realizan en las actividades cotidianas (Álvarez de Mon et al., 2001). 

Según lo planteado en el objetivo específico que se basa en determinar la 

influencia del compromiso organizacional y la productividad en la planeación de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, según los 

resultados de la tabla 8 estarían sustentando la dependencia del compromiso 

organizacional y la productividad en la planeación, de la misma manera se ha 

calculado el Chi cuadrado es de 35,388, además de un p_valor (valor de la 

significación) es equivalente a 0.000 frente a la significación estadística α 
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equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos del objeto analizado 

no son independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. En 

cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían mostrando es la 

dependencia porcentual del compromiso organizacional y la productividad en la 

planeación el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, sustentando que la 

variabilidad de la planeación depende del 45.2% del compromiso organizacional y 

la productividad. Asimismo, teniendo las significancias de la tabla 11 y tabla 10 se 

toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo 

que: El compromiso organizacional y productividad influye en la planeación en la 

Sociedad de Beneficencia, 2021. 

Resultados que al ser comparados con lo realizado por Troya (2017), presento 

un estudio en Ecuador con la denominación de Propuesta de un modelo de gestión 

administrativa en una empresa privada, para ello se enfocó en los lineamientos de 

los estudios no experimentales, logrando concluir: se señaló la importancia de 

implementar un modelo de gestión administrativa, que permita el mejoramiento de 

las tareas y actividades propias de la empresa de distribución de materiales de 

construcción, por ello se propone el presente Modelo de Gestión, para que sirva 

como una herramienta para su propietario en la toma de decisiones en la gestión 

de la buena marcha de la empresa. Con el estudio se pudo comprobar que la 

gestión administrativa que cada organización realiza es relevante para que se 

pueda lograr los objetivos propuestos y para ello se debe involucrar al personal en 

los procesos que se tiene y ayudarlos a potencias su productividad. 

De la misma manera se alinea a lo descrito por Rivadeneira (2016), en 

Ecuador decidido presentar el estudio que presenta como título: Productividad Total 

de los Factores en la Industria Textil, para ello se enfocó en los lineamientos de los 

estudios no experimentales, logrando concluir: El aspecto tecnológico es un 

determinante absolutamente crucial dentro del aumento de la fabricación de la 

industria. Este factor tecnológico, al ser testigo de mejoras, ya sea capital físico 

(equipamiento y sistema), capital humano o control administrativo, como se refiere 

en los consejos anteriores, permite expandir las fronteras productivas de cada uno 

de los subsectores. Industrias textiles ecuatorianas. Por lo tanto, es fundamental 

que las agencias que pertenecen a esta industria enfaticen la importancia de lo 
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tecnológico en las técnicas de fabricación, y así pongan en vigencia técnicas y 

metas que puedan estar asociadas con la financiación y desarrollo del factor 

tecnológico de la empresa completa con un propósito para cumplir con los sueños 

organizacionales de manera más productiva y exitosa. 

Según Segredo (2012), el eje principal de una empresa empresarial es el 

capital humano y su efectividad se mide en función del cumplimiento de las metas 

institucionales. Es por eso que la dedicación organizacional se vuelve relevante 

cuando se considera que, si los humanos asumen el deber por la organización, 

entonces la efectividad de la empresa comercial crecerá alcanzando sus metas. 

Para su componente, Betanzos y Paz (2007), sustentan que el compromiso 

organizacional ofrece al trabajador con balance de tareas, próxima jubilación, fuerte 

remuneración económica y bendiciones sociales. Además, esta dedicación 

organizacional afecta las actitudes y el comportamiento del empleado además de 

las menores en ausentismo y rotación, reputación del estilo de vida organizacional, 

valores y deseos. 

Según lo planteado en el objetivo específico que se basa en determinar la 

influencia del compromiso organizacional y la productividad en la organización de 

la gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, según 

los resultados de la tabla 12 estarían sustentando la dependencia del compromiso 

organizacional y la productividad en la organización, de la misma manera se ha 

calculado el Chi cuadrado es de 51,632 además de un p_valor (valor de la 

significación) es equivalente a 0.000 frente a la significación estadística α 

equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos del objeto analizado 

no son independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. En 

cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían mostrando es la 

dependencia porcentual del compromiso organizacional y la productividad en la 

organización el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, sustentando que la 

variabilidad de la planeación depende del 60.8% del compromiso organizacional y 

la productividad. Asimismo, teniendo las significancias de la tabla 14 y tabla 15 se 

toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo 

que: El compromiso organizacional y productividad influye en la organización en la 

Sociedad de Beneficencia, 2021. 
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Resultados que al ser comparados con lo realizado por Amasifuén y Heredia 

(2019), con el desarrollo de su investigación titulada: Compromiso organizacional y 

productividad de los trabajadores de una empresa privada, para el desarrollo se 

basó en los lineamientos que proporciona el método científico, bajo el diseño no 

experimental, llegando a la conclusión: Hay una vinculación inmediata y enorme 

entre el compromiso en la organización y la productividad de los empleados, porque 

el valor obtenido luego de procesar los datos es sig. = 0.000 <0.05 y el resultado 

final rs = 0.794 denota un tamaño considerable en la correlación presentada, 

adicionalmente se comenta que se debe preservar estos factores para mantener 

las etapas excesivas de compromiso y productividad en las personas, ya que el 

público en general percibió que ambas variables se encontraban entre los dos 

grados superiores. 

De la misma manera se alinea a lo descrito por Quiñonez (2018), quien 

presento su estudio con la denominación gestión administrativa y productividad en 

un gobierno local del país, para el desarrollo se basó en los lineamientos que 

proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la 

conclusión: Si puede haber un medio directo (rho = 0.534) y una enorme asociación 

entre el control administrativo y la productividad del trabajo duro, para ello se debe 

promover el cumplimiento de los procesos extraordinarios preocupados en cada 

grado del sistema administrativo, poniendo más énfasis en la planificación, 

asegurando la sostenibilidad de dicha unidad operativa, con la ayuda de atender, 

coordinar y dar seguimiento a la previsión de activos financieros para el 

mantenimiento y depreciación de maquinaria, junto a ello al sistema e incidir en la 

mejora de las condiciones de la Infraestructura y el fortalecimiento de las 

capacidades de las fuentes humanas. 

Dentro de las empresas, los gerentes deben cumplir con la función de dirigir y 

orientar a sus colaboradores para lograr mayores rangos de efectividad y eficiencia 

en el trabajo, maximizando el trabajo en equipo y que este conduzca a agradar al 

usuario (Idrovo y Serey, 2018). La productividad es el resultado del control de las 

fuentes únicas que tiene la corporación, este es el resultado final o salida de los 

productos o servicios y los recursos utilizados por los colaboradores para su 

fabricación (Mora, 2017). 
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Según lo planteado en el objetivo específico que se basa en determinar la 

influencia del compromiso organizacional y la productividad en la dirección de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, según los 

resultados de la tabla 16 estarían sustentando la dependencia del compromiso 

organizacional y la productividad en la dirección, de la misma manera se ha 

calculado el Chi cuadrado es de 37,864 además de un p_valor (valor de la 

significación) es equivalente a 0.000 frente a la significación estadística α 

equivalente a 0.05 (p_valor < α), lo cual indica que los datos del objeto analizado 

no son independientes, sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. En 

cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían mostrando es la 

dependencia porcentual del compromiso organizacional y la productividad en la 

dirección el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, sustentando que la 

variabilidad de la planeación depende del 48.2% del compromiso organizacional y 

la productividad. Asimismo, teniendo las significancias de la tabla 18 y tabla 19 se 

toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo 

que: El compromiso organizacional y productividad influye en la dirección en la 

Sociedad de Beneficencia, 2021. 

Resultados que al ser comparados con lo realizado por Mamani (2018), donde 

presento un estudio con la denominación Gestión administrativa y compromiso 

organizacional en un gobierno local, para el desarrollo se basó en los lineamientos 

que proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la 

conclusión: La gestión administrativa tiene una vinculación bastante amplio con la 

variable compromiso organizacional, relacionada a medida que los administradores 

de la municipalidad gozan de un mayor control administrativo, también se 

manifiesta en ellos un óptimo compromiso organizacional, esto debido a que existe 

suficiente información por parte de También se recibió una forma de tener un R de 

Pearson de 0.852 y (p = 0.000 menor que 0.01) esto significa que la gestión 

administrativa tiene una datación bastante grande con dedicación organizacional, 

con el estudio se pudo dar a conocer los beneficios que se genera con la relación 

de la gestión administrativa para ello se debe tener claro los procesos de control, 

además de la dirección que se realiza con la empresa, por otro lado con la 
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organización que se realiza y el monitoreo referente a los efectos que genera en la 

productividad que se presenta en la organización. 

De la misma manera se alinea a lo descrito por Quilca (2018), con su estudio 

que presenta como título Gestión administrativa y compromiso organizacional en 

una UGEL de Lima, para el desarrollo se basó en los lineamientos que proporciona 

el método científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la conclusión: El 

control administrativo se relaciona a la vez (Rho = 0,747) y notablemente (p = 0,000) 

con el compromiso organizacional en paso con los servidores públicos, también se 

asesora para el mejor manejo y funcionamiento del control administrativo, es 

necesario llevar un cuadro de propuesta. consideración, para así, conocer 

información sobre los cuadros de gestión y poder potenciar las debilidades y 

amenazas que se plantean. 

La productividad en grupo, representa el máximo acto preciado del capital 

humano dentro del empleador, precisamente porque en este acto el ser humano 

moviliza sus historias y conocimientos en el cambio, la innovación, la creatividad y 

el mejor trabajo, obteniendo mejores productos y servicios para asegurar el destino 

y el aumento organizacional (Van Der, 2005). Este escritor equivalente señala que, 

en un esfuerzo por cosechar productividad, se deben tener en cuenta las siguientes 

ideas: despertar la experiencia de relevancia e identidad hacia el emprendimiento 

empresarial, motivar bien a los trabajadores, valorar la trascendencia de puestos y 

posiciones, favorecer el sistema. de hacer la selección, atribuir y compensar 

económicamente a los trabajadores en sintonía con los resultados recibidos en 

producción, práctica de mega gestión. 

Según lo planteado en el objetivo específico que se basa en determinar la 

influencia del compromiso organizacional y la productividad en el control de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, según los 

resultados de la tabla 20 estarían sustentando la dependencia del compromiso 

organizacional y la productividad en el control, de la misma manera se ha calculado 

el Chi cuadrado es de 35,604 además de un p_valor (valor de la significación) es 

equivalente a 0.000 frente a la significación estadística α equivalente a 0.05 (p_valor 

< α), lo cual indica que los datos del objeto analizado no son independientes, 
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sustenta la dependencia de una variable sobre la otra. En cuanto de la prueba del 

pseudo R cuadrado, lo que se estarían mostrando es la dependencia porcentual 

del compromiso organizacional y la productividad en el control, el cual se tiene al 

coeficiente de Nagalkerke, sustentando que la variabilidad de la planeación 

depende del 46.1% del compromiso organizacional y la productividad. Asimismo, 

teniendo las significancias de la tabla 22 y tabla 23 se toma la decisión de rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo que: El compromiso 

organizacional y productividad influye en el control en la Sociedad de Beneficencia, 

2021.  

Resultados que al ser comparados con lo realizado por Zapata (2018), con su 

estudio que se denominó Compromiso organizacional y productividad en una 

entidad pública de Lima, para el desarrollo se basó en los lineamientos que 

proporciona el método científico, bajo el diseño no experimental, llegando a la 

conclusión: De acuerdo con los resultados adquiridos a través de la correlación con 

un valor de 0.844 considerada a una correlación excesiva y adquiriendo una etapa 

de importancia calculada de (0.000) para p <.05, se concluyó que puede haber una 

relación extensa entre los elementos analizados en el estudio, también se 

recomienda que las charlas motivacionales se entreguen a las personas para que 

pueda crecer el compromiso organizacional en busca de la mejora de habilidades, 

aptitudes e ideas para que pueda optimizar las pericia y a su vez la obligación de 

asistencia de las charlas a las personas de la entidad. 

De la misma manera se alinea a lo descrito por Facho (2017), estuvo a cargo 

del estudio Gestión administrativa y productividad en un gobierno local de Lima, 

para el desarrollo se basó en los lineamientos que proporciona el método científico, 

bajo el diseño no experimental, llegando a la conclusión: Se presento una relación 

significativa entre las variables con valores de Rho = 0,444** y valor de sig. = 0.000, 

por lo tanto se requiere que se realicen modificaciones en los procesos 

administrativos que cuenta la institución con el propósito de mejorar la productividad 

que se presenta. La productividad es una de las herramientas fundamentales que 

las empresas buscan alcanzar en sus trabajadores para ello es importante que se 

implementen incentivos que promuevan el mayor esfuerzo en los trabajadores, para 



48 

ello se debe tener en cuenta que la dirección de la empresa pueda facilitar los 

lineamientos a seguir a todos los trabajadores. 

Como características de la gestión administrativa, Waldron, Vsanthakumar y 

Arulraj (2014), indicaron que los gerentes están preocupados por el mejor logro de 

las metas organizacionales y los sueños a través de los relacionados con diferentes 

humanos. Quienes gestionan administrativamente reflexionan y examinan 

numerosas técnicas, calculan cuidadosamente los momentos y espacios de 

gestión, valoran en cierta medida la autonomía y la descentralización del gobierno. 

Cada práctica de gestión no se reduce a un conjunto bien conocido de indicadores 

operativos con el propósito de trabajar constantemente para toda la organización. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determinó influencia significativa (Nagalkerke = 66.5%; sig. = 0.000) 

del compromiso organizacional y la productividad en la gestión 

administrativa de la Sociedad de Beneficencia de Yungay, 2021, 

mostrando que el compromiso organizacional que presentan los 

trabajadores y la productividad que presentan influyen en la gestión que 

se realiza, para ello la dirección debe adoptar medidas que permitan 

fortalecer el compromiso organizacional y que los trabajadores se 

sientan identificados para que la gestión que se realiza será la requerida 

por la dirección. 

Segunda: Se comprobó influencia significativa (Nagalkerke = 45.2%; sig. = 0.000) 

del compromiso organizacional y la productividad en la planeación de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, 

registrando que la planeación que realiza la entidad se ve afectada por 

los elementos que generan compromiso en los trabajadores y la 

productividad que demuestran en los procesos administrativos que 

realizan. 

Tercera: Se demostró influencia significativa (Nagalkerke = 60.8%; sig. = 0.000) del 

compromiso organizacional y la productividad en la organización de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, 

mostrando que para mantener organizado los procesos de la entidad se 

requiere que el personal se encuentre comprometido con las funciones 

que realiza y tratar que la productividad que demuestra sea la mejor 

posible. 

Cuarta: Se estableció influencia significativa (Nagalkerke = 48.2%; sig. = 0.000) del 

compromiso organizacional y la productividad en la dirección de la 

gestión administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, 

evidenciándose que para comprometer al trabajador la dirección de la 

entidad tiene que aplicar estrategias que permitan fortalecer los lazos de 

los trabajadores con la entidad, logrando que mejoren en la productividad 

que presentan. 
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Quinta: Se comprobó influencia significativa (Nagalkerke = 46.1%; sig. = 0.000) del 

compromiso organizacional y la productividad en el control de la gestión 

administrativa de la sociedad de beneficencia de Yungay, 2021, con ello 

se puede evidenciar que el control que se ejerce en la entidad se ve 

reflejada con el compromiso que presentan los trabajadores en las 

funciones que realizan a diario, además de la productividad que 

demuestran en los procesos que se tiene en la entidad. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al presidente de la institución aplicar estrategias que permitan 

comprometer a los trabajadores como actividades de integración y 

trabajo en equipo para que los trabajadores se identifiquen con los 

procesos de la entidad y las actividades que desarrollan en las áreas 

donde laboran, logrando que la gestión administrativa sea perciba de 

manera positiva por los usuarios. 

Segunda: A los jefes de área realizar una planificación de las actividades que 

desarrollan de manera semanal para que su personal asignado conozca 

las actividades a desarrollar y los plazos que se tiene para lograrlo, con 

la finalidad que contribuyan a la gestión de la entidad. 

Tercera: Al jefe del área de personal supervisar a las áreas administrativas para 

mantener organizado las actividades que se deben desarrollar y trabajar 

con los jefes de área para el cumplimiento de las mismas, logrando 

involucrar a todos los integrantes de la entidad. 

Cuarta: A la gerencia establecer capacitaciones de liderazgo a los trabajadores 

para fortalecer sus competencias profesionales y se logra tener 

involucrados y con libertad para opinar en estrategias que permitan 

fortalecer los procesos que se tiene actualmente. 

Quinta: A los trabajadores de cada área administrativa aportar con estrategias que 

permitan tener un mayor control de las actividades a realizar, por medio 

de la programación de evaluación de desempeño para determinar el 

grado de productividad que presentan los trabajadores y establecer 

medidas correctivas de ser necesario. 
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VIII. PROPUESTA

En esta fase del estudio se analizar los resultados descriptivos y se

determinan los puntos más débiles presentados en las 3 variables seleccionadas 

para el desarrollo del estudio para ello se puede evidenciar en el compromiso de la 

continuidad un valor de 47.2% en el nivel deficiente, luego se tiene al tiempo de 

trabajo y condiciones laborales de la productividad el valor de 66.7% para el nivel 

deficiente y en lo referente a la gestión administrativa se tiene un valor de 51.4% 

para la dimensión control, estos elementos son los seleccionados para desarrollar 

la estrategias de la propuesta. 

8.1 Fundamentación 

Referente al compromiso de la continuidad se hace mención que todo 

trabajador desea tener seguridad y respaldo de la institución donde labora, para 

continuar laborando. Toda persona que trabaja en el sector publico es consciente 

que se encuentra expuesto a ser despido por afinidad política o termino de contrato 

de locación, generando el miedo a perder la continuidad.  

Orgambídez y Almeida (2018), expresan que la continuidad laboral es una de 

las metas que todo profesional busca para alcanzar la estabilidad laboral, esto es 

importante para generar compromiso e identificación en los trabajadores con la 

institución, por lo tanto, es responsabilidad de los administradores o directores de 

las instituciones evitar realizar cambios continuos de personal para evitar el miedo 

en los trabajadores a ser despedidos. Al respecto Araya et al (2020), expresan que 

un profesional que presente años laborando en una organización se encuentra mas 

identificado que una persona que tiene un tiempo corto en una entidad, además de 

presentar los conocimientos y experiencias requeridas para solucionar cualquier 

inconveniente que se presente en los procesos administrativos. 

Referente al tiempo de trabajo y condiciones laborales de la productividad se 

puede mencionar que es uno de los elementos mas importantes para un trabajador 

porque se basa en los beneficios que les brinda la entidad y los recursos que les 

proporciona para desarrollar su trabajo, al respecto Romero et al (2016), menciona 

que las condiciones de trabajo se relacionan con la continuidad que pueda 
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presentar un trabajador, cuando tiene contrato a largo plazo o indeterminado es 

más fácil lograr comprometerlo con la entidad porque siente la seguridad laboral y 

se busca motivar para involucrarlo en los procesos que se realizan. En la misma 

línea Esquivel y Pereyra (2016), expresan que un trabajador es mas productivo 

cuando presenta las condiciones de trabajo adecuada donde sienta que se 

presenta un clima laboral cordial, que se le brinde las herramientas necesarias para 

desarrollar su trabajo y que se reconozca el esfuerzo y dedicación que le brinda a 

la empresa.  

Referente al control de la gestión administrativa, se menciona que uno de los 

elementos que se debe utilizar en una institución para realizar el monitoreo de los 

procesos y el cumplimiento de los trabajadores, para determinar los trabajadores 

que requieren ser capacitados para mejorar sus competencias profesionales y que 

puedan aportar lo requerido por la entidad. Moreno y López (2018), expresan que 

el control que se ejerce en los procesos administrativos y la evaluación de personal 

son favorable para lograr alcanzar las metas programas en el tiempo esperado. 

Además de ello contar con mecanismos de control por cada área administrativa es 

favorable para un control desenrizado. 

8.2 Objetivos 

Para lograr mejorar las percepciones de los elementos que presentan mayores 

problemas se tiene como objetivo: 

1. Desarrollar un programa de desarrollo profesional en la entidad para fomentar la 

continuidad laboral. 

2. Difundir las condiciones de trabajo para involucrar el personar y mejorar su 

productividad en la entidad. 

3. Establecer mecanismos de control para analizar los procesos y su cumplimiento 

en la entidad.
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8.3 Actividades 

Objetivos  Nombre de la 

actividad 

Temática a trabajar N° sesiones 

o talleres 

Recurso y/o 

materiales  

Responsable Presupuesto 

1. Desarrollar un 

programa de 

desarrollo profesional 

en la entidad para 

fomentar la 

continuidad laboral. 

Fomentando el 

desarrollo 

profesional 

Desarrollo de 

continuidad laboral 

Clima laboral 

Relaciones con los 

compañeros de 

trabajo. 

1 taller 

Diapositivas 

Sala Zoom 

Guías 

informativas 

Área de 

personal 
S/ 200.00 

2. Difundir las 

condiciones de 

trabajo para 

involucrar el personar 

y mejorar su 

productividad en la 

entidad. 

Recursos y 

lineamientos 

de trabajo 

Desarrollo de los 

recursos de oficina 

que se puede 

solicitar. 

Deberes y derecho 

de los trabajadores 

1 taller 

Diapositivas 

Sala Zoom 

Guías 

informativas 
Área de 

personal 
S/200.00 

3. Establecer 

mecanismos de 

control para analizar 

los procesos y su 

cumplimiento en la 

entidad. 

Cumplimiento 

mis funciones 

Presentación del 

cronograma de 

trabajo 

Presentación de 

avances. 

Reconocimiento y 

sanciones. 

1 taller 

Diapositivas 

Sala Zoom 

Guías 

informativas 
Área de 

personal 
S/250.00 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variables 

Variables de estudio Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

 
 

Compromiso 
organizacional 

 

En base a la 
definición conceptual se 
tiene que Meyer & Allen 
(1991), Definir al 
compromiso que siente 
el empleado con la 
organización como una 
situación mental que 
establece un vínculo 
estrecho entre el 
empleado y la empresa e 
influye en la dedicación 
del hombre o la mujer 
para preservar en la 
organización 
establecida. Refleja una 
necesidad, una elección, 
una obligación y un 
vínculo entre el 
trabajador y el 
empleador. (p.32). 

Luego se 
tiene a la 
definición 
operacional que 
se basa en el 
análisis de las 
dimensiones 
compromiso 
afectivo, 
normativo y de 
continuidad, 
analizada por 
medio de la 
aplicación de un 
cuestionario con 
opciones de 
respuestas de tipo 
Likert y plasmados 
por medio de una 
escala ordinal. 

Compromiso 
Afectivo 

 
 
 

Identificación  

Escala 

ordinal  
Deseo de Contribuir 

Compromiso de 
continuidad 

 
 
 
 

Opciones laborales 

Necesidad laboral 

Compromiso 
normatividad 

Reciprocidad 
 
El deber 

 

 

 



 
 

 

 

 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

 
 

Gestión 
administrativa  

Al comentar sobre 
la definición conceptual 
se tiene que para 
Hurtado (2008), indicó 
que todo control 
administrativo es una 
forma de trabajar en la 
que se trata de metas 
deliberadas, 
preparadas, dirigidas, 
realizadas y controladas 
con base totalmente en 
funciones de uso de 
empleados y diversas 
fuentes (p.53). 

Bajo el mismo 
contexto se tiene 
que 
operacionalmente 
se considera como 
en análisis en sus 
dimensiones de 
planificación, 
organizacional, 
control y la 
dirección, 
analizados por 
medio de un 
cuestionario, que 
presenta escalas 
politómicas con 
opciones múltiples y 
escala ordinal para 
análisis. 

Planificación 

Misión  

Escala ordinal  Fijación de objetivos 

Estrategias para el logro de 
los objetivos 

Plan Financiero 

Organización 

Gestión de recursos 
humanos 

Gestión de recursos 
materiales 

Gestión de recursos 
financieros 

Dirección 

Ejecución de planes 

Motivación 

Liderazgo 

Comunicación 

Cumplimiento de las metas 
de la organización 

Control 

Supervisión  
Verificación  

Regulación  

Comprobación con patrones  



Censura 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Productividad Al mencionar a la 
definición conceptual se 
tiene como referencia de 
eficacia en la 
corporación. Este 
concepto remite a la 
capacidad del personal 
para abarcar las 
habilidades únicas que 
tiene el trabajador e 
incorporar el disfrute, 
adquirido mediante el 
uso del tiempo dentro 
del servicio y la 
experiencia obtenida 
que es importante para 
cumplir con las 
funciones 
encomendadas, y así 
mejorar la forma de 
hacer la empresa 

Al describir a la 
definición 
operacional se tiene 
que se analiza en 
las dimensiones de 
tiempo de operación 
y situaciones de 
ejecución, luego en 
la eficiencia, 
continuado de la 
efectividad y la 
última dimensión es 
el control 
administrativo, para 
ello se elabora un 
cuestionario con 
opciones de 
respuesta 
politómicas que 
permiten su análisis 

Tiempo de trabajo 
y condiciones 

laborales 

Optimización del tiempo 

Escala 

ordinal 

Implementación de 
estándares de 
producción 

Implementación de 
desarrollo e innovación 
tecnológica 

Eficiencia 

Cantidad de recursos 

Recursos proyectados 

Grado de 
aprovechamiento de los 
recursos 

Grado de 
aprovechamiento de los 
recursos 

Despliegue de 
habilidades 

Eficacia Esfuerzos y recursos 
utilizados 

Resultados obtenidos en 
el trabajo 



(Gordillo, Sánchez, 
Terrones y Cruz, 2020, 
p. 41).

y se plasman en una 
escala ordinal. 

Comparación entre los 
resultados y los 
objetivos previstos 



 

 

Anexo 2 

Instrumentos de medición 

Ficha técnica 1 

Autor: Raquel Zapata Quispe 

Año: 2018 

Adaptado: Figueroa Placido Rolando Joel 

Año: 2021 

Dimensiones: Afectivo, continuidad, normativo 

Baremo: Deficiente, regular, eficiente 

Validez: 3 especialistas 

Confiabilidad: 0.888 

Cuestionario de compromiso organizacional 

Considerado colaborador de la entidad, el siguiente cuestionario tiene la intención 

de evaluar el compromiso organizacional de la entidad. Las opiniones podrían 

ayudar a optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo 

principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Afectivo 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 

n
u

n
c

a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

1 Te sientes integrado plenamente a esta 

institución. 

     

2 Esta institución significa mucho para mí.      

3 Hablas positivamente de esta institución a tus 

amistades. 

     

4 Participas activamente de las capacitaciones 

y reuniones que se realizan en esta 

institución. 

     



 

 

5 Sientes que tus compañeros de trabajo son 

como parte de tu familia. 

     

6 Te sentirías afligido si dejaras esta 

institución. 

     

 DIMENSIÓN 2: Continuidad      

7 Si dejara esta institución, difícilmente hallaría 

otra como esta. 

     

8 Si decidiera dejar esta institución se verían 

interrumpidos sus proyectos personales. 

     

9 Si decidiera dejar esta institución tendría más 

perdidas que ganancias económicas. 

     

10 Deseas trabajar durante toda tu carrera en 

esta institución. 

     

11 Te encuentras plenamente recompensado 

con el sueldo que percibes en esta 

institución. 

     

12 Si continuo en esta institución es porque en 

otro trabajo no me daría todas las ventajas 

que me dan en esta. 

     

 DIMENSIÓN 3: Normativo      

13 No dejaría esta institución porque siento que 

tengo una obligación con la gente de aquí. 

     

14 Esta institución merece el esfuerzo que realizo 

diariamente. 

     

15 Cumples con las normas o reglas de trabajo en 

cada procedimiento de trabajo. 

     

16 No renunciarías a tu institución porque se 

siente obligado a ella. 

     

17 Sientes que los problemas de esta institución 

también son mis problemas. 

     

18 Creo que es incorrecto renunciar a esta 

institución. 

     

 



 

 

Ficha técnica 2 

Autor: Liz Yaquelin Córdova Liñan 

Año: 2020 

Adaptado: Figueroa Placido Rolando Joel 

Año: 2021 

Dimensiones: planificación, organización, dirección y control 

Baremo: Deficiente, Regular, Eficiente 

Validez: 3 especialistas 

Confiabilidad:0.901 

Cuestionario de gestión administrativa 

Considerado colaborador de la entidad, el siguiente cuestionario tiene la intención 

de evaluar la gestión administrativa de la entidad. Las opiniones podrían ayudar 

a optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal 

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Planificación 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 

n
u

n
c

a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

1 En su calidad de trabajador de la entidad 

conoce bien la misión de la institución. 

     

2 En la entidad se han trazado claros objetivos 

por el bienestar de la institución. 

     

3 La entidad ha elaborado las más pertinentes 

estrategias para concretar cada uno de los 

objetivos institucionales. 

     

4 En la entidad se ha previsto oportunamente 

de un Plan financiero para la institución. 

     

 DIMENSIÓN 2: Organización      



 

 

5 Puede considerarse como adecuada la 

gestión de recursos humanos en la entidad. 

     

6 Puede considerarse como adecuada la 

gestión de recursos materiales en la entidad 

     

7 Puede considerarse como adecuada la 

gestión de recursos financieros en la entidad 

     

 DIMENSIÓN 3: Dirección      

8 Existe en la entidad una ejecución de planes a 

cabalidad. 

     

9 Se motiva a los trabajadores para que tengan un 

mejor desempeño en la entidad 

     

10 Se asume seriamente el liderazgo en la entidad      

11 Se procura en la entidad que estén disponibles 

los mejores medios de comunicación 

     

12 Se prioriza en la entidad el trabajo basado en el 

cumplimiento de metas institucionales. 

     

 DIMENSIÓN 4: Control      

13 Se cumple en la entidad con la respectiva y 

sistemática supervisión de las áreas. 

     

14 Se preocupan en la entidad por verificar 

todos los procesos a cargo de sus 

responsables 

     

15 Hay esmero en la aplicación de reguladoras 
medidas en la entidad para cada proceso.  

     

16 En la entidad se comprueban los resultados 

conforme a estándares o patrones 

convencionales. 

     

17 En la entidad el control puede llegar a la 

misma censura en caso sea necesario. 

     

 

 

 



 

 

Ficha técnica 3 

Autor: Deisy Yesenia Condor Solorzano 

Año: 2019 

Adaptado: Figueroa Placido Rolando Joel 

Año: 2021 

Dimensiones: Tiempo de trabajo y condiciones laborales, eficiencia, eficacia 

Baremo: Deficiente, regular, eficiente 

Validez: 3 especialistas 

Confiabilidad: 0.89 

Cuestionario de productividad 

Considerado colaborador de la entidad, el siguiente cuestionario tiene la intención 

de evaluar la productividad de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a 

optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal 

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Tiempo de trabajo y 

condiciones laborales 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 

n
u

n
c

a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

1 Se realiza un manejo adecuado del tiempo 

durante el proceso de producción. 

     

2 La dirección establece los tiempos de entrega 

de avance de roles asignados. 

     

3 Se ha implementado estándares de 

producción o rendimiento para evaluar los 

resultados obtenidos por los colaboradores. 

     

4 Se cuenta con los recursos de innovación 

tecnológica que le permiten a los 

colaboradores mejorar sus resultados 

obtenidos en el trabajo. 

     



 

 

5 El empleo de la tecnología permite la 

optimización de procesos, costos y mejora de 

calidad en la empresa. 

     

 DIMENSIÓN 2: Continuidad      

6 Los colaboradores realizan un manejo 

adecuado o racional de los recursos 

utilizados en la producción. 

     

7 La entidad gestión de manera eficiente los 

recursos que se brindan a los trabajadores 

     

8 Se realiza un control de los recursos 

proyectados para el proceso de producción. 

     

9 Se aprovecha de la mejor manera los 

recursos (materiales, humanos y financieros) 

para ofrecer mejores productos y servicios 

para los clientes. 

     

10 Se realiza un proceso de evaluación de los 

costos generados y de los beneficios 

obtenidos en la productividad. 

     

11 La entidad se preocupa por ayudar a 

desarrollar las habilidades de los 

trabajadores. 

     

12 Las habilidades que presenta los 

trabajadores son valoradas por la entidad. 

     

 DIMENSIÓN 3: Eficacia      

13 Se exige que los colaboradores desplieguen 

al máximo sus conocimientos, habilidades y 

actitudes en el cumplimiento de sus 

actividades laborales. 

     

14 Los esfuerzos y recursos empleados por los 

colaboradores han dado los resultados 

esperados por la empresa. 

     



 

 

15 Los resultados obtenidos en el trabajo son 

útiles para los colaboradores y para la 

empresa. 

     

16 Se comparte los avances de resultados que 

se logran en todos los trabajadores. 

     

17 Los resultados obtenidos en el trabajo son 

acordes a los objetivos y metas previstos por 

la empresa. 

     

18 Se realizan comparaciones de resultados con 

años anteriores. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Validación de instrumentos 

  







 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04: Confiabilidad del instrumento 

CÁLCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO COMPROMISO ORGANIZACIONAL:  MÉTODO DE ALFA 
DE CRONBACH 

SUJETOS 
PREGUNTAS 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 29 

2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 26 

3 2 2 3 2 4 5 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 37 

4 5 1 2 4 5 4 2 3 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 54 

5 3 2 4 5 3 2 3 2 3 2 4 5 2 3 2 4 5 3 57 

6 2 3 2 3 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 48 

7 3 2 3 2 3 2 4 5 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 50 

8 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 27 

9 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 32 

10 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 63 

11 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 48 

12 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 47 

13 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 45 

14 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 47 

15 2 3 1 2 2 3 1 2 1 3 2 1 3 3 1 2 2 2 36 

VARIANZA 0.9 0.5 1.0 0.9 1.3 1.2 0.6 1.6 0.9 0.7 0.6 1.6 0.8 0.6 0.6 0.9 1.0 0.6 119.9 

TOTAL 16.3 0.915 

             ALFA DE CRONBACH 0.915 

 

 



 
 

CÁLCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTIÓN ADMINISTRATIVA:  MÉTODO DE ALFA 
DE CRONBACH 

SUJETOS 
PREGUNTAS 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 44 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 34 

3 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 3 29 

4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 39 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 43 

6 3 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 37 

7 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 41 

8 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 39 

9 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 39 

10 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 59 

11 3 3 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 39 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 43 

13 1 2 2 2 2 3 2 3 2 4 5 4 4 3 3 3 3 48 

14 2 1 2 3 3 3 3 3 2 5 5 5 4 2 2 2 2 49 

15 2 2 3 2 3 2 2 2 2 5 5 5 5 2 2 2 3 49 

VARIANZA 0.4 0.6 0.2 0.6 0.4 0.4 0.4 0.6 0.4 1.2 1.8 1.4 1.2 0.4 0.4 0.4 0.4 48.2 

TOTAL 11.2 0.817 

            ALFA DE CRONBACH 0.817 

 

 

 



 
 

CÁLCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PRODUCTIVIDAD:  MÉTODO DE ALFA DE CRONBACH 

SUJETOS 
PREGUNTAS 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 43 

3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 39 

4 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 40 

5 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 43 

6 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 34 

7 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 1 2 2 1 3 34 

8 2 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 3 2 2 2 42 

9 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 41 

10 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 64 

11 1 1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 44 

12 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 38 

13 1 1 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 32 

14 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 47 

15 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 43 

VARIANZA 0.5 0.7 0.5 0.6 0.5 0.4 0.5 0.6 0.4 0.4 0.4 0.5 0.2 0.5 0.7 0.7 0.5 0.5 54.8 

TOTAL 9.1 0.883 

             ALFA DE CRONBACH 0.883 

 

 

 



 

 

Anexo 05: Autorización de la entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 06: Base de datos 

Compromiso organizacional 

N 
Compromiso  

afectivo 

Compromiso de 
continuidad Compromiso normatividad 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

3 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 

4 1 1 2 1 2 1 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 2 1 

5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

6 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

7 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

8 3 1 2 2 1 3 2 1 3 2 3 1 3 2 3 2 2 3 

9 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

10 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 3 

11 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

12 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

13 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 

14 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

15 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 3 2 2 

18 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 2 3 3 2 1 

19 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

20 2 2 2 2 2 3 1 1 2 2 3 2 3 2 2 1 3 3 

21 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

22 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 

23 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 

24 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 

25 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 

27 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

28 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 

29 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

30 2 2 3 2 4 5 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 

31 5 1 2 4 5 4 2 3 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 

32 3 2 4 5 3 2 3 2 3 2 4 5 2 3 2 4 5 3 

33 2 3 2 3 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

34 3 2 3 2 3 2 4 5 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 

35 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 

36 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 

37 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 



 

 

38 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

39 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

40 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 

41 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 

42 2 3 1 2 2 3 1 2 1 3 2 1 3 3 1 2 2 2 

43 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 1 

45 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

46 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

47 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

48 3 1 3 2 3 2 1 3 1 2 1 2 1 1 3 2 3 3 

49 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

52 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

53 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

54 1 3 3 2 2 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 

55 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

56 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 

57 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

58 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 

59 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

61 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

62 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

63 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

64 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 

65 4 2 3 5 4 2 3 1 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 

66 2 4 5 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 4 5 2 3 

67 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

68 2 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 

69 3 4 2 4 2 1 2 4 2 2 3 2 3 2 3 2 4 2 

70 2 5 2 2 1 2 4 2 1 3 2 3 2 4 2 3 2 3 

71 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 4 2 3 2 3 2 

72 2 3 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

 

 

 

 



 

 

Gestión administrativa 

N 
Planificación Organización Dirección Control  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 4 3 3 3 

2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 4 2 3 3 

3 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 5 4 5 

5 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 1 2 1 2 

6 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 1 3 2 3 

7 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

8 3 1 3 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 3 3 3 3 

9 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

10 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

11 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 1 

12 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

13 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

15 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

16 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

17 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

19 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

20 3 2 3 2 2 2 2 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

22 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

23 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

24 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

25 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

26 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

27 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

28 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

29 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 

30 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 3 

31 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 

33 3 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 

34 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

35 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 

36 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 

37 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

38 3 3 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 

40 1 2 2 2 2 3 2 3 2 4 5 4 4 3 3 3 3 



 

 

41 2 1 2 3 3 3 3 3 2 5 5 5 4 2 2 2 2 

42 2 2 3 2 3 2 2 2 2 5 5 5 5 2 2 2 3 

43 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

45 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 1 2 1 2 

46 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 

47 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

48 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 

49 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

50 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 

51 3 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 

52 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 

53 3 2 3 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

54 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 4 3 2 2 2 1 

55 1 3 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 

56 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

58 4 5 4 5 2 3 2 3 2 1 1 2 3 2 3 2 3 

59 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 

60 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

62 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

63 2 3 2 2 2 3 3 2 3 5 4 5 5 2 2 2 2 

64 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 

65 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 

66 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

67 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

68 2 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

69 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

70 3 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

71 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

72 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

 

 

 

 

 



 

 

Productividad 

N 

Tiempo de 
trabajo y 

condiciones 
laborales 

Eficiencia Eficacia 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 3 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 1 1 4 3 1 2 

2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 4 1 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 

4 2 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 

5 2 1 2 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 1 5 

6 4 2 3 2 3 2 2 2 5 3 5 5 3 3 4 2 1 1 

7 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

8 2 2 2 2 3 3 2 2 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 

9 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

10 1 2 2 2 3 3 2 2 5 5 5 4 3 2 3 2 2 3 

11 3 3 2 2 2 3 2 3 4 5 4 5 3 2 3 3 3 2 

12 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

13 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 

14 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

15 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

16 3 3 1 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

17 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

18 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

19 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

20 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 

21 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 2 

22 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

23 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 

24 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 

25 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

26 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 

27 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

28 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

30 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 

31 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 

32 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

33 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 

34 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 1 2 2 1 3 

35 2 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 3 2 2 2 

36 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 

37 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

38 1 1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 



39 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 

40 1 1 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 

41 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 

42 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 

43 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 3 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

45 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

46 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

47 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

48 1 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 1 1 1 3 

49 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

50 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

51 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 1 1 2 

52 3 3 2 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 

53 1 1 1 2 3 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 

54 1 2 2 3 2 2 3 1 2 1 1 2 1 3 2 2 3 2 

55 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 1 3 

56 2 2 2 3 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

58 2 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

59 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

60 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 

61 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

62 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 

63 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 

64 2 2 2 2 1 2 1 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 

65 3 2 3 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

66 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 

67 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

68 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

69 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 

70 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 

71 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

72 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2 




