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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion presente
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del rubro abarrotes en la provincia de Andahuaylas, durante el periodo
2020. Para ello, se realizO una investigacion de tipo aplicada con un disefio no
experimental con un nivel correlacional. De este modo, la muestra de estudio estuvo
constituida por 76 comerciantes del rubro abarrotes, a los cuales se les aplicé una
encuesta y un cuestionario como parte de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos. Esto dio como resultado que existe una relacion significativa entre la variable
independiente (Cultura tributaria) y la dependiente (Cumplimiento de las obligaciones
tributarias) al obtener un valor de significancia bilateral igual a 0,000, al mismo tiempo
gue es positiva al ser p=0.650. Lo que permitié concluir que la relacion entre ambas
variables fue directa y proporcional, es decir, entre mayor sea la cultura tributaria de
los comerciantes del sector abarrotes, su disposicion a cumplir con las obligaciones

tributarias aumentara.

Palabras clave: Cultura tributaria, Cumplimiento de las obligaciones tributarias, sector

abarrotes.
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Abstract

The main objective of the following investigation was to determine the present
relationship between the tax culture and compliance with the tax obligations of grocery
merchants in the province of Andahuaylas, during the 2020 period. For this, an applied-
type investigation was carried out with a design non-experimental with a correlational
level. Thus, the study sample consisted of 76 grocery merchants, to whom a survey
and a questionnaire were applied as part of the data collection techniques and
instruments. This resulted in a significant relationship between the independent
variable (Tax culture) and the dependent variable (Compliance with tax obligations) by
obtaining a bilateral significance value equal to 0.000, at the same time that it is positive
as p = 0.650. This made it possible to conclude that the relationship between both
variables was direct and proportional, that is, the greater the tax culture of merchants

in the grocery sector, their willingness to comply with tax obligations will increase.

Keywords: Tax culture, Compliance with tax obligations, grocery sector.
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l. INTRODUCCION

En Cuba, se ha podido evidenciar que tiene problemas para elevar el nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes, donde en cierta medida se ha podido mejorar en un
8% la conciencia tributaria con programas e incentivos que han permitido dar a conocer
que la contribucién por tributos permite que el Estado cuente con una fuente de dinero
publico para brindar servicios 6ptimos, esto demuestra el compromiso de los
ciudadanos para el desarrollo de la sociedad, que se interesa por conocer acerca de
la tributacion. Pero también en los ultimos afos, la cultura tributaria no ha permitido
elevar el cumplimiento tributario, debido a que aun el 75% de contribuyentes tienen
malas practicas para la disminucién en el pago de sus obligaciones, por lo tanto, la
existencia de una cultura tributaria tiene que ir con la mano con el valor al cumplimiento
de sus obligaciones de forma voluntaria, por ello, en el ambito fiscal cubano se han
establecido normativas que incentivan el pago oportuno con la objetivo de brindar los
recursos principales para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion (Sarduy y
Gancedo, 2016, p.127).

En el Perq, se tiene una cultura tributaria baja, por motivos que muchos contribuyentes
piensan que tener un RUC y pagar impuestos o multas es tener una conciencia
tributaria adecuada, pero no es cierto, debido a que tener un cultura de tributacion
también implica el conocimiento de los beneficios, el cual muy pocas personas la
tienen en el pais, lo que indica que, un alto porcentaje de contribuyentes no aprovecha
este respaldo tributario, a pesar que el Peru es uno de los paises que tiene mayor
beneficios fiscales a comparacién de otros en la region (Lujan y Cano, 2019, p.102).
Por otro lado, en la realidad de Tacna, el 29.3% de los contribuyentes tienen un alto
nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias, reflejandose también en la
conciencia tributaria, lo que indica que las actividades realizadas en esta region se
realizan en su mayoria de manera formal, lo que contribuye a que los nuevos
comerciantes se sientan motivados a seguir con la linea del cumplimiento tributario
(Moscoso & Bahamondes, 2019, p.90).

13



En el contexto local, el sector de abarrotes de la provincia de Andahuaylas, tiene una
alta demanda, por lo que es posible encontrar una gran cantidad de comerciantes, en
donde algunos, no cuentan con una adecuada cultura tributaria, debido a que, muchos
carecen de valores civicos, lo que se traduce en la falta de respeto por la ley y la poca
disposicién para cumplir con sus obligaciones tributarias, de la misma forma, existe un
enorme desconocimiento acerca del funcionamiento del sistema tributario, el uso y
destino de los recursos, asi como la importancia del pago, a lo que se suma, una
creencia negativa de actos de corrupcion y de un bajo beneficio para la sociedad. Lo
mencionado anteriormente, probablemente este ocasionando que exista un bajo indice
en el cumplimiento de obligaciones, pues muchos contribuyentes carecen de una
conciencia fiscal, debido a que consideran que los procedimientos y leyes en materia
tributarias son muy complejas y engorrosas, y que, el Estado no es capaz de recaudar
efectivamente el impuesto de grandes empresas. De continuar con dicha situacion, es
posible que la informalidad e ilegalidad de las empresas se propagara en la provincia,
lo que limitara con ello los beneficios otorgados por el sector publico a la poblacion en
general, con ello, surge la necesidad de corroborar lo afirmado, y al mismo tiempo,

poder demostrar la existencia de una relacion bajo la realidad y contexto evaluados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 como problema general la pregunta: ¢, Como
se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los comerciantes
del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 20207?, en tanto que,
los problemas especificos fueron los siguientes: ¢ De qué manera los valores civicos
se relacionan con la conciencia tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de
la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020? ¢ De qué manera el conocimiento se
relaciona con la complejidad de la legislacion tributaria de los comerciantes del rubro
abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020? ¢De qué manera la
moralidad tributaria se relaciona con la eficiencia de la administracion tributaria de los

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 20207

Esta investigacion tuvo como justificacién teorica, brindar nuevos conocimientos

acerca de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
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comerciantes del rubro abarrotes, para ello, se tuvo que constatar con teorias
validadas, los cuales permitieron reforzar los aportes cientificos del presente estudio.
En la justificacién préactica, esta investigacién da una perspectiva de la actualidad de
las variables y su posible relacién, ademas los datos ayudaran en la elaboracion de
nuevos métodos que ayuden con la mejora de la situacion encontrada. Por altimo, la
justificacion metodoldgica, consiste en la medicion de nuevas variables gracias a los
instrumentos, esto con la finalidad de poder encontrar el vinculo entre estas, ademas

gue estos cuentan con una eficiente validez y confiabilidad cientifica.

Se tuvo como obijetivo principal: Determinar la relacién de la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de
Andahuaylas - Apurimac, 2020 y como objetivos especificos: Identificar la relacion de
los valores civicos con la conciencia tributaria, la relacion del conocimiento con la
complejidad de la legislacion tributaria y finalmente la relacion de las actitud con la
eficiencia de la administracion tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la
provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020. Finalmente, como hipoétesis general: La
cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas -
Apurimac, 2020. Las hipotesis especificas: Los valores civicos se relacionan
significativamente con la conciencia tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes
de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020; el conocimiento se relaciona
significativamente con la complejidad de la legislacién tributaria de los comerciantes
del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020; las actitud se
relacionan significativamente con la eficiencia de la administracién tributaria de los

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

En este estudio se hizo una revision previa , por ello a nivel nacional se cuentan con

los siguientes:
Cultura tributaria:

A Galicia, Araujo y Pérez (2017) en su articulo cientifico: Cultura tributaria relacionada
al incumplimiento de obligaciones tributarias en empresas del sector ferreterias, pueblo
de Vird 2015. Revista Cientifi-K. La principal finalidad en cuanto determinar la relacion
existente entre las dos variables de la investigacion presente, en el sector de
ferreterias en el distrito de Viru, Para tal fin, se trabaj6 bajo una metodologia
correlacional, de disefio no experimental, con un corte transversal, siendo el
instrumento de recoleccion el cuestionario, asi como la guia de analisis documental.
La muestra se encontré en el sector ferretero 11 empresas. Los principales resultados
han demostrado que el 55% de empresas cuentan con una baja cultura tributaria
debido a que solo el 36% conoce sobre el uso correcto de los comprobantes y el 27%
conoce al menos el término cultura tributaria, por otro lado, el 55% indicé que no hace
el cumplimiento debido de sus obligaciones de tributos. Se concluyé que hay una
significativa relacidon de la cultura tributaria con el incumplimiento de las obligaciones
fiscales en su mayoria de las empresas. El aporte de este estudio, radica en como la
inadecuada cultura tributaria ocasiona que exista una incertidumbre de los

contribuyentes frente al cumplimiento de pago en un contexto peruano.

Ordofiez y Chapoiian (2020) en su articulo: Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Revista UCV Hacer. El objetivo formulado para este articulo,
fue establecer la relacion entre la variable cultura y las obligaciones tributarias. La
metodologia empleada fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo, de
disefio no experimental con un corte transversal, ademas, la muestra estuvo
conformad por 80 comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la recoleccién
de datos los cuestionarios. Los principales resultados indicaron que el 42.5% de
contribuyentes presentan una cultura tributaria de nivel bajo debido a que no tienen un

buen nivel de conocimiento, ademas que siempre incumplen las normativas de
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tributacion, mientras que hay un bajo nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias
segun el 33.8% de los resultados, esto porque no miden las consecuencias de no
cumplir debidamente con sus deberes fiscales. Se concluyd, que la cultura tributaria
presenta una relaciéon positiva y directa entre si, con lo que establecieron que, de
mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes, se mejorard las obligaciones
tributarias considerando su disponibilidad y cumplimiento. Este estudio permite una
percepcion de la cultura tributaria teniendo en cuenta la capacidad cognitiva de los
contribuyentes, asi como también su voluntad para cumplir oportunamente con sus
deberes tributarias, lo cual permitird realizar un contraste con los resultados que se

pueden obtener en esta investigacion.

Arias y Velasquez (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial
Tupac Amaru Il Tacna - 2020” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes. La
metodologia empleada fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental con un corte transversal, ademas, la muestra
estuvo conformado por 109 comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos los cuestionarios. Los principales resultados indicaron que el
100% nunca ha recibido informacion sobre sus obligaciones tributarias, el 100%
considera que no se implementan estrategias por parte la SUNAT para brindarle
conocimiento a los colaboradores, el 90,00% considera que el pago de los tributos
permite que se desarrollen beneficios en pro de la sociedad, sin embargo, un 77,95%
considera que el estado no es honesto respecto al uso de los tributos. Se concluye
gue la cultura tributaria influye significativamente sobre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes.

Ramirez (2019) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019.” Cuyo
objetivo fue determinar la relacién que existe entre cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019. La
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metodologia empleada fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental con un corte transversal, ademas, la muestra
estuvo conformad por 52 comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos los cuestionarios. Los resultados demuestran que la cultura
tributaria se relaciona con el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias con una
significancia de 0,000 y un coeficiente igual a ,629, asi mismo, en sus dimensiones
también se demostr6 la relacién, dado que, los valores civicos se relaciona con el nivel
de cumplimiento de obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y un
coeficiente igual a ,559, el conocimiento se relaciona con el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y un coeficiente igual a ,542. Se
concluye demostrando que la cultura tributaria incide sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias, en este sentido si se refuerza desde las primeras etapas el
conocimiento sobre cultura tributaria a futuro se puede obtener un margen mayor de

cumplimiento.

De la Cruz (2019) en su investigacién titulada “La cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del sector
comercio rubro abarrotes del mercado modelo de Huanuco 2018” La metodologia
empleada fue una investigacion de tipo basica, de nivel correlacional, de disefio no
experimental con un corte transversal, ademas, la muestra estuvo conformado por 50
comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos los
cuestionarios. Los resultados demuestran que los comerciantes en un 80% no han
recibido capacitacion sobre tributacion, el 70% considera que el uso de los tributos no
es transparente y el 90% considera que no es responsable con el pago de tributos. Se
concluye demostrando que hay una relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento de obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y un coeficiente

de Pearson igual a 731.

En esta investigacion presenta un estudio que se realizocon revisiones de estudios

previos a nivel internacional se cuentan con los siguientes:
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A Yaguache, Pardo y Espejo (2018) en su articulo: Estrategias para fomentar la cultura
tributaria desde la academia. Caso UTPL. Revista Killkana Sociales. El objetivo del
articulo fue fomentar la cultura tributaria responsable y voluntaria, por medio de la
difusion de estrategias obtenidas de nucleos de apoyo contable y fiscal NAP. La
metodologia empleada para este trabajo fue de tipo exploratorio y de campo, ademas,
se conto con una muestra estuvo conformada por un total de 78 individuos, a quienes
se les aplicé el cuestionario. Los principales resultados demostraron que existe un nivel
bajo de cultura tributaria, debido a que solo el 30.75%, tenian informacion sobre el
RUC, el 40% emitia comprobantes, 36.25% tenia conocimiento sobre los impuestos y
solo el 12.75% sabia sobre los servicios en linea de la entidad fiscalizadora. Se
concluyé, que implementar estrategias de difusion desde las academias, permite que
los estudiantes internalicen y adopten una postura positiva sobre la cultura tributaria
responsable y voluntaria, permitiéndoles asi, tomar conciencia acerca de la
importancia del pago de los impuestos exigibles por el estado y que benefician a la
sociedad y el pais. Esta investigacion aporta sobre la importancia de la cultura
tributaria para la mejora de la responsabilidad de los contribuyentes, algo que permite

gue se fomente la conciencia tributaria y el apego de formalidad de los comerciantes.

Candelo y Perea (2018) en su investigacion titulada “Promocion de la cultura tributaria
en buenaventura: régimen simplificado del impuesto de industria y comercio” Cuyo
objetivo fue determinar acciones para promocionar la cultura tributaria en los
contribuyentes del régimen simplificado del Impuesto de Industria y Comercio del
distrito de Buenaventura. Bajo una metodologia de tipo descriptivo, mixto, no
experimental, se conformo la muestra por 55 contribuyentes a los que se les aplico un
cuestionario para el recojo de datos. Los principales resultados revelaron que los
contribuyentes no tienen conocimientos en un 60% sobre el régimen tributario al que
deben permanecer, el 55% manifestd nunca haber recibido informacién por parte de
los entes recaudadores, el 89% considera que las autoridades no son transparentes
con el uso de los tributos. Se concluye que es necesario desde la etapa primaria
inculcar temas tributarios a fin de tener una sociedad preparada y reconozca sus

deberes y derecho como contribuyentes.
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Onofre, Aguirre y Murillo (2017) en su articulo: La cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios. Revista
Cientifica. El objetivo de la investigacion fue analizar y reflexionar acerca de la
percepciéon de los ciudadanos acerca de los cambios que se vienen generando en
cuanto a materia politico tributario. La metodologia trabajada fue de tipo de
investigacion descriptiva, explicativa y propositiva, para lo cual, se tuvo una muestra
conformada a un total de 381 habitantes contribuyentes de diferentes sectores
productivos, donde el instrumento aplicado para la recoleccién de la informacion fue el
cuestionario. Los principales resultados demostraron que las personas tienen un bajo
nivel de cultura tributaria, debido a que el 80% indicé que no conoce las obligaciones
tributarias que obtienen al acceder a un régimen tributario, mientras que el 36%
consideré que existe un alto nivel de corrupciéon, por el mal uso de los impuestos
recaudados. Se llegdé a concluir que la cultura tributaria, se encuentra intimamente
ligada con la calidad de la informacién que se encuentra disponible acerca de las
policias tributarias, y consecuentemente, tiene implicancia sobre la vision de toda la
ciudadania acerca del estado y de sus diferentes instituciones. Este estudio aporta a
la investigacion una perspectiva actual sobre la cultura tributaria que se tiene en otro
pais, y como esta limita la correcta recaudacion de tributos, debido a la falta de

conocimientos de las obligaciones como contribuyentes activos.

Castillo y Castillo (2016) en su articulo: Un acercamiento al estudio de la cultura
tributaria desde la perspectiva socioeducativa. Revista Cientifica. El objetivo del trabajo
fue exponer el conjunto de caracteristicas propias de la cultura, como un referente y
punto de partida para poder evaluar la cultura tributaria, misma que constituye un
elemento importante en el cumplimiento del pago voluntario de todas las obligaciones
de caracter tributario que se genera en los contribuyentes a fin de evitar cualquier acto
de evasion tributaria. El enfoque trabajado fue el dialéctico-materialista, con un método
de andlisis, sintesis y hermenéutico, ademas, la muestra estuvo conformada por la
literatura referente al tema tratado, para ello, se empleé como instrumento las fichas
bibliograficas. Los principales resultados demostraron que la falta de conocimientos

impide que se fomente una conciencia de pago en los contribuyentes, sin importar si
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estan dentro de los pardmetros legales o informales, debido a que muchas veces es
ocasiona en gran medida por la desconfianza que brinda la utilizaciéon del dinero
recaudado. Se concluyé que el pago de los impuestos como una expresion del
cumplimiento efectivo y voluntario de una norma tributaria legal, se encuentra
determinada por la obligacion y necesidad de tener que respetar la ley, asi como de la
conviccioén de que, el cumplir con el pago, supone un deber moral del ciudadano. Este
estudio aporta una realidad subjetiva acerca de la cultura tributaria, pero de un
parametro educativo, el cual se orienta a que la falta de educacién es la que ocasiona

el incumplimiento tributario actual.

Neira (2019) en su articulo: La cultura tributaria en la recaudacion de los tributos.
Revista Polo del Conocimiento. El objetivo formulado fue evaluar la cultura tributaria
de los contribuyentes y como ello afecta a la recaudacion efectiva de los tributos. La
metodologia empleada en este trabajo fue de tipo fenomenolégico, ademas, la muestra
estuvo conformada por cinco asesores tributarios con una amplia experiencia en el
tema, donde el instrumento empleado para la recoleccion de los datos, fue la entrevista
a profundidad. Los principales resultados indicaron que la cultura tributaria siempre es
promocionada a través del cumplimiento de las obligaciones de forma voluntaria y de
tal forma poder fortalecer el desarrollo de la comunidad, debido a que esta cultura
permite brindar mejores servicios para el beneficio de la sociedad. Se concluy6 que
una de las principales caracteristicas de la cultura tributaria o fiscal, es la aplicacion
efectiva de medidas correctivas que fomenten el pago en los contribuyentes, ya que,
bajo esta medida, el estado podra ser capaz de cumplir con su obligacion
constitucional. Este estudio aporta sobre la moralidad que implica tener una correcta
cultura tributaria debido, ya que da a conocer que la finalidad de esta es de velar por
el bien comldn y a su vez, proporcionar a toda la poblacion, los servicios basicos

necesarios y requeridos por esta.

Cobos y Tene (2019)en su tesis de pregrado “Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado

Gran Colombia de la ciudad de Loja”. El objetivo fue determinar la incidencia de la
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cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del
mercado de interés. Para tal fin, se trabajé bajo una metodologia correlacional, de
disefio no experimental, con un corte transversal, siendo el instrumento de recoleccion
el cuestionario. La muestra se encontré conformada por un total de 300 comerciantes
del mercado. Los principales resultados han demostrado que el 69,3% no ha recibido
ningun tipo de informacion sobre las obligaciones tributarias, en este sentido carecen
del conocimiento, por otra parte, el 81,3% cree que cancelar tributos aporta a que los
politicos sean mas corruptos porque no hacen nada en pro de la sociedad. Se concluye
de mostrando que la cultura tributaria incide sobre el cumplimiento de las obligaciones

de los comerciantes del mercado Gran Colombia.

Después de haber establecido los antecedentes de investigacion, se estableceran las
bases tedricas para fundamentar la variable cultura tributaria, para lo cual, se tomara

en cuenta los siguientes autores:

La cultura tributaria se puede definir como el conjunto de valores, sapiencias y
actitudes compartidas por los integrantes de una comunidad en referencia a la
tributacion y la percepcion de las normativas que la rigen, las cuales se orientan hacia
el cumplimiento constante y voluntarios de los deberes fiscales con base en la razén y
confianza que brinda el Estado y la entidad recaudadora (Gerencia de Cultura
Tributaria y Aduanera, 2020, p.9). La cultura tributaria se distingue por la consistencia
deliberada o cumplimento de forma voluntaria de los compromisos de tributacion, con
la finalidad, de promover una cultura de cumplimiento general de los contribuyentes,
teniendo en cuenta sus derechos y deberes, con el cual, puedan ver el cumplimiento

de tributos como parte vital de su interaccion con el gobierno (Zamora, 2018, p.32).

La cultura tributaria en un término que se puede definir como la capacidad del
contribuyente para comprender las leyes y regulaciones tributarias, también se
considera a la cultura tributaria como un nivel de conocimiento del concepto tributario
basico, que consiste en reglas tributarias y conocimiento financiero que los
contribuyentes deben comprender para cumplir con sus obligaciones tributarias. Por

otro lado, la cultura tributaria se puede clasificar en categorias, como el conocimiento
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procedimental (saber como) y conciencia declarativa (saber eso), el cual se puede
representar en el vinculo entre el conocimiento tributario y el cumplimiento tributario,
debido a que un aumento del conocimiento tributario, puede conducir a un aumento

del nivel de cumplimiento tributario (Susyanti & Shodiq, 2019, p.188).

La cultura tributaria permite la conduccién hacia un mejor cumplimiento tributario,
donde se tiene la utilizacién de los programas de educacion del contribuyente, para
mejorar el conocimiento tributario, debido a que este tipo de conocimiento esta referido
ala sensibilidad de los contribuyentes hacia la legislacion tributaria. La cultura tributaria
se refiere a los procesos mediante los cuales los contribuyentes toman conocimiento
de la legislacion tributaria y la informacion relacionada con los impuestos, donde el
nivel de educacion general formal que reciben los contribuyentes, es un factor
importante que contribuye a la comprension de los requisitos tributarios, especialmente
en lo que respecta a los requisitos de registro y llenado, por ello, una de las formas
fundamentales de aumentar la conciencia publica es que los contribuyentes tengan

conocimientos sobre tributacion (Bornman & Wassermann, 2020, p.2).

En la teoria de la cultura tributaria, esta se considera como la comprension subyacente
de la idea de la cultura de pago de impuestos, la cual se vincula totalmente con los
encargados de las normativas tributarios, donde la ciudadania no considera a la
entidad tributaria como factor principal para su cumplimiento. Por otro lado, la cultura
de tributacion es representa como una declaracion de las actividades de los individuos,
el cual se enmarca en politicas fiscales, la cultura de impuesto se considera parte
principal de los tributos, , el cual se logra mediante un correcto método de fiscalidad e
igualdad tributaria, donde claramente, se demuestra que la conexién entre la cultura
tributaria y el desarrollo de los marcos fiscales, donde, también se tiene la organizacion
tributaria, expertos tributarios, fiscalizadores, es decir, todo el marco publico tributario
(Gaber & Gruevski, 2018, p.81).

La importancia de la cultura tributaria, radica en su utilizacibn como un instrumento
vital para lograr una importante recaudaciéon de impuestos asi, los contribuyentes

deben aceptar la recaudacion de impuestos, los agente activos de las actividades
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comerciales privadas tiene una responsabilidad esencial de sus obligaciones y
derechos como contribuyentes dentro de una localidad, por ende se debe de
comprender que los tributos es la parte mas importante de las cuales trabajan en la
sociedad y cada individué reconoce su lugar en la sociedad y su responsabilidad
indispensable ante los demas, es decir la trascendencia esta en la entereza que debe
existir entre los sus obligaciones tributarias y los beneficios publicos para el bien
comun, teniendo al | Estado como elemento autorizado para el manejo y control de
impuestos con la intencion de mejorar la calidad de vida (Gaber & Gruevski, 2018,
p.82).

Para poder evaluar la cultura tributaria, se toma en cuenta ciertos aspectos bésicos de
los contribuyentes como los valores civicos, el conocimiento y la moralidad tributaria,

los cuales se explican a continuacion:

La primera dimension valores civicos, se consideran las actitudes realizadas por los
contribuyentes, las cuales se convierten en una conducta demostrada en el
cumplimiento continuo con la confianza que brinda la administracion tributaria del
estado (Reategui, 2015), estos valores dan sentido al sistema tributario, ya que, implica
reflexionar sobre la vida en la sociedad, el Estado, los ciudadanos y la democracia
moderna, porque si ho se abordan estos temas primordiales, es bien dificil lograr el
entendimiento de los valores ciudadanos y de igual forma no podran comprender lo
importante que es tener una correcta conciencia y cultura tributaria para el desarrollo

local y nacional (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683).

Como primer indicador se tiene la ética personal, esta ética se conecta con el
comportamiento de los contribuyentes (ética fiscal del contribuyente), como también
se debe considerar la actuacion de las entidades de la administracion fiscal en
referencia a la gestion que tienen con los recursos tributarios (Estévez & Rocafuerte,
pp. 13-14) El segundo indicador es el respeto por la ley, el cual es la actitud positiva
gue deben tener los contribuyentes para el logro de metas y objetivos en materia

tributaria, el respeto se demuestra mediante una obligacion impuesta el cual se utiliza
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para el apoyo de los fondos publicos mediante la entrega y cumplimiento del pago de

impuestos (Valero et al., 2016, p.68).

El tercer indicador que es la responsabilidad ciudadana, que se considera como la
moralidad que debe permanecer en la conciencia personal, abarcando todas las
acciones tributarias que pueden mejorar la vida de otras personas, por ello, la
responsabilidad, debe promover a los ciudadanos en la participacién de la vida publica
mediante la contribucién del bien comin y crear exigencias éticas entre los demas
contribuyentes (Martinez & Veladzquez, 2018, p. 552). Finalmente, se tiene la
solidaridad social, que dentro del aspecto tributario se considera como la unién de
responsabilidades e intereses comunes entre la entidad fiscal y los ciudadanos, es un
sentimiento de valor tributario, compartiendo obligaciones fiscales en beneficio de la
sociedad (Valero et al., 2016, p.69).

Como segunda dimension se tiene el conocimiento, el cual se puede definir como una
condicion adquirida de las personas basandose en su nivel de cultura tributaria, para
interpretar su experiencia y tener comportamientos negativos o positivos hacia el
cumplimiento de las obligaciones fiscales (Mukhlis, Hadi, & Soesetio, 2015,p.162).
También se considera un grupo de valores y actitudes que se comparte dentro de una
sociedad en relacion a la tributacion y la percepcion de las normativas que la rigen, lo
gue lo convierte en una conducta que se manifiesta en el deber y cumplir continuo de
sus obligaciones tributarias, basandose en la confianza, razén y aceptacion de los
valores personales éticos, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad

social como contribuyente responsable (Castillo y Castillo, 2016, p.151).

Como primer indicador se tiene el funcionamiento del sistema tributario, en donde en
primer lugar la entidad tributaria debe brindar confianza a los contribuyentes con
respecto a sus actividades, ya que al realizar un correcto funcionamiento este adoptara
una disposicion positiva, para ello, es necesario la interaccion entre ambos, para tener
el conocimiento sobre las funciones que se realizan en materia tributaria (Amasifuén,
2015, p.76). El segundo indicador es el uso de los recursos del estado, donde es

necesario que la organizacién tributaria se esfuerce por mantenerse confiable,
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mediante la evidencia de una adecuada adaptacién de los recursos, donde se verifique
lainversién legitima de los impuestos recaudados por el Estado, para que el ciudadano
tenga una buena percepcion sobre la recaudacion (Amasifuén, 2015, p.88).
Finalmente, se tiene la importancia, que alude al beneficio igualitario para la sociedad,
el cual se observa en el resultado en la sociedad y las ventajas que produce una
entrega sus pagos fiscales en la forma de pago de los contribuyentes en el desarrollo
de una localidad. (Fernandez, 2018, p.181).

Finalmente, como ultima dimension se tiene a la moralidad tributaria, las cuales
muchas veces los contribuyentes se manifiestan en sus comportamientos orientados
por las actitud o informacion que son transmitidas entre ciudadanos, sobre como actuar
frente a las obligaciones de caracter tributario con el estado, donde la sociedad y la
modificacion de las conductas, tienen origen de las creencias que los ciudadanos

tienen sobre las instituciones publicas fiscales (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683).

Como primer indicador se tiene la corrupcién, la cual el contribuyente la verifica,
teniendo en cuenta si los servicios publicos que ofrece el Estado, se ajustan a los
tributos aportados; donde por muchos afios y aun en la actualidad la imagen del
gobierno del pais y de las entidades publicas estan vinculados a la corrupcion, por el
uso inadecuado de los recursos del estado, al enriquecimiento ilicito y el muy bajo nivel
de aporte de los recursos publicos al desarrollo de las comunidades (Pino, Farfan, &
& Cabrera). Por ultimo, se tienen los beneficios, que generalmente se refieren a
cualquier ley tributaria que le brinde la oportunidad de reducir su factura tributaria
cuando cumple con ciertos requisitos de elegibilidad, porque un beneficio fiscal se
presenta en diferentes formas, como una deduccién, exclusion o crédito, donde la
cantidad de impuestos que puede ahorrar también depende del tipo de beneficio fiscal

gue reclame (Zhangallimbay y Arroba, 2017, p.3)

Luego se tiene las bases conceptuales de la segunda variable, para lo cual se tomaron

en cuenta a los siguientes autores y referencias citadas a continuacion:
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Se considera al cumplimiento de las obligaciones tributarias, como la moralidad fiscal
que esta conformada por un solo aspecto, determinado como tolerancia al fraude
tributario que se encuentra presente en los valores y la motivacion interna del
contribuyente (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683). Los ciudadanos deben de cumplir con
las obligaciones tributarias contribuyendo y teniendo comprobantes de pagos por
ventas; documentar actividades y diferencias servicios contabilizando libros y registros
de los principios establecidos, etc. Las obligaciones sustanciales se sugiere a la
garantia y abono de los tributos que se asocia con cada ciudadano, es ideal el pago
de tributos como el impuesto general a las ventas, renta entre otros mas asi mismo
existe abonos de las retenciones de impuestos y el pago de las percepciones
realizadas (Olsen et al., 2018, p.46).

El cumplimiento tributario es un concepto legal con cuatro categorias de obligaciones
como el registro en el sistema tributario, presentacion oportuna de la informacion
tributaria requerida, el reporte de informacién completa y veridica; y finalmente el pago
puntual de las obligaciones tributarias, donde el incumplimiento refiere como no
informar y/o no pagar lo que se debe legalmente. Se considera al cumplimiento solo
como el acto de obedecer la ley, o si también debe incluir la obediencia con el espiritu
de la ley, esta definicion legalista de cumplimiento tributario también ignora las formas
no intencionales en las que puede ocurrir el incumplimiento, incluidos lapsos de
memoria, errores de calculo o conocimiento inadecuado de las leyes tributarias, debido
a que la falta de cumplimiento es el resultado de un conocimiento inadecuado de las
leyes tributarias, donde la provision de servicios (salud o educacién) podria ser una
estrategia regulatoria mas efectiva del cumplimiento (Siglé, Goslinga, Speklé, Van der
Hel & Veldhuizen, 2018, p.8).

Se hace hincapié al cumplimiento de las obligaciones tributaras donde el individuo
ponga una medida de efectivo a disposicion del acreedor tributario, de tal manera, se
establece un pago si la persona a disposicién del bien a una parte de su obligacion; al
final no serd importante pagar todo lo que debe establecer dicho abono. y en este

disefio se encuentra individuos que deben de realizar el abono, donde la obligacién de
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gasto lo haran los deudores tributarios y, en su caso, sus delegados. Los terceros
pueden hacer el pago, excepto si el titular de la deuda persuade la resistencia y la
manera correcta de pago, donde se realizara el abono en la forma indicada por la Ley
o el reglamento, y sin estos, la resolucién de la organizacion tributaria, establece que
los tributos e impuestos se puedan realizar en dinero o en cuotas trimestrales (Faizal,
Palil, Maelah & Ramli, 2017, p.227).

El cumplimento de obligaciones es la disposicion de los contribuyentes a pagar
impuestos, mas que centrarse en el cumplimiento de las obligaciones de forma legal,
debido a que la disposicién de los contribuyentes a pagar impuestos se denomina
moral fiscal y se define como la motivacion intrinseca de los contribuyentes para pagar
impuestos, pero muchos, utilizan la elusion fiscal como indicador del incumplimiento
del impuesto, sin embargo, la elusién fiscal se ve como un continuo conceptual de
estrategias de planificacion fiscal, con el uso de oportunidades perfectamente legales
para minimizar la obligacion tributaria y el uso de refugios fiscales para continuar con

la minimizacion del pago de impuestos (Siglé et al., 2018, p.8).

La teoria sobre el cumplimiento de los contribuyentes, se puede explicar cOmo una
condicion cuando los contribuyentes entienden cémo calcular y pagar su obligacion
tributaria. Generalmente, la conciencia del contribuyente de pagar impuestos creara
moralidad tributaria en la sociedad, donde las personas que tienen una moralidad mas
alta sentirian que pagar impuestos es el deber de todos los ciudadanos que debe
cumplirse, porque el impuesto es necesario para sostener el gasto publico, donde la
evaluacion positiva de los contribuyentes sobre la implementacién de las funciones
estatales por parte del gobierno, movilizara a los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones tributarias mediante el pago de impuestos, en donde se evidencian cuatro
indicadores que mejoraran la conciencia de los contribuyentes, que son generar una
percepcion positiva sobre la obligacion tributaria, conocer el caracter de los
contribuyentes, mejorar el conocimiento de los contribuyentes sobre la normativa
tributaria y la socializacion tributaria periédica. Sobre el cumplimiento de los

contribuyentes, es algo importante debido a que se aborda un problema importante
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para muchas autoridades tributarias y no es una tarea fécil persuadir a los
contribuyentes para que cumplan con los requisitos tributarios (Andreas & Sauvitri,
2015, p.165).

Ademas, para complementar la informacion, se identific6 que existen dos aspectos
importantes de obligaciones tributarias, como son las formales y las sustanciales,
donde las obligaciones formales son entregar y transmitir datos de informacion de la
administracion tributaria, por ende, tiene la responsabilidad de desarrollas la estrategia
y la documentacion lo cual es importante para las afirmaciones en las declaraciones.
Teniendo en cuenta comprobantes de pagos, lo cual es importante esimportante para
registrar intercambios comerciales completos, que permite para la constatacion de los
ingresos y costos de una organizacion ante una entidad fiscalizadora , de tal manera
gue ayude rapido con el registro de la misma manera , la accion econémica debe de
estar intercalada o conectada al régimen elegido; y de la misma manera la
declaracion de impuestos del régimen elegido se realizara de manera presencial o a
distancia, ya que interfiere la presencia de todo la documentacion que es necesaria
para la organizacion recaudadora de acuerdo al cronograma para los pagos de los
tributos. En cuanto a las obligaciones sustanciales, son las cuales través de estas se
realiza el abono del tributo y/o retencién, Casi siempre a la situacion, que se establece
como lo indica la actividad empresarial del ciudadano, siendo utilizado, los tributos,
gue se configura como una cuota establecida legalmente, tiene que cubrirse los costos
solicitados para el cumplimiento con propoésito, al no cubrir los costos solicitados
continua la cobranza coactiva y las retenciones que son de procedimiento fiscal de
esta manera se retendra los ingresos de una empresa juridica o persona natural con
una cobranza coactiva anticipada de los impuestos que corresponde al afo fiscal
(Ramirez, 2016, p.1).

Para la evaluacion del cumplimiento de obligaciones tributarias, es necesario realizar
un analisis de la conciencia tributaria, la complejidad de la legislacion tributaria y la

eficiencia de la administracién tributaria, los cuales se explicaran a continuacion:
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En primer lugar, la dimensién de conciencia tributaria, se considera las conductas y
convicciones de los individuos estén Casi siempre voluntariamente con sus
compromisos de tributos, partiendo de las ventajas que produce para la sociedad, es
decir, toma en cuenta la voluntad interna de que el contribuyente queda pagar sus
impuestos o no (Estévez & Rocafuerte, 2018), ademas esta condicionada por diversos
aspectos como las actitud y valores sociales, debido a que determinan las decisiones
finales de evadir o pagar impuesto, que comiunmente se le llama moralidad tributaria
(Savitri y Musfialdy, 2016, p.683).

Como primer indicador se tiene la percepcion del pago de impuestos, cuando se tiene
una mala percepcion acerca de que lo recaudado por impuestos no se utilizan de forma
correcta en la sociedad, es decir, que muchos contribuyentes no conocen cual es
finalidad o como se utiliza los impuestos recaudados. Ademas, como segundo
indicador se tiene la conciencia social, donde se pone en manifiesto la actitud del
contribuyente para el pago de tributos, teniendo siempre en cuenta que lo aportado
servira para brindar mejores servicios publicos y permite el desarrollo social y
economico local (Diaz & Lobato, 2016, p.54). Finalmente se tiene la imagen del
gobierno, el cual se puede percibir como adecuada cuando se puede visualizar el
progreso gracias a la recaudacion de impuestos, ya sea mejorando servicios o bienes
publicos, caso contrario, también la imagen del gobierno puede ser manchada por la
corrupcion que existe en todas las entidades del Estado (Savitri y Musfialdy, 2016,
p.683).

Como segunda dimensién se tiene la complejidad de la legislacion tributaria, dentro de
esta se debe incluir alguna conceptualizaciones como la existencia de normativas que
rigen la misma base imponible con los contribuyentes, asi como también las
existencias de exoneraciones de forma amplia y condicionadas (Cardenas, 2020), de
igual forma, la vigencia de los regimenes de fomento con procesos muy especificos y
gue se presentan confusos, donde el alcance no es del todo claro para que el
contribuyente conozca sus facultades y deberes con la entidad tributaria como los

propios, donde también se incluyen la condonacion tributaria que es como un premio
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al contribuyente irresponsable, pero perjudica al contribuyente cumplidor, lo cual afecta
la conciencia tributaria de los correctos contribuyentes (Savitri y Musfialdy, 2016,
p.683).

El primer indicador de esta variable es la percepcion de las normas, en donde se refiere
a las sensaciones positivas o negativas que puedan tener los contribuyentes en cuanto
a las politicas de registro, cobro y otros servicios que puedan desarrollarse en la
entidad recaudadora de impuestos. Como segundo indicador se tiene la presencia de
exoneraciones, que son la exencion total o parcial de obligaciones tributarias las cuales
se otorgan al contribuyente para liberar su carga tributaria, los cuales generalmente se
otorgan con normativas de ley para incentivas el pago de tributos. Finalmente se tiene
la condonacion o amnistia tributaria, la condonacion es la absolucién en el monto
original o en los intereses y sanciones de un contribuyente, mientras que las amnistias
son oportunidades transitorias que se utilizan para regular bienes, ingresos no

declarados u obligaciones tributarias (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683).

Como ultima dimension se tiene la eficiencia de la administracion tributaria, donde la
decision de no evasion de impuesto implica muchas veces que el contribuyente tenga
gue elaborar un calculo desde una perspectiva econémica, donde evalla los beneficios
y costos de la evasion. Por ello, donde en un pais donde la probabilidad que el
contribuyente que evade sea detectado y pague sus impuestos es bajo, ante ello, este
asume el riesgo de evadir, aun cuando las sanciones por dichas infracciones son altas,
pero lo realizan porque al final de cuenta la percepcion de ellos, es que la entidad
tributaria siempre tiene una deficiente recaudacion de impuestos (Savitri y Musfialdy,
2016, p.683).

Como primer indicador se tiene la eficiencia en la recaudacién, esto mediante el uso
de herramientas que permita la promocion y el fomento del cumplimiento de los
deberes tributarios de los contribuyentes, teniendo en cuenta la forma de poder
disminuir las demoras en el pago y el aumento de ingresos de forma eficaz. También
se tiene como indicador los beneficios visibles para el pago, los cuales se consideran

como beneficios tributarios que son el conjunto de normativas que reducen o
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minimizan los impuestos o cargas tributarias a un grupo especial de contribuyentes,
como en este caso a los micros y pequefios empresarios. Este tipo de beneficios
pueden reflejarse mediante créditos, exoneraciones, inafectaciones, reduccion de
tasas, deducciones, devoluciones, entre otros mas, donde su uso, generalmente
responde a diversas metas de politica econdmica y social del Estado (Decreto
Legislativo N°1086, 2008, p.2).

32



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion fue de tipo aplicada, se caracteriza
por la busqueda de generacion sapiencias mediante la aplicacién de
forma directa de teorias en una realidad o situacion problematica, debido
a que esta se basa fundamentalmente en los hallazgos obtenidos de un
estudio basico. Casi siempre con Balakumar, Mohammed & Jagadeesh
(2014), un estudio aplicado hace uso de las teorias empleadas en los
estudios basicos, de esta manera identifica problemas para su posterior

solucion.
Disefio de investigacion

El presente trabajo tuvo un disefio no experimental, ya que no se
alteraron de manera intencionada las variables, es decir, que solo se
observaron los hechos o fenbmenos conforme a lo que acontecio en el
entorno (Kim, 2019). Ademas, tuvo un nivel correlacional, porque su
principal intension es descubrir y afirmar la asociacién que existe entre

las variables (Ganan, Hauser & Thomas, 2015).

F—s~e—0

w
S

M: Comerciantes del rubro abarrotes

O1: Cultura tributaria
02: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

R: relacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: La cultura tributaria se puede definir como el
conjunto de valores, sapiencias y actitudes compartidas por los
integrantes de una comunidad en referencia a la tributacion y la
percepcién de las normativas que la rigen, las cuales orientan hacia el
cumplimiento constante y voluntarios de los deberes fiscales con base en
la razon y confianza que brinda el Estado y la entidad recaudadora
(Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020, p.9).

Definicion operacional: Se define de forma operacional mediante las

dimensiones valores civicos, conocimiento y moralidad tributaria,

Indicadores: Los indicadores establecidos son; primera dimension: ética
personal, respeto por la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social. Segunda dimensién: funcionamiento del sistema tributario, uso de
los recursos del estado e importancia. Tercera dimension: corrupcion y

beneficios.

Escala de medicién: Su medicion se hizo mediante la categoria de tipo
ordinal de estilo Likert con 5 opciones de respuesta: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Definicién conceptual: Se considera al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, como la moralidad fiscal que esta conformada por una sola
dimension determinada como tolerancia al fraude tributario presente en
los valores y la motivacion interna del contribuyente (Savitri y Musfialdy,
2016, p.683). (Savitri & Musfialdy, 2016)
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3.3.

Definicion operacional: Se define de forma operacional teniendo en
cuenta las dimensiones de conciencia tributaria, complejidad de la
legislacion tributaria y eficiencia de la administracion tributaria.

Indicadores: Los indicadores establecidos son, primera dimension:
percepcién del pago de impuestos, conciencia social e imagen del
gobierno. Segunda dimension: percepcion de las normas, presencia de
exoneraciones y condonacion o amnistia tributaria. Tercera dimension:

eficiencia en la recaudacion y beneficios visibles para el pago.

Escala de medicion: Su medicién se hizo mediante la categoria de tipo
ordinal de estilo Likert con 5 opciones de respuesta: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por las unidades de
investigacion, al igual que el tiempo y el lugar donde pertenecen, es decir,
de forma general la poblacién es el conjunto de todos los elementos que
son de interés para el investigador y que se le denomina como unidades
de estudio (Van Rijnsoever, 2017). Ante el desconocimiento de la
cantidad total de las MYPES que se encuentran distribuidas en todo el
distrito de Andahuaylas, se aplico la féormula del calculo de poblacion con
marco muestral desconocido, obteniendo de este modo un total de 76

negocios de abarrotes a visitar.
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Alfa (M&ximo error tipo |) a= 0.050

Nivel de Confianza 1-a0/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) = 1.960
Probabilidad de éxito p= 0.800
Complemento de p q= 0.200
Precision d= 0.090
Tamario de la muestra n= 76

También se consideraron criterios de seleccion, los cuales son los de
inclusion y exclusion, los cuales sirvieron para delimitar eficazmente la
poblacién de este trabajo. Donde Martinez, Gonzalez, Pereira Bonamigo
& Bastos (2016) indico que los criterios de seleccion son formas para
escoger una determinada poblacion con ciertas caracteristicas

relevantes para el estudio:

Criterios de inclusién: Solo comerciantes del rubro abarrotes de la

provincia de Andahuaylas.

Criterios de exclusion: Comerciantes de otro tipo diferente a los

abarrotes o0 que no pertenezcan a la provincia de Andahuaylas.

Muestra: la muestra estuvo conformada por un nimero minimo y éptimo
de unidades, el cual se halla mediante procesos diversos para poder
estimar las caracteristicas de la poblacion mas sobresalientes (Van
Rijnsoever, 2017). La muestra para este estudio fueron 76 comerciantes

del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas.
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3.4.

Muestreo: El tipo de muestreo fue no probabilistico de manera censal,
donde, se toma a toda la poblacion para el recojo de la informacién (Van
Rijnsoever, 2017).

Unidad de andlisis: Para este estudio se tomo6 a los comerciantes del
rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas. Segun Li, Chen, Xiang
& Xie (2017) la unidad de analisis son la primordial fuente de datos para
lograr la finalidad de un trabajo de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La principal finalidad de esta técnica (encuesta) es evaluar como el
formato y el tipo de pregunta influyen en el nUmero de respuestas en las
encuestas tradicionales (Diaz,2019). Esta técnica se aplicé en las dos
variables de la investigacion, el objetivo es encontrar la informacion
precisa y primordial sobre la situacion actual de ambas variables, donde
la encuesta tradicional a pesar de obtener una tasa de respuesta (total)
mas alta, presenta un sistema de comunicacion mas y primitiva, puede

explicar las respuestas al completar la encuesta.
Instrumentos

El cuestionario muestra una tasa de respuestas de items muy alta, debido
a que la tasa de preguntas sin respuestas es baja a comparacion de otros

instrumentos (Diaz, 2019).

Se aplicé con el fin de obtener resultados de ambas variables en estudio,
con este instrumento se pudo estandarizar la recoleccion de informacion,
por ello, se utilizaron dos cuestionarios para la variable cultura tributaria,
contd con 16 items con su escala de valoracion Likert y para la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias, conté con 16 items con su

escala de valoracion Likert, estos instrumentos permitieron la recoleccion
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3.5.

exacta de datos, donde ambos instrumentos contaron con opciones de
respuestas ordinales, las cuales fueron las siguientes: (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Casi siempre con Zamanzadeh et al. (2015), la validacion permite
determinar la exactitud con la que un instrumento puede medir una
realidad o problematica encontrada. Para la validez del instrumento, en
primer lugar, se realizaron los instrumentos, luego se entregaron a los
tres especialistas, a quienes se les dio un instrumento impreso y luego

ellos pudieron dar las observaciones de cada uno de estos instrumentos.

Como lo mencion6 Akeem (2015), la fiabilidad es la confianza que tiene
un instrumento al aplicarse a una pequefia muestra seleccionada. Para
la confiabilidad se tuvo que realizar una los resultados que se obtuvieron
con la encuesta realizada, se procesos en el estadistico SPSS version
25, con el alfa de Cronbach, se proceso los datos y se validé en nivel de
confiabilidad de los instrumentos, para ello el indice de fiabilidad debe ser
mayor a 0.700 (Akeem, 2015)

Procedimientos

Casi siempre con Andrade, Schmit, Stock & Ruoff (2018), los
procedimientos es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un contenido bajo un formato original. El procedimiento en
este estudio comenzd con la elaboracion de instrumentos que son los
cuestionarios, luego se procedio a la visita de los comerciantes del rubro
abarrotes de la provincia de Andahuaylas, para la aplicacion de los
instrumentos, teniendo establecido previamente el dia y hora para la
ejecucion de la encuesta, los cuales debieron realizarse de manera
estandarizada con el fin de obtener resultados equitativos. Los hallazgos
permitieron cumplir con los objetivos de la investigacion, luego con la

informacion recolectada por la muestra, posteriormente se realiz6 un
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3.6.

3.7.

analisis mediante la tabulacion de cada una de las encuestas, empleando

un analisis de tratamiento descriptivo.

Método de anélisis de datos

Segun lo indic6 Quick & Hall (2015) el método de analisis hace referencia
a la cuantificacion de los hallazgos encontrados por medio de los
instrumentos. En este estudio toda la informacion recolectada de los
instrumentos utilizados se traslad6 al programa Microsoft Excel, donde
se realiz6 todo el procesamiento de datos y tabulaciones, para luego
proceder con su codificacion e iniciar el procesamiento. Para determinar
los objetivos, se procedio con el andlisis de los resultados
individualmente para cada variable, y para determinar el diagnostico
general se utilizo el resumen de las puntuaciones totales, a los cuales se
les categorizé mediante, para luego ver la situacion de cada variable de
estudio. Como paso siguiente ver la situacion de cada variable de
estudio, luego con los resultados totales se trasladaron al estadistico
spss version 25, para establecer la correlacion de las variables de
investigacion, con la informacion obtenida se dio respuesta a los

objetivos planteados de la presente investigacion.

Aspectos éticos

El aspecto importante de los participantes en este presente estudio de
esta investigacion fue servir como fuente de datos por ello se debe de
proteger la integridad, dignidad, privacidad y la confiabilidad de la
informacion que brindaron estos sujetos (Yip, Reena & Leong, 2016).

Para ello se tomaron los siguientes aspectos éticos.
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Beneficencia, los datos obtenidos se utilizaron con la Unica intencién de
brindar informacion precisa con la cual se pueda mejorar la realidad

encontrada en una entidad, organismo, empresa o institucion.

No maleficencia, esta investigacion no utiliza la forma mal intencionada
o maliciosa de la informacion brindada de los participantes para no

vulnerar el derecho de una expresién auténoma y libre.

Autonomia: Se debe dejar al participante actuar y/o participar y dejar que
responda de forma voluntaria, respetando y dandole su espacio personal
para sus opiniones, y hacerle entender que esté estudio solo es de fines

académicos.

Justicia: se brindara equitatividad en la evaluacion y analisis de la
informacion recolectada, por ende, se parte la imparcialidad no dando ni
favoritismo o desventaja a cualquier participante respetando la hora de

llegada en el presente estudio.
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V. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable: Cultura tributaria

Tabla 1.
Andlisis de fiabilidad de la variable: Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
.868 16

En funcion del andlisis de fiabilidad efectuado del cuestionario correspondiente

a la cultura tributaria se observa que este es confiable al obtener un valor
cercano a 1.

Confiabilidad de la variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 2.
Andlisis de fiabilidad de la variable: Cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos

.887 16

En funcion del analisis de fiabilidad efectuado del cuestionario correspondiente

al cumplimiento de las obligaciones tributarias se observa que este es
confiable al obtener un valor cercano a 1.

4.2. Pruebade normalidad

Tabla 3.
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.134 76 0.002
Cumplimiento de las 0.096 76 0.080

obligaciones tributarias
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4.3.

4.3.1.

En la tabla anterior se presenta el analisis de distribucion de los datos, donde
se ha considerado la prueba de Kolmogorov Smirnov para la interpretacion
de los mismos, puesto que, la unidad de analisis es mayor a 50 unidades. En
consecuencia, se observa que en al menos uno de los casos la distribucion
es menor a 0,05 en base a ello se refiere que los datos no se distribuyen de
manera normal y el estadistico a emplear para el analisis de correlacién es

el de Rho Spearman.
Rho de Spearman

Relacion de los valores civicos con la conciencia tributaria de los
comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas -
Apurimac, 2020

Tabla 4.
Prueba de correlacion entre los valores civicos con la conciencia tributaria

Conciencia tributaria

Rho ,650**
Valores
CIVICOS  gjg. (bilateral) 0.000
N 76

En la tabla anterior se presenta el analisis de relacion entre los valores civicos
y la conciencia tributaria, donde se observa que la relacione existente es
significativa al obtener un valor de significancia bilateral igual a 0,000 y
ademas, se considera que es positiva considerable al ser igual a ,650, dado
gue, Mondragon (2014) establece que los valores obtenidos entre +0.51 a
+0.75 se consideran positivo y con una intensidad considerable. En este
sentido, se puede afirmar que la relacién es proporcional y directa, es decir,
mientras mayores sean los valores civicos de los comerciantes del rubro

abarrotes de la provincia de Andahuaylas mayor sera su conciencia tributaria.

42



4.3.2. Relacién de la moralidad tributaria con la eficiencia de la
administracion tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de
la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020

Tabla 5.
Prueba de correlacion entre la actitud con la eficiencia de la
administracion tributaria

Complejidad de la legislacion tributaria

Rho ,643**

Sig.

Conocimiento  (bilateral) 0.000

N 76

En la tabla anterior se presenta el andlisis de relacion entre el conocimiento

y la complejidad de la legislacion tributaria, donde se observa que la relaci

on

existente es significativa al obtener un valor de significancia bilateral igual a

0,000 y, ademas, se considera que es positiva considerable al ser igual a

,643, dado que, Mondragon (2014) establece que los valores obtenidos entre

+0.51 a +0.75 se consideran positivo y con una intensidad considerable. En

este sentido, se puede afirmar que la relacion es proporcional y directa,

es

decir, mientras mayor sea el conocimiento de los comerciantes del rubro

abarrotes de la provincia de Andahuaylas mayor sera su comprension de

complejidad de la legislacion tributaria

la
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4.3.3. Relacién de la moralidad tributaria con la eficiencia de la
administracion tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de
la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020.

Tabla 6.
Prueba de correlacion entre la moralidad tributaria con la eficiencia de la
administracion tributaria

Eficiencia de la administracion tributaria

Rho ,607**
Creencia _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 76

En la tabla anterior se presenta el andlisis de relacion entre la moralidad
tributaria y la eficiencia de la administracion tributaria, donde se observa que
la relacione existente es significativa al obtener un valor de significancia
bilateral igual a 0,000 y, ademas, se considera que es positiva considerable
al ser igual a ,607, dado que, Mondragon (2014) establece que los valores
obtenidos entre +0.51 a +0.75 se consideran positivo y con una intensidad
considerable. En este sentido, se puede afirmar que la relacion es
proporcional y directa, es decir, mientras mayor sea la moralidad tributaria de
los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas mejor

sera su percepcion de la eficiencia de la administracién tributaria.
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4.3.4. Relacién de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas -
Apurimac, 2020

Tabla 7.
Prueba de correlacion entre la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Rho ,648**
Cultura - ,
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 76 En

la tabla anterior se presenta el analisis de relacion entre la cultura tributaria
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde se observa que la
relacione existente es significativa al obtener un valor de significancia
bilateral igual a 0,000 y ademas, se considera que es positiva considerable
al ser igual a ,648, dado que, Mondragon (2014) establece que los valores
obtenidos entre +0.51 a +0.75 se consideran positivo y con una intensidad
considerable. En este sentido, se puede afirmar que la relacion es
proporcional y directa, es decir, mientras mayor sea la cultura tributaria de
comerciantes abarroteros de la provincia de Andahuaylas mejor sera su

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.4,

Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y gréaficos)
Analisis descriptivo de la variable: Cultura tributaria

Tabla 8.
Considera que los comerciantes tienen ética personal con respecto a las
normas tributarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Vélido Nunca

9 11.8 11.8 11.8
Casi nunca 19 25.0 25.0 36.8
A veces 33 43.4 434 80.3
Casi siempre 13 171 17.1 97.4
Siempre 2 2.6 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
>0.0 434
40.0
30.0 25.0
20.0 17.1
11.8
. N B
2.6
0.0 o
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Considera que los comerciantes tienen ética personal con
respecto a las normas tributarias.

Andlisis. - En la tabla 8 y figura 1 se observa que los encuestados en un
11,8% que nunca los comerciantes tienen ética personal con respecto las
normas tributarias, el 25,0% casi nunca, el 43,4% es a veces, el 17,1% esta

casi siempre y el 2,6% refiere que siempre.
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% hacia que
los encuestados consideren que los comerciantes tienen ética personal con

respecto las normas tributarias.

Tabla 9.
Cree usted que todos los comerciantes respetan la ley acatando las
politicas fiscales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca

8 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 23 30.3 30.3 40.8
A veces 31 40.8 40.8 81.6
Casi siempre 13 17.1 17.1 98.7
Siempre 1 13 13 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0 408
40.0
35.0 203
30.0
25.0
20.0 17.1
15.0 105
10.0
5.0 I 1.3
0.0 —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Cree usted que todos los comerciantes respetan la ley acatando
las politicas fiscales

Andlisis. - En la tabla 9 y figura 2 se observa que los encuestados consideran
gue un 10,5% se encuentra nunca respecto a que cree todos los

comerciantes respetan la ley acatando las politicas fiscales, el 30,3% Casi
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nunca, el 40,8% es A veces, el 17,1% esta Casi siempre y el 1,3% refiere que

siempre

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que
los encuestados creen todos los comerciantes respetan la ley acatando las
politicas fiscales, en este sentido, no se estarian acatando las politicas
establecidas

Tabla 10.
Piensa usted que todos los comerciantes realizan acciones tributarias que
ayuden con la responsabilidad ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca

10 13.2 13.2 13.2
Casi nunca 23 30.3 30.3 43.4
A veces 31 40.8 40.8 84.2
Casi siempre 9 11.8 11.8 96.1
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0 40.8
40.0
35.0 30.3
30.0
25.0
20.0
15.0 13.2 11.8
10.0 I
3.9
5.0
0.0 ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Piensa usted que todos los comerciantes realizan acciones
tributarias que ayuden con la responsabilidad ciudadana
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Andlisis. - En la tabla 10 y figura 3 se observa que los encuestados
consideran que un 13,2% se encuentra nunca respecto a que piensa que
todos los comerciantes realizan acciones tributarias que ayuden con la
responsabilidad ciudadana, el 30,3% Casi nunca, el 40,8% es A veces, el

11,8% esta Casi siempre y el 3,9% refiere que siempre

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 83% hacia que
los encuestados piensan que todos los comerciantes realizan acciones

tributarias que ayuden con la responsabilidad ciudadana

Tabla 11.
Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser considerado como un
contribuyente moroso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca

9 11.8 11.8 11.8

Casi nunca 26 34.2 34.2 46.1
A veces 26 34.2 34.2 80.3
Casi siempre 12 15.8 15.8 96.1
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

40.0

34.2 34.2

35.0

30.0

25.0

20.0 15.8

15.0 11.8

10.0
3.9

5.0
00 i

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Figura 4. Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser considerado
como contribuyente moroso
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Andlisis. - En la tabla 11 y figura 4 se observa que los encuestados
consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que considera que
es mejor pagar sus tributos, que ser considerado como contribuyente
moroso, el 34,2% Casi nunca, el 34,2% es A veces, el 15,8% esta Casi
siempre y el 3,9% refiere que siempre

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% hacia que
los encuestados considera que es mejor pagar sus tributos, que ser
considerado como contribuyente moroso. En este sentido, prefieren ser

MOorosos a cancelar sus tributos

Tabla 12.
Considera que todos los comerciantes tienen un vinculo con la ciudadania a
través del cumplimiento de sus deberes fiscales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdalido  acumulado

Valido Nunca
6 7.9 7.9 7.9

Casi 27 35.5 35.5 43.4
nunca
A veces 24 31.6 31.6 75.0
Casi 17 22.4 22.4 97.4
siempre
Siempre 2 2.6 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Considera que todos los comerciantes tienen un vinculo con la
ciudadania a través del cumplimiento de sus deberes fiscales

Andlisis. - En la tabla 12 y figura 5 se observa que los encuestados
consideran que un 7,9% se encuentra nunca respecto a que consideran que
los comerciantes tienen un vinculo con la ciudadania a través del
cumplimiento de sus deberes fiscales, el 35,5% Casi nunca, el 31,6% es A

veces, el 22,4% esta Casi siempre y el 2,6% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% hacia que
los encuestados consideran que los comerciantes tienen un vinculo con la
ciudadania a través del cumplimiento de sus deberes fiscales, en este

sentido, no cuentan con un vinculo ciudadano para cancelar sus deberes.
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Tabla 13.
Conoce usted como es el funcionamiento del sistema tributario en tu
localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
11 14.5 14.5 14.5
Casi 20 26.3 26.3 40.8
nunca
A veces 30 39.5 39.5 80.3
Casl 11 145 145 94.7
siempre
Siempre 4 5.3 5.3 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0
39.5
40.0
35.0
30.0 6.3
25.0
20.0
14.5 14.5
15.0
5.0
]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Conoce usted como es el funcionamiento del sistema tributario en
tu localidad.

Andlisis. - En la tabla 13 y figura 6 se observa que los encuestados
consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que conoce como
es el funcionamiento del sistema tributario, el 26,3% Casi nunca, el 39,5% es

A veces, el 14,5% esté Casi siempre y el 5,3% esta Siempre

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 69% hacia que

los encuestados consideran que no conoce como es el funcionamiento del
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sistema tributario fiscales, en este sentido, es necesario que se implementen

estrategias para que conozca los aspectos tributarios.

Tabla 14.
Tiene conocimiento acerca de los tributos que debe pagar todo ciudadano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
10 13.2 13.2 13.2

Casi 21 27.6 27.6 40.8
nunca
A veces 28 36.8 36.8 77.6
Casl 15 19.7 19.7 97.4
siempre
Siempre 2 26 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0

40.0 368

35.0

30.0 27.6

25.0

19.7

20.0

15.0 13.2

10.0

5.0 2.6
00 ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Tiene conocimiento acerca de los tributos que debe pagar todo
ciudadano

Andlisis. - En la tabla 14 y figura 7 se observa que los encuestados
consideran que un 13,2% se encuentra nunca respecto a que consideran que

tiene conocimiento acerca de los tributos que debe pagar todo ciudadano, el
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27,6% Casi nunca, el 36,8% es A veces, el 19,7% esta Casi siempre y el

2,6% esté Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 76% hacia que

los encuestados no tienen conocimiento acerca de los tributos que debe

pagar todo ciudadano, en este sentido, se deben generar estrategias que

permitan conocer los tributos y temas fiscales

Tabla 15.

Tiene conocimiento de las sanciones e infracciones que aplica el servicio de
administracién tributaria por no cumplir con el pago de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca
8 10.5 10.5 10.5
Casl 22 28.9 28.9 395
nunca
A veces 31 40.8 40.8 80.3
Casl 14 18.4 18.4 98.7
siempre
Siempre 1 1.3 1.3 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0
40.8
40.0
35.0
200 28.9
25.0
200 18.4
15.0
10.5
10.0
>0 1.3
0.0 —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Tiene conocimiento de las acciones e infracciones que aplica el
servicio de administracion tributaria por no cumplir con el pago de tributos
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Andlisis. - En la tabla 15 y figura 8 se observa que los encuestados

consideran que un 10,5% se encuentra nunca respecto a que tiene

conocimiento de las sanciones e infracciones que aplica el servicio de

administracion tributaria por no cumplir con el pago de tributos, el 28,9% Casi

nunca, el 40,8% es A veces, el 18,4% esta Casi siempre y el 1,3% esta

Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 76% hacia que

los encuestados no tienen conocimiento de las sanciones e infracciones que

aplica el servicio de administracién tributaria por no cumplir con el pago de

tributos.

Tabla 16.

Tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del estado en base a la

recaudacion que usted aporta

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Nunca

Casi
nunca
A veces

Casi
siempre
Siempre

Total

7

27
24
14

4
76

9.2

35.5
31.6
18.4

5.3
100.0

9.2 9.2
35.5 44.7
31.6 76.3
18.4 94.7

5.3 100.0

100.0
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5.3
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del estado en
base a la recaudacion

Andlisis. - En la tabla 16 y figura 9 se observa que los encuestados
consideran que un 9,2% se encuentra nunca respecto a que tiene
conocimiento acerca del uso de los recursos del estado en base a la
recaudacion, el 35,5% Casi nunca, el 31,6% es A veces, el 18,4% esta Casi

siempre y el 5,3% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 75% hacia que
los encuestados no tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del

estado en base a la recaudacion.

Tabla 17.
Conoce acerca de la importancia del pago de las obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca
9 11.8 11.8 11.8

Casi 21 27.6 27.6 39.5
nunca
A veces 27 355 355 75.0
Casi 17 22.4 22.4 97.4
Slempre
Siempre 2 2.6 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
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40.0

35.5
35.0
30.0 27.6
25.0 22.4
20.0
15.0 11.8
10.0
5.0 I 2.6
0.0 -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Conoce acerca de la importancia del pago de las obligaciones
tributarias

Andlisis. - En la tabla 17 y figura 10 se observa que los encuestados
consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que conoce acerca
de la importancia del pago de las obligaciones tributarias, el 27,6% Casi
nunca, el 35,5% es A veces, el 22,4% esta Casi siempre y el 2,6% esta

Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% hacia que
los encuestados no conoce acerca de la importancia del pago de las

obligaciones tributarias.
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Tabla 18.
Cree usted que el pago que contribuye aporta al desarrollo econémico y
social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
9 11.8 11.8 11.8
Casl 21 27.6 27.6 39.5
nunca
A veces 31 40.8 40.8 80.3
Casl 13 17.1 17.1 97.4
siempre
Siempre 2 26 26 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0
40.8
40.0
35.0
30.0 27.6
25.0
20.0 17.1
15.0 118
10.0
5.0 2.6
0.0 L
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11. Cree usted que el pago que contribuye aporta al desarrollo
econdmico y social.

Andlisis. - En la tabla 18 y figura 11 se observa que los encuestados
consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que cree que el
pago contribuye con el desarrollo econémico y social de una localidad, el
27,6% Casi nunca, el 40,8% es A veces, el 17,1% estad Casi siempre y el

2,6% esta Siempre.
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 78% hacia que
los encuestados no cree que el pago contribuye con el desarrollo econémico

y social de una localidad.

Tabla 19.
Considera que los niveles de corrupcién son bajos en la administracién
tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
8 10.5 10.5 10.5

Casi 25 32.9 32.9 43.4
nunca
A veces 30 39.5 39.5 82.9
Casl 10 13.2 13.2 96.1
siempre
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

45.0 395

40.0

350 32.9

30.0

25.0

20.0

15.0 10.5 13.2

10.0

: B i .
0.0 L

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Considera que los niveles de corrupcién son bajos en la
administracion tributaria

Andlisis. - En la tabla 19 y figura 12 se observa que los encuestados
consideran que un 10,5% se encuentra nunca respecto a que considera que

los niveles de corrupcion son bajos en la administracion tributaria, el 32,9%
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Casi nunca, el 39,5% es A veces, el 13,2% esta Casi siempre y el 3,9% esta

Siempre

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que

los encuestados consideran que los niveles de corrupcion no son bajos en la

administracion tributaria, siendo esto un generador de desconfianza en los

contribuyentes

Tabla 20.

Considera que los tributos se encuentran debidamente administrado por la
entidad recaudadora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca
8 10.5 10.5 10.5
Casi 21 27.6 27.6 38.2
nunca
A veces 33 43.4 43.4 81.6
Casi 11 145 145 96.1
siempre
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
50.0
450 43.4
40.0
35.0
25.0
20.0
14.5
15.0 10.5
10.0
3.9
5.0 .
00 |
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13. Considera que los tributos se encuentran debidamente
administrado por la entidad recaudadora

Andlisis. - En la tabla 20 y figura 13 se observa que los encuestados

consideran que un 10,5% se encuentra nunca respecto a que considera que
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los tributos se encuentran debidamente administrado por la entidad

recaudadora, el 27,6% Casi nunca, el 43,4% es A veces, el 14,5% esta Casi

siempre y el 3,9% esta Siempre

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que

los encuestados considera que los tributos se encuentran debidamente

administrado por la entidad recaudadora, siendo este un factor que genera

negatividad en los contribuyentes hacia el pago de tributos.

Tabla 21.

Considera que los tributos aportados se ven reflejados en los servicios

publicos en tu localidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca
10 13.2 13.2 13.2
Casi 25 32.9 32.9 46.1
nunca
A veces 26 34.2 34.2 80.3
Casi 12 15.8 15.8 96.1
siempre
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
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Figura 14. Considera que los tributos aportados se ven reflejados en los
servicios publicos en tu localidad.

Andlisis. - En la tabla 21 y figura 14 se observa que los encuestados
consideran que un 13,2% se encuentra nunca respecto a que considera que
los tributos aportados se ven reflejados en los servicios publicos, el 32,9%
Casi nunca, el 34,2% es A veces, el 15,8% esta Casi siempre y el 3,9% esta

Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% hacia que
los encuestados considera que los tributos aportados no se ven reflejados en
los servicios publico, en este sentido, no aprecian que se ha mejorado la

localidad con el pago de tributos.
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Tabla 22.
Considera que los beneficios que otorga la ley tributaria permiten flexibilizar
los pagos de tributos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
7 9.2 9.2 9.2
Casi
nunca 25 329 32.9 42.1
A veces 34 447 447 86.8
Casi
siempre 8 10.5 10.5 97.4
Siempre 2 2.6 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
50.0
44.7
45.0
40.0
35.0 32.9
30.0
25.0
20.0
15.0
92 10.5
10.0
5.0 l I 2.6
0.0 L
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Considera que los beneficios que otorga la ley tributaria
permiten flexibilizar los pagos de tributos

Andlisis. - En la tabla 22 y figura 15 se observa que los encuestados
consideran que un 9,2% se encuentra nunca respecto a que considera que
los beneficios que otorga la ley tributaria permiten flexibilizar los pagos de
tributos, el 32,9% Casi nunca, el 44,7% es A veces, el 10,5% estad Casi

siempre y el 2,6% esta Siempre
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Se observa que la tendencia es negativa en un 84% hacia que los
encuestados consideren que los beneficios que otorga la ley tributaria
permiten flexibilizar los pagos de tributos.

Tabla 23.
Cree usted que los beneficios tributarios permiten mejorar el nivel
economico de su negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Vélido Nunca

5 6.6 6.6 6.6
Casi nunca 32 421 421 48.7
A veces 23 30.3 30.3 78.9
Casi siempre 15 19.7 19.7 98.7
Siempre 1 13 13 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0 42.1
40.0
35.0
30.3
30.0
25.0
19.7
20.0
15.0
10.0 6.6
5.0 . 1.3
0.0 _—
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16. Cree usted que los beneficios tributarios permiten mejorar el
nivel econémico de su negocio.

Andlisis. - En la tabla 23 y figura 16 se observa que los encuestados
consideran que un 6,6% se encuentra nunca respecto a que cree que los

beneficios tributarios permiten mejorar el nivel econémico de su negocio, el
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42,1% Casi nunca, el 30,3% es A veces, el 19,7% esta Casi siempre y el

1,3% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 78% no cree

gue los beneficios tributarios permiten mejorar el nivel econémico de su

negocio, en este sentido, al no percibir mejoras o beneficios tienden a tener

una tendencia negativa.

Analisis descriptivo de la variable: Cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Tabla 24.

Considera que los comerciantes tienen una buena percepcion del pago de

los impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca
9 11.8 11.8 11.8
Casi 29 38.2 38.2 50.0
nunca
A veces 23 30.3 30.3 80.3
Casi 11 145 145 94.7
siempre
Siempre 4 5.3 5.3 100.0
Total 76 100.0 100.0
50.0
100 38.2
30.3
30.0
20.0
118 14.5
10.0 . l 5.3
0.0 [
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. Considera que los comerciantes tienen una buena percepcion

del pago de impuestos
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Andlisis. - En la tabla 24 y figura 17 se observa que los encuestados
consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que considera que
los comerciantes tienen una buena percepcion del pago de impuestos, el
38,2% Casi nunca, el 30,3% es A veces, el 14,5% esta Casi siempre y el
5,3% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% considera
gue los comerciantes tienen una buena percepcién del pago de impuestos,
en este sentido, al no percibir mejoras, no ver mejoras en los servicios

publicos no cuentan con una buena percepcién del pago de los tributos.

Tabla 25.
Cree usted que los impuestos se utilizan de forma correcta en la sociedad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca

14 18.4 18.4 18.4
Casi nunca

18 23.7 23.7 42.1
A veces 21 27.6 27.6 69.7
Casi 17 22.4 22.4 92.1
siempre
Siempre

6 7.9 7.9 100.0

Total 76 100.0 100.0
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Figura 18. Cree usted que los impuestos se utilizan de forma correcta en la
sociedad.

Andlisis. - En la tabla 25 y figura 18 se observa que los encuestados
consideran que un 18,4% se encuentra nunca respecto a que considera los
impuestos se utilizan de forma correcta en la sociedad, el 23,7% Casi nhunca,

el 27,6% es A veces, el 22,4% esta Casi siempre y el 7,9% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 68% no
considera los impuestos se utilizan de forma correcta en la sociedad, en este
sentido, se evidencia un elemento que predispone a los contribuyentes a no

cancelar los mismos.
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Tabla 26.
Considera usted que pagar los tributos es deber de todo ciudadano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca
11 145 145 145
Casi
nunca 24 31.6 31.6 46.1
A veces 24 31.6 31.6 77.6
Casi
siempre 15 19.7 19.7 97.4
Siempre 2 2.6 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
35.0
31.6 31.6
30.0
25.0
19.7
20.0
14.5
15.0
10.0
5.0 2.6
0.0 I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 19. Considera que pagar los tributos es deber de todo ciudadano

Andlisis. - En la tabla 26 y figura 19 se observa que los encuestados
consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que considera que
pagar tributos es deber de todo ciudadano, el 31,6% Casi nunca, el 31,6% es

A veces, el 19,7% esta Casi siempre y el 2,6% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 76% no

considera que pagar tributos es deber de todo ciudadano, en este sentido,
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consideran que un pequefio porcentaje de la poblacion debe encargarse del

pago de los tributos.

Tabla 27.
Piensa que todos los comerciantes tienen una actitud positiva para el pago
de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
11 14.5 14.5 14,5
Casl 27 355 355 50.0
nunca
A veces 16 21.1 21.1 71.1
Casi 16 21.1 21.1 92.1
siempre
Siempre 6 7.9 7.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
40.0
35.5
35.0
30.0
25.0
21.1 21.1
20.0
14.5
15.0
10.0 7.9
50 I
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 20. Piensa que todos los comerciantes tienen una actitud positiva
para el pago de tributos

Andlisis. - En la tabla 27 y figura 19 se observa que los encuestados
consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que piensa que

todos los comerciantes tienen una actitud positiva para el pago de tributos, el
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35,5% Casi nunca, el 21,1% es A veces, el 21,1% esta Casi siempre y el

7,9% esté Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 67% respecto
a que no todos los comerciantes tienen una actitud positiva para el pago de
tributos, dado que, no observan cambio en los servicios publicos y no

perciben una mejora para su negocio.

Tabla 28.
Considera que la imagen del gobierno en el ambito tributario es bien vista
por los comerciantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca
9 11.8 11.8 11.8
Casi
nunca 26 34.2 34.2 46.1
A veces 26 34.2 34.2 80.3
Casi 10 13.2 13.2 93.4
siempre
Siempre 5 6.6 6.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
40.0
35.0 34.2 34.2
30.0
25.0
20.0
15.0 11.8 13.2
10.0 6.6
5.0 .
0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Considera que la imagen del gobierno en el ambito tributario es
bien vista por los comerciantes
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Andlisis. - En la tabla 28 y figura 21 se observa que los encuestados
consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que considera que
la imagen del gobierno en el &mbito tributario es bien vista por los
comerciantes, el 34,2% Casi nunca, el 34,2% es A veces, el 13,2% est4 Casi

siempre y el 6,6% estd Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% respecto
a que no consideran que la imagen del gobierno en el &mbito tributario es
bien vista por los comerciantes, en este sentido, al no percibir mejoras la

impresién que tienen es negativa.

Tabla 29.
Cree que los comerciantes tienen un punto de vista positiva en cuando al
registro y cobro de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca
11 145 145 145

Casi 24 31.6 31.6 46.1
nunca
A veces 27 355 355 81.6
Casi 9 11.8 11.8 93.4
siempre
Siempre 5 6.6 6.6 100.0
Total 76 100.0 100.0
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40.0

35.0

35.5
31.6
30.0
25.0
20.0
14.5

15.0 11.8
10.0 6.6

5.0 .

0.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Cree que los comerciantes tienen un punto de vista positiva en
cuando al registro y cobro de tributos

Andlisis. - En la tabla 29 y figura 22 se observa que los encuestados
consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que cree que los
comerciantes tienen un punto de vista positiva en cuando al registro y cobro
de tributos, el 31,6% Casi nunca, el 35,5% es A veces, el 11,8% estd Casi

siempre y el 6,6% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que
no cree que los comerciantes tienen un punto de vista positiva en cuando al
registro y cobro de tributos, bajo esta idea, consideran que el pago de los

mismo no es favorecedor para ellos ni para la sociedad.
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Tabla 30.

Considera usted que es justo el total de los tributos que debe pagar como

contribuyente

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vélido Nunca
7 9.2 9.2 9.2
Casi nunca 30 39.5 395 487
A veces 21 27.6 27.6 76.3
Casi siempre 11 14.5 14.5 90.8
Siempre 7 9.2 9.2 100.0
Total 76 100.0 100.0
45.0
40.0

35.0

30.0

o

39.5
27.6
25.0
20.0
14.5
15.0
9.2 9.2

10.0

5. I I

0.0

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

Figura 23. Considera usted que es justo el total de los tributos que debe

pagar como contribuyente

Andlisis. - En la tabla 30 y figura 18 se observa que los encuestados

consideran que un 9,2% se encuentra nunca respecto a que Considera usted

gue es justo el total de los tributos que debe pagar como contribuyente el

39,5% Casi nunca, el 27,6% es A veces, el 14,5% esta Casi siempre y el

9,2% esta Siempre.
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% hacia que
consideran que no es justo el total de los tributos que debe pagar como
contribuyentes, bajo esta premisa no tienen en claro que sea positivo

cancelar tributos si no perciben beneficio.

Tabla 31.
Ha podido acceder a algun tipo de exoneracién o prérroga de pago de
alguna deuda tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
10 13.2 13.2 13.2
Casi 25 32.9 32.9 46.1
nunca
A veces 23 30.3 30.3 76.3
Casi 15 19.7 19.7 96.1
siempre
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
35.0 32.9
30.3
30.0
25.0
19.7
20.0
15.0 13.2
10.0
5.0 3.9
=
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Ha podido acceder a algun tipo de exoneracion o prorroga de
pago de alguna deuda tributaria
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Andlisis. - En la tabla 31 y figura 24 se observa que los encuestados

consideran que un 13,2% se encuentra nunca ha podido acceder a algun tipo

de exoneracion o prérroga de pago de alguna deuda tributaria, el 32,9% Casi

nunca, el 30,3% es A veces, el 19,7% esta Casi siempre y el 3,9% esta

Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% nunca ha

podido acceder a algun tipo de exoneracion o prorroga de pago de alguna

deuda tributaria, bajo esta premisa los contribuyentes consideran que no se

les ofrecen facilidades de pago para asi poder contribuir con sus deudas

tributarias.

Tabla 32.

Las normas estipuladas en la ley le incentivan a usted a pagar sus tributos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Vélido Nunca
13 17.1 17.1 17.1
Casi 27 35.5 35.5 52.6
nunca
A veces 17 22.4 22.4 75.0
Casi 10 13.2 13.2 88.2
siempre
Siempre 9 11.8 11.8 100.0
Total 76 100.0 100.0
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40.0

35.5

35.0
30.0
25.0 22.4
20.0 17.1
15.0 13.2 11.8
10.0

5.0

0.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25. Las normas estipuladas en la ley le incentivan a usted a pagar
sus tributos.

Andlisis. - En la tabla 32 y figura 25 se observa que los encuestados
consideran que un 17,1% considera que nunca las normas estipuladas en la
ley le incentivan a usted a pagar sus tributos., el 35,5% Casi nunca, el 22,4%

es A veces, el 13,2% esta Casi siempre y el 11,8% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 74% de los
encuestados hacia que las normas estipuladas en la ley le incentiven a pagar
sus tributos, bajo esta idea, se observa que los colaboradores no sienten un

apoyo por las autoridades y leyes que les permitan cancelar sus tributos.
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Tabla 33.

Usted a podido acceder a regularizar sus obligaciones tributarias del

afo anterior.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Valido Nunca
12 15.8 15.8 15.8
Casi 26 34.2 34.2 50.0
nunca
A veces 18 23.7 23.7 73.7
Casi 14 18.4 18.4 92.1
siempre
Siempre 6 7.9 7.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
40.0
350 34.2
30.0
25.0 23.7
15.8
15.0
10.0 7.9
50 l
0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 26. Usted a podido acceder a regularizar sus obligaciones tributarias

del afio anterior.

Andlisis. - En la tabla 33 y figura 26 se observa que los encuestados

consideran que un 15,8% se encuentra nunca ha podido acceder a

regularizar sus obligaciones tributarias del afio anterior., el 34,3% Casi

nunca, el 23,7% es A veces, el 18,4% estd Casi siempre y el 7,9% esta

Siempre.
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% de los
encuestadnos no han podido acceder a regularizar sus obligaciones
tributarias del afio anterior, bajo esta premisa, es necesario fortalecer y

brindar estrategias que permitan a los contribuyentes regularizarse.

Tabla 34.
Considera usted que existe una eficiente recaudacion tributaria en tu
localidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
15 19.7 19.7 19.7
Casi
nunca 19 25.0 25.0 447
A veces 28 36.8 36.8 81.6
Casi 11 14.5 14.5 96.1
siempre
Stempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
40.0 36.8
35.0
30.0
25.0
25.0
19.7
20.0
14.5
15.0
10.0
50 3.9
=
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 27. Considera usted que existe una eficiente recaudacion tributaria
en tu localidad.
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Andlisis. - En la tabla 34 y figura 27 se observa que los encuestados

consideran que un 19,7% considera que existe una eficiente recaudacion

tributaria en tu localidad., el 25,0% Casi nunca, el 36,8% es A veces, el 14,5%

esta Casi siempre y el 3,9% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80%, puesto

gue, consideran que no existe una eficiente recaudacion tributaria en su

localidad, en este sentido, las autoridades deben gestionar mejor las

actividades para que los contribuyentes las perciban como positivas.

Tabla 35.

Considera que se hacen uso de herramientas que promocionan y fomenta

el cumplimiento tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca
7 9.2 9.2 9.2
Casi 27 35.5 35.5 44.7
nunca
A veces 28 36.8 36.8 81.6
Casi 10 13.2 13.2 94.7
siempre
Siempre 4 5.3 5.3 100.0
Total 76 100.0 100.0
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40.0

36.8
35.5
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 13.2
9.2
10.0
53
5'0 .
0.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 28. Considera que se hacen uso de herramientas que promocionan
y fomenta el cumplimiento tributario

Analisis. - En la tabla 35 y figura 18 se observa que los encuestados
consideran que un 9,2% considera que nunca se hacen uso de herramientas
gue promocionan y fomenta el cumplimiento tributario, el 35,5% Casi nunca,

el 36,8% es A veces, el 13,2% esta Casi siempre y el 5,3% esta Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% respecto
a que no se hacen uso de herramientas que promocionan y fomenta el
cumplimiento tributario, bajo esta idea es necesario que se emplean

estrategias que fomenten el cumplimiento tributario.
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Tabla 36.
La entidad encargada de recaudar informa a los contribuyentes sobre el
manejo de sus tributos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
8 10.5 10.5 10.5
Casi 27 355 355 46.1
nunca
A veces 22 28.9 28.9 75.0
Casl 12 158 15.8 90.8
siempre
Siempre 7 9.2 9.2 100.0
Total 76 100.0 100.0
120.0
100.0
100.0 908
80.0 75.0
60.0
46.1
40.0
20.0 105
oo I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 29. La entidad encargada de recaudar informa a los contribuyentes
sobre el manejo de sus tributos.

Andlisis. - En la tabla 36 y figura 29 se observa que los encuestados
consideran que un 10,5% considera que nunca la entidad encargada de
recaudar informa a los contribuyentes sobre el manejo de sus tributos., el
35,5% Casi nunca, el 28,9% es A veces, el 15,8% esta Casi siempre y el

9,2% esta Siempre.
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 68% respecto
a que consideran que la entidad encargada de recaudar no informa a los
contribuyentes sobre el manejo de sus tributos, en este sentido, es necesario
gue se informe a los contribuyentes sobre el uso que se le da a los

instrumentos.

Tabla 37.
La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con los comerciantes
para conocer la situacion de tu localidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
8 10.5 10.5 105

Casl 31 408 40.8 51.3
nunca
A veces 17 22.4 22.4 73.7
Casl 17 22.4 22.4 96.1
siempre
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

45.0 40.8

40.0

35.0

30.0

25.0 22.4 22.4

20.0

15.0 105

10.0

Y I 39
]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 30. La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con los
comerciantes para conocer la situacion de tu localidad.
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Andlisis. - En la tabla 37 y figura 30 se observa que los encuestados
consideran que un 10,5% considera que nunca la entidad recaudadora
mantiene un acercamiento con los comerciantes para conocer la situacion de
tu localidad., el 40,8% Casi nunca, el 22,4% es A veces, el 22,4% esta Casi

siempre y el 3,9% est4 Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 72% hacia que
la entidad recaudadora no mantiene un acercamiento con los comerciantes
para conocer la situacion de tu localidad, en este sentido, es necesario que

se le haga participe a la comunidad sobre el uso de los tributos.

Tabla 38.
Considera usted que le han brindado informacion necesaria acerca de los
beneficios tributarios existentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca
9 118 118 118

Casi 28 36.8 36.8 48.7
nunca
A veces 23 30.3 30.3 78.9
Casi 13 17.1 17.1 96.1
siempre
Siempre 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
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40.0 36.8

35.0
30.0
25.0
20.0

15.0 11.8

10.0

50 3.9

=

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 31. Considera usted que le han brindado informacién necesaria
acerca de los beneficios tributarios existentes.

Analisis. - En la tabla 38 y figura 31 se observa que los encuestados
considera que en un 11,8% considera que le han brindado informacion
necesaria acerca de los beneficios tributarios existentes, el 36,8% Casi
nunca, el 30,3% es A veces, el 17,1% esta Casi siempre y el 3,9% esta

Siempre.

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 77% hacia que
la entidad recaudadora no han brindado informacion necesaria acerca de los
beneficios tributarios existentes, bajo esta idea es necesario que den a

conocer todos los beneficios a los que pueden acceder.
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Tabla 39.
Cree usted que las normas tributarias ayudan con la reduccién de
impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Nunca
11 14.5 14.5 14.5
Casi
nunca 23 30.3 30.3 44,7
A veces 22 28.9 28.9 73.7
Casi
siempre 14 18.4 18.4 92.1
Siempre 6 7.9 7.9 100.0
Total 76 100.0 100.0
35.0
30.3
300 28.9
25.0
20.0 18.4
14.5
15.0
10.0 7.9
0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 32. Cree usted que las normas tributarias ayudan con la reduccion

de impuestos.

Andlisis. - En la tabla 39 y figura 32 se observa que los encuestados
consideran que un 14,5% considera que nunca cree usted que las normas
tributarias ayudan con la reduccion de impuestos, el 30,3% Casi nunca, el

28,9% es A veces, el 18,4% esta Casi siempre y el 7,9% esta Siempre.
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 77% hacia
gue no creen que las normas tributarias ayudan con la reduccién de
impuestos, en este sentido, es necesario que los contribuyentes conozcan
las normas como estos se reducen y cudles son los beneficios que se

generan.
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V. DISCUSION

Después de haber obtenido los resultados se continua a plantear la discusién que se
sefiala en el objetivo general del estudio que fue: determinar la relacién de la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la
provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020.

Con un nivel de significancia igual a 0,000 y valor p. igual a ,648, se acepta la hipo6tesis
alterna, la cual proponia que existia entre ambas variables una relacion, la cual
ademas positiva y moderada. Estos resultados concuerdan con la investigacion
establecida por Ordofiez y Chapoiian (2020) cuyos resultados indicaron que el 42.5%
de contribuyentes tienen un bajo nivel de cultura tributaria y no cumplen con sus
obligaciones tributarias. Por tanto, ellos concluyeron que la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias es directa y positiva entre si.
Todo esto permitié inferir que, en la medida en que se mejoren los niveles de cultura
tributaria aumentarian el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del

rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020.

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion de los valores civicos con la conciencia
tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas -
Apurimac, 2020.

Con un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 y un valor p igual a 0,650, se acepta
la hipdtesis alternativa que decia que si existia una relacién significativa entre la
dimension y la variable dependiente. En medida de esto, dicha relacion se considera
positiva y moderada. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Ramirez (2019)
guien obtuvo en torno a la dimensién de los valores civicos con todas dimensiones de
la variable cumplimiento de obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y
un coeficiente igual a 0,559. Lo que permite concluir que la relacion entre los valores
civicos y la consciencia tributaria es proporcional y directa, por lo que, entre mayores
sean los valores civicos de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de

Andahuaylas mayor sera su conciencia tributaria.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion del conocimiento con la complejidad de la
legislacion tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de
Andahuaylas - Apurimac, 2020.

Con un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 y coeficiente igual a 0,643, por lo
gue se acepta la hipotesis alternativa que decia que existia una relacion significativa
entre ambas. En esta medida y segun los resultados, dicha relacién es positiva y de
intensidad moderada. Esto concuerda con lo hallado por Castillo y Castillo (2016),
cuyos resultados arrojaron que la falta de conocimientos impide que se fomente una
conciencia de pago en los contribuyentes. Igual pasa en el caso de Cobos y Tene
(2019) cuya tesis demostré en sus principales resultados que el 69,3% de los
comerciantes no han recibido ningun tipo de informacion sobre las obligaciones
tributarias. Por tanto, se puede inferir que la relacién entre el conocimiento con la
complejidad de la legislacion tributaria es directa y proporcional, lo que significa que,
en la medida de que el conocimiento de los comerciantes del rubro abarrotes de la
provincia de Andahuaylas mayor sera su comprension de la complejidad de la

legislacion tributaria.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la actitud con la eficiencia de la
administracion tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de

Andahuaylas - Apurimac, 2020.

Con un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 y coeficiente igual a 0,607, por lo
gue se acepto la hipdtesis alternativa como verdadera, la cual decia que existia una
relacion significativa entre ambas. Segun estos resultados, dicha relacion es positiva
y moderada, lo que concuerda con los estudios llevados a cabo por Cobos y Tene
(2019) donde los comerciantes manifestaron no cancelar sus tributos porque el 81,3%
cree que cancelar tributos aporta a que los politicos sean mas corruptos porgue no
hacen nada en pro de la sociedad. A su vez, esto coincide con lo encontrado por Arias
y Velasquez (2020) cuyo trabajo concluyé que el 90% de los comerciantes considera
gue el pago de los tributos permite que se desarrollen beneficios en pro de la sociedad,
sin embargo, un 77,95% considera que el estado no es honesto respecto al uso de los

tributos. Por tanto, quedo evidenciado que la relacion entre la moralidad tributaria con
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la eficiencia de la administracion tributaria no sélo es directa, sino que es proporcional.
Entre mayor sea la creencia de los comerciantes en la administracion tributaria, mayor

sera su percepcion de eficiencia.
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VL. CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluy6é que los valores civicos se encuentran relacionados de
forma significativa y positiva con la consciencia tributaria de los comerciantes del rubro
abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020. Esto significa que, si los
comerciantes del rubro abarrotes actian de forma justa, equitativa y responsable en
torno a los tributos, mayor seria su disponibilidad de cumplir con sus obligaciones

tributarias.

En segundo lugar, se concluy6 que existe una relacion significativa y positiva entre el
conocimiento y la complejidad de legislacion tributaria de los comerciantes del rubro
abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020. Es decir, mientras mas
elevado sea el nivel de conocimiento de los comerciantes del rubro abarrotes de la
provincia de Andahuaylas, su comprension de la complejidad de la legislacion tributaria
sera mayor y, por tanto, se hallarian mas dispuestos a cumplir con sus obligaciones

tributarias.

En tercer lugar, se concluyd que existe una relacion significativa entre la moralidad
tributaria y la eficiencia de la administracion tributaria. De tal forma que, en la medida
de que sea mas elevada la moralidad tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes
de la provincia de Andahuaylas su percepcion sobre la eficiencia de la administracion
tributaria sera mejor y, por tanto, aumentaria su disponibilidad para realizar el pago de

sus obligaciones tributarias.

En cuarto y ultimo lugar, se concluyd que la cultura tributaria se relaciona de forma
significativa y positiva con las obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro
abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurimac, 2020. Esto permiti6 inferir que,
si se aumenta y mejoran los valores civicos, los conocimientos, la consciencia y la
moralidad tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de
Andahuaylas, su disponibilidad para realizar los pagos de sus obligaciones tributarias

aumentaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes de la provincia de
Andahuaylas suministrar la informacion y los datos necesarios sobre sus ingresos en
venta a la autoridad tributaria correspondiente, para que de esa manera se pueda
establecer un monto real y confiable de pago por tributos.

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes de la provincia de
Andahuaylas estar en constante actualizacion de las normas tributarias que se
vinculen con la tematica de su negocio, de esa forma, se podran evitar las multas por

el incumplimiento de las normativas tributarias.

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes del distrito de Andahuaylas
estar al pendiente sobre las diferentes modificaciones que se hayan relacionadas al

régimen, segln sea su negocio.

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes del distrito de Andahuaylas
asistir a charlas o conferencias donde sean tratadas las obligaciones tributarias para
gue adquieran el conocimiento que requieren para poder evitar caer en un

incumplimiento.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura Tributaria y su Relacion con Obligaciones Tributarias de los Comerciantes del Rubro Abarrotes de la Provincia de Andahuaylas-Apurimac; 2020

Autor: Mendoza Carrasco Leydilena- Chipana Paucar Katyhusca Karina

PROBLEMA [ OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General
Variable 1 a) Cultura tributaria
¢Coémo se | Determinar la | La cultura CRITERIO
relaciona la | relacion de la | tributaria se DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS DE
cultura cultura tributaria | relaciona positiva MEDICION
tributaria con | con las | y
las obligaciones significativamente 1. Considera que los comerciantes tienen ética personal
obligaciones tributarias ~ de | con las con respecto las nhormas tributari_as.
tributarias de | los obligaciones 2. Usted cree que tg_dos Iqs comerciantes respetan la ley
| iant tributarias de | Etica personal acata_ndo las politicas fiscales. _ _
0S ) comerciantes rbu arlgs e los lal 3. Considera usted que todos los comerciantes realizan
comerciantes | del rubro | comerciantes del | valores civicos Respeto por la ley acciones tributarias que ayuden con la
del rubro | abarrotes de la | rubro  abarrotes Rengnsamhdad responsabilidad ciudadana.
abarrotes de | provincia de | de la provincia de gur; "?‘gad ial 4. Usted solo realiza el pago de sus impuestos para
la provincia de | Andahuaylas - | Andahuaylas - olidandad socia evitar fiscalizaciones de la SUNAT. _
Andahuaylas - | Apurimac, Apurimac, 2020 5. U'sted con5|derf_:1 que Ips comerciantes tienen un
Apurimac 2020 vinculo con la C|_udadan|a a través del cumplimiento
20207 ’ ' de sus deberes fiscales.
: 6. Conoce usted como es el funcionamiento del sistema
tributario
7. Usted tiene conocimiento sobre los tributos que debe
Funcionamiento del pagar toqlo contnbuye_:nt_e .
sistema tributario 8. _Usted _tiene  conocimiento d_e_ las sanciones e
Uso de los recursos del m_fracm_ones que apllca el servicio de ad_mlnlstramon
tributaria por no cumplir con el pago de tributos.
o estado - A
Conocimiento Importancia 9. Usted tiene conocimiento acerca del uso de los
recursos del estado en base a la recaudacion
10. Conoce usted acerca de la importancia del pago de
las obligaciones tributarias de contribuyente.
11. Cree usted que el pago contribuye con el desarrollo

econdmico y social de una localidad.
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Moralidad
tributaria

e Corrupcion
e Beneficios

12.

13.

14.

15.

Considera usted que los niveles de corrupcion son
bajos en la administracion tributaria.

Considera que los tributos se encuentran
debidamente administrado por la entidad recaudadora
Usted considera que los tributos aportados se ven
reflejados en los servicios publicos.

Considera usted los beneficios que otorga la ley
tributaria que permiten flexibilizar los pagos de los
tributos

16. Cree usted que los beneficios tributarios permiten
mejorar el nivel econémico de su negocio.
Problemas Objetivos Hipétesis
Especificos Especificos Especificas
Variable 2 b) Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

¢De qué | Identificar la | Los valores
manera  los | relacion de los | civicos se
valores valores civicos | relacionan
civicos se | con la | significativamente ] ) )
relacionan con | conciencia con la conciencia e Percepcion del pagode | 17. Usted Considera que los comerciantes tienen una

la conciencia
tributaria  de

los
comerciantes
del rubro

tributaria de los
comerciantes

del rubro
abarrotes de la
provincia de

tributaria de los
comerciantes del
rubro abarrotes
de la provincia de
Andahuaylas -

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

impuestos
Conciencia social
Imagen del gobierno

18.

19.

20.

buena percepcion del pago de los impuestos.

Usted considera que los impuestos se utilizan de
forma correcta en la sociedad.

Usted considera que pagar tributos es deber de todo
ciudadano.

Usted cree que todos los comerciantes tienen una

abarrotes de | Andahuaylas - | Apurimac, 2020. actitud positiva para el pago de tributos _
la provincia de | Apurimac 21. Considera que la imagen del gobierno en el ambito
Andahuaylas - | 2020 ' tributario es bien vista por los comerciantes.
Apurimac,
20207?
¢De qué | Establecer la | EI conocimiento 22.
manera el | relacion del | se relaciona 23. Usted Considera que los comerciantes tienen una
conocimiento | conocimiento significativamente buena percepcion del pago de los impuestos.
se relaciona | con la | con la COMPLEJIDAD 24. Usted considera que Ic_Js impuestos se utilizan de
. . DE LA ercepcion de las forma correcta en la sociedad.

con  la| complejidad de | complejidad de la LEGISLACION ﬁorma?s 25. Usted considera que pagar tributos es deber de todo
complejidad la legislacion | legislacion . ciudadano

. . . : TRIBUTARIA presencia de : i )
de la | tributaria de los | tributaria de los exoneraciones 26. Usted cree que todos los comerciantes tienen una
legislacion comerciantes comerciantes del condonacién o actitud positiva para el pago de tributos

tributaria de
los

del rubro
abarrotes de la

rubro  abarrotes
de la provincia de

amnistia tributaria

27.

Considera que la imagen del gobierno en el &mbito
tributario es bien vista por los comerciantes.
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comerciantes | provincia de | Andahuaylas -

del rubro | Andahuaylas - | Apurimac, 2020.

abarrotes de | Apurimac,

la provincia de | 2020.

Andahuaylas -

Apurimac,

20207

¢De qué Identificar la La moralidad

manera la relacion de la tributaria se

moralidad moralidad relaciona 28. Usted considera que existe una eficiente recaudacion

tributaria se
relaciona con
la eficiencia
de la
administracion
tributaria de
los
comerciantes
del rubro
abarrotes de
la provincia de
Andahuaylas -
Apurimac,
2020?

tributaria con la
eficiencia de la
administracion
tributaria de los
comerciantes
del rubro
abarrotes de la
provincia de
Andahuaylas -
Apurimac,
2020.

significativamente
con la eficiencia
dela
administracion
tributaria de los
comerciantes del
rubro abarrotes
de la provincia de
Andahuaylas -
Apurimac, 2020.

EFICIENCIA DE
LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Eficiencia en la
recaudacién
Beneficios visibles
para el pago

29.

30.

31.

32.

33.

tributaria.

Usted considera que se hacen uso de herramientas
que promocionan y fomenta el cumplimiento tributario.
Cree usted que la entidad recaudadora informa a
todos los contribuyentes sobre el manejo de sus
tributos.

La entidad recaudadora mantiene un acercamiento
con todos los comerciantes para conocer la situacion
de tu localidad.

Usted considera que se le ha brindado la informacién
acerca de todos los beneficios tributarios existentes
Usted considera que las normas tributarias son de
gran ayuda con la reduccién de impuestos
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION ESCALA
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
DE ESTUDIO DE MEDICION
Etica personal 1=Nunca
Respeto por la ley
Valores civicos Responsabilidad
ciudadana
Solidaridad social )
2=Casi Nunca
La cultura tributaria se puede Funcionamiento del
definir como el conjunto de sistema tributario
valores, sapiencias y actitudes
Vi compartidas por los integrantes de Conocimiento Uso de los recursos del
- una comunidad en referencia a la | La evaluacion de la variable estado 3=A V.
tributacién y la percepcion de las | se llevara a cabo mediante =A Veces
normativas que larigen, las cuales | la evaluacion de las 3 Importancia
CULTURA orientan hacia el cumplimiento | dimensiones, que se
TRIBUTARIA constante y voluntarios de los | presentan a continuacion Corrupcion
deberes fiscales con base en la
razén y confianza (Gerencia de 4=Casi
Cultura Tributaria y Aduanera, Siempre
2020).
Moralidad
tributaria Beneficios
5=Siempre
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V.2.

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Se considera al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, como
la moralidad fiscal que esta
conformada por una sola
dimensién determinada como
tolerancia al fraude tributario que
se encuentra presente en los
valores y la motivacién interna del
contribuyente (Savitri & Musfialdy,
2016)

La evaluacion de la variable
se llevara a cabo mediante
la evaluacion de las 3
dimensiones, que se
presentan a continuacion

Conciencia
tributaria

Percepcion del pago de
impuestos

Conciencia social

Imagen del gobierno

Complejidad de
la legislacion
tributaria

Percepcion de las normas

Presencia de
exoneraciones

Condonaciéon o amnistia
tributaria

Eficiencia de la
administracién
tributaria

Eficiencia en la
recaudacién

Beneficios visibles para el
pago

1=Nunca

2=Casi Nunca

3=A Veces

4=Casi
Siempre

5=Siempre
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sernior:

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarie nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocidn 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesionai de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cultura tributaria y su relacion
con obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la
provincia de Andahuaylas-Apurimac, 2020” y siendo imprescindiblé contar con Ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y
apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacién.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Mendoza Carrasco Leydilena Chipana Paucar Katyhusca Karina
DNI: 70232563 DNI: 76779744
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cuitura tributaria.

INSTRUMENTO

 item 1

SUFICIENTE

X

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

iNSUFICIENTE

item 2

X

item 3

X

item 4

item 5

item 6

item 7

item 10

item 11

Item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

XINDDe | BX| PN
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIEN?E

item 17

item 18

item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

item 28

X P [ [ [ [ s X

item 29

item 30

item 31

item 32

(X% | X

Lima, 02 de junio de 2021

....... e 1P
Mg. CPC. Marcu Antonic

i Mundalg@ Delgado

core TS es veiio SO s 02 I s veviaviaven

Firma de experto informante

DNI: 278764 y>
Teléfono: € §3599¢4 6
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Ng.,g(,\jg ’,Dplaa((_o Maces Eeson O

.2. Especialidad del Validador: Mag.svec
1.3. Cargo e Institucion donde labora: EStud o

(‘cho\ole

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

|.5. Autor del instrumento:

Br. Chipana Paucar Katyhusca Karina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

en Gegtion Publica

Br.Mendoza Carrasco Leydilena

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
C. .DAD Esta formulado con lenguaje apropiado >(
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica ><
PERTINENCIA _Respo_nde_ a las necesidades internas y externas de la .
investigacion )<
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAR las variables )(
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. )(
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

INTENCIONALID
AD

Estima las estrategias que responda al propésito de la
investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento

CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta .
investigando. X

A Considera la estructura del presente instrumento

L - HERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el .
instrumento X

METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 02 de junio de 2021

I

£

DNI:
Teléfono:

........ ...,
Mo 69T,

(@) ;}‘ Mondalgo Delgado

20PH44? ,
59399 94 L6



ﬁ UNIVERSIDAD CeESAR VALLEIO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cuitura tributaria.

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE iNSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

item1 N
X
item 2 .
, X
Item 3 /<
item 4 X

item 5

item 6

item 7

Item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

XX x| DX X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

 INSTRUME!

~ INSUFICIENTE

Titem 17

Item 18

item 19

Item 20

Item 21

b IxX X X

Item 22

N
A

item 23

XX

 [tem 24

Item 25

X

Item 26

Item 27

MX| X

Item 28

item 29

~ Item 30

Item 31

item 32

M X X

Lima, 16 de junio de 2021

Firma expérto infgrmante
DNI: [(0RYF/0F
Teléfono: 7573‘405063(
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: M ¢ ¢vac (3

1.2. Especialidad del Validador: Macesvo ¢n admingtracen ¥ Gesrion E:‘u'tmﬂz,j\c.o.

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Decenre atve ¢

I.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br.Mendoza Carrasco Leydilena

Br. Chipana Paucar Katyhusca Karina

S1tenio,Unersidod Nocwnsl Jose Mot
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

- Bueno | Muy bueno | Excelente
0% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado X

Esta expresado de manera coherente y l6gica

investigacion

Responde a las necesidades internas y externas de la

X

las variables

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de

Comprende los aspectos en calidad y claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

investigacion

Estima las estrategias que responda al propdsito de la

>

investigando.

Considera que los items utilizados en este instrumento
son todos y cada uno propios del campo que se esta

instrumento

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

lil. OPINION DE APLICACION:

Considera que los items miden lo que pretende medir.

809

900

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 16 de junio de 2021

90 Ye

perto informante

DNI: /02Y 9105
Teléfono: §§3606065
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cuitura tributaria.

INSTRUMENTO

 item1

SUFICIENTE

X

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

iNSUFICIENTE

item 2

X

item 3

X

item 4

item 5

item 6

item 7

item 11

Item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

XD | XX| DI
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

| INSUFICIENTE

" item 17

item 18

B
= B!
Item 19 ><
X
&

item 20

Item 21

Item 22

~ ftem 23

item 24

Item 25 X

item 26

item 27

;| X

Item 28

Item 29

~ item 30

item 31

“[tem 32

DN 239/339F
Teléfono: 217 5 ¥ 030
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Abacca UVera CG:jo’t Fernandc
112, Espaciaidad:del Validader: Av A Tonie ~ Geshen  Plblvea y Desaveolle Emgee
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Jege de OCT — VGEL - Andahuaylas

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br.Mendoza Carrasco Leydilena

Br. Chipana Paucar Katyhusca Karina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica %
Responde a las necesidades internas y externas de la .
FERTINENCIA investigacion ot
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de !
ALV DA las variables PaN
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. %
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. x
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la .
AD investigacion X
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta x
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
| COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el x
i instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. x
M ) o
PROMEDIO DE VALORACION 83‘/0 c‘ 0 c/°

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 27 de mayo de 2021

90 o

Firma de expertc

informante

oni: 23 A1 33+ :
Teléfono: 9296 5 Vﬂjﬂ

o S
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ANEXO 07: BASE DE DATOS EN SPSS

Graficos  Utilidades

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

Analizar

Datos  Transformar

\er

Archivo  Editar

“u’isible: 72 de 72 variables

&V

VAR0003
T

VAR0003
[}

VAR0003
]

VARO003
4

VAR0003
3

PPy | &PP10 | PPt | §PP12 | §PP13 | GPP14 | §PPIR | ghPPI6 | & PPIT 'y

& PPB

1]

—|l—ll—|l=||l=l=ll=|| = || — || —

[}

1]

21
2
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Anexo 11. Instrumentos de recoleccidon de datos

atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Cuestionario 01. Cultura tributaria

Buenos dias/tardes, para llenar esta encuesta anénima se recomienda leer con

Escala : Casi :
Nunca Casi nunca A veces : Siempre
siempre

Valor 1 2 3 4 5

N° PREGUNTAS 5 |4 2 11
Dimensién 1. Valores civicos

1 | Considera que los comerciantes tienen ética personal
con respecto a las normas tributarias.
Cree usted que todos los comerciantes respetan la ley

2 | acatando las politicas fiscales.
Piensa usted que todos los comerciantes realizan

3 | acciones tributarias que ayuden con la responsabilidad
ciudadana.
Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser

4 | considerado como un contribuyente moroso.
Considera que todos los comerciantes tienen un vinculo

5 | con la ciudadania a través del cumplimiento de sus
deberes fiscales.
Dimension 2. Conocimiento
Conoce usted como es el funcionamiento del sistema

6 | tributario en tu localidad.
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Tiene conocimiento acerca de los tributos que debe

7 | pagar todo ciudadano.

Tiene conocimiento de las acciones e infracciones que
g | aplica el servicio de administracion tributaria por no

cumplir con el pago de los tributos.

Tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del
9 | estado en base a la recaudacion gue usted aporta.

Conoce acerca de la importancia del pago de las
10 obligaciones tributarias.

Cree usted que el pago que contribuye aporta al
11 | desarrollo econémico y social.

Dimension 3. Moralidad tributaria

Considera que los niveles de corrupcion son bajos en la
12 | administracién tributaria.

Considera que los tributos se encuentran debidamente
13 | administrado por la entidad recaudadora.

Considera que los tributos aportados se ven reflejados
14 | en los servicios publicos en tu localidad.

Considera que los beneficios que otorga la ley tributaria
15 | permiten flexibilizar los pagos de los tributos.

Cree usted que los beneficios tributarios le permiten
16

mejorar el nivel econdémico de su negocio.
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Cuestionario 02. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Buenos dias/tardes, para llenar esta encuesta anénima se recomienda leer con

atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala : Casi .
Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
Valor 1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 5 |4 2

Dimensién 1. Conciencia tributaria

17

Considera que los comerciantes tienen una buena
percepcion del pago de los impuestos.

18

Cree usted que los impuestos se utilizan de forma
correcta en la sociedad.

19

Considera usted que pagar los tributos es deber de todo
ciudadano.

20

Piensa que todos los comerciantes tienen una actitud
positiva para el pago de tributos.

21

Considera que la imagen del gobierno en el ambito
tributario es bien vista por los comerciantes.

Dimension 2. Complejidad de la legislacion tributaria

22

Cree que los comerciantes tienen un punto de vista
positiva en cuando al registro y cobro de tributos.

23

Considera usted que es justo el total de los tributos que
debe pagar como contribuyente.

24

A podido acceder a algun tipo de exoneracion o
prérroga de pago de alguna deuda tributaria.

25

Las normas estipuladas en la ley le incentivan a usted a
pagar sus tributos.
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26

Usted Ha podido acceder a regularizar sus obligaciones
tributarias del afio anterior.

Dimensién 3. Eficiencia de la
administracion tributaria

27

Considera usted que existe una eficiente recaudacion
tributaria en tu localidad.

28

Considera que se hacen uso de herramientas que
promocionan y fomenta el cumplimiento tributario.

29

La entidad encargada de recaudar informa a los
contribuyentes sobre el manejo de sus tributos.

30

La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con
los comerciantes para conocer la situacion de tu
localidad.

31

Considera usted que le han brindado informacion
necesaria acerca de los beneficios tributarios
existentes.

32

Cree usted que las normas tributarias ayudan con la
reduccion de impuestos.
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la Facultad Ciencias Empresariales
de laEscuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo en la sede Lima
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CARRASCO LEYDILENA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
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Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
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