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Resumen 

La siguiente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación presente 

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes del rubro abarrotes en la provincia de Andahuaylas, durante el periodo 

2020. Para ello, se realizó una investigación de tipo aplicada con un diseño no 

experimental con un nivel correlacional. De este modo, la muestra de estudio estuvo 

constituida por 76 comerciantes del rubro abarrotes, a los cuales se les aplicó una 

encuesta y un cuestionario como parte de las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos. Esto dio como resultado que existe una relación significativa entre la variable 

independiente (Cultura tributaria) y la dependiente (Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias) al obtener un valor de significancia bilateral igual a 0,000, al mismo tiempo 

que es positiva al ser p=0.650. Lo que permitió concluir que la relación entre ambas 

variables fue directa y proporcional, es decir, entre mayor sea la cultura tributaria de 

los comerciantes del sector abarrotes, su disposición a cumplir con las obligaciones 

tributarias aumentará.   

Palabras clave: Cultura tributaria, Cumplimiento de las obligaciones tributarias, sector 

abarrotes. 
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Abstract

The main objective of the following investigation was to determine the present 

relationship between the tax culture and compliance with the tax obligations of grocery 

merchants in the province of Andahuaylas, during the 2020 period. For this, an applied-

type investigation was carried out with a design non-experimental with a correlational 

level. Thus, the study sample consisted of 76 grocery merchants, to whom a survey 

and a questionnaire were applied as part of the data collection techniques and 

instruments. This resulted in a significant relationship between the independent 

variable (Tax culture) and the dependent variable (Compliance with tax obligations) by 

obtaining a bilateral significance value equal to 0.000, at the same time that it is positive 

as p = 0.650. This made it possible to conclude that the relationship between both 

variables was direct and proportional, that is, the greater the tax culture of merchants 

in the grocery sector, their willingness to comply with tax obligations will increase. 

Keywords: Tax culture, Compliance with tax obligations, grocery sector. 
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I. INTRODUCCIÓN

En  Cuba, se ha podido evidenciar que tiene problemas para elevar el nivel de cultura 

tributaria en los contribuyentes, donde en cierta medida se ha podido mejorar en un 

8% la conciencia tributaria con programas e incentivos que han permitido dar a conocer 

que la contribución por tributos permite que el Estado cuente con una fuente de dinero 

público para brindar servicios óptimos, esto demuestra el compromiso de los 

ciudadanos para el desarrollo de la sociedad, que se interesa por conocer acerca de 

la tributación. Pero también en los últimos años, la cultura tributaria no ha permitido 

elevar el cumplimiento tributario, debido a que aún el 75% de contribuyentes tienen 

malas prácticas para la disminución en el pago de sus obligaciones, por lo tanto, la 

existencia de una cultura tributaria tiene que ir con la mano con el valor al cumplimiento 

de sus obligaciones de forma voluntaria, por ello, en el ámbito fiscal cubano se han 

establecido normativas que incentivan el pago oportuno con la objetivo de brindar los 

recursos principales para la satisfacción de las necesidades de la población (Sarduy y 

Gancedo, 2016, p.127). 

En el Perú, se tiene una cultura tributaria baja, por motivos que muchos contribuyentes 

piensan que tener un RUC y pagar impuestos o multas es tener una conciencia 

tributaria adecuada, pero no es cierto, debido a que tener un cultura de tributación 

también implica el conocimiento de los beneficios, el cual muy pocas personas la 

tienen en el país, lo que indica que, un alto porcentaje de contribuyentes no aprovecha 

este respaldo tributario, a pesar que el Perú es uno de los países que tiene mayor 

beneficios fiscales a comparación de otros en la región (Luján y Cano, 2019, p.102). 

Por otro lado, en la realidad de Tacna, el 29.3% de los contribuyentes tienen un alto 

nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias, reflejándose también en la 

conciencia tributaria, lo que indica que las actividades realizadas en esta región se 

realizan en su mayoría de manera formal, lo que contribuye a que los nuevos 

comerciantes se sientan motivados a seguir con la línea del cumplimiento tributario 

(Moscoso & Bahamondes, 2019, p.90).  
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En el contexto local, el sector de abarrotes de la provincia de Andahuaylas, tiene una 

alta demanda, por lo que es posible encontrar una gran cantidad de comerciantes, en 

donde algunos, no cuentan con una adecuada cultura tributaria, debido a que, muchos 

carecen de valores cívicos, lo que se traduce en la falta de respeto por la ley y la poca 

disposición para cumplir con sus obligaciones tributarias, de la misma forma, existe un 

enorme desconocimiento acerca del funcionamiento del sistema tributario, el uso y 

destino de los recursos, así como la importancia del pago, a lo que se suma, una 

creencia negativa de actos de corrupción y de un bajo beneficio para la sociedad. Lo 

mencionado anteriormente, probablemente este ocasionando que exista un bajo índice 

en el cumplimiento de obligaciones, pues muchos contribuyentes carecen de una 

conciencia fiscal, debido a que consideran que los procedimientos y leyes en materia 

tributarias son muy complejas y engorrosas, y que, el Estado no es capaz de recaudar 

efectivamente el impuesto de grandes empresas. De continuar con dicha situación, es 

posible que la informalidad e ilegalidad de las empresas se propagará en la provincia, 

lo que limitará con ello los beneficios otorgados por el sector público a la población en 

general, con ello, surge la necesidad de corroborar lo afirmado, y al mismo tiempo, 

poder demostrar la existencia de una relación bajo la realidad y contexto evaluados.   

Teniendo en cuenta lo anterior, se planteó como problema general la pregunta: ¿Cómo 

se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los comerciantes 

del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020?, en tanto que, 

los problemas específicos fueron los siguientes: ¿De qué manera los valores cívicos 

se relacionan con la conciencia tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de 

la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020? ¿De qué manera el conocimiento se 

relaciona con la complejidad de la legislación tributaria de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020? ¿De qué manera la 

moralidad tributaria se relaciona con la eficiencia de la administración tributaria de los 

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020?  

Esta investigación tuvo como justificación teórica, brindar nuevos conocimientos 

acerca de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los 
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comerciantes del rubro abarrotes, para ello, se tuvo que constatar con teorías 

validadas, los cuales permitieron reforzar los aportes científicos del presente estudio. 

En la justificación práctica, esta investigación da una perspectiva de la actualidad de 

las variables y su posible relación, además los datos ayudarán en la elaboración de 

nuevos métodos que ayuden con la mejora de la situación encontrada. Por último, la 

justificación metodológica, consiste en la medición de nuevas variables  gracias a los 

instrumentos, esto con la finalidad de poder encontrar el vínculo entre estas, además 

que estos cuentan con una eficiente validez y confiabilidad científica. 

Se tuvo como objetivo principal: Determinar la relación de la cultura tributaria con las 

obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas - Apurímac, 2020 y como objetivos específicos: Identificar la relación de 

los valores cívicos con la conciencia tributaria, la relación del conocimiento con la 

complejidad de la legislación tributaria y finalmente la relación de las actitud con la 

eficiencia de la administración tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la 

provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. Finalmente, como hipótesis general: La 

cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente con las obligaciones 

tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - 

Apurímac, 2020. Las hipótesis específicas: Los valores cívicos se relacionan 

significativamente con la conciencia tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes 

de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020; el conocimiento se relaciona 

significativamente con la complejidad de la legislación tributaria de los comerciantes 

del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020;  las actitud se 

relacionan significativamente con la eficiencia de la administración tributaria de los 

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este estudio se hizo una revisión previa , por ello a nivel nacional se cuentan con 

los siguientes: 

Cultura tributaria: 

A Galicia, Araujo y Pérez (2017) en su artículo científico:  Cultura tributaria relacionada 

al incumplimiento de obligaciones tributarias en empresas del sector ferreterías, pueblo 

de Virú 2015. Revista Cientifi-K. La principal finalidad en cuanto determinar la relación 

existente entre las dos variables de la investigación presente, en el sector de 

ferreterías en el distrito de Viru, Para tal fin, se trabajó bajo una metodología 

correlacional, de diseño no experimental, con un corte transversal, siendo el 

instrumento de recolección el cuestionario, así como la guía de análisis documental. 

La muestra se encontró en el sector ferretero 11 empresas. Los principales resultados 

han demostrado que el 55% de empresas cuentan con una baja cultura tributaria 

debido a que solo el 36% conoce sobre el uso correcto de los comprobantes y el 27% 

conoce al menos el término cultura tributaria, por otro lado, el 55% indicó que no hace 

el cumplimiento debido de sus obligaciones de tributos. Se concluyó que hay una 

significativa relación de la cultura tributaria   con el incumplimiento de las obligaciones 

fiscales en su mayoría de las empresas. El aporte de este estudio, radica en como la 

inadecuada cultura tributaria ocasiona que exista una incertidumbre de los 

contribuyentes frente al cumplimiento de pago en un contexto peruano.  

Ordoñez y Chapoñan (2020) en su artículo: Cultura tributaria y cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Revista UCV Hacer. El objetivo formulado para este artículo, 

fue establecer la relación entre la variable cultura y las obligaciones tributarias. La 

metodología empleada fue una investigación de tipo aplicada, de nivel descriptivo, de 

diseño no experimental con un corte transversal, además, la muestra estuvo 

conformad por 80 comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la recolección 

de datos los cuestionarios. Los principales resultados indicaron que el 42.5% de 

contribuyentes presentan una cultura tributaria de nivel bajo debido a que no tienen un 

buen nivel de conocimiento, además que siempre incumplen las normativas de 
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tributación, mientras que hay un bajo nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias 

según el 33.8% de los resultados, esto porque no miden las consecuencias de no 

cumplir debidamente con sus deberes fiscales. Se concluyó, que la cultura tributaria 

presenta una relación positiva y directa entre sí, con lo que establecieron que, de 

mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes, se mejorará las obligaciones 

tributarias considerando su disponibilidad y cumplimiento. Este estudio permite una 

percepción de la cultura tributaria teniendo en cuenta la capacidad cognitiva de los 

contribuyentes, así como también su voluntad para cumplir oportunamente con sus 

deberes tributarias, lo cual permitirá realizar un contraste con los resultados que se 

pueden obtener en esta investigación. 

Arias y Velásquez (2020) en su trabajo de investigación titulado “Cultura tributaria en 

el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial 

Túpac Amaru II Tacna - 2020” cuyo objetivo fue determinar la relación entre la cultura 

tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes. La 

metodología empleada fue una investigación de tipo aplicada, de nivel descriptivo 

correlacional, de diseño no experimental con un corte transversal, además, la muestra 

estuvo conformado por 109 comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la 

recolección de datos los cuestionarios. Los principales resultados indicaron que el 

100% nunca ha recibido información sobre sus obligaciones tributarias, el 100% 

considera que no se implementan estrategias por parte la SUNAT para brindarle 

conocimiento a los colaboradores, el 90,00% considera que el pago de los tributos 

permite que se desarrollen beneficios en pro de la sociedad, sin embargo, un 77,95% 

considera que el estado no es honesto respecto al uso de los tributos. Se concluye 

que la cultura tributaria influye significativamente sobre el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los comerciantes.  

Ramírez (2019) en su investigación titulada “Cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019.” Cuyo 

objetivo fue determinar la relación que existe entre cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019. La 
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metodología empleada fue una investigación de tipo aplicada, de nivel descriptivo 

correlacional, de diseño no experimental con un corte transversal, además, la muestra 

estuvo conformad por 52 comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la 

recolección de datos los cuestionarios. Los resultados demuestran que la cultura 

tributaria se relaciona con el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias con una 

significancia de 0,000 y un coeficiente igual a ,629, así mismo, en sus dimensiones 

también se demostró la relación, dado que, los valores cívicos se relaciona con el nivel 

de cumplimiento de obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y un 

coeficiente igual a ,559, el conocimiento se relaciona con el nivel de cumplimiento de 

obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y un coeficiente igual a ,542. Se 

concluye demostrando que la cultura tributaria incide sobre el cumplimiento de 

obligaciones tributarias, en este sentido si se refuerza desde las primeras etapas el 

conocimiento sobre cultura tributaria a futuro se puede obtener un margen mayor de 

cumplimiento.  

De la Cruz (2019) en su investigación titulada “La cultura tributaria y su incidencia en 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del sector 

comercio rubro abarrotes del mercado modelo de Huánuco 2018” La metodología 

empleada fue una investigación de tipo básica, de nivel correlacional, de diseño no 

experimental con un corte transversal, además, la muestra estuvo conformado por 50 

comerciantes, siendo los instrumentos aplicados para la recolección de datos los 

cuestionarios. Los resultados demuestran que los comerciantes en un 80% no han 

recibido capacitación sobre tributación, el 70% considera que el uso de los tributos no 

es transparente y el 90% considera que no es responsable con el pago de tributos. Se 

concluye demostrando que hay una relación de la cultura tributaria  con el 

cumplimiento de obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y un coeficiente 

de Pearson igual a 731. 

 En esta investigación presenta un estudio que se realizócon revisiones de estudios 

previos a nivel internacional se cuentan con los siguientes:  
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A Yaguache, Pardo y Espejo (2018) en su artículo: Estrategias para fomentar la cultura 

tributaria desde la academia. Caso UTPL. Revista Killkana Sociales. El objetivo del 

artículo fue fomentar la cultura tributaria responsable y voluntaria, por medio de la 

difusión de estrategias obtenidas de núcleos de apoyo contable y fiscal NAP. La 

metodología empleada para este trabajo fue de tipo exploratorio y de campo, además, 

se contó con una muestra estuvo conformada por un total de 78 individuos, a quienes 

se les aplicó el cuestionario. Los principales resultados demostraron que existe un nivel 

bajo de cultura tributaria, debido a que solo el 30.75%, tenían información sobre el 

RUC, el 40% emitía comprobantes, 36.25% tenía conocimiento sobre los impuestos y 

solo el 12.75% sabia sobre los servicios en línea de la entidad fiscalizadora. Se 

concluyó, que implementar estrategias de difusión desde las academias, permite que 

los estudiantes internalicen y adopten una postura positiva sobre la cultura tributaria 

responsable y voluntaria, permitiéndoles así, tomar conciencia acerca de la 

importancia del pago de los impuestos exigibles por el estado y que benefician a la 

sociedad y el país. Esta investigación aporta sobre la importancia de la cultura 

tributaria para la mejora de la responsabilidad de los contribuyentes, algo que permite 

que se fomente la conciencia tributaria y el apego de formalidad de los comerciantes. 

Candelo y Perea (2018) en su investigación titulada “Promoción de la cultura tributaria 

en buenaventura: régimen simplificado del impuesto de industria y comercio” Cuyo 

objetivo fue determinar acciones para promocionar la cultura tributaria en los 

contribuyentes del régimen simplificado del Impuesto de Industria y Comercio del 

distrito de Buenaventura. Bajo una metodología de tipo descriptivo, mixto, no 

experimental, se conformó la muestra por 55 contribuyentes a los que se les aplico un 

cuestionario para el recojo de datos. Los principales resultados revelaron que los 

contribuyentes no tienen conocimientos en un 60% sobre el régimen tributario al que 

deben permanecer, el 55% manifestó nunca haber recibido información por parte de 

los entes recaudadores, el 89% considera que las autoridades no son transparentes 

con el uso de los tributos. Se concluye que es necesario desde la etapa primaria 

inculcar temas tributarios a fin de tener una sociedad preparada y reconozca sus 

deberes y derecho como contribuyentes. 
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Onofre, Aguirre y Murillo (2017) en su artículo: La cultura tributaria y su incidencia en 

la recaudación de los tributos en el Cantón Babahoyo, Provincia de los Ríos. Revista 

Científica. El objetivo de la investigación fue analizar y reflexionar acerca de la 

percepción de los ciudadanos acerca de los cambios que se vienen generando en 

cuanto a materia político tributario. La metodología trabajada fue de tipo de 

investigación descriptiva, explicativa y propositiva, para lo cual, se tuvo una muestra 

conformada a un total de 381 habitantes contribuyentes de diferentes sectores 

productivos, donde el instrumento aplicado para la recolección de la información fue el 

cuestionario. Los principales resultados demostraron que las personas tienen un bajo 

nivel de cultura tributaria, debido a que el 80% indicó que no conoce las obligaciones 

tributarias que obtienen al acceder a un régimen tributario, mientras que el 36% 

consideró que existe un alto nivel de corrupción, por el mal uso de los impuestos 

recaudados. Se llegó a concluir que la cultura tributaria, se encuentra íntimamente 

ligada con la calidad de la información que se encuentra disponible acerca de las 

policías tributarias, y consecuentemente, tiene implicancia sobre la visión de toda la 

ciudadanía acerca del estado y de sus diferentes instituciones. Este estudio aporta a 

la investigación una perspectiva actual sobre la cultura tributaria que se tiene en otro 

país, y como está limita la correcta recaudación de tributos, debido a la falta de 

conocimientos de las obligaciones como contribuyentes activos. 

Castillo y Castillo (2016) en su artículo: Un acercamiento al estudio de la cultura 

tributaria desde la perspectiva socioeducativa. Revista Científica. El objetivo del trabajo 

fue exponer el conjunto de características propias de la cultura, como un referente y 

punto de partida para poder evaluar la cultura tributaria, misma que constituye un 

elemento importante en el cumplimiento del pago voluntario de todas las obligaciones 

de carácter tributario que se genera en los contribuyentes a fin de evitar cualquier acto 

de evasión tributaria. El enfoque trabajado fue el dialéctico-materialista, con un método 

de análisis, síntesis y hermenéutico, además, la muestra estuvo conformada por la 

literatura referente al tema tratado, para ello, se empleó como instrumento las fichas 

bibliográficas. Los principales resultados demostraron que la falta de conocimientos 

impide que se fomente una conciencia de pago en los contribuyentes, sin importar si 
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están dentro de los parámetros legales o informales, debido a que muchas veces es 

ocasiona en gran medida por la desconfianza que brinda la utilización del dinero 

recaudado. Se concluyó que el pago de los impuestos como una expresión del 

cumplimiento efectivo y voluntario de una norma tributaria legal, se encuentra 

determinada por la obligación y necesidad de tener que respetar la ley, así como de la 

convicción de que, el cumplir con el pago, supone un deber moral del ciudadano. Este 

estudio aporta una realidad subjetiva acerca de la cultura tributaria, pero de un 

parámetro educativo, el cual se orienta a que la falta de educación es la que ocasiona 

el incumplimiento tributario actual.  

Neira (2019) en su artículo: La cultura tributaria en la recaudación de los tributos. 

Revista Polo del Conocimiento. El objetivo formulado fue evaluar la cultura tributaria 

de los contribuyentes y como ello afecta a la recaudación efectiva de los tributos. La 

metodología empleada en este trabajo fue de tipo fenomenológico, además, la muestra 

estuvo conformada por cinco asesores tributarios con una amplia experiencia en el 

tema, donde el instrumento empleado para la recolección de los datos, fue la entrevista 

a profundidad. Los principales resultados indicaron que la cultura tributaria siempre es 

promocionada a través del cumplimiento de las obligaciones de forma voluntaria y de 

tal forma poder fortalecer el desarrollo de la comunidad, debido a que esta cultura 

permite brindar mejores servicios para el beneficio de la sociedad. Se concluyó que 

una de las principales características de la cultura tributaria o fiscal, es la aplicación 

efectiva de medidas correctivas que fomenten el pago en los contribuyentes, ya que, 

bajo esta medida, el estado podrá ser capaz de cumplir con su obligación 

constitucional. Este estudio aporta sobre la moralidad que implica tener una correcta 

cultura tributaria debido, ya que da a conocer que la finalidad de esta es de velar por 

el bien común y a su vez, proporcionar a toda la población, los servicios básicos 

necesarios y requeridos por esta.  

Cobos y Tene (2019)en su tesis de pregrado “Análisis de la cultura tributaria y su 

incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado 

Gran Colombia de la ciudad de Loja”. El objetivo fue determinar la incidencia de la 
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cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del 

mercado de interés. Para tal fin, se trabajó bajo una metodología correlacional, de 

diseño no experimental, con un corte transversal, siendo el instrumento de recolección 

el cuestionario. La muestra se encontró conformada por un total de 300 comerciantes 

del mercado. Los principales resultados han demostrado que el 69,3% no ha recibido 

ningún tipo de información sobre las obligaciones tributarias, en este sentido carecen 

del conocimiento, por otra parte, el 81,3% cree que cancelar tributos aporta a que los 

políticos sean más corruptos porque no hacen nada en pro de la sociedad. Se concluye 

de mostrando que la cultura tributaria incide sobre el cumplimiento de las obligaciones 

de los comerciantes del mercado Gran Colombia. 

Después de haber establecido los antecedentes de investigación, se establecerán las 

bases teóricas para fundamentar la variable cultura tributaria, para lo cual, se tomará 

en cuenta los siguientes autores:  

La cultura tributaria se puede definir como el conjunto de valores, sapiencias y 

actitudes compartidas por los integrantes de una comunidad en referencia a la 

tributación y la percepción de las normativas que la rigen, las cuales se orientan hacia 

el cumplimiento constante y voluntarios de los deberes fiscales con base en la razón y 

confianza que brinda el Estado y la entidad recaudadora (Gerencia de Cultura 

Tributaria y Aduanera, 2020, p.9). La cultura tributaria se distingue por la consistencia 

deliberada o cumplimento de forma voluntaria de los compromisos de tributación, con 

la finalidad, de promover una cultura de cumplimiento general de los contribuyentes, 

teniendo en cuenta sus derechos y deberes, con el cual, puedan ver el cumplimiento 

de tributos como parte vital de su interacción con el gobierno (Zamora, 2018, p.32). 

La cultura tributaria en un término que se puede definir como la capacidad del 

contribuyente para comprender las leyes y regulaciones tributarias, también se 

considera a la cultura tributaria como un nivel de conocimiento del concepto tributario 

básico, que consiste en reglas tributarias y conocimiento financiero que los 

contribuyentes deben comprender para cumplir con sus obligaciones tributarias. Por 

otro lado, la cultura tributaria se puede clasificar en categorías, como el conocimiento 
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procedimental (saber cómo) y conciencia declarativa (saber eso), el cual se puede 

representar en el vínculo entre el conocimiento tributario y el cumplimiento tributario, 

debido a que un aumento del conocimiento tributario, puede conducir a un aumento 

del nivel de cumplimiento tributario (Susyanti & Shodiq, 2019, p.188). 

La cultura tributaria permite la conducción hacia un mejor cumplimiento tributario, 

donde se tiene la utilización de los programas de educación del contribuyente, para 

mejorar el conocimiento tributario, debido a que este tipo de conocimiento está referido 

a la sensibilidad de los contribuyentes hacia la legislación tributaria. La cultura tributaria 

se refiere a los procesos mediante los cuales los contribuyentes toman conocimiento 

de la legislación tributaria y la información relacionada con los impuestos, donde el 

nivel de educación general formal que reciben los contribuyentes, es un factor 

importante que contribuye a la comprensión de los requisitos tributarios, especialmente 

en lo que respecta a los requisitos de registro y llenado, por ello, una de las formas 

fundamentales de aumentar la conciencia pública es que los contribuyentes tengan 

conocimientos sobre tributación (Bornman & Wassermann, 2020, p.2). 

En la teoría de la cultura tributaria, esta se considera como la comprensión subyacente 

de la idea de la cultura de pago de impuestos, la cual se vincula totalmente con los 

encargados de las normativas tributarios, donde la ciudadanía no considera a la 

entidad tributaria como factor principal para su cumplimiento. Por otro lado, la cultura 

de tributación es representa como una declaración de las actividades de los individuos, 

el cual se enmarca en políticas fiscales, la cultura de impuesto se considera parte 

principal de los tributos, , el cual se logra mediante un correcto método de fiscalidad e 

igualdad tributaria, donde claramente, se demuestra que la conexión entre la cultura 

tributaria y el desarrollo de los marcos fiscales, donde, también se tiene la organización 

tributaria, expertos tributarios, fiscalizadores, es decir, todo el marco público tributario 

(Gaber & Gruevski, 2018, p.81). 

La importancia de la cultura tributaria, radica en su utilización como un instrumento 

vital para lograr una importante recaudación de impuestos así, los contribuyentes 

deben aceptar la recaudación de impuestos, los agente activos de las actividades 
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comerciales privadas tiene una responsabilidad esencial de sus obligaciones y 

derechos como contribuyentes dentro de una localidad, por ende se debe de 

comprender que los tributos es la parte más importante de las cuales trabajan en la 

sociedad y cada individuó reconoce su lugar en la sociedad  y su responsabilidad 

indispensable  ante los demás, es decir la trascendencia esta  en la entereza que debe 

existir entre los sus obligaciones tributarias y los beneficios públicos para el bien 

común, teniendo al l Estado como elemento autorizado para el manejo y control de 

impuestos con la intención de mejorar la calidad de vida (Gaber & Gruevski, 2018, 

p.82).

Para poder evaluar la cultura tributaria, se toma en cuenta ciertos aspectos básicos de 

los contribuyentes como los valores cívicos, el conocimiento y la moralidad tributaria, 

los cuales se explican a continuación:  

La primera dimensión valores cívicos, se consideran las actitudes realizadas por los 

contribuyentes, las cuales se convierten en una conducta demostrada en el 

cumplimiento continuo con la confianza que brinda la administración tributaria del 

estado (Reategui, 2015), estos valores dan sentido al sistema tributario, ya que, implica 

reflexionar sobre la vida en la sociedad, el Estado, los ciudadanos y la democracia 

moderna, porque si no se abordan estos temas primordiales, es bien difícil lograr el 

entendimiento de los valores ciudadanos y de igual forma no podrán comprender lo 

importante que es tener una correcta conciencia y cultura tributaria para el desarrollo 

local y nacional (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683). 

Como primer indicador se tiene la ética personal, esta ética se conecta con el 

comportamiento de los contribuyentes (ética fiscal del contribuyente), como también 

se debe considerar la actuación de las entidades de la administración fiscal en 

referencia a la gestión que tienen con los recursos tributarios (Estévez & Rocafuerte, 

pp. 13-14) El segundo indicador es el respeto por la ley, el cual es la actitud positiva 

que deben tener los contribuyentes para el logro de metas y objetivos en materia 

tributaria, el respeto se demuestra mediante una obligación impuesta el cual se utiliza 
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para el apoyo de los fondos públicos mediante la entrega y cumplimiento del pago de 

impuestos (Valero et al., 2016, p.68). 

El tercer indicador que es la responsabilidad ciudadana, que se considera como la 

moralidad que debe permanecer en la conciencia personal, abarcando todas las 

acciones tributarias que pueden mejorar la vida de otras personas, por ello, la 

responsabilidad, debe promover a los ciudadanos en la participación de la vida pública 

mediante la contribución del bien común y crear exigencias éticas entre los demás 

contribuyentes (Martínez & Velázquez, 2018, p. 552). Finalmente, se tiene la 

solidaridad social, que dentro del aspecto tributario se considera como la unión de 

responsabilidades e intereses comunes entre la entidad fiscal y los ciudadanos, es un 

sentimiento de valor tributario, compartiendo obligaciones fiscales en beneficio de la 

sociedad (Valero et al., 2016, p.69). 

Como segunda dimensión se tiene el conocimiento, el cual se puede definir como una 

condición adquirida de las personas basándose en su nivel de cultura tributaria, para 

interpretar su experiencia y tener comportamientos negativos o positivos hacia el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales (Mukhlis, Hadi, & Soesetio, 2015,p.162). 

También se considera un grupo de valores y actitudes que se comparte dentro de una 

sociedad en relación a la tributación y la percepción de las normativas que la rigen, lo 

que lo convierte en una conducta que se manifiesta en el deber y cumplir continuo de 

sus obligaciones tributarias, basándose en la confianza, razón y aceptación de los 

valores personales éticos, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad 

social como contribuyente responsable (Castillo y Castillo, 2016, p.151). 

Como primer indicador se tiene el funcionamiento del sistema tributario, en donde en 

primer lugar la entidad tributaria debe brindar confianza a los contribuyentes con 

respecto a sus actividades, ya que al realizar un correcto funcionamiento este adoptará 

una disposición positiva, para ello, es necesario la interacción entre ambos, para tener 

el conocimiento sobre las funciones que se realizan en materia tributaria (Amasifuén, 

2015, p.76). El segundo indicador es el uso de los recursos del estado, donde es 

necesario que la organización tributaria se esfuerce por mantenerse confiable, 
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mediante la evidencia de una adecuada adaptación de los recursos, donde se verifique 

la inversión legitima de los impuestos recaudados por el Estado, para que el ciudadano 

tenga una buena percepción sobre la recaudación (Amasifuén, 2015, p.88). 

Finalmente, se tiene la importancia, que alude al beneficio igualitario para la sociedad, 

el cual se observa en el resultado en la sociedad y las ventajas que  produce una 

entrega sus pagos fiscales en la forma de pago de los contribuyentes en el desarrollo 

de una localidad. (Fernández, 2018, p.181). 

Finalmente, como última dimensión se tiene a la moralidad tributaria, las cuales 

muchas veces los contribuyentes se manifiestan en sus comportamientos orientados 

por las actitud o información que son transmitidas entre ciudadanos, sobre cómo actuar 

frente a las obligaciones de carácter tributario con el estado, donde la sociedad y la 

modificación de las conductas, tienen origen de las creencias que los ciudadanos 

tienen sobre las instituciones públicas fiscales (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683). 

Como primer indicador se tiene la corrupción, la cual el contribuyente la verifica, 

teniendo en cuenta si los servicios públicos que ofrece el Estado, se ajustan a los 

tributos aportados; donde por muchos años y aún en la actualidad la imagen del 

gobierno del país y de las entidades públicas están vinculados a la corrupción, por el 

uso inadecuado de los recursos del estado, al enriquecimiento ilícito y el muy bajo nivel 

de aporte de los recursos públicos al desarrollo de las comunidades (Pino, Farfán, & 

& Cabrera). Por último, se tienen los beneficios, que generalmente se refieren a 

cualquier ley tributaria que le brinde la oportunidad de reducir su factura tributaria 

cuando cumple con ciertos requisitos de elegibilidad, porque un beneficio fiscal se 

presenta en diferentes formas, como una deducción, exclusión o crédito, donde la 

cantidad de impuestos que puede ahorrar también depende del tipo de beneficio fiscal 

que reclame (Zhangallimbay y Arroba, 2017, p.3) 

Luego se tiene las bases conceptuales de la segunda variable, para lo cual se tomaron 

en cuenta a los siguientes autores y referencias citadas a continuación:  
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Se considera al cumplimiento de las obligaciones tributarias, como la moralidad fiscal 

que está conformada por un solo aspecto, determinado como tolerancia al fraude 

tributario que se encuentra presente en los valores y la motivación interna del 

contribuyente (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683). Los ciudadanos deben de cumplir con 

las obligaciones tributarias contribuyendo y teniendo comprobantes de pagos por 

ventas; documentar actividades y diferencias servicios contabilizando libros y registros 

de los principios establecidos, etc. Las obligaciones sustanciales se sugiere a la 

garantía y abono de los tributos que se asocia con cada ciudadano, es ideal el pago 

de tributos como el impuesto general a las ventas, renta entre otros más así mismo 

existe abonos de las retenciones de impuestos y el pago de las percepciones 

realizadas  (Olsen et al., 2018, p.46). 

El cumplimiento tributario es un concepto legal con cuatro categorías de obligaciones 

como el registro en el sistema tributario, presentación oportuna de la información 

tributaria requerida, el reporte de información completa y verídica; y finalmente el pago 

puntual de las obligaciones tributarias, donde el incumplimiento refiere como no 

informar y/o no pagar lo que se debe legalmente. Se considera al cumplimiento solo 

como el acto de obedecer la ley, o si también debe incluir la obediencia con el espíritu 

de la ley, esta definición legalista de cumplimiento tributario también ignora las formas 

no intencionales en las que puede ocurrir el incumplimiento, incluidos lapsos de 

memoria, errores de cálculo o conocimiento inadecuado de las leyes tributarias, debido 

a que la falta de cumplimiento es el resultado de un conocimiento inadecuado de las 

leyes tributarias, donde la provisión de servicios (salud o educación) podría ser una 

estrategia regulatoria más efectiva del cumplimiento (Siglé, Goslinga, Speklé, Van der 

Hel & Veldhuizen, 2018, p.8). 

Se hace hincapié al cumplimiento de las obligaciones tributaras donde el individuo 

ponga una medida de efectivo a disposición del acreedor tributario, de tal manera, se 

establece un pago si la persona a disposición del bien a una parte de su obligación; al 

final no será importante pagar todo lo que debe establecer dicho abono.  y en este 

diseño se encuentra individuos que deben de realizar el abono, donde la obligación de 
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gasto lo harán los deudores tributarios y, en su caso, sus delegados. Los terceros 

pueden hacer el pago, excepto si el titular de la deuda persuade la resistencia y la 

manera correcta de pago, donde se realizará el abono en la forma indicada por la Ley 

o el reglamento, y sin estos, la resolución de la organización tributaria, establece que

los tributos e impuestos se puedan realizar en dinero o en cuotas trimestrales (Faizal, 

Palil, Maelah & Ramli, 2017, p.227). 

El cumplimento de obligaciones es la disposición de los contribuyentes a pagar 

impuestos, más que centrarse en el cumplimiento de las obligaciones de forma legal, 

debido a que la disposición de los contribuyentes a pagar impuestos se denomina 

moral fiscal y se define como la motivación intrínseca de los contribuyentes para pagar 

impuestos, pero muchos, utilizan la elusión fiscal como indicador del incumplimiento 

del impuesto, sin embargo, la elusión fiscal se ve como un continuo conceptual de 

estrategias de planificación fiscal, con el uso de oportunidades perfectamente legales 

para minimizar la obligación tributaria y el uso de refugios fiscales para continuar con 

la minimización del pago de impuestos (Siglé et al., 2018, p.8). 

La teoría sobre el cumplimiento de los contribuyentes, se puede explicar cómo una 

condición cuando los contribuyentes entienden cómo calcular y pagar su obligación 

tributaria. Generalmente, la conciencia del contribuyente de pagar impuestos creará 

moralidad tributaria en la sociedad, donde las personas que tienen una moralidad más 

alta sentirían que pagar impuestos es el deber de todos los ciudadanos que debe 

cumplirse, porque el impuesto es necesario para sostener el gasto público, donde la 

evaluación positiva de los contribuyentes sobre la implementación de las funciones 

estatales por parte del gobierno, movilizará a los contribuyentes para cumplir con sus 

obligaciones tributarias mediante el pago de impuestos, en donde se evidencian cuatro 

indicadores que mejorarán la conciencia de los contribuyentes, que son generar una 

percepción positiva sobre la obligación tributaria, conocer el carácter de los 

contribuyentes, mejorar el conocimiento de los contribuyentes sobre la normativa 

tributaria y  la socialización tributaria periódica. Sobre el cumplimiento de los 

contribuyentes, es algo importante debido a que se aborda un problema importante 
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para muchas autoridades tributarias y no es una tarea fácil persuadir a los 

contribuyentes para que cumplan con los requisitos tributarios (Andreas & Savitri, 

2015, p.165). 

Además, para complementar la información, se identificó que existen dos aspectos 

importantes de obligaciones tributarias, como son las formales y las sustanciales, 

donde las obligaciones formales son entregar y transmitir datos de información de la 

administración tributaria, por ende, tiene la responsabilidad de desarrollas la estrategia 

y la documentación lo cual es importante para las afirmaciones en las declaraciones. 

Teniendo en cuenta  comprobantes de pagos, lo cual es importante  es importante para 

registrar intercambios comerciales completos, que permite  para la constatación de los 

ingresos y costos de una organización ante una entidad fiscalizadora , de tal manera 

que ayude rápido con el registro  de la misma manera , la acción económica  debe de 

estar intercalada o conectada  al régimen elegido;  y de la misma manera  la 

declaración de impuestos  del régimen elegido  se realizara de manera presencial o a 

distancia, ya que interfiere la presencia de todo la documentación  que es necesaria 

para la organización recaudadora  de acuerdo al cronograma  para los pagos de los 

tributos. En cuanto a las obligaciones sustanciales, son las cuales través de estas se 

realiza el abono del tributo y/o retención, Casi siempre a la situación, que se establece 

como lo indica la actividad empresarial del ciudadano, siendo utilizado, los tributos, 

que se configura como una cuota establecida legalmente, tiene que cubrirse los costos 

solicitados para el cumplimiento con propósito, al no cubrir los costos solicitados 

continua la cobranza coactiva y las retenciones que son  de procedimiento fiscal  de 

esta manera se retendrá  los ingresos de una empresa jurídica o persona natural  con 

una cobranza coactiva anticipada de los impuestos  que corresponde al año fiscal 

(Ramírez, 2016, p.1). 

Para la evaluación del cumplimiento de obligaciones tributarias, es necesario realizar 

un análisis de la conciencia tributaria, la complejidad de la legislación tributaria y la 

eficiencia de la administración tributaria, los cuales se explicarán a continuación:  
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En primer lugar, la dimensión de conciencia tributaria, se considera las conductas y 

convicciones de los individuos estén Casi siempre voluntariamente con sus 

compromisos de tributos, partiendo de las ventajas que produce para la sociedad, es 

decir, toma en cuenta la voluntad interna de que el contribuyente queda pagar sus 

impuestos o no (Estévez & Rocafuerte, 2018), además está condicionada por diversos 

aspectos como las actitud y valores sociales, debido a que determinan las decisiones 

finales de evadir o pagar impuesto, que comúnmente se le llama moralidad tributaria 

(Savitri y Musfialdy, 2016, p.683). 

Como primer indicador se tiene la percepción del pago de impuestos, cuando se tiene 

una mala percepción acerca de que lo recaudado por impuestos no se utilizan de forma 

correcta en la sociedad, es decir, que muchos contribuyentes no conocen cual es 

finalidad o como se utiliza los impuestos recaudados. Además, como segundo 

indicador se tiene la conciencia social, donde se pone en manifiesto la actitud del 

contribuyente para el pago de tributos, teniendo siempre en cuenta que lo aportado 

servirá para brindar mejores servicios públicos y permite el desarrollo social y 

económico local (Diaz & Lobato, 2016, p.54). Finalmente se tiene la imagen del 

gobierno, el cual se puede percibir como adecuada cuando se puede visualizar el 

progreso gracias a la recaudación de impuestos, ya sea mejorando servicios o bienes 

públicos, caso contrario, también la imagen del gobierno puede ser manchada por la 

corrupción que existe en todas las entidades del Estado (Savitri y Musfialdy, 2016, 

p.683).

Como segunda dimensión se tiene la complejidad de la legislación tributaria, dentro de 

esta se debe incluir alguna conceptualizaciones como la existencia de normativas que 

rigen la misma base imponible con los contribuyentes, así como también las 

existencias de exoneraciones de forma amplia y condicionadas (Cardenas, 2020), de 

igual forma, la vigencia de los regímenes de fomento con procesos muy específicos y 

que se presentan confusos, donde el alcance no es del todo claro para que el 

contribuyente conozca sus facultades y deberes con la entidad tributaria como los 

propios, donde también se incluyen la condonación tributaria que es como un premio 
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al contribuyente irresponsable, pero perjudica al contribuyente cumplidor, lo cual afecta 

la conciencia tributaria de los correctos contribuyentes (Savitri y Musfialdy, 2016, 

p.683).

El primer indicador de esta variable es la percepción de las normas, en donde se refiere 

a las sensaciones positivas o negativas que puedan tener los contribuyentes en cuanto 

a las políticas de registro, cobro y otros servicios que puedan desarrollarse en la 

entidad recaudadora de impuestos. Como segundo indicador se tiene la presencia de 

exoneraciones, que son la exención total o parcial de obligaciones tributarias las cuales 

se otorgan al contribuyente para liberar su carga tributaria, los cuales generalmente se 

otorgan con normativas de ley para incentivas el pago de tributos. Finalmente se tiene 

la condonación o amnistía tributaria, la condonación es la absolución en el monto 

original o en los intereses y sanciones de un contribuyente, mientras que las amnistías 

son oportunidades transitorias que se utilizan para regular bienes, ingresos no 

declarados u obligaciones tributarias (Savitri y Musfialdy, 2016, p.683). 

Como última dimensión se tiene la eficiencia de la administración tributaria, donde la 

decisión de no evasión de impuesto implica muchas veces que el contribuyente tenga 

que elaborar un cálculo desde una perspectiva económica, donde evalúa los beneficios 

y costos de la evasión. Por ello, donde en un país donde la probabilidad que el 

contribuyente que evade sea detectado y pague sus impuestos es bajo, ante ello, este 

asume el riesgo de evadir, aun cuando las sanciones por dichas infracciones son altas, 

pero lo realizan porque al final de cuenta la percepción de ellos, es que la entidad 

tributaria siempre tiene una deficiente recaudación de impuestos (Savitri y Musfialdy, 

2016, p.683). 

Como primer indicador se tiene la eficiencia en la recaudación, esto mediante el uso 

de herramientas que permita la promoción y el fomento del cumplimiento de los 

deberes tributarios de los contribuyentes, teniendo en cuenta la forma de poder 

disminuir las demoras en el pago y el aumento de ingresos de forma eficaz. También 

se tiene como indicador los beneficios visibles para el pago, los cuales se consideran 

como beneficios tributarios que son el conjunto de normativas que reducen o 
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minimizan los impuestos o cargas tributarias a un grupo especial de contribuyentes, 

como en este caso a los micros y pequeños empresarios. Este tipo de beneficios 

pueden reflejarse mediante créditos, exoneraciones, inafectaciones, reducción de 

tasas, deducciones, devoluciones, entre otros más, donde su uso, generalmente 

responde a diversas metas de política económica y social del Estado (Decreto 

Legislativo N°1086, 2008, p.2). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

El presente estudio de investigación fue de tipo aplicada, se caracteriza 

por la búsqueda de generación sapiencias mediante la aplicación de 

forma directa de teorías en una realidad o situación problemática, debido 

a que esta se basa fundamentalmente en los hallazgos obtenidos de un 

estudio básico. Casi siempre con Balakumar, Mohammed & Jagadeesh 

(2014), un estudio aplicado hace uso de las teorías empleadas en los 

estudios básicos, de esta manera identifica problemas para su posterior 

solución.  

Diseño de investigación 

El presente trabajo tuvo un diseño no experimental, ya que no se 

alteraron de manera intencionada las variables, es decir, que solo se 

observaron los hechos o fenómenos conforme a lo que aconteció en el 

entorno (Kim, 2019).  Además, tuvo un nivel correlacional, porque su 

principal intensión es descubrir y afirmar la asociación que existe entre 

las variables (Ganan, Hauser & Thomas, 2015). 

M: Comerciantes del rubro abarrotes 

O1: Cultura tributaria 

O2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

R: relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

        Variable 1: Cultura tributaria 

Definición conceptual: La cultura tributaria se puede definir como el 

conjunto de valores, sapiencias y actitudes compartidas por los 

integrantes de una comunidad en referencia a la tributación y la 

percepción de las normativas que la rigen, las cuales orientan hacia el 

cumplimiento constante y voluntarios de los deberes fiscales con base en 

la razón y confianza que brinda el Estado y la entidad recaudadora 

(Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020, p.9). 

Definición operacional: Se define de forma operacional mediante las 

dimensiones valores cívicos, conocimiento y moralidad tributaria,  

Indicadores: Los indicadores establecidos son; primera dimensión: ética 

personal, respeto por la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad 

social. Segunda dimensión: funcionamiento del sistema tributario, uso de 

los recursos del estado e importancia. Tercera dimensión: corrupción y 

beneficios.  

Escala de medición: Su medición se hizo mediante la categoría de tipo 

ordinal de estilo Likert con 5 opciones de respuesta: Nunca (1), Casi 

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).  

         Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Definición conceptual: Se considera al cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, como la moralidad fiscal que está conformada por una sola 

dimensión determinada como tolerancia al fraude tributario presente en 

los valores y la motivación interna del contribuyente (Savitri y Musfialdy, 

2016, p.683). (Savitri & Musfialdy, 2016) 



35 

Definición operacional: Se define de forma operacional teniendo en 

cuenta las dimensiones de conciencia tributaria, complejidad de la 

legislación tributaria y eficiencia de la administración tributaria. 

Indicadores: Los indicadores establecidos son, primera dimensión: 

percepción del pago de impuestos, conciencia social e imagen del 

gobierno. Segunda dimensión: percepción de las normas, presencia de 

exoneraciones y condonación o amnistía tributaria. Tercera dimensión: 

eficiencia en la recaudación y beneficios visibles para el pago.  

Escala de medición: Su medición se hizo mediante la categoría de tipo 

ordinal de estilo Likert con 5 opciones de respuesta: Nunca (1), Casi 

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: La población estuvo conformada por las unidades de 

investigación, al igual que el tiempo y el lugar donde pertenecen, es decir, 

de forma general la población es el conjunto de todos los elementos que 

son de interés para el investigador y que se le denomina como unidades 

de estudio (Van Rijnsoever, 2017). Ante el desconocimiento de la 

cantidad total de las MYPES que se encuentran distribuidas en todo el 

distrito de Andahuaylas, se aplicó la fórmula del cálculo de población con 

marco muestral desconocido, obteniendo de este modo un total de 76 

negocios de abarrotes a visitar. 
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Alfa (Máximo error tipo I) α = 0.050 

Nivel de Confianza 1- ɑ/2 = 0.975 

Z de (1-α/2) Z (1- ɑ/2) = 1.960 

Probabilidad de éxito p = 0.800 

Complemento de p q = 0.200 

Precisión d = 0.090 

Tamaño de la muestra n = 76 

También se consideraron criterios de selección, los cuales son los de 

inclusión y exclusión, los cuales sirvieron para delimitar eficazmente la 

población de este trabajo. Donde Martínez, González, Pereira Bonamigo 

& Bastos (2016) indicó que los criterios de selección son formas para 

escoger una determinada población con ciertas características 

relevantes para el estudio: 

Criterios de inclusión: Solo comerciantes del rubro abarrotes de la 

provincia de Andahuaylas.  

Criterios de exclusión: Comerciantes de otro tipo diferente a los 

abarrotes o que no pertenezcan a la provincia de Andahuaylas. 

Muestra: la muestra estuvo conformada por un número mínimo y óptimo 

de unidades, el cual se halla mediante procesos diversos para poder 

estimar las características de la población más sobresalientes (Van 

Rijnsoever, 2017). La muestra para este estudio fueron 76 comerciantes 

del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas. 
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Muestreo: El tipo de muestreo fue no probabilístico de manera censal, 

donde, se toma a toda la población para el recojo de la información  (Van 

Rijnsoever, 2017). 

Unidad de análisis: Para este estudio se tomó a los comerciantes del 

rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas. Según Li, Chen, Xiang 

& Xie (2017) la unidad de análisis son la primordial fuente de datos para 

lograr la finalidad de un trabajo de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La principal finalidad de esta técnica (encuesta) es evaluar como el 

formato y el tipo de pregunta influyen en el número de respuestas en las 

encuestas tradicionales (Diaz,2019). Esta técnica se aplicó en las dos 

variables de la investigación, el objetivo es encontrar la información 

precisa y primordial sobre la situación actual de ambas variables, donde 

la encuesta tradicional a pesar de obtener una tasa de respuesta (total) 

más alta, presenta un sistema de comunicación más y primitiva, puede 

explicar las respuestas al completar la encuesta. 

Instrumentos 

El cuestionario muestra una tasa de respuestas de ítems muy alta, debido 

a que la tasa de preguntas sin respuestas es baja a comparación de otros 

instrumentos (Díaz, 2019).  

Se aplicó con el fin de obtener resultados de ambas variables en estudio, 

con este instrumento se pudo estandarizar la recolección de información, 

por ello, se utilizaron dos cuestionarios para la variable cultura tributaria, 

contó con 16 ítems con su escala de valoración Likert y para la variable 

cumplimiento de obligaciones tributarias, contó con 16 ítems con su 

escala de valoración Likert, estos instrumentos permitieron la recolección 
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exacta de datos, donde ambos instrumentos contaron con opciones de 

respuestas ordinales, las cuales fueron las siguientes: (1) Nunca, (2) Casi 

nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

Casi siempre con Zamanzadeh et al. (2015), la validación permite 

determinar la exactitud con la que un instrumento puede medir una 

realidad o problemática encontrada. Para la validez del instrumento, en 

primer lugar, se realizaron los instrumentos, luego se entregaron a los 

tres especialistas, a quienes se les dio un instrumento impreso y luego 

ellos pudieron dar las observaciones de cada uno de estos instrumentos. 

Como lo mencionó Akeem (2015), la fiabilidad es la confianza que tiene 

un instrumento al aplicarse a una pequeña muestra seleccionada. Para 

la confiabilidad se tuvo que realizar una los resultados que se obtuvieron 

con la encuesta realizada, se procesos en el estadístico SPSS versión 

25, con el alfa de Cronbach, se procesó los datos y se validó en nivel de 

confiabilidad de los instrumentos, para ello el índice de fiabilidad debe ser 

mayor a 0.700 (Akeem, 2015) 

3.5. Procedimientos 

Casi siempre con Andrade, Schmit, Stock & Ruoff (2018), los 

procedimientos es un conjunto de operaciones encaminadas a 

representar un contenido bajo un formato original. El procedimiento en 

este estudio comenzó con la elaboración de instrumentos que son los 

cuestionarios, luego se procedió a la visita de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas, para la aplicación de los 

instrumentos, teniendo establecido previamente el día y hora para la 

ejecución de la encuesta, los cuales debieron realizarse de manera 

estandarizada con el fin de obtener resultados equitativos. Los hallazgos 

permitieron cumplir con los objetivos de la investigación, luego con la 

información recolectada por la muestra, posteriormente se realizó un 
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análisis mediante la tabulación de cada una de las encuestas, empleando 

un análisis de tratamiento descriptivo.  

3.6. Método de análisis de datos 

Según lo indicó Quick & Hall (2015) el método de análisis hace referencia 

a la cuantificación de los hallazgos encontrados por medio de los 

instrumentos. En este estudio toda la información recolectada de los 

instrumentos utilizados se trasladó al programa Microsoft Excel, donde 

se realizó todo el procesamiento de datos y tabulaciones, para luego 

proceder con su codificación e iniciar el procesamiento. Para determinar 

los objetivos, se procedió con el análisis de los resultados 

individualmente para cada variable, y para determinar el diagnostico 

general se utilizó el resumen de las puntuaciones totales, a los cuales se 

les categorizó mediante, para luego ver la situación de cada variable de 

estudio. Como paso siguiente ver la situación de cada variable de 

estudio, luego con los resultados totales se trasladaron al estadístico 

spss versión 25, para establecer la correlación de las variables de 

investigación, con la información obtenida se dio respuesta a los 

objetivos planteados de la presente investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

  El aspecto importante de los participantes en este presente estudio de 

esta investigación fue servir como fuente de datos  por ello se debe de 

proteger la integridad, dignidad, privacidad y la confiabilidad de la 

información que brindaron estos sujetos (Yip, Reena & Leong, 2016). 

Para ello se tomaron los siguientes aspectos éticos. 
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Beneficencia, los datos obtenidos se utilizaron con la única intención de 

brindar información precisa con la cual se pueda mejorar la realidad 

encontrada en una entidad, organismo, empresa o institución.   

No maleficencia, esta investigación no utiliza la forma mal intencionada 

o maliciosa de la información brindada de los participantes para no

vulnerar el derecho de una expresión autónoma y libre.  

Autonomía: Se debe dejar al participante actuar y/o participar y dejar que 

responda de forma voluntaria, respetando y dándole su espacio personal 

para sus opiniones, y hacerle entender que esté estudio solo es de fines 

académicos.  

Justicia: se brindará equitatividad en la evaluación y análisis de la 

información recolectada, por ende, se parte la imparcialidad no dando ni 

favoritismo o desventaja a cualquier participante respetando la hora de 

llegada en el presente estudio.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad 

 Confiabilidad de la variable: Cultura tributaria 

Tabla 1. 
Análisis de fiabilidad de la variable: Cultura tributaria 

En función del análisis de fiabilidad efectuado del cuestionario correspondiente 

a la cultura tributaria se observa que este es confiable al obtener un valor 

cercano a 1. 

Confiabilidad de la variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Tabla 2. 
Análisis de fiabilidad de la variable: Cumplimiento de las obligaciones 
tributarias 

En función del análisis de fiabilidad efectuado del cuestionario correspondiente 

al cumplimiento de las obligaciones tributarias se observa que este es 

confiable al obtener un valor cercano a 1. 

4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 3. 

Prueba de normalidad de los datos 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria 0.134 76 0.002 

Cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 

0.096 76 0.080 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.868 16 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.887 16 
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En la tabla anterior se presenta el análisis de distribución de los datos, donde 

se ha considerado la prueba de Kolmogorov Smirnov para la interpretación 

de los mismos, puesto que, la unidad de análisis es mayor a 50 unidades. En 

consecuencia, se observa que en al menos uno de los casos la distribución 

es menor a 0,05 en base a ello se refiere que los datos no se distribuyen de 

manera normal y el estadístico a emplear para el análisis de correlación es 

el de Rho Spearman.  

4.3. Rho de Spearman 

4.3.1. Relación de los valores cívicos con la conciencia tributaria de los 

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - 

Apurímac, 2020 

Tabla 4. 
Prueba de correlación entre los valores cívicos con la conciencia tributaria 

Conciencia tributaria 

Valores 
cívicos 

Rho ,650** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 76 

En la tabla anterior se presenta el análisis de relación entre los valores cívicos 

y la conciencia tributaria, donde se observa que la relacione existente es 

significativa al obtener un valor de significancia bilateral igual a 0,000 y 

además, se considera que es positiva considerable al ser igual a ,650, dado 

que, Mondragon (2014) establece que los valores obtenidos entre +0.51 a 

+0.75 se consideran positivo y con una intensidad considerable. En este

sentido, se puede afirmar que la relación es proporcional y directa, es decir, 

mientras mayores sean los valores cívicos de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas mayor será su conciencia tributaria. 
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4.3.2. Relación de la moralidad tributaria con la eficiencia de la 

administración tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de 

la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020 

Tabla 5. 

Prueba de correlación entre la actitud con la eficiencia de la 

administración tributaria 

Complejidad de la legislación tributaria 

Conocimiento 

Rho ,643** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 76 

En la tabla anterior se presenta el análisis de relación entre el conocimiento 

y la complejidad de la legislación tributaria, donde se observa que la relación 

existente es significativa al obtener un valor de significancia bilateral igual a 

0,000 y, además, se considera que es positiva considerable al ser igual a 

,643, dado que, Mondragon (2014) establece que los valores obtenidos entre 

+0.51 a +0.75 se consideran positivo y con una intensidad considerable. En

este sentido, se puede afirmar que la relación es proporcional y directa, es 

decir, mientras mayor sea el conocimiento de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas mayor será su comprensión de la 

complejidad de la legislación tributaria 
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4.3.3. Relación de la moralidad tributaria con la eficiencia de la 

administración tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de 

la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. 

Tabla 6. 

Prueba de correlación entre la moralidad tributaria con la eficiencia de la 
administración tributaria 

 

Eficiencia de la administración tributaria 

Creencia 

Rho ,607** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 76 

 

En la tabla anterior se presenta el análisis de relación entre la moralidad 

tributaria y la eficiencia de la administración tributaria, donde se observa que 

la relacione existente es significativa al obtener un valor de significancia 

bilateral igual a 0,000 y, además, se considera que es positiva considerable 

al ser igual a ,607, dado que, Mondragon (2014) establece que los valores 

obtenidos entre +0.51 a +0.75 se consideran positivo y con una intensidad 

considerable. En este sentido, se puede afirmar que la relación es 

proporcional y directa, es decir, mientras mayor sea la moralidad tributaria de 

los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas mejor 

será su percepción de la eficiencia de la administración tributaria.  
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4.3.4. Relación de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los 

comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - 

Apurímac, 2020  

Tabla 7. 

Prueba de correlación entre la cultura tributaria con el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 

En 

la tabla anterior se presenta el análisis de relación entre la cultura tributaria 

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde se observa que la 

relacione existente es significativa al obtener un valor de significancia 

bilateral igual a 0,000 y además, se considera que es positiva considerable 

al ser igual a ,648, dado que, Mondragon (2014) establece que los valores 

obtenidos entre +0.51 a +0.75 se consideran positivo y con una intensidad 

considerable. En este sentido, se puede afirmar que la relación es 

proporcional y directa, es decir, mientras mayor sea la cultura tributaria de 

comerciantes abarroteros de la provincia de Andahuaylas mejor será su 

cumplimiento de las obligaciones tributarias.  

Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Cultura 
tributaria 

Rho ,648** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 76 
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4.4. Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

Análisis descriptivo de la variable: Cultura tributaria 

Tabla 8.  

Considera que los comerciantes tienen ética personal con respecto a las 

normas tributarias. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi nunca 
19 25.0 25.0 36.8 

A veces 33 43.4 43.4 80.3 

Casi siempre 13 17.1 17.1 97.4 

Siempre 
2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura 1. Considera que los comerciantes tienen ética personal con 
respecto a las normas tributarias. 

Análisis. - En la tabla 8 y figura 1 se observa que los encuestados en un 

11,8% que nunca los comerciantes tienen ética personal con respecto las 

normas tributarias, el 25,0% casi nunca, el 43,4% es a veces, el 17,1% está 

casi siempre y el 2,6% refiere que siempre. 
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% hacia que 

los encuestados consideren que los comerciantes tienen ética personal con 

respecto las normas tributarias.  

Tabla 9.  

Cree usted que todos los comerciantes respetan la ley acatando las 

políticas fiscales 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
8 10.5 10.5 10.5 

Casi nunca 
23 30.3 30.3 40.8 

A veces 31 40.8 40.8 81.6 

Casi siempre 13 17.1 17.1 98.7 

Siempre 
1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  2. Cree usted que todos los comerciantes respetan la ley acatando 
las políticas fiscales 

Análisis. - En la tabla 9 y figura 2 se observa que los encuestados consideran 

que un 10,5% se encuentra nunca respecto a que cree todos los 

comerciantes respetan la ley acatando las políticas fiscales, el 30,3% Casi 

10.5

30.3

40.8

17.1

1.3

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



48 

nunca, el 40,8% es A veces, el 17,1% está Casi siempre y el 1,3% refiere que 

siempre 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que 

los encuestados creen todos los comerciantes respetan la ley acatando las 

políticas fiscales, en este sentido, no se estarían acatando las políticas 

establecidas 

Tabla 10.  

Piensa usted que todos los comerciantes realizan acciones tributarias que 

ayuden con la responsabilidad ciudadana 

Figura  3. Piensa usted que todos los comerciantes realizan acciones 
tributarias que ayuden con la responsabilidad ciudadana 
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Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
10 13.2 13.2 13.2 

Casi nunca 
23 30.3 30.3 43.4 

A veces 31 40.8 40.8 84.2 

Casi siempre 9 11.8 11.8 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 
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Análisis. - En la tabla 10 y figura 3 se observa que los encuestados 

consideran que un 13,2% se encuentra nunca respecto a que piensa que 

todos los comerciantes realizan acciones tributarias que ayuden con la 

responsabilidad ciudadana, el 30,3% Casi nunca, el 40,8% es A veces, el 

11,8% está Casi siempre y el 3,9% refiere que siempre 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 83% hacia que 

los encuestados piensan que todos los comerciantes realizan acciones 

tributarias que ayuden con la responsabilidad ciudadana 

Tabla 11.  

Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser considerado como un 

contribuyente moroso 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi nunca 
26 34.2 34.2 46.1 

A veces 26 34.2 34.2 80.3 

Casi siempre 12 15.8 15.8 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  4. Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser considerado 
como contribuyente moroso 
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Análisis. - En la tabla 11 y figura 4 se observa que los encuestados 

consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que considera que 

es mejor pagar sus tributos, que ser considerado como contribuyente 

moroso, el 34,2% Casi nunca, el 34,2% es A veces, el 15,8% está Casi 

siempre y el 3,9% refiere que siempre 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% hacia que 

los encuestados considera que es mejor pagar sus tributos, que ser 

considerado como contribuyente moroso. En este sentido, prefieren ser 

morosos a cancelar sus tributos 

Tabla 12.  

Considera que todos los comerciantes tienen un vínculo con la ciudadanía a 

través del cumplimiento de sus deberes fiscales 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
6 7.9 7.9 7.9 

Casi 
nunca 

27 35.5 35.5 43.4 

A veces 24 31.6 31.6 75.0 

Casi 
siempre 

17 22.4 22.4 97.4 

Siempre 
2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   
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Figura  5. Considera que todos los comerciantes tienen un vínculo con la 
ciudadanía a través del cumplimiento de sus deberes fiscales 

Análisis. - En la tabla 12 y figura 5 se observa que los encuestados 

consideran que un 7,9% se encuentra nunca respecto a que consideran que 

los comerciantes tienen un vínculo con la ciudadanía a través del 

cumplimiento de sus deberes fiscales, el 35,5% Casi nunca, el 31,6% es A 

veces, el 22,4% está Casi siempre y el 2,6% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% hacia que 

los encuestados consideran que los comerciantes tienen un vínculo con la 

ciudadanía a través del cumplimiento de sus deberes fiscales, en este 

sentido, no cuentan con un vínculo ciudadano para cancelar sus deberes. 

7.9

35.5

31.6

22.4

2.6

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



52 

Tabla 13.  

Conoce usted como es el funcionamiento del sistema tributario en tu 

localidad 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
11 14.5 14.5 14.5 

Casi 
nunca 

20 26.3 26.3 40.8 

A veces 30 39.5 39.5 80.3 

Casi 
siempre 

11 14.5 14.5 94.7 

Siempre 
4 5.3 5.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  6. Conoce usted como es el funcionamiento del sistema tributario en 
tu localidad. 

Análisis. - En la tabla 13 y figura 6 se observa que los encuestados 

consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que conoce como 

es el funcionamiento del sistema tributario, el 26,3% Casi nunca, el 39,5% es 

A veces, el 14,5% está Casi siempre y el 5,3% está Siempre 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 69% hacia que 

los encuestados consideran que no conoce como es el funcionamiento del 
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sistema tributario fiscales, en este sentido, es necesario que se implementen 

estrategias para que conozca los aspectos tributarios. 

Tabla 14.  

Tiene conocimiento acerca de los tributos que debe pagar todo ciudadano 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
10 13.2 13.2 13.2 

Casi 
nunca 

21 27.6 27.6 40.8 

A veces 28 36.8 36.8 77.6 

Casi 
siempre 

15 19.7 19.7 97.4 

Siempre 
2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  7. Tiene conocimiento acerca de los tributos que debe pagar todo 
ciudadano 

Análisis. - En la tabla 14 y figura 7 se observa que los encuestados 
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27,6% Casi nunca, el 36,8% es A veces, el 19,7% está Casi siempre y el 

2,6% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 76% hacia que 

los encuestados no tienen conocimiento acerca de los tributos que debe 

pagar todo ciudadano, en este sentido, se deben generar estrategias que 

permitan conocer los tributos y temas fiscales 

Tabla 15.  

Tiene conocimiento de las sanciones e infracciones que aplica el servicio de 

administración tributaria por no cumplir con el pago de tributos 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
8 10.5 10.5 10.5 

Casi 
nunca 

22 28.9 28.9 39.5 

A veces 31 40.8 40.8 80.3 

Casi 
siempre 

14 18.4 18.4 98.7 

Siempre 
1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  8. Tiene conocimiento de las acciones e infracciones que aplica el 
servicio de administración tributaria por no cumplir con el pago de tributos 
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Análisis. - En la tabla 15 y figura 8 se observa que los encuestados 

consideran que un 10,5% se encuentra nunca respecto a que tiene 

conocimiento de las sanciones e infracciones que aplica el servicio de 

administración tributaria por no cumplir con el pago de tributos, el 28,9% Casi 

nunca, el 40,8% es A veces, el 18,4% está Casi siempre y el 1,3% está 

Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 76% hacia que 

los encuestados no tienen conocimiento de las sanciones e infracciones que 

aplica el servicio de administración tributaria por no cumplir con el pago de 

tributos. 

Tabla 16.  

Tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del estado en base a la 

recaudación que usted aporta  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
7 9.2 9.2 9.2 

Casi 
nunca 

27 35.5 35.5 44.7 

A veces 24 31.6 31.6 76.3 

Casi 
siempre 

14 18.4 18.4 94.7 

Siempre 
4 5.3 5.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0   
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Figura  9. Tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del estado en 
base a la recaudación 

Análisis. - En la tabla 16 y figura 9 se observa que los encuestados 

consideran que un 9,2% se encuentra nunca respecto a que tiene 

conocimiento acerca del uso de los recursos del estado en base a la 

recaudación, el 35,5% Casi nunca, el 31,6% es A veces, el 18,4% está Casi 

siempre y el 5,3% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 75% hacia que 

los encuestados no tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del 

estado en base a la recaudación. 

Tabla 17.  

Conoce acerca de la importancia del pago de las obligaciones tributarias 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi 
nunca 

21 27.6 27.6 39.5 

A veces 27 35.5 35.5 75.0 

Casi 
siempre 

17 22.4 22.4 97.4 

Siempre 
2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   
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Figura  10. Conoce acerca de la importancia del pago de las obligaciones 
tributarias 

 

Análisis. - En la tabla 17 y figura 10 se observa que los encuestados 

consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que conoce acerca 

de la importancia del pago de las obligaciones tributarias, el 27,6% Casi 

nunca, el 35,5% es A veces, el 22,4% está Casi siempre y el 2,6% está 

Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% hacia que 

los encuestados no conoce acerca de la importancia del pago de las 

obligaciones tributarias. 
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Tabla 18.  

Cree usted que el pago que contribuye aporta al desarrollo económico y 

social  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi 
nunca 

21 27.6 27.6 39.5 

A veces 31 40.8 40.8 80.3 

Casi 
siempre 

13 17.1 17.1 97.4 

Siempre 
2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  11. Cree usted que el pago que contribuye aporta al desarrollo 
económico y social. 

Análisis. - En la tabla 18 y figura 11 se observa que los encuestados 

consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que cree que el 

pago contribuye con el desarrollo económico y social de una localidad, el 

27,6% Casi nunca, el 40,8% es A veces, el 17,1% está Casi siempre y el 

2,6% está Siempre. 
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 78% hacia que 

los encuestados no cree que el pago contribuye con el desarrollo económico 

y social de una localidad. 

Tabla 19.  

Considera que los niveles de corrupción son bajos en la administración 

tributaria 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
8 10.5 10.5 10.5 

Casi 
nunca 

25 32.9 32.9 43.4 

A veces 30 39.5 39.5 82.9 

Casi 
siempre 

10 13.2 13.2 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  12. Considera que los niveles de corrupción son bajos en la 
administración tributaria 
 

Análisis. - En la tabla 19 y figura 12 se observa que los encuestados 

consideran que un 10,5% se encuentra nunca respecto a que considera que 

los niveles de corrupción son bajos en la administración tributaria, el 32,9% 
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Casi nunca, el 39,5% es A veces, el 13,2% está Casi siempre y el 3,9% está 

Siempre 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que 

los encuestados consideran que los niveles de corrupción no son bajos en la 

administración tributaria, siendo esto un generador de desconfianza en los 

contribuyentes 

Tabla 20. 

Considera que los tributos se encuentran debidamente administrado por la 

entidad recaudadora 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
8 10.5 10.5 10.5 

Casi 
nunca 

21 27.6 27.6 38.2 

A veces 33 43.4 43.4 81.6 

Casi 
siempre 

11 14.5 14.5 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

Figura  13. Considera que los tributos se encuentran debidamente 
administrado por la entidad recaudadora 

Análisis. - En la tabla 20 y figura 13 se observa que los encuestados 
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los tributos se encuentran debidamente administrado por la entidad 

recaudadora, el 27,6% Casi nunca, el 43,4% es A veces, el 14,5% está Casi 

siempre y el 3,9% está Siempre 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que 

los encuestados considera que los tributos se encuentran debidamente 

administrado por la entidad recaudadora, siendo este un factor que genera 

negatividad en los contribuyentes hacia el pago de tributos. 

Tabla 21. 

Considera que los tributos aportados se ven reflejados en los servicios 

públicos en tu localidad. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
10 13.2 13.2 13.2 

Casi 
nunca 

25 32.9 32.9 46.1 

A veces 26 34.2 34.2 80.3 

Casi 
siempre 

12 15.8 15.8 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 
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Figura  14. Considera que los tributos aportados se ven reflejados en los 
servicios públicos en tu localidad. 

Análisis. - En la tabla 21 y figura 14 se observa que los encuestados 

consideran que un 13,2% se encuentra nunca respecto a que considera que 

los tributos aportados se ven reflejados en los servicios públicos, el 32,9% 

Casi nunca, el 34,2% es A veces, el 15,8% está Casi siempre y el 3,9% está 

Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% hacia que 

los encuestados considera que los tributos aportados no se ven reflejados en 

los servicios público, en este sentido, no aprecian que se ha mejorado la 

localidad con el pago de tributos. 
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Tabla 22.  

Considera que los beneficios que otorga la ley tributaria permiten flexibilizar 

los pagos de tributos. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
7 9.2 9.2 9.2 

Casi 
nunca 

25 32.9 32.9 42.1 

A veces 34 44.7 44.7 86.8 

Casi 
siempre 

8 10.5 10.5 97.4 

Siempre 
2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  15. Considera que los beneficios que otorga la ley tributaria 
permiten flexibilizar los pagos de tributos 

Análisis. - En la tabla 22 y figura 15 se observa que los encuestados 

consideran que un 9,2% se encuentra nunca respecto a que considera que 

los beneficios que otorga la ley tributaria permiten flexibilizar los pagos de 

tributos, el 32,9% Casi nunca, el 44,7% es A veces, el 10,5% está Casi 

siempre y el 2,6% está Siempre 
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Se observa que la tendencia es negativa en un 84% hacia que los 

encuestados consideren que los beneficios que otorga la ley tributaria 

permiten flexibilizar los pagos de tributos. 

Tabla 23.  

Cree usted que los beneficios tributarios permiten mejorar el nivel 

económico de su negocio. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
5 6.6 6.6 6.6 

Casi nunca 
32 42.1 42.1 48.7 

A veces 23 30.3 30.3 78.9 

Casi siempre 15 19.7 19.7 98.7 

Siempre 
1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  16. Cree usted que los beneficios tributarios permiten mejorar el 
nivel económico de su negocio. 

Análisis. - En la tabla 23 y figura 16 se observa que los encuestados 

consideran que un 6,6% se encuentra nunca respecto a que cree que los 
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6.6

42.1

30.3

19.7

1.3

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



65 

42,1% Casi nunca, el 30,3% es A veces, el 19,7% está Casi siempre y el 

1,3% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 78% no cree 

que los beneficios tributarios permiten mejorar el nivel económico de su 

negocio, en este sentido, al no percibir mejoras o beneficios tienden a tener 

una tendencia negativa. 

Análisis descriptivo de la variable: Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias 

Tabla 24.  

Considera que los comerciantes tienen una buena percepción del pago de 

los impuestos 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi 
nunca 

29 38.2 38.2 50.0 

A veces 23 30.3 30.3 80.3 

Casi 
siempre 

11 14.5 14.5 94.7 

Siempre 
4 5.3 5.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  17. Considera que los comerciantes tienen una buena percepción 
del pago de impuestos 
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Análisis. - En la tabla 24 y figura 17 se observa que los encuestados 

consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que considera que 

los comerciantes tienen una buena percepción del pago de impuestos, el 

38,2% Casi nunca, el 30,3% es A veces, el 14,5% está Casi siempre y el 

5,3% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% considera 

que los comerciantes tienen una buena percepción del pago de impuestos, 

en este sentido, al no percibir mejoras, no ver mejoras en los servicios 

públicos no cuentan con una buena percepción del pago de los tributos. 

Tabla 25.  

Cree usted que los impuestos se utilizan de forma correcta en la sociedad. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 

14 18.4 18.4 18.4 

Casi nunca 
18 23.7 23.7 42.1 

A veces 21 27.6 27.6 69.7 

Casi 
siempre 

17 22.4 22.4 92.1 

Siempre 
6 7.9 7.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 
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Figura  18. Cree usted que los impuestos se utilizan de forma correcta en la 
sociedad. 

Análisis. - En la tabla 25 y figura 18 se observa que los encuestados 

consideran que un 18,4% se encuentra nunca respecto a que considera los 

impuestos se utilizan de forma correcta en la sociedad, el 23,7% Casi nunca, 

el 27,6% es A veces, el 22,4% está Casi siempre y el 7,9% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 68% no 

considera los impuestos se utilizan de forma correcta en la sociedad, en este 

sentido, se evidencia un elemento que predispone a los contribuyentes a no 

cancelar los mismos.  
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Tabla 26.  

Considera usted que pagar los tributos es deber de todo ciudadano 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
11 14.5 14.5 14.5 

Casi 
nunca 

24 31.6 31.6 46.1 

A veces 24 31.6 31.6 77.6 

Casi 
siempre 

15 19.7 19.7 97.4 

Siempre 2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  19. Considera que pagar los tributos es deber de todo ciudadano 

Análisis. - En la tabla 26 y figura 19 se observa que los encuestados 

consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que considera que 

pagar tributos es deber de todo ciudadano, el 31,6% Casi nunca, el 31,6% es 

A veces, el 19,7% está Casi siempre y el 2,6% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 76% no 

considera que pagar tributos es deber de todo ciudadano, en este sentido, 
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consideran que un pequeño porcentaje de la población debe encargarse del 

pago de los tributos. 

Tabla 27.  

Piensa que todos los comerciantes tienen una actitud positiva para el pago 

de tributos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
11 14.5 14.5 14,5 

Casi 
nunca 

27 35.5 35.5 50.0 

A veces 16 21.1 21.1 71.1 

Casi 
siempre 

16 21.1 21.1 92.1 

Siempre 
6 7.9 7.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  20. Piensa que todos los comerciantes tienen una actitud positiva 
para el pago de tributos 

Análisis. - En la tabla 27 y figura 19 se observa que los encuestados 

consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que piensa que 

todos los comerciantes tienen una actitud positiva para el pago de tributos, el 

14.5

35.5

21.1 21.1

7.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



70 

 

35,5% Casi nunca, el 21,1% es A veces, el 21,1% está Casi siempre y el 

7,9% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 67% respecto 

a que no todos los comerciantes tienen una actitud positiva para el pago de 

tributos, dado que, no observan cambio en los servicios públicos y no 

perciben una mejora para su negocio.  

Tabla 28. 

Considera que la imagen del gobierno en el ámbito tributario es bien vista 

por los comerciantes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi 
nunca 

26 34.2 34.2 46.1 

A veces 26 34.2 34.2 80.3 

Casi 
siempre 

10 13.2 13.2 93.4 

Siempre 
5 6.6 6.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

Figura  21. Considera que la imagen del gobierno en el ámbito tributario es 
bien vista por los comerciantes 
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Análisis. - En la tabla 28 y figura 21 se observa que los encuestados 

consideran que un 11,8% se encuentra nunca respecto a que considera que 

la imagen del gobierno en el ámbito tributario es bien vista por los 

comerciantes, el 34,2% Casi nunca, el 34,2% es A veces, el 13,2% está Casi 

siempre y el 6,6% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% respecto 

a que no consideran que la imagen del gobierno en el ámbito tributario es 

bien vista por los comerciantes, en este sentido, al no percibir mejoras la 

impresión que tienen es negativa. 

Tabla 29. 

Cree que los comerciantes tienen un punto de vista positiva en cuando al 

registro y cobro de tributos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
11 14.5 14.5 14.5 

Casi 
nunca 

24 31.6 31.6 46.1 

A veces 27 35.5 35.5 81.6 

Casi 
siempre 

9 11.8 11.8 93.4 

Siempre 
5 6.6 6.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 



72 

 

 

Figura  22. Cree que los comerciantes tienen un punto de vista positiva en 
cuando al registro y cobro de tributos 

Análisis. - En la tabla 29 y figura 22 se observa que los encuestados 

consideran que un 14,5% se encuentra nunca respecto a que cree que los 

comerciantes tienen un punto de vista positiva en cuando al registro y cobro 

de tributos, el 31,6% Casi nunca, el 35,5% es A veces, el 11,8% está Casi 

siempre y el 6,6% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% hacia que 

no cree que los comerciantes tienen un punto de vista positiva en cuando al 

registro y cobro de tributos, bajo esta idea, consideran que el pago de los 

mismo no es favorecedor para ellos ni para la sociedad. 
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Tabla 30.  

Considera usted que es justo el total de los tributos que debe pagar como 

contribuyente 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
7 9.2 9.2 9.2 

Casi nunca 
30 39.5 39.5 48.7 

A veces 21 27.6 27.6 76.3 

Casi siempre 11 14.5 14.5 90.8 

Siempre 
7 9.2 9.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  23. Considera usted que es justo el total de los tributos que debe 
pagar como contribuyente 

Análisis. - En la tabla 30 y figura 18 se observa que los encuestados 

consideran que un 9,2% se encuentra nunca respecto a que Considera usted 

que es justo el total de los tributos que debe pagar como contribuyente el 

39,5% Casi nunca, el 27,6% es A veces, el 14,5% está Casi siempre y el 

9,2% está Siempre. 
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% hacia que 

consideran que no es justo el total de los tributos que debe pagar como 

contribuyentes, bajo esta premisa no tienen en claro que sea positivo 

cancelar tributos si no perciben beneficio. 

Tabla 31.  

Ha podido acceder a algún tipo de exoneración o prórroga de pago de 

alguna deuda tributaria 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
10 13.2 13.2 13.2 

Casi 
nunca 

25 32.9 32.9 46.1 

A veces 23 30.3 30.3 76.3 

Casi 
siempre 

15 19.7 19.7 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  24. Ha podido acceder a algún tipo de exoneración o prórroga de 
pago de alguna deuda tributaria 
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Análisis. - En la tabla 31 y figura 24 se observa que los encuestados 

consideran que un 13,2% se encuentra nunca ha podido acceder a algún tipo 

de exoneración o prórroga de pago de alguna deuda tributaria, el 32,9% Casi 

nunca, el 30,3% es A veces, el 19,7% está Casi siempre y el 3,9% está 

Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 79% nunca ha 

podido acceder a algún tipo de exoneración o prórroga de pago de alguna 

deuda tributaria, bajo esta premisa los contribuyentes consideran que no se 

les ofrecen facilidades de pago para así poder contribuir con sus deudas 

tributarias. 

Tabla 32.  

Las normas estipuladas en la ley le incentivan a usted a pagar sus tributos. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
13 17.1 17.1 17.1 

Casi 
nunca 

27 35.5 35.5 52.6 

A veces 17 22.4 22.4 75.0 

Casi 
siempre 

10 13.2 13.2 88.2 

Siempre 
9 11.8 11.8 100.0 

Total 76 100.0 100.0   
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Figura  25. Las normas estipuladas en la ley le incentivan a usted a pagar 
sus tributos. 

Análisis. - En la tabla 32 y figura 25 se observa que los encuestados 

consideran que un 17,1% considera que nunca las normas estipuladas en la 

ley le incentivan a usted a pagar sus tributos., el 35,5% Casi nunca, el 22,4% 

es A veces, el 13,2% está Casi siempre y el 11,8% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 74% de los 

encuestados hacía que las normas estipuladas en la ley le incentiven a pagar 

sus tributos, bajo esta idea, se observa que los colaboradores no sienten un 

apoyo por las autoridades y leyes que les permitan cancelar sus tributos. 
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Tabla 33. 

Usted a podido acceder a regularizar sus obligaciones tributarias del 

año anterior. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
12 15.8 15.8 15.8 

Casi 
nunca 

26 34.2 34.2 50.0 

A veces 18 23.7 23.7 73.7 

Casi 
siempre 

14 18.4 18.4 92.1 

Siempre 
6 7.9 7.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  26. Usted a podido acceder a regularizar sus obligaciones tributarias 
del año anterior. 

Análisis. - En la tabla 33 y figura 26 se observa que los encuestados 

consideran que un 15,8% se encuentra nunca ha podido acceder a 

regularizar sus obligaciones tributarias del año anterior., el 34,3% Casi 

nunca, el 23,7% es A veces, el 18,4% está Casi siempre y el 7,9% está 

Siempre. 
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 73% de los 

encuestadnos no han podido acceder a regularizar sus obligaciones 

tributarias del año anterior, bajo esta premisa, es necesario fortalecer y 

brindar estrategias que permitan a los contribuyentes regularizarse. 

Tabla 34.  

Considera usted que existe una eficiente recaudación tributaria en tu 

localidad. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
15 19.7 19.7 19.7 

Casi 
nunca 

19 25.0 25.0 44.7 

A veces 28 36.8 36.8 81.6 

Casi 
siempre 

11 14.5 14.5 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  27. Considera usted que existe una eficiente recaudación tributaria 
en tu localidad. 

19.7

25.0

36.8

14.5

3.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



79 

Análisis. - En la tabla 34 y figura 27 se observa que los encuestados 

consideran que un 19,7% considera que existe una eficiente recaudación 

tributaria en tu localidad., el 25,0% Casi nunca, el 36,8% es A veces, el 14,5% 

está Casi siempre y el 3,9% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80%, puesto 

que, consideran que no existe una eficiente recaudación tributaria en su 

localidad, en este sentido, las autoridades deben gestionar mejor las 

actividades para que los contribuyentes las perciban como positivas. 

Tabla 35.  

Considera que se hacen uso de herramientas que promocionan y fomenta 

el cumplimiento tributario 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
7 9.2 9.2 9.2 

Casi 
nunca 

27 35.5 35.5 44.7 

A veces 28 36.8 36.8 81.6 

Casi 
siempre 

10 13.2 13.2 94.7 

Siempre 
4 5.3 5.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0 
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Figura  28. Considera que se hacen uso de herramientas que promocionan 
y fomenta el cumplimiento tributario 

Análisis. - En la tabla 35 y figura 18 se observa que los encuestados 

consideran que un 9,2% considera que nunca se hacen uso de herramientas 

que promocionan y fomenta el cumplimiento tributario, el 35,5% Casi nunca, 

el 36,8% es A veces, el 13,2% está Casi siempre y el 5,3% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 80% respecto 

a que no se hacen uso de herramientas que promocionan y fomenta el 

cumplimiento tributario, bajo esta idea es necesario que se emplean 

estrategias que fomenten el cumplimiento tributario. 
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Tabla 36.  

La entidad encargada de recaudar informa a los contribuyentes sobre el 

manejo de sus tributos. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
8 10.5 10.5 10.5 

Casi 
nunca 

27 35.5 35.5 46.1 

A veces 22 28.9 28.9 75.0 

Casi 
siempre 

12 15.8 15.8 90.8 

Siempre 
7 9.2 9.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  29. La entidad encargada de recaudar informa a los contribuyentes 
sobre el manejo de sus tributos. 

Análisis. - En la tabla 36 y figura 29 se observa que los encuestados 

consideran que un 10,5% considera que nunca la entidad encargada de 

recaudar informa a los contribuyentes sobre el manejo de sus tributos., el 

35,5% Casi nunca, el 28,9% es A veces, el 15,8% está Casi siempre y el 

9,2% está Siempre. 
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 68% respecto 

a que consideran que la entidad encargada de recaudar no informa a los 

contribuyentes sobre el manejo de sus tributos, en este sentido, es necesario 

que se informe a los contribuyentes sobre el uso que se le da a los 

instrumentos.  

Tabla 37.  

La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con los comerciantes 

para conocer la situación de tu localidad. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
8 10.5 10.5 10.5 

Casi 
nunca 

31 40.8 40.8 51.3 

A veces 17 22.4 22.4 73.7 

Casi 
siempre 

17 22.4 22.4 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0   

 

 

Figura  30. La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con los 
comerciantes para conocer la situación de tu localidad. 
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Análisis. - En la tabla 37 y figura 30 se observa que los encuestados 

consideran que un 10,5% considera que nunca la entidad recaudadora 

mantiene un acercamiento con los comerciantes para conocer la situación de 

tu localidad., el 40,8% Casi nunca, el 22,4% es A veces, el 22,4% está Casi 

siempre y el 3,9% está Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 72% hacia que 

la entidad recaudadora no mantiene un acercamiento con los comerciantes 

para conocer la situación de tu localidad, en este sentido, es necesario que 

se le haga participe a la comunidad sobre el uso de los tributos. 

Tabla 38.  

Considera usted que le han brindado información necesaria acerca de los 

beneficios tributarios existentes. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
9 11.8 11.8 11.8 

Casi 
nunca 

28 36.8 36.8 48.7 

A veces 23 30.3 30.3 78.9 

Casi 
siempre 

13 17.1 17.1 96.1 

Siempre 
3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 
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Figura  31. Considera usted que le han brindado información necesaria 
acerca de los beneficios tributarios existentes. 

Análisis. - En la tabla 38 y figura 31 se observa que los encuestados 

considera que en un 11,8% considera que le han brindado información 

necesaria acerca de los beneficios tributarios existentes, el 36,8% Casi 

nunca, el 30,3% es A veces, el 17,1% está Casi siempre y el 3,9% está 

Siempre. 

Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 77% hacia que 

la entidad recaudadora no han brindado información necesaria acerca de los 

beneficios tributarios existentes, bajo esta idea es necesario que den a 

conocer todos los beneficios a los que pueden acceder. 
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Tabla 39. 

Cree usted que las normas tributarias ayudan con la reducción de 

impuestos. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 
11 14.5 14.5 14.5 

Casi 
nunca 

23 30.3 30.3 44.7 

A veces 22 28.9 28.9 73.7 

Casi 
siempre 

14 18.4 18.4 92.1 

Siempre 
6 7.9 7.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0 

Figura  32. Cree usted que las normas tributarias ayudan con la reducción 

de impuestos. 

Análisis. - En la tabla 39 y figura 32 se observa que los encuestados 

consideran que un 14,5% considera que nunca cree usted que las normas 

tributarias ayudan con la reducción de impuestos, el 30,3% Casi nunca, el 

28,9% es A veces, el 18,4% está Casi siempre y el 7,9% está Siempre. 
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Comentario. - Se observa que la tendencia es negativa en un 77% hacia 

que no creen que las normas tributarias ayudan con la reducción de 

impuestos, en este sentido, es necesario que los contribuyentes conozcan 

las normas como estos se reducen y cuáles son los beneficios que se 

generan. 
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V. DISCUSIÓN

 Después de haber obtenido los resultados se continua a plantear la discusión que se 

señala en el objetivo general del estudio que fue: determinar la relación de la cultura 

tributaria con las obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes de la 

provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. 

Con un nivel de significancia igual a 0,000 y valor p. igual a ,648, se acepta la hipótesis 

alterna, la cual proponía que existía entre ambas variables una relación, la cual 

además positiva y moderada. Estos resultados concuerdan con la investigación 

establecida por Ordoñez y Chapoñan (2020) cuyos resultados indicaron que el 42.5% 

de contribuyentes tienen un bajo nivel de cultura tributaria y no cumplen con sus 

obligaciones tributarias. Por tanto, ellos concluyeron que la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias es directa y positiva entre sí.  

Todo esto permitió inferir que, en la medida en que se mejoren los niveles de cultura 

tributaría aumentarían el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del 

rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. 

Objetivo específico 1: Identificar la relación de los valores cívicos con la conciencia 

tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de Andahuaylas - 

Apurímac, 2020. 

Con un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 y un valor p igual a 0,650, se acepta 

la hipótesis alternativa que decía que sí existía una relación significativa entre la 

dimensión y la variable dependiente. En medida de esto, dicha relación se considera 

positiva y moderada. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Ramírez (2019) 

quien obtuvo en torno a la dimensión de los valores cívicos con todas dimensiones de 

la variable cumplimiento de obligaciones tributarias con una significancia de 0,000 y 

un coeficiente igual a 0,559. Lo que permite concluir que la relación entre los valores 

cívicos y la consciencia tributaria es proporcional y directa, por lo que, entre mayores 

sean los valores cívicos de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas mayor será su conciencia tributaria.  
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Objetivo específico 2: Establecer la relación del conocimiento con la complejidad de la 

legislación tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas - Apurímac, 2020. 

Con un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 y coeficiente igual a 0,643, por lo 

que se acepta la hipótesis alternativa que decía que existía una relación significativa 

entre ambas. En esta medida y según los resultados, dicha relación es positiva y de 

intensidad moderada. Esto concuerda con lo hallado por Castillo y Castillo (2016), 

cuyos resultados arrojaron que la falta de conocimientos impide que se fomente una 

conciencia de pago en los contribuyentes. Igual pasa en el caso de Cobos y Tene 

(2019) cuya tesis demostró en sus principales resultados que el 69,3% de los 

comerciantes no han recibido ningún tipo de información sobre las obligaciones 

tributarias. Por tanto, se puede inferir que la relación entre el conocimiento con la 

complejidad de la legislación tributaria es directa y proporcional, lo que significa que, 

en la medida de que el conocimiento de los comerciantes del rubro abarrotes de la 

provincia de Andahuaylas mayor será su comprensión de la complejidad de la 

legislación tributaria. 

Objetivo específico 3: Identificar la relación de la actitud con la eficiencia de la 

administración tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas - Apurímac, 2020. 

Con un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 y coeficiente igual a 0,607, por lo 

que se aceptó la hipótesis alternativa como verdadera, la cual decía que existía una 

relación significativa entre ambas. Según estos resultados, dicha relación es positiva 

y moderada, lo que concuerda con los estudios llevados a cabo por Cobos y Tene 

(2019) donde los comerciantes manifestaron no cancelar sus tributos porque el 81,3% 

cree que cancelar tributos aporta a que los políticos sean más corruptos porque no 

hacen nada en pro de la sociedad. A su vez, esto coincide con lo encontrado por Arias 

y Velásquez (2020) cuyo trabajo concluyó que el 90% de los comerciantes considera 

que el pago de los tributos permite que se desarrollen beneficios en pro de la sociedad, 

sin embargo, un 77,95% considera que el estado no es honesto respecto al uso de los 

tributos. Por tanto, quedó evidenciado que la relación entre la moralidad tributaria con 
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la eficiencia de la administración tributaria no sólo es directa, sino que es proporcional. 

Entre mayor sea la creencia de los comerciantes en la administración tributaria, mayor 

será su percepción de eficiencia.  
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluyó que los valores cívicos se encuentran relacionados de 

forma significativa y positiva con la consciencia tributaria de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. Esto significa que, sí los 

comerciantes del rubro abarrotes actúan de forma justa, equitativa y responsable en 

torno a los tributos, mayor sería su disponibilidad de cumplir con sus obligaciones 

tributarias.  

En segundo lugar, se concluyó que existe una relación significativa y positiva entre el 

conocimiento y la complejidad de legislación tributaria de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. Es decir, mientras más 

elevado sea el nivel de conocimiento de los comerciantes del rubro abarrotes de la 

provincia de Andahuaylas, su comprensión de la complejidad de la legislación tributaria 

será mayor y, por tanto, se hallarían más dispuestos a cumplir con sus obligaciones 

tributarias.  

En tercer lugar, se concluyó que existe una relación significativa entre la moralidad 

tributaria y la eficiencia de la administración tributaria. De tal forma que, en la medida 

de que sea más elevada la moralidad tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes 

de la provincia de Andahuaylas su percepción sobre la eficiencia de la administración 

tributaria será mejor y, por tanto, aumentaría su disponibilidad para realizar el pago de 

sus obligaciones tributarias.  

En cuarto y último lugar, se concluyó que la cultura tributaria se relaciona de forma 

significativa y positiva con las obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro 

abarrotes de la provincia de Andahuaylas - Apurímac, 2020. Esto permitió inferir que, 

sí se aumenta y mejoran los valores cívicos, los conocimientos, la consciencia y la 

moralidad tributaria de los comerciantes del rubro abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas, su disponibilidad para realizar los pagos de sus obligaciones tributarias 

aumentaría.  
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VII. RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas suministrar la información y los datos necesarios sobre sus ingresos en 

venta a la autoridad tributaria correspondiente, para que de esa manera se pueda 

establecer un monto real y confiable de pago por tributos.  

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes de la provincia de 

Andahuaylas estar en constante actualización de las normas tributarias que se 

vinculen con la temática de su negocio, de esa forma, se podrán evitar las multas por 

el incumplimiento de las normativas tributarias.  

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes del distrito de Andahuaylas 

estar al pendiente sobre las diferentes modificaciones que se hayan relacionadas al 

régimen, según sea su negocio.  

Se les recomienda a los comerciantes del sector abarrotes del distrito de Andahuaylas 

asistir a charlas o conferencias donde sean tratadas las obligaciones tributarias para 

que adquieran el conocimiento que requieren para poder evitar caer en un 

incumplimiento.  
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 Título: Cultura Tributaria y su Relación con Obligaciones Tributarias de los Comerciantes del Rubro Abarrotes de la Provincia de Andahuaylas-Apurímac; 2020

Autor: Mendoza Carrasco Leydilena- Chipana Paucar Katyhusca Karina 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 

General 

Objetivo 

General 

Hipótesis 

General 
Variable 1   a) Cultura tributaria 

¿Cómo se 

relaciona la 

cultura 

tributaria con 

las 

obligaciones 

tributarias de 

los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de 

la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020? 

Determinar la 

relación de la 

cultura tributaria 

con las 

obligaciones 

tributarias de 

los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de la 

provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020. 

La cultura 

tributaria se 

relaciona positiva 

y 

significativamente 

con las 

obligaciones 

tributarias de los 

comerciantes del 

rubro abarrotes 

de la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 2020 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 

CRITERIO 

DE 

MEDICIÓN 

Valores cívicos 

 Ética personal

 Respeto por la ley

 Responsabilidad
ciudadana

 Solidaridad social

1. Considera que los comerciantes tienen ética personal
con respecto las normas tributarias.

2. Usted cree que todos los comerciantes respetan la ley
acatando las políticas fiscales.

3. Considera usted que todos los comerciantes realizan
acciones tributarias que ayuden con la
responsabilidad ciudadana.

4. Usted solo realiza el pago de sus impuestos para
evitar fiscalizaciones de la SUNAT.

5. Usted considera que los comerciantes tienen un
vínculo con la ciudadanía a través del cumplimiento
de sus deberes fiscales.

Conocimiento 

 Funcionamiento del
sistema tributario 

 Uso de los recursos del
estado

 Importancia 

6. Conoce usted como es el funcionamiento del sistema
tributario

7. Usted tiene conocimiento sobre los tributos que debe
pagar todo contribuyente

8. Usted tiene conocimiento de las sanciones e
infracciones que aplica el servicio de administración
tributaria por no cumplir con el pago de tributos.

9. Usted tiene conocimiento acerca del uso de los
recursos del estado en base a la recaudación

10. Conoce usted acerca de la importancia del pago de
las obligaciones tributarias de contribuyente.

11. Cree usted que el pago contribuye con el desarrollo
económico y social de una localidad.
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Moralidad 

tributaria 

 Corrupción 
 Beneficios 

12. Considera usted que los niveles de corrupción son
bajos en la administración tributaria.

13. Considera que los tributos se encuentran
debidamente administrado por la entidad recaudadora

14. Usted considera que los tributos aportados se ven
reflejados en los servicios públicos.

15. Considera usted los beneficios que otorga la ley
tributaria que permiten flexibilizar los pagos de los
tributos

16. Cree usted que los beneficios tributarios permiten
mejorar el nivel económico de su negocio.

Problemas 

Específicos 

Objetivos 

Específicos 

Hipótesis 

Especificas 
 Variable 2   b) Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias 

¿De qué 

manera los 

valores 

cívicos se 

relacionan con 

la conciencia 

tributaria de 

los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de 

la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020? 

Identificar la 

relación de los 

valores cívicos 

con la 

conciencia 

tributaria de los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de la 

provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020. 

Los valores 

cívicos se 

relacionan 

significativamente 

con la conciencia 

tributaria de los 

comerciantes del 

rubro abarrotes 

de la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 2020. 

CONCIENCIA 

TRIBUTARIA 

 Percepción del pago de
impuestos 

 Conciencia social 
 Imagen del gobierno 

17. Usted Considera que los comerciantes tienen una
buena percepción del pago de los impuestos.

18. Usted considera que los impuestos se utilizan de
forma correcta en la sociedad.

19. Usted considera que pagar tributos es deber de todo
ciudadano.

20. Usted cree que todos los comerciantes tienen una
actitud positiva para el pago de tributos

21. Considera que la imagen del gobierno en el ámbito
tributario es bien vista por los comerciantes.

¿De qué 

manera el 

conocimiento 

se relaciona 

con la 

complejidad 

de la 

legislación 

tributaria de 

los 

Establecer la 

relación del 

conocimiento 

con la 

complejidad de 

la legislación 

tributaria de los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de la 

El conocimiento 

se relaciona 

significativamente 

con la 

complejidad de la 

legislación 

tributaria de los 

comerciantes del 

rubro abarrotes 

de la provincia de 

COMPLEJIDAD 

DE LA 

LEGISLACIÓN 

TRIBUTARIA 

 percepción de las
normas 

 presencia de
exoneraciones

 condonación o
amnistía tributaria 

22. 
23. Usted Considera que los comerciantes tienen una

buena percepción del pago de los impuestos.
24. Usted considera que los impuestos se utilizan de

forma correcta en la sociedad.
25. Usted considera que pagar tributos es deber de todo

ciudadano.
26. Usted cree que todos los comerciantes tienen una

actitud positiva para el pago de tributos
27. Considera que la imagen del gobierno en el ámbito

tributario es bien vista por los comerciantes.
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comerciantes 

del rubro 

abarrotes de 

la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020? 

provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020. 

Andahuaylas - 

Apurímac, 2020. 

¿De qué 

manera la 

moralidad 

tributaria se 

relaciona con 

la eficiencia 

de la 

administración 

tributaria de 

los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de 

la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020? 

Identificar la 

relación de la 

moralidad 

tributaria con la 

eficiencia de la 

administración 

tributaria de los 

comerciantes 

del rubro 

abarrotes de la 

provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 

2020. 

La moralidad 

tributaria se 

relaciona 

significativamente 

con la eficiencia 

de la 

administración 

tributaria de los 

comerciantes del 

rubro abarrotes 

de la provincia de 

Andahuaylas - 

Apurímac, 2020. 

EFICIENCIA DE 

LA 

ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 

 Eficiencia en la
recaudación 

 Beneficios visibles
para el pago 

28. Usted considera que existe una eficiente recaudación
tributaria.

29. Usted considera que se hacen uso de herramientas
que promocionan y fomenta el cumplimiento tributario.

30. Cree usted que la entidad recaudadora informa a
todos los contribuyentes sobre el manejo de sus
tributos.

31. La entidad recaudadora mantiene un acercamiento
con todos los comerciantes para conocer la situación
de tu localidad.

32. Usted considera que se le ha brindado la información
acerca de todos los beneficios tributarios existentes

33. Usted considera que las normas tributarias son de
gran ayuda con la reducción de impuestos
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Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE MEDICIÓN 

V.1.

CULTURA 

TRIBUTARIA 

La cultura tributaria se puede 

definir como el conjunto de 

valores, sapiencias y actitudes 

compartidas por los integrantes de 

una comunidad en referencia a la 

tributación y la percepción de las 

normativas que la rigen, las cuales 

orientan hacia el cumplimiento 

constante y voluntarios de los 

deberes fiscales con base en la 

razón y confianza (Gerencia de 

Cultura Tributaria y Aduanera, 

2020). 

La evaluación de la variable 

se llevará a cabo mediante 

la evaluación de las 3 

dimensiones, que se 

presentan a continuación 

Valores cívicos 

Ética personal 1=Nunca 

2=Casi Nunca 

3=A Veces 

4=Casi 

Siempre 

5=Siempre 

Respeto por la ley 

Responsabilidad 

ciudadana 

Solidaridad social 

Conocimiento 

Funcionamiento del 

sistema tributario 

Uso de los recursos del 

estado 

Importancia 

Moralidad 

tributaria 

Corrupción 

Beneficios 
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V.2.

OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

Se considera al cumplimiento de 

las obligaciones tributarias, como 

la moralidad fiscal que está 

conformada por una sola 

dimensión determinada como 

tolerancia al fraude tributario que 

se encuentra presente en los 

valores y la motivación interna del 

contribuyente (Savitri & Musfialdy, 

2016) 

La evaluación de la variable 

se llevará a cabo mediante 

la evaluación de las 3 

dimensiones, que se 

presentan a continuación 

Conciencia 

tributaria 

Percepción del pago de 

impuestos 

1=Nunca 

2=Casi Nunca 

3=A Veces 

4=Casi 

Siempre 

5=Siempre 

Conciencia social 

Imagen del gobierno 

Complejidad de 

la legislación 

tributaria 

Percepción de las normas 

Presencia de 

exoneraciones 

Condonación o amnistía 

tributaria 

Eficiencia de la 

administración 

tributaria  

Eficiencia en la 

recaudación 

Beneficios visibles para el 

pago 
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VALIDACION DE JUCIO 
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TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 27 28 29 30 31 32 D.1 D.2 D.3 D.4 D.5 D.6 V1 V2

COMERCIANTE 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 25 25 25 30 80 80

COMERCIANTE 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 25 25 25 30 80 80

COMERCIANTE 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 20 20 20 24 64 64

COMERCIANTE 69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 15 15 15 18 48 48

COMERCIANTE 73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12 10 10 10 12 32 32

COMERCIANTE 75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

COMERCIANTE 76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 5 5 6 16 16

MUESTRA

Variable 1.     Cultura tributaria VARIABLE 2.        Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

D.1 Valores cívicos D.2 Conocimiento D.3 Moralidad tributaria D.4  Conciencia tributaria D.5 Complejidad de la legislación tributaria D.6 Eficiencia de la administración tributaria
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ANEXO 07: BASE DE DATOS EN SPSS  
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Anexo 11. Instrumentos de recolección de datos  

 
 

Cuestionario 01. Cultura tributaria 

Buenos días/tardes, para llenar esta encuesta anónima se recomienda leer con 

atención y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa. 

Escala  
 

Nunca Casi nunca  A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

Valor 1 2 3 4 5 

 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

 

5 

 

4 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

 

 Dimensión 1. Valores cívicos      

1 Considera que los comerciantes tienen ética personal 

con respecto a las normas tributarias. 

     

 

2 

Cree usted que todos los comerciantes respetan la ley 

acatando las políticas fiscales. 

     

3 

Piensa usted que todos los comerciantes realizan 

acciones tributarias que ayuden con la responsabilidad 

ciudadana. 

     

4 

Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser 

considerado como un contribuyente moroso. 

     

5 

Considera que todos los comerciantes tienen un vínculo 

con la ciudadanía a través del cumplimiento de sus 

deberes fiscales. 

     

 Dimensión 2. Conocimiento      

6 

Conoce usted como es el funcionamiento del sistema 

tributario en tu localidad. 
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7 

Tiene conocimiento acerca de los tributos que debe 

pagar todo ciudadano. 

     

8 

Tiene conocimiento de las acciones e infracciones que 

aplica el servicio de administración tributaria por no 

cumplir con el pago de los tributos. 

     

9 
Tiene conocimiento acerca del uso de los recursos del 

estado en base a la recaudación que usted aporta. 

     

10 
Conoce acerca de la importancia del pago de las 

obligaciones tributarias. 

     

11 
Cree usted que el pago que contribuye aporta al 

desarrollo económico y social. 

     

 Dimensión 3. Moralidad tributaria      

12 

Considera que los niveles de corrupción son bajos en la 

administración tributaria. 

     

13 

Considera que los tributos se encuentran debidamente 

administrado por la entidad recaudadora. 

     

14 

Considera que los tributos aportados se ven reflejados 

en los servicios públicos en tu localidad. 

     

15 

Considera que los beneficios que otorga la ley tributaria 

permiten flexibilizar los pagos de los tributos. 

     

16 
Cree usted que los beneficios tributarios le permiten 

mejorar el nivel económico de su negocio. 
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Cuestionario 02. Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Buenos días/tardes, para llenar esta encuesta anónima se recomienda leer con 

atención y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa. 

Escala 
Nunca Casi nunca A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Valor 1 2 3 4 5 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

Dimensión 1. Conciencia tributaria 

17 

Considera que los comerciantes tienen una buena 

percepción del pago de los impuestos. 

18 

Cree usted que los impuestos se utilizan de forma 

correcta en la sociedad. 

19 
Considera usted que pagar los tributos es deber de todo 

ciudadano. 

20 
Piensa que todos los comerciantes tienen una actitud 

positiva para el pago de tributos. 

21 
Considera que la imagen del gobierno en el ámbito 

tributario es bien vista por los comerciantes. 

Dimensión 2. Complejidad de la legislación tributaria 

22 

Cree que los comerciantes tienen un punto de vista 

positiva en cuando al registro y cobro de tributos. 

23 

Considera usted que es justo el total de los tributos que 

debe pagar como contribuyente. 

24 
A podido acceder a algún tipo de exoneración o 

prórroga de pago de alguna deuda tributaria. 

25 
Las normas estipuladas en la ley le incentivan a usted a 

pagar sus tributos. 
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26 
Usted Ha podido acceder a regularizar sus obligaciones 

tributarias del año anterior. 

Dimensión 3.  Eficiencia de la 

administración tributaria 

27 

Considera usted que existe una eficiente recaudación 

tributaria en tu localidad. 

28 

Considera que se hacen uso de herramientas que 

promocionan y fomenta el cumplimiento tributario. 

29 
 La entidad encargada de recaudar informa a los 

contribuyentes sobre el manejo de sus tributos. 

30 

La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con 

los comerciantes para conocer la situación de tu 

localidad. 

31 

Considera usted que le han brindado información 

necesaria acerca de los beneficios tributarios 

existentes. 

32 
Cree usted que las normas tributarias ayudan con la 

reducción de impuestos.  
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