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RESUMEN 

 
La presente investigación presentó como problema principal ¿De qué manera la 

implementación del control interno en el almacén contribuye a optimizar los 

inventarios de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020?.   

Y su Objetivo principal es Determinar de qué manera la  implementación del 

control interno en el almacén contribuye a optimizar los inventarios de la empresa 

DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020; en base a ello se consideró 

un enfoque de tipo descriptivo – cuantitativo – transversal - no experimental. 

 

Se realizó el estudio con una población y muestra finita de 18 colaboradores, y se 

aplicó como instrumento el cuestionario estructurado mediante la técnica de la 

encuesta para la recopilación de información (datos). Mediante un análisis 

Cuantitativo de las variables: Control Interno como Variable Independiente e 

Inventarios como Variable Dependiente, lo cual  mostraron una Correlación Ro 

Spearman Significativa Positiva Moderada y su Confiabilidad es Buena.  

 

Se concluyó que una Implementación de Control interno influye positivamente en 

los inventarios del almacén de Distribuidora de Materiales Sac. 
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ABSTRACT 

 
 
The main problem of this research was: How does the implementation of internal 

control in the warehouse contribute to optimizing the inventories of the company 

DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020? And its main objective is to 

determine how the implementation of internal control in the warehouse contributes 

to optimizing the inventories of the company DISTRIBUIDORA DE MATERIALES 

S.A.C, Piura 2020; Based on this, a descriptive - quantitative - transversal - non-

experimental approach was considered. 

 
 

The study was carried out with a population and a finite sample of 18 collaborators, 

and the structured questionnaire was applied as an instrument using the survey 

technique for the collection of information (data). Through a Quantitative analysis of 

the variables: Internal Control as an Independent Variable and Inventories as a 

Dependent Variable, which showed a Moderately Positive Significant Ro Spearman 

Correlation and its Reliability is Good. 

 
 

It was concluded that an Internal Control Implementation positively influences the 

warehouse inventories of Distribuidora de Materiales Sac. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las empresas se encuentran en un proceso continuo de 

transformación y movilización continua para fortalecer sus negocios. En este 

contexto el Sistema de control interno asume un papel importante porque a 

través  de sus evaluaciones permanentes hace posible maximizar resultados en 

términos de eficiencia eficacia, economía y indicadores que fortalecen el 

desarrollo de las empresas.  

Las empresas que se dedican al rubro comercial deben crear controles eficaces 

que favorezcan al control y supervisión de las mercaderías, pero la mayoría de 

las empresas no poseen de un sistema de control que avale el buen manejo del 

inventario lo que genera pérdidas, hurtos y fuga de información.  

El control interno tanto administrativo como operativo debe estar vinculado con 

procesos que regulen las actividades, con el fin de tener un control sobre el 

inventario; y a través del registro de compras y ventas sin que en éstas existan 

fuga, se conseguirá un control preciso de los procesos internos del manejo del 

inventario. 

La implementación del control interno en un almacén planifica, orienta, 

direcciona, controla y evalúa las tareas de la empresa, es decir con un plan que 

comprende un conjunto de métodos clasificados y coordinados, con una 

información contable exacta y confiable, cuya finalidad es medir las eficiencias y 

el cumplimiento de las operaciones así como también enfocar los objetivos 

propuestos, subsanando a tiempo las fallas o problemas que se puedan 

observar.  

En el Perú toda empresa tanto Mypes, Pymes ó macro, que se dedique al 

comercio y distribución de materiales deben fijar controles buscando soluciones 

seguras y por consiguiente lograr con los objetivos que se traza como empresa. 

La gran mayoría de las empresas tienen problemas de inventarios, situación que 

se debe enfrentar hasta encontrar las deficiencias y por ende solucionarlas.   

Todo éxito de una empresa generalmente se reconoce a la gestión que éste 

realice en sus almacenes. En la actualidad las empresas han evolucionado y 

modernizado sus inventarios, por ende disponer de un almacén con una 
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implementación del control interno podrá optimizar los inventarios como 

herramienta fundamental para que se realicen las mejoras de todo el Almacén.  

Las mercaderías en toda empresa constituyen el mayor porcentaje de inversión, 

adaptándose a los escenarios económicos en que se aplican, y facilitar nuevas 

alternativas que ayuden a optimizar tanto los procedimientos administrativos 

como contables con la finalidad de minimizar riesgos de robo y perdida del 

inventario, así como también mejorar sus recursos. 

A nivel internacional, según diversas investigaciones, se conoció que de 

acuerdo con Torres Durand, Ortega Marqués, Padilla Domínguez, & Ruz Gómez, 

(2017) El control interno comprende técnicas coordinadas de manera 

consecuente frente a las limitaciones de la empresa, para salvaguardar, proteger 

sus activos, comprobar su  fiabilidad de los datos contables y por lo tanto llevar 

con eficacia, productividad y cuidado las operaciones para la aprobación frente 

a los requerimientos ordenados por la gerencia; de la misma manera nos dice 

Ortiz, García Narváez, Paladines, Rodriguez Córdoba, & Murcia, (2018) Los 

objetivos que se deben plantear en una gestión de almacenes es la celeridad de 

entrega de mercaderías, seguridad de stock, disminución de costos, buen 

volumen disponible, reducir la manipulación y transporte de la mercadería. 

Inclusive, acotan que el proceso de gestión comprende: La Planificación, La 

organización y El manejo de la información, así como también están conformado 

por tres subprocesos que es la recepción, el almacenamiento y el movimiento 

del mismo almacén. 

Así mismo nivel nacional, Mendoza Alberca, (2019) menciona que el objetivo 

del control interno es proteger los recursos de la empresa, evitar el fraude. Al 

implementarlo reduce los errores, logra los objetivos organizacionales e incluso 

atrae inversores logrando el crecimiento de la empresa. Igualmente Córdova 

Calle & Saldaña Vásquez, (2017) mencionan que la información que se obtiene 

de una gestión de inventarios es esencial para una buena actividad en la 

empresa, al no existir una gestión la empresa tiene una información errónea 

sobre el número de inventarios realizados en un cierto periodo, no contar con un  

Kardex o éste está desactualizado genera problemas al adquirir los productos, 
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duda en la cantidad de stock por ende la toma de decisiones es inadecuada. 

 

No es ajena a esta realidad la empresa comercial DISTRIBUIDORA DE 

MATERIALES SAC – DIMASAC, ya que no cuenta con una planificación en el 

almacén, el espacio físico se encuentra en total desorden y por consecuencia se 

desaprovecha los espacios y en esa misma línea problemas para la localización 

exacta de los productos que implica directamente en los retrasos en una o varias 

fases para llegar al despacho de los clientes. Estos retrasos contribuyen a que 

la relación de la buena imagen de la empresa y cliente perjudique su normal 

funcionamiento y crecimiento.  

Asimismo, existe una mala distribución en el almacén, falta de capacitación del 

personal del área para el cumplimiento de sus funciones, falta de información y 

comunicación del personal de las áreas operativas; ocasionando errores de 

duplicidad, mal registro en el control de kardex  o descoordinación entre los 

colaboradores. Desde el punto económico, trae como consigo la mala 

información en los documentos que emite existiendo el riesgo de que los Estados 

Financieros no muestren un saldo confiable.       

Por tal motivo esta investigación responde al siguiente problema general de 

investigación ¿De qué manera la implementación del control interno en el 

almacén contribuye a optimizar los inventarios de la empresa DISTRIBUIDORA 

DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020?, y  se ha planteado problemas específicos 

como: ¿En qué medida la  implementación del control interno contribuirá a 

mejorar  el  control físico de los  inventarios de la empresa Distribuidora de 

Materiales SAC?, ¿De qué manera las estrategias aplicadas en el almacén 

incide en los inventarios de la empresa Distribuidora de Materiales SAC?, ¿De 

qué manera la implementación del control interno contribuye a mejorar el nivel 

de stock de las mercaderías para la atención oportuna a los clientes  de la 

empresa Distribuidora de Materiales SAC?, ¿En qué medida la capacitación a 

los colaboradores incide en el almacén de la empresa Distribuidora de Materiales 

SAC?. 

Esta investigación se Justifica, ya que la empresa ha venido presentando 
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problemas en sus áreas de almacén, sobre su clasificación con dificultad de 

ubicar los productos, por ende hay retrasos en las entregas así como también 

genera horas extras de los trabajadores del área para concluir con los despachos 

a los clientes, es por ello que se requiere una implementación de control interno 

de inventario relacionado a un stock real para minimizar pérdidas y evitar nuevas 

compras por desconocimiento de existencias del producto en el almacén. Y a 

ello se le suma el desinterés y desempeño de los colaboradores, por la falta de 

iniciativa de la empresa en cuanto a la inversión humana como son las 

capacitaciones. 

Se tiene como objetivo general: Determinar de qué manera la  implementación 

del control interno en el almacén contribuye a optimizar los inventarios de la 

empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020., y se ha 

planteado objetivos específicos como: Determinar en qué medida  la 

implementación del control interno contribuirá a mejorar  el  control físico de los  

inventarios de la empresa, establecer de qué manera las estrategias  aplicadas 

en el  almacén incide en los inventarios  de la empresa, analizar de qué manera 

la implementación del control interno contribuye a mejorar el nivel de stock de 

las mercaderías para la atención oportuna a los clientes  de la empresa, evaluar 

en qué medida la capacitación a los colaboradores incide en el almacén  de la 

empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020. 

Además se ha planteado la hipótesis principal: la implementación del control 

interno en el almacén contribuye favorablemente a optimizar los inventarios de 

la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES   S.A.C, Piura 2020. Y  se han 

planteado hipótesis específicas como: La aplicación de una correcta 

implementación del control interno contribuirá de manera positiva a mejorar el 

control físico de los inventarios de la empresa, las estrategias aplicadas en el 

área de almacén incide eficazmente en los inventarios  de la empresa, la 

implementación del control interno contribuye de manera favorable a mejorar el 

nivel de stock de las mercaderías para la atención oportuna a los clientes  de la 

empresa, la capacitación a los colaboradores incide positivamente en el almacén  

de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura  2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Existen investigaciones previas relacionadas con nuestras variables de estudio. A 

continuación, presentaré antecedentes de los últimos 5 años a nivel internacional, 

nacional y regional; que nos servirán con sus teorías y enfoques conceptuales 

cuantitativos como referencia para nuestra problemática planteada, conclusiones y 

resultados. 

A nivel internacional, en investigaciones desarrolladas, Cisneros Juana, Pin Alay 

Johan (2019); tiene como objetivo analizar el clima laboral y descubrir los factores 

que incurren en el desempeño laboral en el almacén de ésta organización; su  

metodología es analítica, cualitativo y cuantitativa aplicando la técnica de la 

entrevista al administrador y encuesta a los colaboradores del almacén, obteniendo 

como conclusión que es preciso implementar un manual de conducta empresarial 

en el almacén, capacitaciones y de incentivos para un óptimo desempeño de todos 

los colaboradores del almacén. 

Ortega Xavier, Méndez Mirian (2017), su  objetivo es diseñar un sistema de control 

para el almacén y así reducir riesgos y perfeccionar los recursos del área; tiene 

como metodología lógico – teórico por se profundizará detalles del problema, se 

aplicó la técnica de la encuesta a los trabajadores del área de almacén; obteniendo 

como resultado que el diseño de un control interno es una herramienta útil que 

contribuye a obtener una gestión óptima, y a su vez genere beneficios en todos los 

procesos y actividades en las diferentes áreas del almacén. 

Carreño Adolfo, Reyes Jessica (2019), su objetivo es implementar un control interno 

en el almacén para minimizar las mermas por deterioro de mercaderías de dicha 

empresa, su metodología es descriptiva – explicativa y su diseño es cuantitativo – 

cualitativo; su técnica es la recolección de datos mediante el análisis documental; 

obteniendo como resultado que el proceso del control interno, accede tener normas 

estrictas para aplicar en la compra de mercadería revisando su estado del producto 

e ingresando en sus inventarios para su adecuada rotación. Y por tanto permite 

verificar la mercadería que tiene la empresa en tiempo real así como también 

proceder a las capacitaciones referentes a los inventarios, procedimientos a seguir 

y enfrentar cualquier situación ante en cliente. 
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Aquino Jeniffer (2020), tiene como objetivo crear un control interno de  inventarios 

de mercadería para aumentar la utilidad en la empresa, su metodología descriptiva 

porque evidencia lo que la empresa posee, explicativa porque proporciona la 

información del problema del porque los productos no se venden y correlacional por 

el nivel de relación que tienen las dos variables, sus  técnicas  que se emplearon 

fue la observación, la entrevista y el análisis documental; llegando a la conclusión 

que el sistema del control interno se adapta a las necesidades y exigencias de cada 

empresa. 

Florencia Suntasig & Macías Correa (2020), tiene como objetivo crear un sistema 

de Control Interno para el área de almacén de Créditos Madril como una prioridad 

en la mejora de sus actividades a través de lineamientos para una buena dirección 

en el desarrollo de sus operaciones, su enfoque de metodología es exploratoria y 

su técnica que se utilizó es la entrevista tanto al gerente como a los colaboradores, 

obteniendo como resultado que mediante un diseño de sistema de Control Interno, 

el almacén podrá lograr un registro apropiado de los procedimientos que se cumplen 

diariamente, alcanzando credibilidad en la información. 

Aguirre Israel & Peinado Vargas (2021),  su objetivo es analizar una auditoría de 

control interno en el sector agroindustrial del municipio de Cereté-Córdoba, su 

metodología es exploratorio descriptivo – explorativo, se aplicó la técnica de revisión 

de documentos mediante el instrumento de recolección de datos; obteniendo como 

resultado, que se deben innovar y definir los mecanismos de procedimientos lo cual 

favorecerá directamente a la empresa, y a su vez se expresa en la liquidez de la 

empresa. 

En cuanto a nivel Nacional, Mogollón Adanaqué, Ericka Rosmery (2019), su 

objetivo es plantear un sistema de control interno para mejorar la gestión de 

inventarios de la empresa, su metodología es no experimental descriptiva 

cuantitativa; aplicando la técnica de cuestionarios y el instrumento de recolección 

de datos; obteniendo como resultado que la creación de un sistema de control 

interno para reducir los malos manejos y pérdida de los bienes y a la vez se mejora 

la gestión de inventarios. 

Guerra Soralúz, Luis Ángel (2019), su objetivo es Crear un sistema de control 
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interno operativo en el almacén, su metodología es cuantitativo, con un nivel 

descriptivo con propuesta, y su diseño es no experimental y se aplica la técnica del 

cuestionario, guía de análisis documental y entrevista y por consiguiente su 

resultado es que el eje central para toda empresa especialmente en las 

comercializadoras son las existencias y se recomienda que las empresas incluyan 

herramientas informáticas con el fin de sistematizar la gestión de inventarios y por 

ende dar mayor productividad en el área de almacén. 

Bustamante Fustamante, Silvia (2019); tuvo como objetivo proponer un sistema de 

Control Interno para la mejorar del área de almacén de la empresa Big Bag Perú 

SAC., su metodología aplicada es de tipo transversal descriptivo – explicativo y se 

utilizó la técnica de encuesta a través de la escala de Likert así como también la 

Entrevista, su instrumento utilizado fue el cuestionario y se determinó por Alfa de 

Cronbach; su resultado es que se debe implementar un Sistema de Control Interno 

que nos brinde una seguridad de manera prudente a la empresa, contando con 

planes, políticas, normas, procedimientos para avalar alguna irregularidad que 

altere a la empresa. 

Quillatupa, Alexander (2021), su objetivo es definir el grado de incidencia del control 

interno en la rentabilidad del almacén y  la importancia del control de flujo del ingreso 

de la mercadería referente a la rentabilidad sobre los activos (ROA), su metodología 

es tipo descriptivo - aplicativo - cuantitativo y su diseño es no experimental de 

método transversal; empleada en la empresa privada de Lima 2020 y su resultado 

es implementar un control interno en el almacén de la empresa, beneficia en su 

rentabilidad porque reduce los riesgos que son los que afectan de manera financiera 

y económica a las empresas.  

Quispe Moreno, Lea (2021) su objetivo es Detallar la influencia del control interno 

en la gestión de los almacenes de las MYPES en el Perú y de las empresas 

Asociados S.R.L.; su metodología utilizada es de tipo descriptivo, con un diseño no 

experimental y su técnica de la investigación es revisión bibliográfica – entrevista – 

documental; así como también para la recolección de datos se empleó las fichas 

bibliográficas y cuestionarios para la entrevista al gerente; obteniendo como 

resultado que el control interno es una herramienta fundamental en las empresas 
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para identificar los puntos críticos y de este modo evitar los riesgos, actuar de 

manera oportuna para lograr los objetivos y por ende acceder a una información 

contable fiable para la toma de decisiones. 

Por otro lado, Quispe Pizarro, Ruth (2021), tiene como objetivo comprobar que el 

control interno influye en la logística del almacén Imco Aceros S.A.C.; se aplicó la 

metodología no experimental con un enfoque cuantitativo, de corte transversal, 

descriptivo correlacional., y se utilizó la técnica de encuesta y análisis de 

documentos; lo cual obtuvo como resultado mediante los indicadores de logística 

que la rotación en el almacén es baja, por lo tanto  no se está utilizando de manera 

apropiada los recursos que la empresa dispone. A ello se puede modificar mediante 

un control interno de manera periódica. 

Asimismo a nivel Regional, para Jaramillo Manchay, Idelka (2019), tiene como 

objetivo Identificar las oportunidades del control interno en el área del almacén para 

el crecimiento de la empresa, su metodología es no experimental aplicativa tipo 

descriptiva y se utilizó la técnica de cuestionario aplicado al gerente, al 

administrador, a los colaboradores del área de almacén y de ventas, a su vez 

tomando como instrumento la recolección de datos; su resultado es que al 

implementar mecanismos adecuados del control interno nos permite proteger los 

recursos de la empresa con el fin de evitar fraudes o riesgos. 

Por otro lado Cornejo Jarufe, Giancarlo (2020), tiene como objetivo determinar la 

situación en la que se encuentra la empresa grupo Bisancor SAC, sustentándose 

en la teoría del modelo COSO, a la falta de un sistema de control interno de 

inventarios; su metodología es cualitativa – descriptiva y su técnica a utilizar es una 

entrevista al socio mayoritario desde su creación de la empresa para obtener 

recolección de información; su resultado es la importancia de analizar el método 

COSO e implementar un sistema de control de inventarios que permita la toma de 

decisiones, identificar los riesgos y el monitoreo a ejecutar después de la 

implementación. Así como también corrige problemas de stock, controla el 

endeudamiento de la compra y venta de la mercadería y fortalece el desempeño de 

los colaboradores del Grupo Bisancor. 

Agurto Wilder, (2021) su objetivo es identificar las mejores propuestas planteadas 
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del control interno que optimicen las posibilidades de la empresa, su metodología 

es de tipo descriptivo con un diseño no experimental y su técnica es la encuesta 

utilizando como instrumento la recolección de datos que es el cuestionario al 

gerente de la empresa; obteniendo como resultado la importancia de crear un 

organigrama y el MOF, así como también establecer políticas para el seguimiento 

del almacén. 

Torres Rivas, María (2020) tiene su objetivo es determinar la relación del inventario 

de  existencias con el control interno en la empresa mencionada; su metodología es 

no experimental con enfoque cualitativo, transeccional y su alcance es descriptivo 

correlacional, su técnica utilizada es la encuesta; su instrumento fue el cuestionario 

que comprende tanto para la variable control interno como para la variable  

inventario de existencias; obteniendo como resultado Diseñar e implementar un 

sistema de control interno, que sea eficaz en la gestión del inventario de existencias 

y sus herramientas sean aprovechadas al máximo, como procedimientos, 

reglamentos y métodos en el área de almacén; además de un sistema de control 

interno, también se debe diseñar un sistema informático que refuerce el proceso y 

manejo de las existencias de una manera efectiva en el área de almacén y ésta a 

su vez sea flexible al cambio. 

Rojas Borrero, Daniela (2019), tiene como objetivo Identificar los factores de mayor 

énfasis del control interno en el almacén de una panadería para mejoras de la 

empresa Big Valley Investment E.I.R.L., su enfoque fue Cuantitativo- Descriptivo – 

No Experimental – Documental – Correlativo – Bibliográfico; tuvo como instrumento 

el cuestionario y su técnica fue la encuesta; obteniendo como resultado que para 

optimizar el control interno en el almacén que contribuya a mejorar las perspectivas 

de la empresa, realizando una ejecución de inventario físico para comprobar que 

los productos se encuentran en un Kardex y que ésta cuadre con el inventario físico, 

así como también los insumos coincidan el saldo contable  de lo existente. 

Giancarlo Cornejo, Jarufe (2020), su objetivo es puntualizar la situación en que se 

encuentra la empresa Grupo Bisancor SAC, que es garantizada a través de  la teoría 

del modelo COSO, ya que no cuenta con un Control Interno para la toma decisiones, 

su enfoque metodológico es cualitativo – descriptivo, y mediante la técnica de la 
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encuesta, se obtuvo como resultado Implementar un sistema de Control Interno, 

que ayude a registrar las mercaderías con la finalidad de obtener rentabilidad, así 

mismo elaborar un manual en las áreas para ejecutar actividades de forma 

sincronizada y ordenada para una óptima toma de decisiones. 

 

III. METODOLOGÍA 

El proceso de inventarios se realizará en el almacén de la empresa, lo cual  permitirá 

comparar la mercadería física frente a lo que se encontrará en el sistema y con esto 

se va a poder identificar los problemas puntuales para luego implementar el control 

interno en el almacén que optimizará los inventarios de la empresa.  

Los inventarios es un activo que representan un alto porcentaje e inversión en la 

empresa; por lo tanto se debe actualizar de manera continua el control y manejo; 

con la finalidad de extender su conservación y custodia. según Sierra y Acosta 

Jorge, Guzmán María, García Francisco (2015, p. 88). 

 

3.1   TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 
  3.1.1 Tipo de Investigación: 

 
Según Álvarez, Aldo (2020) “La investigación Aplicada, se orienta a 

conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones 

de problemas prácticos” (p. 3) 

En este caso será una Investigación Aplicada, porque tiene como 

objetivo hallar una solución a un problema inmediato al que afronta la 

empresa. 

 

  3.1.2 Diseño de Investigación: 

 
Dzul, Marisela (2010) La Investigación No Experimental, se basa en 

una serie de sucesos que ya ocurrieron sin manipulación del 

investigador. Se le conoce también como investigación «ex post facto» 

(hechos y variables que ya ocurrieron. (p.3) 
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En la presente investigación, se aplicará, la investigación No 

Experimental porque se realizará sin manipular intencionalmente las 

variables, es decir en este tipo de investigación no experimental es 

observar el desarrollo en su realidad, el área a investigar  en este caso 

es el almacén de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES 

S.A.C. – DIMA SAC . 

 

El diseño de Investigación será de corte Transeccional o 

Transversal, ya que se realizará en un tiempo determinado, en este 

caso en el periodo 2020. También tendrá un alcance Correlacional 

porque se describe el vínculo entre las variables. 

 

Simbólicamente, se detalla de la siguiente manera: 

 

 
 
 
 
 
Siendo:  
M = Muestra 

O₁ = Control Interno 
O₂ = Inventarios  
r = Relación de las variables 
 

 

 3.2   VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 
 

  Según Avalos (2014), La operacionalización comprende una serie de 

  elementos  que comprende tanto la hipótesis y de manera particular 

  las  variables, que a su vez se dividen en dimensiones y éstas en  

  indicadores; que permite el análisis y por consiguiente la medición de 

  las variables es decir la variable se convierte  de modo conceptual a 

  un empírico; mediante la aplicación de un instrumento, para cuantificar 

  con el fin de llegar a las conclusiones.  
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  Es importante saber que los indicadores constituyen a las respuestas 

  de las preguntas que se deben formular en un cuestionario o  

  instrumento. 

   

 Variable Independiente: Control Interno 

 

Según Mendoza Walter; García Tania, Delgado María, Berreiro Isabel 

(2018) El Control Interno, nos permite alcanzar una imagen o concepto 

de las empresas y comunicar a la administración o responsables, 

sobre las debilidades en el sistema del control interno; éstas son 

identificadas en el trayecto de la auditoría; ya que atribuye un valor 

agregado al cliente al concretar nuestros servicios como auditores. (p 

32).  

 

El Sistema de Control Interno en las empresas, resulta muy  útil al 

medir la eficiencia y productividad al momento de la implementación. 

Cabe resaltar que las empresas al emplear controles internos en sus 

operaciones, nos facilita un alcance a su panorama real; por lo tanto 

es importante elaborar una planificación que garantice que los 

controles se cumplan a cabalidad para presentar una mejor proyección 

sobre su gestión. 

En la investigación presente, la variable independiente se medirá con 

la técnica encuesta y su instrumento es el cuestionario, compuesto 

por tres dimensiones y trece indicadores.(Anexo) 

 

 Variable Dependiente: Inventario 

 

Urcia Ramon (2019) nos dice que son bienes tangibles que se tienen 

para la venta del negocio o para ser utilizados en la producción del 

bien o para su  comercialización. (p 19) 
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Al ser bienes que físicamente se pueden percibir de manera precisa; 

nos permite cuantificar el bien, si éste disminuye o aumenta 

dependiendo la oferta y la demanda. 

Disponer de un control adecuado en los inventarios es fundamental 

para que la empresa alcance sus objetivos. Una administración 

correcta de la mercadería o producto, conduce al éxito de la empresa. 

Y con este fin, la presente investigación se tomará en cuenta un 

manejo adecuado, que nos encaminará a llevar con eficiencia el 

registro, la rotación y evaluación de los inventarios; para ello se 

establecerá actividades específicas en sus procesos; ya que después 

de todo proceso se determinará los resultados (utilidades o pérdidas) 

de una forma razonable, que definirá la situación financiera de la 

empresa y las medidas para mejorar o mantener dicha situación. 

También se incluirán los controles necesarios para prevenir y detectar 

los riesgos.  

La variable dependiente se medirá con la técnica: encuesta y su 

instrumento es el cuestionario, que comprende tres dimensiones y  

diecisiete indicadores.  

 

 

  3.3    POBLACIÓN, MUESTRA, MUESTREO, UNIDAD DE ANÁLISIS 
 

  Carrasco (2015) Está compuesto de todos los elementos o individuos 

  que tienen características afines y que se aplicarán como unidades de 

  análisis o muestreo. También se le conoce como Universo. (p.237). 

  Quispe Quispe, Leonor; (2015), conformada por el universo que se  

  puede referir a individuos, objetos, etc. (unidades de análisis) que  

  tienen alguna característica en común observables en un lugar y en 

  un momento determinado que es materia de investigación. (p. 93) 

  La población es al mismo tiempo nuestra muestra; es decir nuestra 

  muestra con la que se va a investigar tendrá un tamaño determinado.  
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  En este caso la población se enfoca por 18 colaboradores que  

  equivale el 100% de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES 

  S.A.C.- PIURA 2020 se trabajará con una Población Finita porque la 

  cantidad de elementos se puede determinar. 

 

 Criterio de inclusión: se incluye a todos los colaboradores que 

pertenecen a la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES 

S.A.C. – DIMA S.A.C.- PIURA 2020. 

 

 Criterios de exclusión: se excluyen a los colaboradores que NO 

pertenecen a la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES 

S.A.C. – DIMA S.A.C.- PIURA 2020. 

 
 
  Muestra: 

Según Bernal (2010) La muestra es aquella parte designada de la 

población, que permitirá obtener la información requerida para el 

proceso del estudio y sobre la cual se ejecutará la medición y 

observación de las variables que es materia de estudio. (p. 161). 

A su vez, Hernández et al (2014) nos dice que A raíz de los resultados 

obtenidos en la muestra, se procurará que estos se logren generalizar 

y aplicar a toda la población de interés. 

 
 
  Muestreo: 

El tipo de Muestreo de nuestra investigación es el tipo No 

Probabilístico, se caracteriza porque el investigador elige muestras 

fundadas en un juicio subjetivo en vez de elegir al azar para su 

medición, es decir la elección de los elementos con ciertas 

características específicas depende totalmente de la decisión del 

investigador. 

Al establecer el tamaño de la muestra, el investigador seleccionará 

intencionalmente los elementos que conformarán la muestra; a este 

procedimiento se le denomina Muestreo Intencional. 
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Unidad de Análisis: 

Al seleccionar el tamaño de la muestra, se especifica la unidad de 

análisis, en este caso es una Población Finita, compuesta por 18 

elementos es decir que se tomará como muestra por la totalidad de los 

colaboradores de las diferentes áreas de la empresa Dimasac; que 

son los colaboradores de las Áreas de Gerencia, Administrativa, 

Ventas, Logística, Compras, Almacén y Transporte;  y que a su vez  

están ligados directamente al almacén y por ende a los inventarios. 

 

 

   Tabla 1  Muestra y Muestreo 

   Detalle de la muestra y muestreo de la empresa DIMA S.A.C. 

Área N° de 

Colaboradores 

Porcentaje % 

GERENCIA 01 5.56 

ADMINISTRATIVA 02 11.11 

VENTAS 05 27.78 

LOGÍSTICA 02 11.11 

COMPRAS 02 11.11 

ALMACÉN 04 22.22 

TRANSPORTE 02 11.11 

TOTAL 18 100 % 

Elaboración Propia: Datos obtenidos de la empresa DIMA S.A.C 

 
 
 
 

 3.4   TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

  Las técnicas son procedimientos específicos que se aplican en los  

  instrumentos, los mismos que contienen procedimientos y normas  

  para el progreso del estudio; ayudando a la validez y fiabilidad  en la 

  información. Perdomo, Arias & Lozada (2016).  
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  En este caso se aplicó las siguientes técnicas e instrumento de  

  recolección de datos: 

    

    Tabla 2   Técnicas e Instrumentos aplicadas 

    Técnicas e instrumentos aplicados en la empresa DIMA S.A.C. 

Variables de estudio Técnicas Instrumentos 

Control Interno Encuesta Cuestionario 

Inventarios Encuesta Cuestionario 

          Nota: Podemos observar las técnicas e instrumentos a utilizar sobre 
    las variables de estudio nombradas en la presente investigación 

  

 

 Validez 

  Según Ventura, (2017) Es una fuente de evidencias que se vincula a 

  la teoría y respalda las interpretaciones para la utilización del  

  instrumento, por consecuencia se valida la utilización e interpretación 

  de las valoraciones, más no el instrumento; premisa por Cronbach y 

  Meehl, que argumentaron que la validez es una serie de afirmaciones 

  y no solo un coeficiente.(pag. 71) 

 

 
    Tabla 3   Lista de expertos Control Interno  

    Instrumento: Control Interno 
    Lista de expertos aplicados en la empresa DIMA S.A.C. 

Instrumento Experto Grado 
Académico 

 

 

Control Interno 

María Rosario 
Calle Estrada 

 

Magister 

Juan Carlos Wilson 
Gil 

 

Magister 

Isidro Iván    Vegas 
Palomino 

Magister 

            Nota: Se detalla a los expertos que validaron los instrumentos a  
    utilizar  en la presente investigación 
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    Tabla 4   Lista de expertos Inventarios 

    Instrumento: Inventarios 

    Lista de expertos aplicados en la empresa DIMA S.A.C. 

Instrumento Experto Grado 
Académico 

 

 

Inventarios 

María Rosario 
Calle Estrada 

 

Magister 

Juan Carlos Wilson 
Gil 

 

Magister 

Isidro Iván    Vegas 
Palomino 

Magister 

            Nota: Se detalla a los expertos que validaron los instrumentos a  
     utilizar en la presente investigación 

 

 

 Confiabilidad 

  Canales (2006) menciona que la confiabilidad es una característica de 

  los instrumentos de medición y empleados dos veces a los mismos 

  entes, deben obtener el mismo resultado, lo que significa estabilidad 

  de las mediciones aplicadas. (p.101) 

  En este caso, el grado de confiabilidad es Buena ya que su Coeficiente 

  es mayor que 0.8 

 

    Tabla 5   Confiabilidad del Instrumento 

    Confiabilidad del instrumento de recolección de datos:   
    Cuestionarios 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 18 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 18 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 
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    Tabla 6   Coeficiente del Alfa  Cronbach 

     Coeficiente del Alfa de Cronbach  de los instrumentos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,841 ,836 26 

     Fuente: IBM SPSS Statistics 22 

 

 

 Instrumento de recolección de datos: 

   El cuestionario, es un conjunto de preguntas asociadas a una 

   o más variables a medir (Hernández, Fernández y Baptista,  

   2014). 

   El instrumento que se utilizará para el presente estudios será el 

   cuestionario. 

   Para las variables Control Interno, se utilizará el instrumento 

   Cuestionario, autor la tesista y año de elaboración 2021. 

 
 

   Tabla 7   Operacionalización Variable Control Interno 

   Operacionalización de Variable Control Interno 
VARIABLE DIMENSION INDICADOR 

 

 

 

 

 

CONTROL 

INTERNO 

 

Marco Legal 

 
 NIA 400 Evaluación de Riesgos 
 Componentes del COSO 
 Procedimientos 

 

 

Planificación 

 
 Planificación 
 Organización 
 Dirección 
 Control 

 
 

 

Capacitación 

 
 Reacción de los colaboradores 
 Evaluación de aprendizaje de los 

colaboradores 
 Entrenamiento 

 
 

   Nota: Se detalla las dimensiones e indicadores a trabajar 
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   Tabla 8   Operacionalización Variable Inventarios 

   Operacionalización de Variable Inventarios 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR 

 

 

 

 

 

INVENTARIOS 

 

Almacén 

 
 Método de Valuación PEPS 
 Tipo de Mercadería 
  Nivel de Rotación 

 

 

 
Control de 
Inventarios 

 
 Tipo de Sistema de Control de 

Inventarios 
 Método de Control de Inventarios 
 Clasificación  
 Kardex 

 

 
Mercadería 
(producto) 

 
 Rentabilidad por producto 
 Nivel de Comercialidad 
 Rotación de Mercadería 

 
 

   Nota: Se detalla las dimensiones e indicadores a trabajar 
 

 
 
 

 3.5  PROCEDIMIENTOS 
 

Se coordinó con la gerencia con la finalidad de conseguir autorización 

para recoger información de la empresa y de sus colaboradores.  

Para la recolección de dato se aplicó para ambas variables la técnica 

de la Encuesta con un instrumento para la variable Control Interno de 

13 preguntas y para la variable Inventario con 17 preguntas 

Estas preguntas se aplicaron de manera direccionada con mi objetivo 

general y específicos, cuyas respuestas, fueron medidas con la escala 

de Likert, con un puntaje de: Siempre (S) = 5, Casi Siempre (CS) = 4, 

A veces (A) = 3, Casi nunca (CN) = 2, Nunca (N) = 1 

Las mismas que fueron aplicadas a los 18 colaboradores y las 

respuestas tabuladas de acuerdo al objetivo general, específico, 

dimensiones e indicadores, se ingresaron al sistema estadístico IBM 

SPPS STATISTICS 22. Existiendo una correlación positiva. 
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 3.6  MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS 
 

  Una vez obtenidos los datos, se creó una base de datos en el  

  programa de Excel, para posteriormente procesar dichos datos en el 

  programa estadístico  IBM STATISTICS 22, presentando tablas de  

  frecuencia y porcentaje, prueba de correlación, prueba de   

  confiabilidad, prueba de normalidad  de Shapiro-Wilk y de acuerdo a 

  los resultados se llegó a utilizar la prueba de Correlación Ro   

  Spearman que es el coeficiente de correlación, lo cual dio como  

  resultado un 0.694 que indica EXISTE una Correlación del Control  

  Interno sobre los Inventarios y tiene una significancia Estadística por 

  su resultado (0.001) y se rechaza la Hipótesis Nula. 

 

   Tabla 9   Pruebas de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CONTROL 

INTERNO 
,317 18 ,000 ,743 18 ,000 

INVENTARIOS ,216 18 ,026 ,801 18 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors Fuente: IBM SPSS Statistics 22 

 

 

   Tabla 10   Correlación Rho de Spearman 

Correlaciones 

 
CONTROL 

INTERNO 

INVENTARI

OS 

Rho de 

Spearman 

CONTROL 

INTERNO 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,694 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 18 18 

INVENTARIOS Coeficiente 

de correlación 
,694 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 18 18 
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 3.7  ASPECTOS ÉTICOS 
 

  El contenido de la presente investigación es de carácter confiable para 

  su elaboración se realizó sobre bases de normas establecidas por la 

  Universidad César Vallejo, respetando los reglamentos de no plagiar 

  para la realización de esta investigación. 

  Asimismo, se protegió la identidad, es decir se mantuvo el anonimato 

  de los colaboradores al aplicar el instrumento del cuestionario para la 

  recolección de datos; lo cual se explicó de manera previa el objetivo 

  del presente trabajo de investigación, para garantizar la transparencia 

  de la información. 

  La información recopilada sólo se utilizó para fines académicos tanto 

  de la encuesta como la información obtenida por la empresa. 

  Al finalizar la tesis se solicitará que el contenido del desarrollo de la 

  tesis no se muestre sino que ésta sea de publicación cerrada. 
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IV. RESULTADOS  

 

 4.1  Resultados Descriptivos por ítems – Control Interno 
 
 

 Figura 1 Conocimiento para identificar mercaderías obsoletas  

 
 

 
Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 

 
 
 
 De la figura se obtiene que el 50% de los colaboradores, opinan que A veces 

 es la frecuencia con que la empresa realiza un control de valuación para 

 identificar mercaderías que se encuentran obsoletos, mientras que un 44.4% 

 indican que Casi Siempre realizan dicho control; lo que significa que son muy 

 pocas o contadas dichos controles que se realizan y esto genera que la 

 empresa posee un stock muerto, es decir que son mercaderías que no 

 pueden ser reutilizadas, ni vendidas por su depreciación en el mercado y por 

 ende no se tiene conocimiento del valor real de dicho producto; lo cual incurre 

 en gastos innecesarios de mantenimiento ya que son productos de nula 

 rotación que no  generan valor, además ocupan espacio de almacenamiento. 

 Contablemente suponen pérdidas para la empresa en el año por la 

 depreciación y generalmente se establecen provisiones de forma anual 

 para evitar pérdidas no previstas.  



23 
 

 

 Figura 2 Cumplimiento de políticas de control de inventarios 

 
 

 
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 

   
  

 De la figura se observa que el 61.1% Casi siempre cumple la empresa con 

 políticas de control de inventarios frente a un 38.9% indica que A veces los 

 cumple; significa que al cumplir con políticas de control, la empresa identifica

 la cantidad ideal de productos a mantener en stock para no generar 

 costos excesivos en este sentido. Además, si se utilizan eficazmente los 

 inventarios con una vida útil corta, su valor puede ser más rentable. 

 
 Al llevar de manera continua un control de inventarios, es tener una fuente 

 confiable de tal manera que se puede tomar mejores decisiones así como 

 reducir costos al no cargar con excedentes o faltantes de mercadería. 

 Además de tener un inventario óptimo que puede liberar flujo de efectivo. 
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 Figura 3 Perfil profesional del Colaborador 

 
 

  
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 De la figura se obtiene que el 44.4% de Casi Siempre, frente a una diferencia 

 mínima de porcentaje de 38.9% que A Veces, considera que el perfil del 

 colaborador es idóneo a su función y un reconocido porcentaje de 16.7% que 

 opina que es idóneo a sus funciones el perfil de los colaboradores.  

  

 Significa que el mayor porcentaje de los colaboradores están de acuerdo con 

 sus funciones a realizar así como también de sus compañeros; pero hay un 

 buen porcentaje que no están totalmente satisfechos con sus funciones. Esto 

 puede ocasionar o está ocasionando un ambiente laboral tenso así como un 

 desinterés en sus funciones, y como consecuencia podría haber un 

 descontento  de los clientes, bajas ventas, etc. 
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 Figura 4 Sistema COSO contribuye a la Gestión de Inventarios 

 
 

 
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 77.8% Siempre consideran que el Sistema 

 COSO contribuye de manera positiva en la gestión de inventarios frente a un 

 porcentaje menor del 22.2% que opinan Casi Siempre contribuye  en la 

 gestión de inventarios. Consideran la mayor parte de los trabajadores, que 

 contribuyen de manera positiva pues mitiga los riesgos en todas las áreas de 

 la empresa y establece lineamientos para la toma de decisiones.  
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 Figura 5 Procedimientos y Técnicas de Control Interno 

 
  

  
            Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 61.1% indican que Casi siempre consideran que 

 emplea procedimientos y técnicas de control interno en el área de almacén, 

 frente a un 33.3% que consideran A veces emplean procedimientos. Frente 

 a este panorama, es evidente que existen ciertos procedimientos pero que 

 no se  cumplen a cabalidad. 
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 Figura 6 Importancia del Control Interno  

 

 

 
Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 

 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 94.4% indican que Siempre consideran que el 

 Control Interno es importante para optimizar los inventarios en el almacén. 

 Significa que la gran mayoría del personal no es ajeno a lo que significa un 

 Control interno en los inventarios, pues mantiene un control correcto de 

 productos en el almacén pues evita perder ventas por falta de productos, así 

 como los problemas constantes en el almacén. 
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 Figura 7 Cumplimiento del Manual MOF 

 
 

 
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 94.4% indican que Siempre consideran que el 

 Control Interno es importante para optimizar los inventarios en el almacén. 

 Significa que la gran mayoría del personal no es ajeno a lo que significa un 

 Control interno en los inventarios, pues mantiene un control correcto de 

 productos en el almacén pues evita perder ventas por falta de productos, así 

 como los problemas constantes en el almacén. 
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 Figura 8 Ejecución de planes de acuerdo a la jerarquía 

 

 

 
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 50% que consideran Casi Siempre ejecutan  

 planes de acuerdo a la jerarquía de sus colaboradores, frente a un 50% que 

 no se  encuentran de acuerdo del todo. Significa que la empresa no 

 considera las jerarquías para los planes a ejecutar totalmente. Eso  amerita 

 desorden en la empresa, también un ambiente laboral desanimado, etc. 

 Frente a ello no hay controles o indicadores de desempeño de los 

 trabajadores. 
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 Figura 9 Mecanismos de control para comprobar funciones 

 

 

 

 
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 55.6% consideran que Casi Siempre la empresa 

 comprueba el cumplimento de sus funciones, mientras que un 33.3% A veces 

 y 11.1% Siempre. La empresa no pone en práctica de manera continua estos 

 mecanismos, desde ese punto los trabajadores no cumplen sus funciones 

 asignadas y esto genera desorden entre las áreas.  
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 Figura 10 Capacitación contribuye al buen desempeño 

 
 

          
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 100% consideran que la Capacitación es un 

 punto  determinante para mejorar el desempeño de sus funciones. La 

 empresa no le toma el nivel de importancia a las capacitaciones, éstas 

 ayudan a la mejora del trabajador tanto a nivel personal como profesional.  
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 Figura 11 Evaluación del desempeño laboral de sus colaboradores  

 

 

 
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 55.6% consideran que A veces evalúan 

 periódicamente el desempeño laboral, significa que la empresa no realiza 

 evaluaciones continuas del desempeño laboral. Es por ello que la empresa 

 presenta ciertos problemas debido a que no cumplen adecuadamente con el 

 Manual de Organización y Funciones (MOF). 
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 Figura 12 Capacitación adecuada de acuerdo a su área 

 

 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 50% consideran que A veces la capacitación 

 son adecuadas para el mejor desempeño de sus funciones, mientras que la 

 otra  mitad  consideran que no son las adecuadas. Las capacitaciones son 

 una clave fundamental para un buen desempeño de sus funciones, tener 

 conocimiento de acuerdo sus actividades, la empresa debe tener en cuenta 

 la inversión humana, que son a los trabajadores. 
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 Figura 13 Estrategias para mejorar la eficiencia del colaborador 

 

 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 50% consideran que Casi siempre la empresa 

 aplica estrategias para mejorar la eficiencia del trabajador, y el 50% restante 

 consideran que la empresa no aplica estrategias acordes al área, esto se 

 refleja en el almacén en su desorden, en su ubicación de los productos, etc. 
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 Figura 14 Métodos de valuación de inventarios 

 
 
 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 66.7% consideran que A veces los trabajadores 

 conoce los métodos de valuación de inventarios que aplica la empresa. 

 Mientras que un 27.8% no lo conocen. Es importante saber que método 

 aplica la empresa en la valuación de los inventarios para tener conocimiento 

 de los costos de una venta para la toma de decisiones y mayor utilidad.  
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 Figura 15 Conocimiento del stock por tipo de producto 

 
 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 38.9% consideran que Casi siempre los 

 trabajadores  tienen conocimiento del stock por producto, mientras un 22.2% 

 desconocen del stock. Para llevar un buen control de inventarios se debe 

 actualizar continuamente, tener conocimiento de los productos de mayor 

 demanda, etc. 
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 Figura 16 Distribución según tipos de mercaderías 

 

 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 50% de los trabajadores consideran que Casi 

 siempre se encuentran distribuidos según los tipos de mercaderías, el 

 restante de trabajadores que equivale a la mitad de los trabajadores A veces 

 se encuentran distribuidos según tipo de mercadería. Significa que no 

 hay un control en el almacén de las existencias. 
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 Figura 17 Inventarios para conocer el stock 

 

 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 94.4% respondieron que Siempre es importante 

 conocer el stock de las mercaderías, el mayor porcentaje de los trabajadores 

 si reconocen la importancia de realizar inventarios para conocer el stock ya 

 que las existencias son consideradas en la mayoría de veces como el activo 

 de mayor porcentaje en le empresa. 
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 Figura 18 Control de inventarios para la atención oportuna 

 
 
 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 55.6% consideran que Casi siempre la empresa 

 realiza control de procedimientos de inventarios para la atención oportuna, 

 mientras que un 33.3% respondieron A veces y muy pocos 11.1% Siempre 

 realizan procedimientos de control de inventarios, esto para una buena 

 atención al cliente, mayor rapidez en sus atenciones; analizando los 

 porcentajes estos  procedimientos de inventarios no los realizan de manera 

 continua, para que  obtener buenos resultados se deben realizar de manera 

 continua. 
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 Figura 19 Método PEPS 

 

 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 94.4% consideran que Siempre el método PEPS 

 facilita el control de inventarios, reconocen la mayoría de los trabajadores 

 que el método PEPS facilita las primeras entradas y salidas del inventario, lo 

 que ayuda a que no de devalúen los productos. 
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 Figura 20 Flujograma de Procedimientos 

 

 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 77.8% consideran que Siempre existe un 

 flujograma de procedimientos mientras un 16.7% indican que Casi Siempre 

 se cumple con el flujograma 
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 Figura 21 Inventarios periódicos  

 
 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 55.6% consideran que Casi siempre se realizan 

 inventarios periódicamente para conocer el saldo de las mercaderías, y un 

 38.9% consideran que A veces realizan inventarios periódicamente. Significa 

 que la empresa lo realiza Casi siempre, pero los inventarios se deben realizar 

 de manera periódica, ya que la empresa debe tener el inventario actualizado. 
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 Figura 22 El almacén registra en el Sistema Bincard 

 
 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 72.2% consideran que Casi siempre el almacén 

 registra en el Sistema Bincard el control de los ingresos y salidas de 

 mercaderías, mientras que el 27.8% considera que registra A veces en el 

 Sistema Bincard. Este ingreso en el sistema  es muy importante porque 

 contabilizas cada producto que tienes en stock (ingreso, salida y saldo) sólo 

 indica unidades , no indica costos. 
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 Figura 23 Información actualizada de los inventarios 

 

 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 83.3% consideran que Casi siempre el área del 

 almacén emite información actualizada de los inventarios, lo que significa que 

 al obtener la empresa información actualizada podría realizar una buena 

 toma  de cisiones y no caería en el punto de quiebre o sobre stock de 

 mercadería. 
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 Figura 24 Información actualizada de los inventarios 

 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 83.3% consideran que Casi siempre el almacén 

 realiza cruces de información con el área contable, mientras un 16,7% 

 consideran que A veces realizan dichos cruces. Estos cruces son necesarios 

 para saber como la empresa se va desarrollando, si hubiera alguna diferencia 

 se podría verificar algunos motivos como hurtos, kardex desactualizado, etc. 
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 Figura 25 Comunican oportunamente los faltantes las mercaderías  

 

 

 

       
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 72.2% consideran que Casi siempre comunican 

 de forma oportuna sobre los faltantes y/o sobrantes de las mercaderías, 

 significa que al llegar oportunamente dicha información se podría evitar 

 compras innecesarias, se  podría evitas gastos, etc. Si es que la información 

 es veraz y actualizada. 
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  Figura 26 Seguimiento de inventarios  

 
 
 

      
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 Del gráfico se obtiene que el 72.2% consideran que Casi siempre se realiza 

 el control y seguimiento de los inventarios para mejorar la liquidez de la 

 empresa, esto significa que no es siempre el seguimiento y control de 

 inventarios lo que  expone que la empresa al no tener la información exacta 

 genera gastos, deudas, etc.  
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 Figura 27 Precio acorde a las necesidades del cliente 

 

 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 De la figura se obtiene que el 50% indican que Casi Siempre las mercaderías 

van acorde a las necesidades y precios del mercado frente a un 11.1% que 

indica que a veces. Éste último es un porcentaje bajo pero no mínimo, y sus 

precios se han visto afectados debido a la coyuntura que nos ha tocado vivir 

una de ellos es en el aspecto político en cuanto a las vacancias realizadas, 

que a nuestro país nos ha tenido a la deriva y el dólar ha tenido unos altibajos 

muy seguidos. 
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 Figura 28 Compras de mercadería 

 

 

         
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
 
 De la figura se obtiene que el 55.6% indican que Casi Siempre toman en 

cuenta las compras con los pedidos requeridos y su stock. El 27.8% nos 

indican que siempre lo realizan. La empresa no toma en serio dicho 

procedimiento, ya que esto significa que si realizan un pedido que en el 

almacén si se tiene mucho más que su usual demanda, la empresa va a 

sobrepasar su stock de dicho producto y por ende ya va haber gastos 

innecesarios para ya mantenerlo en el almacén. 
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 Figura 29 Demanda del producto 

 
 

        
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 

  

 

 De la figura se obtiene que el 55.6% indican que Casi Siempre se efectúa le 

seguimiento de la mercadería para mantener el equilibrio del producto frente a 

un 33.3% de un casi siempre mucho menor que un 50%. Significa que la 

empresa no le toma la debida importancia a mantener en el almacén el debido 

stock para mantener el equilibrio de la demanda de dicho producto. Así como 

también es evidente que no hay una adecuada actualización  de los productos. 
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 Figura 30 Verificación control de calidad de mercadería 

 
 

         
 Nota: se detalló los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia 
 
 
 
        De la figura se obtiene que el 66.7% indican que Siempre, el encargado del 

almacén en el momento de la recepción verifica el control de calidad con las 

especificaciones técnicas de la mercadería indicadas en la orden de compra; 

frente a un 33.3% que refieren que es casi siempre. Estos porcentajes reflejan, 

que el encargado  cumple con la mayoría de las recepciones el procedimiento 

de verificación del producto. Esto es muy importante, porque son productos 

con medidas de cierta particularidad para obras de agua y alcantarillado, 

donde se requiere precisión en cuanto a los requerimientos a la empresa. 
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V.  DISCUSION 

 
 Al terminar los resultados reincido que toda empresa debe implementar un 

 Control Interno para proteger sus bienes frente a los riesgos que pueda 

 presentarse, ya que es una herramienta para alcanzar una razonable y 

 eficiente seguridad en cuanto a la confiabilidad de información y operaciones, 

 controles internos que se deben cumplir a cabalidad para garantizar y 

 alcanzar los objetivos. 

 Según Contreras et. Al (2017), dentro de una empresa es indispensable 

 establecer políticas y establecimientos que permita crear entendimiento y 

 aplicación a fin de que la empresa genere actividades constantes y fluidas 

 dentro de la misma, es por ello que toda empresa, debe de tener normas, 

 políticas y procedimientos que ayuden a generar acciones de prevención 

 ante  cualquier amenaza con la finalidad de buscar la mejora continua y sea 

 confiable la información proporcionada para la toma de decisiones. 

 El Control Interno de los Inventarios, ayuda a reducir los costos financieros 

 ante un inventario excesivo en cantidades, así como también mitigar los 

 riesgos de  robos, daños físicos, fraudes. Ayuda a mantener el balance de 

 las existencias para no llegar a una rotura de stock. Según Sales et. Al (2020) 

 considera que los riesgos de inventario afectan directamente a la 

 disponibilidad del producto. 

 Muy independiente del inventario que posee la empresa, una mala gestión 

 de inventario da lugar a las órdenes de pedidos en exceso, da entrada a los 

 robos, a los daños de mercadería, desvalorizaciones a lo largo del producto 

 de almacenamiento e incluso al poco espacio físico en el almacén.  

 Frente a ello la participación en conjunto tanto del Gerente como de los 

 trabajadores es decisivo para el éxito del manejo del Control Interno y por 

 ende de la empresa. Uno de los puntos principales para que los trabajadores 

 cumplan con sus funciones de manera eficiente,  tomando en cuenta el área 

 y que el trabajador sea idóneo a su puesto es que la empresa debe realizar 

 capacitaciones periódicas frente a la vanguardia tecnológica y global.   
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 Para llegar al resultado, en primer lugar se halló la Relación de dos variables 

 Cuantitativas, mediante la Prueba de Normalidad, que nos dio todas las 

 estadísticas descriptivas de las dos variables la medio aritmética, la varianza, 

 el rango, también nos da el intervalo de confianza de la media del 95% límite 

 inferior y superior, etc. y por consiguiente nos da la Prueba de Normalidad y 

 su nivel de significancia de la variable Control Interno es 0.000 así como 

 también para la variable Inventarios su nivel de significancia es 0.02, en este 

 caso se trabajó con la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk porque la muestra 

 es menor que 50, en nuestro caso la muestra fue de 18. Y el nivel de 

 Significancia es menor que 0.05 en ambas variables, es decir no son 

 Normales y al no serlo, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman (prueba 

 no paramétrica) que su correlación dio como resultado 0.694 entre ambas 

 variables y el nivel de significancia es 0.001 es decir que Si hay Correlación 

 y su grado según la escala de valores del coeficiente de Correlación de 

 Baremo es Correlación Positiva Moderada (0.4 a 0.69). 

 Al obtener estos resultados muestran que la Implementación del control 

 interno incide favorablemente en el almacén para optimizar los inventarios 

 de la empresa Distribuidora de Materiales S.A.C. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

 
 A continuación se presentan las conclusiones de la empresa comercial 

 Distribuidora de Materiales Sac.: 

 

1.-  Se determinó que la implementación del control interno en el almacén de la      

 empresa comercial Distribuidora de Materiales Sac, contribuye 

 favorablemente para optimizar los inventarios, esto se refleja en los 

 resultados del valor R de Pearson obtenido es de 0.002 que demostró que 

 existe una correlación positiva moderada.   

     Se concluye que la empresa debe implementar un sistema de Control 

 Interno que permita  lograr  una gestión de inventarios eficiente, tener un 

 control en las entradas y  salidas del almacén y con ello mitigar el riesgo 

 de  pérdidas de mercadería; así como también que los colaboradores 

 encargados del área de almacén  conozca sus funciones a realizar. 

 

 

2.-  Se determinó que una correcta implementación del control interno contribuye 

 de manera positiva a mejorar el control físico de los inventarios de la empresa 

 comercial Distribuidora de Materiales Sac, esto se refleja en los resultados 

 del valor R de Pearson obtenido es de 0.001 que demostró que existe una 

 correlación positiva alta.   

 El inventario es la mayor inversión y activo de la empresa y al existir pérdidas 

 de cualquier escenario, la empresa no genera rentabilidad.                                                              

 Un buen control físico de inventarios, permite conocer el stock disponible 

 evitando roturas de stock ó sobre stock, identifica el descuadre, el motivo y 

 para posterior evitarlo, comprueba y garantiza el estado del producto. 

 

 

 

3.-  Se estableció que las estrategias aplicadas en el área de almacén incide 
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 eficazmente en los inventarios de la empresa comercial Distribuidora de 

 Materiales Sac, que concluye en los resultados del valor R de Pearson 

 obtenido es de 0.008 y refleja que existe una correlación positiva moderada.  

 El implementar y optimizar  los mecanismos de control de inventario, 

 tomando como referencia para determinar el nivel de stock y rotación 

 de los inventarios.     

 

 

 

4.-  Se analizó que la implementación del control interno que contribuye de 

 manera favorable a mejorar el nivel de stock de las mercaderías, 

 desarrollando un plan de logística integral, así como también desarrollar 

 informes de gestión periódicamente,  utilizar el control de registro BinCard de 

 manera paralela con el registro Kardex. 

 
 

 

5.-  Se evaluó la capacitación a los colaboradores en el almacén de la empresa 

 comercial Distribuidora de Materiales Sac y se concluyó que el resultado del 

 valor R de Spearman obtenido es de 0.694 por lo tanto se refleja que existe 

 una correlación positiva moderada.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 
 
1.- Se recomienda a la Gerencia General implementar un sistema de Control 

 Interno para el área de almacén con la finalidad de mejorar los 

 procedimientos que se realizan y evitar desaciertos e ineficiencias y así lograr 

una gestión eficiente para minimizar los riesgos, obtener mayor rentabilidad   

y alcanzar los objetivos previstos. 

 

2. Se recomienda al Jefe de almacén se aplique la implementación del control 

 interno  para contribuir de manera eficaz el control físico de los inventarios 

 aplicando el método de valuación PEPS con la finalidad de controlar los 

 ingresos y salidas con la respectiva aplicación del método de valuación 

 PEPS, para el   control físico de las mercaderías y determinar  los saldos de 

 stocks disponibles.      

 

3. Se recomienda a la Gerencia General aplicar mecanismos de control de 

 inventarios óptimos, para  obtener el nivel de stock adecuado, se sugiere 

 realizarlo mediante conteo cíclicos (diario o semanal) de una parte del total 

 del inventario.   

 

4. - Se recomienda a la Gerencia General  aplicar un plan logístico e integral 

 (tareas operativas del control de inventarios, responsables de aquellas 

 tareas, Jerarquías que el control de inventarios debe tener un pequeño 

 organigrama  dentro del área de almacén, ordenar y clasificar el almacén 

 físico para evitar pérdidas y agilizar operaciones diarias), también se sugiere 

 desarrollar informes de gestión periódicos para reforzar y consolidar el control 

 de inventarios mediante la detección de mejoras, problemas y avances a 

 meses.  

 Se propone aplicar de manera óptima el control de registro Bincard es decir 

 llevar un control de registro de entradas, salidas y saldo en el almacén en 

 cuanto a cantidades y ubicadas de forma física a lado de los anaqueles de 
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 cada  producto al igual que el registro Kardex que debe estar actualizado y 

 valorizado en el sistema. 

 

 

5.-  Se recomienda a la Gerencia General en coordinación con el Jefe encargado 

 de almacén, capacitar al personal de acuerdo a sus funciones asignadas para 

 contribuir en la buena gestión e imagen del área de  almacén. 
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Anexo N°1   MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES 

 

INDICADORES ESCALA DE MEDICION 

 
 
 
 

 
 
 
 

CONTROL 

INTERNO 

 

 

Conceptualmente según Mendoza Walter; 

García Tania, Delgado María, Berreiro Isabel 

(2018) El Control Interno, nos permite alcanzar 

una imagen o concepto de las empresas y 

comunicar a la administración o responsables, 

sobre las debilidades en el sistema del control 

interno; éstas son identificadas en el trayecto de 

la auditoría; ya que atribuye un valor agregado al 

cliente al concretar nuestros servicios como 

auditores. (p 32). 

 

 

El Sistema de Control Interno en las empresas, resulta muy  

útil al medir la eficiencia y productividad al momento de la 

implementación. Cabe resaltar que las empresas al emplear 

controles internos en sus operaciones, nos facilita un alcance 

a su panorama real; por lo tanto es importante elaborar una 

planificación que garantice que los controles se cumplan a 

cabalidad para presentar una mejor visión sobre su gestión. 

En la investigación presente, la variable independiente se 

medirá con la técnica encuesta y su instrumento es el 

cuestionario, compuesto por tres dimensiones y trece 

indicadores. 

 

 

X1: 

MARCO LEGAL 

 Nia 400 

Evaluación de 

Riesgos 

 Componentes 

Coso 

 Procedimientos 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
NOMINAL  

X2: 

PLANIFICACION 

 Planificación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 

 

 

 

 

X3: 

CAPACITACION 

 

 Reacción de los 

colaboradores. 

 Evaluación de 

aprendizaje de los 

colaboradores. 

 Entrenamiento 

 Estrategias 

 
 
 
 
 
 
 

 
INVENTARIOS 

 

 

 

Urcia Ramon (2019) Son bienes tangibles 

que se tienen para la venta del negocio o 

para ser utilizados en la producción del bien 

o para su  comercialización. (p 19) 

Al ser bienes que físicamente se pueden 

percibir de manera precisa; nos permite 

cuantificar el bien, si éste disminuye o 

aumenta dependiendo la oferta y la 

demanda. 

 

Disponer de un control adecuado en los inventarios es       

fundamental para que la empresa alcance sus 

objetivos. Una administración correcta de la 

mercadería o producto, conduce al éxito de la 

empresa. Y con este fin, la presente investigación se 

tomará en cuenta un manejo adecuado, que nos 

encaminará a llevar con eficiencia el registro, la 

rotación y evaluación de los inventarios; para ello se 

establecerá actividades específicas en sus procesos; 

ya que después de todo proceso se determinará los 

resultados (utilidades o pérdidas) de una forma 

razonable, que definirá la situación financiera de la 

empresa y las medidas para mejorar o mantener dicha 

situación. También se incluirán los controles 

necesarios para prevenir y detectar los riesgos.  

 

 

 

Y1: 

ALMACÉN 

 

 Método de 

Valuación PEPS 

 Tipos de 

Mercadería 

 Nivel de 

Rotación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMINAL 

 

 
 
 

Y2: 
CONTROL DE 

INVENTARIOS 

 

 Tipos de Sistema 

de control de 

inventarios. 

 Método de 

Control de 

Inventarios. 

 Clasificación del 

Stock. 

 Kardex 

 

 

 
Y3: 

MERCADERÍA 
(producto) 

 Rentabilidad por 

producto 

 Nivel de 

Comercialidad 

  Rotación de 

mercadería 

Elaboración: Fuente Propia 



 
 

Anexo N° 2   MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA PROBLEMA DE LA 
INVENTIGACIÓN 

OBJETIVO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 

HIPOTEIS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 

MÉTODO 

 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTACION 

DEL CONTROL 

INTERNO EN EL 

ALMACEN PARA 

OPTIMIZAR LOS 

INVENTARIOS DE 

LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA 

DE MATERIALES 

S.A.C, PIURA 2020 

 

Problema General 

 
¿De qué manera  la  implementación del 
control interno en el almacén contribuye a 

optimizar los inventarios de la empresa 
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES   
S.A.C, Piura 2020? 

Objetivo General 

 
Determinar de qué manera la  
implementación del control interno    en el 

almacén contribuye a optimizar los 
inventarios de la empresa 
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES   

S.A.C, Piura 2020. 
 

Hipótesis General 

 
La implementación del control 
interno en el almacén contribuye 

favorablemente a optimizar los 
inventarios de la empresa 
DISTRIBUIDORA DE 

MATERIALES   S.A.C, Piura 2020. 

 
Diseño de la investigación: 
 
No Experimental, Transversal 

 
 
Alcance de Investigación: 

 
Correlacional 
 

 
Enfoque:     Cuantitativo 
 

 
Población: 
 

Los trabajadores de la empresa 
Distribuidora de Materiales Sac  
 

 
Muestra: 
 

Los trabajadores de la empresa (18 
trabajadores) 
 

 
Técnica de recolección de datos: 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento:   Cuestionario 
 
 

Método de Análisis: 
 
Estadístico inferial -   

Correlacional de Spearman 
 
 

 

Problema Específico 
 
a)     ¿En qué medida la  implementación 

del control interno contribuirá a mejorar  el  
control físico de los  inventarios de la 
empresa DISTRIBUIDORA     DE 

MATERIALES   S.A.C, Piura 2020? 

 

Objetivo Específico 
 
a) Determinar en qué medida  la 

implementación del control interno 
contribuirá a mejorar  el  control físico de 
los  inventarios de la empresa 

DISTRIBUIDORA     DE MATERIALES   
S.A.C, Piura 2020 

 

Hipótesis Específico 
 
a) La aplicación de una correcta 

implementación del control interno 
contribuirá de manera positiva a 
mejorar  el  control físico de los  

inventarios de la empresa 
DISTRIBUIDORA     DE 
MATERIALES   S.A.C, Piura 2020 

b)    ¿De qué manera las estrategias 
aplicadas en el almacén incide en los 

inventarios  de la empresa 
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES   
S.A.C, Piura 2020? 

b) Establecer de que manera las 
estrategias  aplicadas en el  almacén 

incide en los inventarios  de la empresa 
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES   
S.A.C, Piura 2020 

b) Las estrategias aplicadas en el 
área de almacén incide 

eficazmente en los inventarios  de 
la empresa DISTRIBUIDORA DE 
MATERIALES   S.A.C, Piura 2020 

c)     ¿De qué manera la implementación 
del control interno contribuye a mejorar el 
nivel de stock de las mercaderías para la 

atención oportuna a los clientes  de la 
empresa DISTRIBUIDORA DE 
MATERIALES   S.A.C, Piura 2020? 

c) Analizar de que manera la 
implementación del control interno 
contribuye a mejorar el nivel de stock de 

las mercaderías para la atención 
oportuna a los clientes  de la empresa 
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES   

S.A.C, Piura 2020 

c) La implementación del control 
interno contribuye de manera 
favorable a mejorar el nivel de 

stock de las mercaderías para la 
atención oportuna a los clientes  de 
la empresa DISTRIBUIDORA DE 

MATERIALES   S.A.C, Piura 2020 

d)    ¿En qué medida la capacitación a los 

colaboradores incide en el almacén  de la 
empresa DISTRIBUIDORA DE 
MATERIALES   S.A.C, Piura 2020? 

d) Evaluar en que medida la capacitación 

a los colaboradores incide en el almacén  
de la empresa DISTRIBUIDORA DE 
MATERIALES   S.A.C, Piura 2020 

d) La capacitación a los 

colaboradores incide 
positivamente en el almacén  de la 
empresa DISTRIBUIDORA DE 

MATERIALES   S.A.C, Piura  2020 

Elaboración: Fuente Propia 



 
 

Anexo N°3  INSTRUMENTOS 

 

CONTROL INTERNO S CS A CN N 

Dimensión 1: MARCO LEGAL 5 4 3 2 1 
1.-¿Con que frecuencia la empresa realiza el   control 
de valuación para identificar mercaderías  que se 
encuentran obsoletos ó en mal estado? 

     

2.- ¿Cumple la empresa con políticas de control de 
inventarios para minimizar los posibles riesgos y/o 
daños en el almacén? 

     

3.- ¿Considera que el perfil profesional del 
colaborador es idóneo para la función  que realiza en 
la empresa? 

     

4.- ¿Consideras que el Sistema COSO como parte de 
control interno contribuye en la gestión de 
inventarios? 

     

5.- ¿La empresa emplea procedimientos y técnicas 
de control interno en el área de almacén? 

     

Dimensión 2: PLANIFICACION 

6.- ¿Consideras que el Control Interno es importante 
para optimizar los inventarios en el área del Almacén? 

     

7.- ¿La empresa cumple con el manual de 
organización y funciones (MOF) ? 

     

8.- ¿La empresa ejecuta los planes de acuerdo a la 
jerarquía de sus colaboradores? 

     

9. ¿Existen mecanismos de control para comprobar el 
cumplimiento de las funciones asignadas de cada 
colaborador? 

     

Dimensión 3: CAPACITACION 

10. ¿Consideras que la capacitación del colaborador 
contribuye a mejorar el buen desempeño de sus 
funciones? 

     



 
 

11.- ¿La empresa evalúa periódicamente el 
desempeño laboral de sus colaboradores? 

     

12.- ¿La capacitación al colaborador del área de 
almacén son las adecuadas para el mejor desempeño 
de sus funciones que realizan? 

     

13.- ¿La empresa en el área de almacén aplica 
estrategias para mejorar la eficiencia del 
colaborador?   

     

 

INVENTARIOS S CS A CN N 

Dimensión 1: ALMACEN 5 4 3 2 1 

14.- ¿Conoce que métodos de valuación de 
inventarios aplica la empresa? 

     

15.- ¿Tiene conocimiento del stock del almacén por 
cada tipo de producto? 

     

16.- ¿Considera usted que  los productos en el 
almacén  se encuentran distribuidos según tipos de 
mercaderías?    

     

17.- ¿Considera Usted importante realizar inventarios 
para conocer el stock de las mercaderías?   

     

Dimensión 2: CONTROL DE INVENTARIO 

18.- ¿La empresa realiza el control de sus 
procedimientos de inventarios, para mejorar la 
atención oportuna y ágil a sus clientes? 

     

19.- ¿Cree Usted que el método PEPS  facilita el 
control de los  inventarios? 

     

20.- ¿Existe un flujograma de procedimientos para el 
control interno de inventarios? 

     

21.- ¿Se realizan inventarios periódicamente para 
conocer el saldo o stock de las mercaderías del 
almacén? 

     

22.- ¿El almacén registra en el SISTEMA BINCARD 
el control de los ingresos y salidas de mercaderías? 

     

23.- ¿La información que emite el área de almacén 
respecto a los inventarios se encuentra actualizada? 

     

24.- ¿El almacén realiza cruces de información con el 
área contable para comprobar los saldos? 

     

25.- ¿Se comunica al jefe inmediato superior 
oportunamente sobre los faltantes y/o sobrantes de 
las mercaderías? 

     

Dimensión 3: MERCADERIA (PRODUCTO) 
26.- ¿Se realiza control y seguimiento de los 
inventarios para mejorar la liquidez de la empresa? 

     

27.- ¿Las mercaderías están acorde a las 
necesidades de los clientes y a precios de  mercado 
? 

     

28.- ¿Las compras realizadas por el personal 
encargado lo realizan teniendo en cuenta los pedidos 
y el stock de mercaderías? 

     

29.- ¿La empresa efectúa el seguimiento y control del      



 
 

stock de mercadería para mantener el equilibrio de la 
demanda del producto?    

30.- ¿El encargado de la recepción de las 
mercaderías verifica el control de calidad según las 
especificaciones en las órdenes de compra? 

     

 
¡Muchas gracias por su participación! 

 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo N°4  VALIDACION DE DATOS 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u

fi
c

ie
n

c
i

a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
i

a
 

R
e
le

v
a

n
c
i

a
 

Observación 

MARCO LEGAL 

NIA 400 
EVALUACION 
DE RIESGOS  

1.-¿Con que frecuencia la 
empresa realiza un control de 
valuación para identificar 
mercaderías  que se 
encuentran obsoletos o en 
mal estado? 

 1  1  1  1   

2.- ¿Cumple la empresa con 
políticas de control de 
inventarios para minimizar 
los posibles riesgos y/o 
daños en el almacén? 

 1  1  1  1   

3.- ¿Consideras que el perfil 
profesional del colaborador 
es idóneo a su función que 
realiza en la empresa? 

 1 1  1   1   

Componentes 
de COSO 

4.- ¿Consideras que el 
Sistema COSO como parte 
de control interno contribuye 
en la gestión de inventarios? 

 1  1  1  1   

Procedimientos 

5.- ¿La empresa emplea 
procedimientos y técnicas de 
control interno en el área de 
almacén? 

 1  1  1  1   

PLANIFICACION Planificación 

6.- ¿Consideras que el 
Control Interno es importante 
para optimizar los inventarios 
en el área del Almacén? 

1   1  1  1   



 
 

Organización 
7.- ¿La empresa cumple con 
el manual de organización y 
funciones (MOF) ?  1  1  1  1   

Dirección  
8.- ¿Ejecutan los planes de 
acuerdo al organigrama de la 
empresa?  1  1  1  1   

Control 

9. ¿Existen mecanismos de 
control para comprobar el 
cumplimiento de las 
funciones asignadas a cada 
colaborador?  1  1  1  1   

CAPACITACION 

Reacción de 
los 

Colaboradores 

10. ¿Consideras que la 
capacitación del colaborador 
contribuye a mejorar el buen 
desempeño de sus 
funciones?  1  1  1  1   

Evaluación de 
Aprendizaje de 

los 
Colaboradores 

11.- ¿La empresa evalúa 
periódicamente el 
desempeño laboral de sus 
colaboradores?   1  1  1  1   

Entrenamiento 

12.- ¿La capacitación al 
colaborador del área de 
almacén son las adecuadas 
para el mejor desempeño de 
sus funciones que realizan?   1  1  1  1   

Estrategias 

13.- ¿La empresa en el área 
de almacén aplica 
estrategias para mejorar la 
eficiencia del colaborador?    1  1  1  1   

 
 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u

fi
c

ie
n

c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observación 

ALMACEN 

Método de 
Valuación 

PEPS 

14.- ¿Conoce que métodos 
de valuación de inventarios 
aplica la empresa? 

1 1 1 1 
  

       

Tipo de 
Mercadería 

15.- ¿Tiene conocimiento del 
stock del almacén por cada 
tipo de producto?  

1 1 1 1 
  

16.- ¿Considera usted que  
los productos en el almacén  
se encuentran distribuidos 
según tipos de mercaderías?    

1 1 1 1 

  



 
 

Nivel de 
Rotación 

17.- ¿Considera Usted 
importante realizar 
inventarios para conocer el 
stock de las mercaderías?   

1 1 1 1 

  

CONTROL DE 
INVENTARIOS 

Tipo de 
Sistema de 
Control de 
Inventarios 

18.- ¿La empresa realiza el 
control de sus procedimientos 
de inventarios para mejorar la 
atención oportuna y ágil a sus 
clientes? 

1 1 1 1 

  

Método de 
Control de 
Inventarios 

19.- ¿Cree Usted que el 
método PEPS facilita el 
control de los inventarios?    

1 1 1 1 

  

Clasificación  

20.- ¿Existe un flujograma de 
procedimientos para el 
control interno de 
inventarios? 

1 1 1 1 

  

21.- ¿Se realizan inventarios 
periódicamente para conocer 
el saldo o stock de las 
existencias del almacén? 

1 1 1 1 

  

Kardex 

22.- ¿El almacén registra en 
el SISTEMA BINCARD el 
control de los ingresos y 
salidas de mercaderías? 

1 1 1 1 

 
23.- ¿La información que 
emite el área de almacén 
respecto a los inventarios se 
encuentra actualizada? 

1 1 1 1 

  

24.- ¿El almacén realiza 
cruces de información con el 
área contable para 
comprobar los saldos?  

1 1 1 1 

  

25.- ¿Se comunica al jefe 
inmediato superior 
oportunamente sobre los 
faltantes y/o sobrantes de 
las existencias?    

1 1 1 1 

  

MERCADERIA 
(PRODUCTO) 

Rentabilidad 
por producto 

26.- ¿Se realiza control y 
seguimiento y control de 
los inventarios para 
mejorar la liquidez de la 
empresa?  

1 1 1 1 

  

Nivel de 
Comercialidad 

27.- ¿Las mercaderías 
están acorde a las 
necesidades de los clientes   
y a precios de mercado?  

1 1 1 1 

  



 
 

28.- ¿Las compras 
realizadas por el 
colaborador encargado lo 
realizan teniendo en 
cuenta los pedidos y el 
stock de mercaderías?  

1 1 1 1 

  

Rotación de 
Mercadería 

29.- ¿La empresa efectúa 
el seguimiento y control del 
stock de mercadería para 
mantener el equilibrio de la 
demanda del producto?    

1 1 1 1 

  

30.- ¿El encargado de la 
recepción de las 
mercaderías verifica el 
buen estado, según las 
especificaciones en las 
órdenes de compra? 

1 1 1 1 

  
 
 
 
 
 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Medir Variable de Control Interno 

Nombres y apellidos del 
experto 

Vegas Palomino, Isidro Iván 

Documento de identidad 02847776 

Años de experiencia en el 
área 

15 

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente a Tiempo Completo 

Número telefónico 969623382 

Firma 

 
Fecha 18/11/2021 

 
 
 
 



 
 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Medir Variable Inventarios 

Nombres y apellidos del 
experto 

Vegas Palomino, Isidro Iván 

Documento de identidad 02847776 

Años de experiencia en el 
área 

15 

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente a Tiempo Completo 

Número telefónico 969623382 

Firma 
 

 
Fecha 18/11/2021 

 
 

 
FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Medir Variable de Control Interno 

Nombres y apellidos del 
experto 

JUAN CARLOS WILSON GIL 

Documento de identidad 02624815 

Años de experiencia en el 
área 

12 

Máximo Grado Académico Mgtr. 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Piura, Universidad 
Cesar Vallejo, Universidad Alas Peruanas. 

Cargo Docente 

Número telefónico 969400812 

Firma 
Mgtr. CPC Juan Carlos 
Wilson Gil. 

 

Fecha  17 /11 / 2021 
 
 

 



 
 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Medir Variable Inventarios 

Nombres y apellidos del 
experto 

JUAN CARLOS WILSON GIL 

Documento de identidad 02624815 

Años de experiencia en el 
área 

12 

Máximo Grado Académico Mgtr. 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Piura, Universidad 
Cesar Vallejo, Universidad Alas Peruanas. 

Cargo Docente 

Número telefónico 969400812 

Firma 
Mgtr. CPC Juan Carlos 
Wilson Gil. 

 

Fecha  17 /11 / 2021 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Medir Variable de Control Interno 

Nombres y apellidos del 
experto 

María Rosario Calle Estrada 

Documento de identidad 02677433 

Años de experiencia en el 
área 

27 años 

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Piura 
Universidad César Vallejo 
Municipalidad Provincial de Piura 

Cargo Docente 

Número telefónico 944670446 

Firma 
Mgtr. CPC MARIA 
ROSARIO CALLE 
ESTRADA 

 

 
Fecha  17 /11 / 2021 

  



 
 

 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Medir Variable Inventarios 

Nombres y apellidos del 
experto 

María Rosario Calle Estrada 

Documento de identidad 02677433 

Años de experiencia en el 
área 

27 años 

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Piura 
Universidad César Vallejo 
Municipalidad Provincial de Piura 

Cargo Docente 

Número telefónico 944670446 

Firma 
Mgtr. CPC MARIA 
ROSARIO CALLE 
ESTRADA 
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