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RESUMEN

El objetivo del estudio fue Determinar la relacion entre el estrés y actitudes
del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital
Vitarte 2021. La metodologia empleada fue tipo bésica, siendo el alcance del
estudio correlacional, cuyo disefio es no experimental, transversal. La poblacién
estuvo constituida por el personal de enfermeria en emergencia del Hospital Vitarte,
siendo 30 enfermeros entre varones y mujeres. Los resultados descriptivos
mostraron el estrés presente en los enfermeros tal que un 60% presento un nivel
regular y en actitud del personal un nivel bajo con 60%. Respecto a la prueba de
normalidad se demostrd que los datos no tienen comportamiento normal y respecto
a la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 95% se demostro la relacion
de variables estrés y actitudes del personal que fue de 0,509, siendo una
correlacion positiva considerable; respecto al estrés y aspecto cognitivo fue 0,375,
siendo una correlacion positiva media; respecto al estrés y el aspecto conductual
resulté 0,599, siendo una conformidad positiva importante y respecto al estrés y el

aspecto afectivo fue de 0,596, siendo una correlacion positiva de consideracion.

Palabras clave: Estrés, actitud del personal, emergencia.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between stress
and attitudes of the nursing professional in times of Covid-19 in the emergency room
of Hospital Vitarte 2021. The methodology used was basic type, the scope of the
study being correlational, whose design is non-experimental, cross. The population
was constituted by the emergency nursing staff of the Vitarte Hospital, being 30
male and female nurses. The descriptive results showed the stress present in the
nurses such that 60% presented a regular level and in staff attitude a low level with
60%. Regarding the normality test, it was shown that the data do not have normal
behavior and regarding the hypothesis test with a confidence level of 95%, the
relationship between stress variables and staff attitudes was shown to be 0.509,
being a positive correlation. considerable; regarding stress and cognitive aspect it
was 0.375, being a medium positive correlation; regarding stress and the behavioral
aspect it was 0.599, being an important positive conformity and regarding stress and

the affective aspect it was 0.596, being a considerable positive correlation.

Keywords: Stress, staff attitude, emergency.
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l. INTRODUCCION

Segun Kim y Cho (2020) en el contexto mundial, el estrés se esté volviendo cada
vez mas comun en la vida cotidiana de las personas modernas. Es estimado que
aproximadamente el 50-70% de las enfermedades actuales se correlacionan con el
estrés. Ademas, algunas investigaciones han informado de que entre el 50 y el 60%
de los dias laborales perdidos se deben al estrés laboral. El estrés también influye

mucho la relacion entre los empleados y su organizacion profesional.

Por su parte Mejia, Chacon, Leiva, Garnica, Pedraza y Espinoza (2020), dan a
conocer que a nivel latinoamericano se tiene evidencias del estrés presente en el
personal que labora de diversas empresas. Se tiene al respecto el estudio efectuado
en Chile, tal que muestra que el personal asalariado se somete con frecuencia a
diversos factores estresantes a nivel laboral, pues en algdn momento pueden
presentar sintomas mentales asociados a la depresion. Del mismo modo en Peru y
Colombia segun algunos reportes encontrados se tiene casos de presencia de estrés

gue se fue agudizando como consecuencia de un alto ritmo de trabajo bajo presion.

En el ambito nacional se evidencié que en muchos centros de salud la presion
laboral dada en el periodo de pandemia ocasiono mayor nivel de estrés en el personal
ya que la alta demanda y los decesos diarios que se presentaron generaron mucha
presion laboral ocasionando alta tension en especial en los pacientes con
complicaciones que por falta de medios suficientes para su atencién, esperaron largas
horas para poder ser hospitalizados en una cama segun su nivel de complicacion, lo
gue causo mayor tension y acrecento el estrés debido a la presion de trabajo habida.

En el Hospital Vitarte el profesional de enfermeria presento alto nivel de estres,
lo que se evidencié mediante el temor de llevar la enfermedad y contagiar a sus seres
gueridos en sus hogares genera tension, ansiedad, depresién, aislamiento, migrafia
y no poder dormir por las noches. Respecto a las actitudes del personal frente a los
pacientes, debido a la enfermedad del Covid-19 provocé cambios en los trabajadores
de enfermeria afectando su vida cotidiana y labores diarias, causando desgano y
desmotivacion en la atencion, por la presion laboral existente y la falta de regulacion

de sus labores debido a la alta demanda de pacientes contagiados con el virus.
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Ante lo referido se formuld el siguiente problema general ¢ Cual es la relacion
que existe entre el estrés y actitudes del profesional de enfermeria en tiempos de
Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021? Asimismo, los problemas
especificos son ¢,Cual es la relacion que existe entre estrés y el aspecto cognitivo del
profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte
20217, ¢Cual es la relacion que existe entre estrés y el aspecto conductual del
profesional de enfermeria en tiempos de covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte
2021? vy ¢Cual es la relacion que existe entre el estrés y el aspecto afectivo del
profesional de enfermeria en tiempos de covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte
20217

Al referirnos a la justificacion del presente estudio Valderrama (2020), precis6
que el estudio impacta socialmente, teniendo relevancia en los fines que persigue,
aportando al &rea laboral. Al respecto el estudio se justifica socialmente en tanto se
tiene deficiencias en el servicio que se brinda a la comunidad por las limitaciones que
tiene el Hospital de Vitarte tal que la informacion es relevante ya que aporta en
resolver el problema dada las limitaciones del estado con la poblacion; también tiene
una justificacion metodoldgica ya que al construir los instrumentos estos permiten
establecer la relacion de las variables, siendo de utilidad para futuros estudios
realizados. Tiene justificacion teorica ya que se expone teorias sobre el estrés y
actitudes del personal tal que permitird lograr un marco teorico que facilite el
conocimiento y la aplicacién para el logro de un buen ambiente laboral en bien de los
pacientes en época de pandemia.

Considerandose como objetivo general el Determinar la relacion entre el estrés
y actitudes del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del
Hospital Vitarte 2021. Dentro de los objetivos especificos se tienen las interrogantes
determinar la relacion entre el estrés y el aspecto cognitivo del profesional de
enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021,
determinar la relacién entre el estrés y el aspecto conductual del profesional de
enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021 y
determinar la relacion entre el estrés en el aspecto afectivo del profesional de

enfermeria en tiempos de covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021.
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También se planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion directa entre
el estrés y actitudes del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en
emergencia del Hospital Vitarte 2021. Las hipotesis especificas son: Existe relacién
directa entre el estrés y el aspecto cognitivo del profesional de enfermeria en tiempos
de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021, Existe relacion directa entre el
estrés y el aspecto conductual del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19
en emergencia del Hospital Vitarte 2021 y Existe relacion directa entre el estrés y el
aspecto afectivo del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia
del Hospital Vitarte 2021.
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Il MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales consideramos a Angeles vy
Goicochea (2020) en su tesis referido al estrés en el personal de enfermeria, tuvo
como objetivo precisar de qué forma causo malestar el Covid -19 a nivel de estrés
corporativo en los enfermeros. Con un sondeo en el hospital, hubo 27 casos urgentes
en plena pandemia en pacientes con Covid-19. Segun los logros demostraron que un
95 % del personal encuestado, manifesté que circunstancialmente se presenta un
limite estrés corporativo en plena pandemia de Covid-19. Se concluye que el estrés
tiene un impacto adverso al factor fisico y psicologica de los colaboradores, y a la
habilidad de los que trabajan, con ello se puede comprobar que hay factores

estresantes a en el interior del ambito profesional.

Ferreira y Yuri (2020) en su estudio sobre el temor frente a la pandemia, se
evaluo las fobias de los profesionales de salud que enfrentan los periodos de sars
Covid-19 en Brasil. EI método empleado fue descriptivo y cualitativo. Los
profesionales de salud de dichas instituciones padecieron de panico por la
inseguridad generada por el coronavirus, tal que se manifesto en el profesional de
salud y el diagnostico de dichos inconvenientes se debe al poco interés que se puso
para reforzar su protecciéon en bien del profesional. Esto causo que se presenten

casos de alteracion, temor, que es perjudicial para la salud del profesional.

Garcia et al. (2020) en su tesis sobre el estrés en personal de enfermeria de
un Hospital Publico de México, en la pandemia, se presentd constantemente
situaciones de estrés profesional y relevantes estresores presentes en dichos
profesionales. El estudio es explicativo, descriptivo, tipo cuantitativa y transversal,
siendo la poblacion 126 enfermeras basadas en el desempeiio del periodo Covid-19.
Concluy6 precisando que el estrés se origind en el entorno laboral, respecto a la
ansiedad en los integrantes se considera obligatorio trabajar un programa con soporte

emocional al personal de salud.

Noris et al. (2017) en su estudio sobre el estrés y estilos de afrontamiento de
las enfermeras, su finalidad fue relacionar la ansiedad y la carencia sobre la

adaptacion del profesional de UCI del Nosocomio. Se aplicé la metodologia
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descriptiva, prospectivo, transversal y cuantitativa concluyendo que el estrés es
mediano y se evidencio soluciones adecuadas concluyendo con la contribucion a los
profesionales que tienen descendencia y carga laboral mediana, se concluye que el

personal femenino tiene estrés maximo a diferencia del varon.

Salinas (2017) en su estudio sobre riesgo de estrés laboral del personal de
enfermeria, su objeto de estudio fue el dafio que causan estrés en el personal que
labora en la clinica. El estudio fue cuantitativo y transversal tal que los factores
estresantes son la sobrecarga laboral, en el personal en estudio. Se deduce que
aporta y da soporte al departamento de sanidad ocupacional junto al departamento
de Psicologia del Hospital Isidro. Se hacen evaluaciones habituales con los diferentes
examenes de estrés laboral con el fin de poder detectar pronto los casos de estrés

profesional buscando aportes relevantes.

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Benites et al. (2017) realizaron
una investigacion sobre el nivel de ansiedad que afronta el profesional de enfermeria,
tuvo como finalidad evaluar los niveles de ansiedad sindical del individuo de
enfermeria del sanatorio interno de Ica-2016. El estudio fue cuantitativo y transversal,
se entiende que los personales asistenciales afrontan un nivel de ansiedad social,
como imperfeccion fisico y mental al paciente. El andlisis da aporte y apoyo con
acciones estratégicas, que permitan fortalecer la labor del profesional asistencial
respecto al estrés gremial.

Carrasco et al. (2020) en su estudio respecto a estresores sindicales y
satisfaccion en enfermeras, tuvo como fin medir la ansiedad del profesional, en el
entorno del periodo Sars-Covid-2. El estudio fue transversal, correlacional y analitico
cuya poblacion integraron 60 enfermeros del servicio critico. Tuvo como resultado
predomind el de nivel medio los estresores ambientales (63,3%), laborales (83,3%) y
personales (51,7%) en el personal; se encontré asociacion significativa entre la
satisfaccion laboral y los estresores ambientales (p <0.01) y personales (p <0.05), lo
cual demuestra que se encuentran laborando en atencion directa al paciente en el

contexto Covid-19.

Jiménez (2020) en su tesis sobre estresores laborales en enfermeros del

servicio de emergencia, fue relevante la concrecion de los estresores profesionales
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de enfermeros en el area de urgencia, el estudio fue de tipo cuantitativo, siendo
transversal y disefio no experimental, se llegé al termino de exposicion que los
estresores tuvieron un nivel medio de 68 %. Se confirma que la investigacién ayuda
y da soporte a la autoridad del servicio de emergencia, e implemento estrategias para
calcular los estresores laborales de tal manera que pueda fijar reuniones asociada a
ideas, opiniones, rotaciones de servicio, capacitaciones, atenciones psicolégicas y

actividades de esparcimiento.

Kian (2016) Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el nivel
de estrés y la satisfacciéon laboral de los enfermeros especializados en los servicios,
la cual es interrelacionada y transversal, llegando a la conclusion que los aspectos
de satisfaccion laboral relacionados con los factores causales externos mostraron que
un alto nivel de satisfaccion se relaciona con su interrelacion y su reduccién, segun
los resultados de 67 enfermeras que existe una relacion significativa entre la
satisfaccion y los sintomas de estrés. La satisfaccion laboral frente a los factores
externos que provocan altos niveles de satisfaccion son su relacion con los
compafieros (61,8%), y con baja satisfaccion salarial (90,9%). Existe relacién
significativa entre la satisfaccion laboral y los sintomas de estrés percibidos por los
profesionales de la salud.

Mamani. (2021) en su estudio sobre el estrés y actitudes en la pandemia del
personal de enfermeria, es de enfoque cuantitativo, no experimental y de corte
transversal estuvo conformada por 103 profesionales, su objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y las actitudes durante la pandemia COVID-19 del
personal de enfermeria, teniendo como resultado el 57,3% de los profesionales de
enfermeria presentan un nivel bajo de estrés, el 38,8% un nivel medio, y sélo un 3,9%
presentan un nivel alto de estrés. Respecto actitud de los profesionales de
enfermeria, el 84,5% presentan una actitud poco favorable y el 15,5% muestran
actitudes favorables durante la pandemia COVID-19, llegando a la conclusion que
existe una relacion significativa entre el estrés y la actitud del profesional

Mufiante (2021) el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada con disefio no experimental de corte transversal tuvo como objetivo definir

la relacion entre el estrés y el desempefio del personal de enfermeria. Hay 41
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especialistas obteniendo la correlacion de 0,520 tal que resulta media positiva para
estrategias que garanticen una excelencia funcional.

Barrera (2017) en su estudio sobre el estrés y desempefio laboral que incluyo
a 71 trabajares de diferentes géneros , su objetivo fue determinar la relacion entre las
variables, mientras para la contratacion de las hipétesis se aplicd la prueba chi
cuadrado, Se concluyo que existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y
el desempeiio laboral en la prueba Chi-cuadrado P-Value=0,000 (< 0,05) y siendo
validada por el coeficiente Rho de Spearman que es -0,683, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa fue aceptado como resultado en un
estudio no experimental.

Onofre y Olano (2021) tal que en su estudio cuyo objetivo tiene que ver con el
estrés y el desempefio del personal de enfermeria, siendo su estudio no experimental
se comprobd con una correlacion de 0, 117 que representa baja entre las variables
estrés y desempefio profesional.

En relacion a la teoria del estrés en el trabajo definen los autores Robbins y
Judge (2013), quienes definen que el estrés laboral genera inconvenientes familiares,
econdémicos y de la personalidad, ocasionado por factores de nivel ambiental,
organizacional y personal.

También Ehsan y Ali (2019), consideran el estrés como presion, el estrés
laboral se puede elaborar como resistencia para venir a trabajar y una sensacion de
presion continua. Por tanto, el estrés laboral es una accion fisica y emocional que
tiene lugar cuando existe una brecha entre los requisitos, las capacidades y los
recursos del trabajo. Por su parte Rostam (2020) precisé que el estrés es causado
por diversos problemas laborales puede tener efectos negativos en la vida del
empleado, de los cuales la insatisfaccién laboral y el agotamiento son los mas
importantes.

En relacién al estrés ocupacional, Amiri (2019), precisa que es una combinacion
de factores estresantes y situaciones relacionadas con el trabajo que la mayoria de
las personas coinciden en que es estresante. Complementa Wirawan, Rofida y Roz
(2021), quienes consideran que el teletrabajo es un tipo de actividad o ejecucién de
trabajo que utiliza tecnologia de la informacién y que represente un medio de menor

tension y estrés para el personal. Por su parte en el entorno trabajo y familia, Karakas
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(2017), mencion6 que el conflicto trabajo-familia tiene baja sensacion de éxito y
satisfaccion ya que la persona padece luego de estrés y su rendimiento es deficiente.

Respecto al personal de riesgo, Frantz y Holmgren (2019), consideran que es
importante identificarlos en la lista de enfermos debido al estrés relacionado con el
trabajo, pues su integridad personal es relevante para que su labor sea favorable para
la entidad donde labora. Por su parte Rozman, Grinkevich y Tominc (2019),
consideran que el estrés ocupacional representa un dafio fisico y respuestas
emocionales que ocurren cuando los requisitos del trabajo no coinciden con las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador.

Karakas y Sahin (2018), manifestaron que los esfuerzos de los empleados y sus
contribuciones son factores cruciales para que las organizaciones subsistan y
mantener sus actividades, tal que el estrés laboral merma su rendimiento.

Segun Angarita, Ortegdn y Nifio (2020), consideraron que el estrés es una
manifestacion de tipo fisico, psicolégico y de comportamiento del trabajador, ya que
busca adecuarse a los estimulos que estdn en su entorno, generando situaciones
problematicas en su salud por tanto si eso avanza originaria malestar relevante que
dafe su rendimiento laboral.

También Beltran et. al (2020), considera como resultado de esta emergencia los
factores estresantes fueron relacionados con el trabajo ante el SARS-CoV-2
principalmente en pacientes ambulatorios, pero también en entornos hospitalarios

El autor considera como dimensiones las siguientes: (1): Estrés a nivel
organizacional, pues tiene que ver con el ambito laboral que es impropio con abuso
laboral, condiciones de trabajo exigentes en tiempos de Covid-19 que superan la
jornada laboral, evaluando labores de forma injusta, malas relaciones con los demas,
poca comunicacion entre otras; (2): Estrés a nivel individual, tal que se manifiesta por
el ambiente generado en su entorno ocasionado por la familia, las dificultades
econdémicas que generan dificultades en las labores; (3):Estrés a nivel del entorno,
pues existe factores que influyen en el estrés laboral, algunas condiciones externas
como la incertidumbre econdmica y también la politica los cuales merman en
rendimiento del trabajador.

En relacion a la variable actitud del personal se tiene la definicion del autor

Osorio (2015) quien manifiesta que es la predisposicion de actuar del profesional de
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enfermeria hacia el paciente e incluye las dimensiones cognitiva, conductual y
afectiva.

Al respecto Vargas, Barrientos y Llontop (2017), precisaron que la actitud del
personal se asocia a limite del tiempo, situaciones insatisfactorias, aspectos de
cultura, creencias del riesgo, asi como su percepcion frente a la labor que realiza.
También Keogh et al. (2020), consideran que es importante la actitud positiva del
personal frente a pacientes sensibles y que sufren de enfermedades irrecuperables.

Segun Maleki, Taghi y Porshikhian (2018), consideran que en las entidades de
salud las condiciones de atencion frente a situaciones de requerimiento del servicio
por urgencias, deben estar preparadas para que el personal asuma con buena actitud
el servicio que brindan a los pacientes. Por su parte Nofal, Alfayyad, Khan y Al Aseri
(2018). Consideran gue es preciso se evalue las actitudes del personal en el hospital

para identificar las necesidades que se tiene en el servicio.

También Naser y Basaleem (2018), consideran que el conocimiento y la
capacitacioén en preparacion para emergencias y desastres son importantes para que
el personal pueda responder con eficacia. Por su parte Alzahrani, Jones, Rizwan y
Abdel (2019), consideran que la prestacion eficaz de servicios hospitalarios y atenciéon
al paciente esta significativamente vinculada a la seguridad actitudes y practicas del
personal y la direccion del hospital. Kute, Simatwa y Odera (2018), consideran que el
objetivo de la emergencia es la preparacion para la respuesta es mantener la vida,
mejorar la salud y apoyar la moral de la poblacién afectada por la evacuacion,

reubicacion, aislamiento y expansion que se da en el medio.

Por su parte Parisod et.al (2021) segun estudios realizados sobre las actitudes
del personal de enfermeria, se tiene que ha n mostrado actitudes positivas en general

hacia prevencion.

Al respecto el autor Osorio (2015), establece las siguientes dimensiones de la
variable actitud del personal: (1) Cognitiva, pues, resulta un proceso de indole
intelectual, se aprecia en la accién tal que inicialmente hay procesamiento de
informacion y luego se hace analisis y argumentacion; (2) Conductual, tal que esta
representada por el evaluar de la persona de aceptar o rechazar a efectuar una

determinada accién; (3) Afectiva, pues tiene que ver con los sentimientos que se
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tienen de manera favorable o contrarias a un objeto social, manifestandose mediante

acciones o estimulos.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es un esfuerzo sistematico y organizado para investigar un
problema especifico para proveer una solucién (Haradhan, 2020).

A nivel de la investigacion fue tipo basico ya que tuvo como finalidad aportar
tedricamente con la  investigacion. Segun Valderrama (2020) precis6 que una
investigacion bésica, la fundamentacion tedrica es relevante en estudios cientificos,
después con la hipétesis definida, se recurre a probarlas estadisticamente para
precisar las conclusiones. Al respecto Legra (2018), menciond que la investigacion
basica aporta evidencias a la investigacion cientifica. También Daniel (2016),
consider6 que se fundamenta en la teorizacion de los estudios y profundiza el aspecto
tedrico, en tal sentido, fue basico dado con un fin de aporte tedrico a nivel de la

investigacion realizada.

Segun su enfoque es cuantitativa ya que se hacen las mediciones de las
variables y se evalla la relacion estadistica entre ellas. Al respecto Valderrama (2020)
puntualizé que un estudio cuantitativo se hacen célculos estadisticos. También
Kothari (2004) preciso que el enfoque cuantitativo implica la generacién de datos en
forma cuantitativa que pueden ser sometidos a rigurosos analisis de una manera
formal y rigida. Por su parte Dawadi, Shrestha y Giri (2020), consider6 que el enfoque
cuantitativo ayuda a un investigador a recopilar los datos de un gran namero de
participantes; asi, aumento la posibilidad de generalizar los hallazgos a una poblacion

mas amplia.

El alcance del estudio es correlacional ya que se establece la relacidon entre las
variables en estudio. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) puntualizaron que los
estudios correlacionales se fundamentaron al determinar el impacto entre variables,
evaluando la relacion que presentan. También Sharma (2019) preciso que en el
estudio descriptivo se establecieron con vinculos de variables. En tal sentido se

requirio definir el vinculo existente entre las variables.
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3.1.2 Disefio de Investigaciéon

Muyembe (2019), consideré que el disefio se ocupa basicamente de los
objetivos, usos, propositos, intenciones y planes dentro de las limitaciones préacticas

de ubicacion, tiempo, dinero y disponibilidad del investigador.

Se consider6 el Disefio no experimental dado que no se presenta manipulacion
de las variables, como manifiesta Valderrama (2020) que se efectta sin manipular
variables siempre que la situacion se diera antes de la investigacion. Al respecto se
alinea con la investigacion pues se efectué en tiempo definido y la informacién se

recolecto en s6lo un momento.

También fue transversal dado que se efectué en un momento preciso, como
manifiesta Valderrama (2020), que se analiza en un momento fijado de acuerdo a las

variables.

El disefio correlacional tiene que ver con la relacion de las variables estrés

laboral y actitud del personal.

Su esquema es:
Figura 1. Disefio de investigacion

y

M T

el

o,

Ox

Detallen de los componentes del disefio:
M = Muestra de estudio

Ox = Estrés laboral

Oy = Actitud del personal

r = Relacion de variables

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variables

Variable x: Estrés
Segun Angarita, Ortegdn y Nifio (2020), mencionaron que el estrés es una

manifestacion de tipo fisico, psicologico y de comportamiento del trabajador, tal que
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busca adecuarse a los estimulos que estan en su entorno, generando situaciones
problematicas en su salud por tanto si eso avanza originaria malestar relevante que
dafie su rendimiento laboral.
Variable 2: Actitud del personal de enfermeria

Al respecto el autor Osorio (2015) es la predisposicion del actuar del profesional
de enfermeria hacia el paciente e incluye las dimensiones cognitiva, conductual y
afectiva. Considera las siguientes dimensiones:
3.2.2 Operacionalizacion

Se detalla cada una de sus variables con sus definiciones respectivas con sus
debidas dimensiones, indicaciones y escala de medicién. (Anexo 1)
3.3 Poblacion Muestray Muestreo
Poblacién

En el estudio se integr6 al personal de enfermeria en emergencia del Hospital
Vitarte, siendo 30 enfermeros entre varones y mujeres.

Segun Andrade, Cabezasy Torres (2018) Indicaron que son grupo de elementos
con caracteristicas comunes de los que se da conclusion y se valida la investigacion.
Por su parte Magid (2016), preciso que la poblacién representa el objetivo del estudio
que se evalla en la investigacion.

Criterio de Inclusion: Personal de enfermeria debidamente acreditada,
colegiada y registrada que laboran en emergencia del Hospital de Vitarte.

Criterio de exclusion: Personal de enfermeria no acreditada, no colegiada y no
registrada que laboren en el Hospital de Vitarte, y ademas personal que no desea
colaborar en la investigacion.

En relaciéon a la unidad de analisis Diaz (2018), preciso que son las partes de la
realidad que se investiga. En este caso la relacidén habida entre el estrés y la actitud
del personal.

Muestra

Mencionan Hernandez y Mendoza (2018) que la muestra es fraccion de
poblacion con ello se obtienen datos especificos y representan a la poblacién.

La muestra fue tipo censal, seleccionando el 100% de la poblacién dado que
es una cantidad limitada representada por 30 enfermeras de area en emergencia

del Hospital de Vitarte.
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Muestreo
En el presente estudio no se consider6 muestreo ya que se asume COmMo

muestra a toda la poblacion.
3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

En este caso Navarro et al. (2017) consideraron la relevancia de efectuar
mediciones y evaluar los instrumentos considerados en el estudio.

La técnica que se utilizé es el censo para obtener los datos y el instrumento es
el cuestionario aplicada a las enfermeras del area en emergencia del Hospital Vitarte,
el cual sera medido por la escala de Likert. Al respecto Pawar (2020), manifesté que
la encuesta se utilizo para tomar opiniones, pensamientos y sentimientos.

Segun lo mencionado por Baena (2017), los instrumentos resultan ser un
respaldo tal que la técnica debe cumplir su funcion.

En este caso las preguntas son cerradas contando con alternativas fijas, siendo
ellas de 5 posibilidades de respuesta a escoger segun eso es tipo Politdmica pues
tiene varias posibilidades de respuesta estas seran: Siempre (5), Casi siempre (4), A
veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

También es preciso destacar lo mencionado por Trigueros e Hidalgo (2017)
guienes manifestaron que con el cuestionario de los datos recopilados indirectamente
estas deben tener nociones con el tema que se aborda en el cuestionario.

Respecto a la validez, Rios (2017) menciond que un instrumento debe tener
validez, y ser sometido a evaluacion de expertos. En el presente estudio de
investigacion el instrumento fue validado por 2 expertos (Anexo 5)

En lo relacionado con la confiabilidad Yuni y Urbano (2014), mencionaron que
la confiabilidad se vincula a situaciones dadas en el &mbito real. La informacion
obtenida se obtiene de la entidad en estudio. Segun Naupas et al (2018, p. 205), un
instrumento es confiable siempre que las mediciones hechas no tienen variacion
adecuada. También Damico y Ball (2020), consideraron que la confiabilidad se refiere
a la coherencia que se tiene en el estudio de investigacion. Al respecto, la
confiabilidad obtenida mediante Alfa de Cronbach result6 para la variable estrés 0,939
y para la variable actitud del personal fue 0,948 siendo excelente los resultados

logrados comprobando lo adecuado que son items de las variables (Anexo 8).
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3.5 Procedimientos

Mediante una carta con fines de contar con la autorizacion se solicita el
acceso a la entidad, haciendo llegar el documento a mesa de partes para que se
pueda realizar la encuesta.

Previamente se haran las coordinaciones con el responsable del area de
emergencia del Hospital de Vitarte para luego hacer la aplicacion.

Durante el proceso se realizd la sensibilizacibn a las enfermeras en
emergencia para que la aplicaciéon de las encuestas sea satisfactoria, de tal manera
que los participantes asuman con interés, lo cual sera relevante para que los
resultados sean coherentes.

3.6 Método de anélisis de datos

McKim (2017), argumento que la estadistica posibilita un examen cuantitativo de
lo investigado, para evaluar el caso.

En el analisis de los datos son importantes, dado que hace posible que se
validen hipotesis. La estadistica descriptiva segun Hernandez y Mendoza (2018), se
hace posible describir y analizar datos sin llegar a conclusiones respecto a la
poblacién. Para efecto del siguiente estudio se evalué con tablas de frecuencias
validos para saber el comportamiento de los datos de la muestra logrando los
resultados con el software SPSS.

En la estadistica inferencial se hizo previamente la prueba de normalidad y
segun ello se aplic6 la prueba de Rho de Spearman para medir la relacién de las
variables. Al respecto, Mondragoén (2014), precis6 que mediante el estadigrafo Rho
de Spearman se determinan la relacion que tienen las variables, mediante una tabla
de equivalencias donde se detalla en funcion de su valor la relacién que guardan
(Anexo 7)

3.7 Aspectos Eticos

Al respecto Koepsell y Ruiz (2015) hicieron precision respecto a la autoria que
es de responsabilidad de tal manera que es preciso se aclare la procedencia de la
informacion. También Biagetti, Gedutis y Ma (2020) manifestaron que la ética es valida

para la valoracién de lo que se hace y su aporte a la sociedad.
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En el presente estudio se respetd a cabalidad principios bioéticos de
autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia. A cada participante se aplico el
consentimiento informado con el detalle de los procedimientos a efectuar, esta
investigacion sera revisado por el comité de ética e investigacion del Hospital de
Vitarte donde se realizard la investigacion.

El principio de autonomia precisa la libertad del profesional a actuar sin
coaccién extrema y con conocimiento de causa, en la investigacion el profesional de
enfermeria participara por voluntad propia, previa informacién y consentimiento
informado.

El Principio de beneficencia implica maximizar los beneficios obtenidos en el
presente estudio, los participantes accedieron de manera voluntaria a los resultados.

En el Principio de no maleficencia se encuentran los profesionales de
enfermeria que participaron y tuvieron conocimiento que el estudio no causa algun
perjuicio.

El Principio de Justicia se refiere a la equidad sin preferencias de ningun tipo,
los profesionales tuvieron un trato respetuoso, justo con la debida imparcialidad.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 1.

Variable estrés

Enfermeros %
Bajo 16 53,3
Regular 11 36,7
Alto 3 10,0
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 1 resulté que los encuestados precisaron en relacién al
estrés es bajo en 53,33%, regular en 36,67% y el 10% respondié que es alto, tal que
se comprueba que el indice de estrés tiene una alta presencia en el personal de
enfermeria del area de emergencia del Hospital de Vitarte.

Dimension 1: Estrés a nivel organizacional

Tabla 2.

Dimension Estrés a nivel organizacional

Enfermeros %
Bajo 18 60,0
Regular 8 26,7
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 2 resultd que los encuestados precisaron en relacion al
estrés a nivel organizacional es bajo en 60%, regular en 26.67% y 13.33% respondi6
gue es alto, tal que se comprueba que el indice de estrés a nivel organizacional
también se presenta en el personal de enfermeria a nivel organizacional en el Hospital
de Vitarte.
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Dimension 2: Estrés a nivel individual

Tabla 3.

Dimension estrés a nivel individual

Enfermeros %
Bajo 15 50,0
Regular 12 40,0
Alto 3 10,0
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 3 resulté que los encuestados precisaron en relacién al
estrés a nivel individual es bajo en 50%, regular en 40% y 10 % respondi6 que es alto,
tal que se comprueba que el indice de estrés individual también se presenta en el

personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de Vitarte.

Dimensién 3: Estrés a nivel de entorno
Tabla 4.

Dimension Estrés a nivel de entorno

Enfermeros %
Bajo 9 30,0
Regular 18 60,0
Alto 3 10,0
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 4 resulté que los encuestados precisaron en relacion al
estrés a nivel de entorno es bajo en 30%, regular en 60% y 10 % respondié que es
alto, tal que se comprueba que el indice de estrés a nivel de entorno se presenta en
el Hospital de Vitarte.
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Variable 2: Actitud del personal

Tabla 5.

Variable de actitud del personal

Enfermeros %
Bajo 18 60,0
Regular 8 26,7
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 5 resultd que los encuestados precisaron en relaciéon a la
actitud del personal es bajo en 60%, regular en 26.67% y 13.33 % respondi6 que es
alto, tal que se comprueba que la actitud del personal se presenta en el personal de
enfermeria del area de emergencia del Hospital de Vitarte

Dimension 1: Cognitiva

Tabla 6.

Dimension cognitiva

Enfermeros %
Bajo 10 33,3
Regular 16 53,3
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 6 resultd que los encuestados precisaron en relacién al
aspecto cognitivo es bajo en 33.33%, regular en 53.33% y 13.33 % respondio que es
alto, tal que se comprueba en el aspecto cognitivo el personal presente un mayor
porcentaje regular y alto, lo que demuestra que estan en condiciones adecuadas para

asumir sus labores cotidianas en emergencia.
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Dimensioén 2: Conductual

Tabla 7.

Dimensién conductual.

Enfermeros %
Bajo 16 53,3
Regular 10 33,3
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 7 resultd que los encuestados precisaron en relacion al

aspecto conductual es bajo en 53.33%, regular en 33.33% y 13.33 % respondio que

es alto, tal que se comprueba en el aspecto conductual el personal presente un bajo

porcentaje por el ambiente en donde se desenvuelven en el area de emergencia.

Dimensioén 3: Afectiva

Tabla 8.

Dimensién afectiva

Personal de o
; Yo
enfermeria
Bajo 26 86,7
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

De acuerdo a la Tabla 8 resulté que los encuestados precisaron en relacién al

aspecto afectivo es bajo en 86.67% y 13.33 % respondié que es alto, tal que se

comprueba en el aspecto afectivo el personal presente un bajo porcentaje por la

presion laboral habida en el sector emergencia.
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4.2  Estadistica inferencial
Prueba de normalidad
Mediante la prueba se tiene que los datos de las variables son paramétricos o
no paramétricos, con la finalidad de definir el estadigrafo en la prueba de hipotesis
Ho: Los datos del estrés tienen una distribucion normal
Ha: Los datos del estrés no tienen una distribucion normal
Ho: Los datos de la actitud del personal tienen una distribucién normal
Ha: Los datos de la actitud del personal no tienen una distribucion normal
Ho: Los datos de dimensién cognitiva tienen una distribuciéon normal
Ha: Los datos de dimensidn cognitiva no tienen una distribucion normal
Ho: Los datos de dimension conductual tienen una distribucion normal
Ha: Los datos de dimension conductual no tienen una distribucion normal
Ho: Los datos de dimension afectiva tienen una distribucion normal

Ha: Los datos de dimensién afectiva no tienen una distribucién normal

Tabla 9.

Prueba de normalidad

Shapiro- wilk

Estadistico gl sig
Estrés 741 30 ,000
Actitud del personal , 705 30 ,000
Cognitiva ,789 30 ,000
Conductual , 745 30 ,000
Afectiva ,404 30 ,000

De acuerdo a lo que se obtiene en la Tabla 9, resulta la significancia para la
variable estrés y actitud del personal y las dimensiones cognitiva, conductual y
afectiva fueron menor que 0.05 por lo que se rechaza el Ho, llegando a la conclusion
gue los datos no tienen distribucion normal, tal que en la prueba de hipétesis se hara

uso del estadistico Rho de Spearman.
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Estadistica inferencial

Al respecto en la interpretacion de los datos después de procesarlos se

considera la regla de decision siguiente:

Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre el estrés y actitudes del profesional de

enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Ha: Existe relacion directa entre el estrés y actitudes del profesional de enfermeria

en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Tabla 10.

Correlacion entre las variables estrés y actitud del personal

Estrés

Actitud del personal

Rho de Estrés
Spearman
Actitud del
personal

Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)

N 30
Coeficiente de ,694"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 30

,694”
,000

30
1,000

30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 10, resulté el nivel de Sig. (bilateral) 0,000 < 0,05 por lo que se

rechaza la hip6tesis nula tal que: Existe relacion directa entre el estrés y actitudes del

profesional de enfermeria entiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte

2021. Respecto a la correlacion resultoé rho = 0,509 siendo una correlacion positiva

considerable entre las variables.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre el estrés y el aspecto cognitivo del profesional

de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Ha: Existe relacion directa entre el estrés y el aspecto cognitivo del profesional de

enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021
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Tabla 11.

Correlacién entre estrés y cognitiva

Estrés  Cognitiva
Rho de Spearman Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 ,375"
Sig. (bilateral) . ,041
N 30 30
Cognitiva Coeficiente de correlacion ,375" 1,000
Sig. (bilateral) ,041 .
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la Tabla 11, resulté el nivel de Sig. (bilateral) 0,041 < 0,05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula tal que: Existe relacion directa entre el estrés y el aspecto

cognitivo del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del

Hospital Vitarte 2021. Respecto a la correlacion resultdo rho = 0,375, siendo una

correlacién positiva media entre las variables.

Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre el estrés y el aspecto conductual del profesional

de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Ha: Existe relacion directa entre el estrés y el aspecto conductual del profesional de

enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Tabla 12.

Correlacién entre estrés y conductual

Estrés Conductual
Coeﬂue_n}e de 1,000 599"
correlacion
Estré ) )
stres Sig. (bilateral) . ,000
Spearman L
p Coeﬂue_n}e de 599" 1,000
correlacion
Conductual o0 ilateral) 000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la Tabla 12, result6 el nivel de Sig. (bilateral) 0,000 < 0,05 por lo que se
rechaza la hipoétesis nula tal que: Existe relacion directa entre el estrés y el aspecto
conductual del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del
Hospital Vitarte 2021. Respecto a la correlacion resultd rho = 0,599, siendo una

correlacion positiva considerable entre las variables.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre el estrés y el aspecto afectivo del profesional de
enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Ha: Existe relacidon directa entre el estrés y el aspecto afectivo del profesional de
enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021

Tabla 13.

Correlacion entre estrés y afectiva

Estrés Afectiva
Coeﬂuente de 1,000 506"
] correlacion
EStes  gig. (bilateral) . 001
Rho de N 30 30
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 596" 1,000
_ correlacion
Afectiva o (bilateral) 001 .
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 13, resulté el nivel de Sig. (bilateral) 0,001 < 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula tal que: Existe relacion directa entre el estrés y el aspecto
afectivo del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del
Hospital Vitarte 2021. Respecto a la correlacion resultd rho = 0,596, siendo una

correlacion positiva considerable entre las variables.
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DISCUSION

Al finalizar la investigacion efectuada en el Hospital de Vitarte, respecto al
objetivo general planteado que fue Determinar la relacion entre el estrés y
actitudes del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia
del Hospital Vitarte 2021, de acuerdo a los resultados en el aspecto descriptivo
de la estadistica se tiene que respecto al estrés segun lo obtenido en la tabla 1
se tuvo que el personal encuestado precisé en relacién a la variable estrés que
unos integrantes respondieron que el estrés es bajo en 53,33%, para otros
resultd regular en un 36,67% y finalmente otro grupo respondid que es alto en
10% tal que con ello se comprobd que el indice de estrés esta presente en el
area de estudio que tiene impacto en la labor operativa que realiza el personal.
Del mismo modo se comprobd respecto a la variable actitudes del profesional
de enfermeria segun lo obtenido en la tabla 5 se precis6 que un grupo de
encuestados manifestd que es bajo en 60%, otro grupo de los encuestados
manifesto que es regular en 26.67% y finalmente los restantes precisaron en un
porcentaje de 13.33 % que las actitudes del profesional de enfermeria es alto,
tal que se comprueba que la actitud del personal presente un porcentaje bajo
respecto a las labores realizadas en el sector de emergencia. Del resultado
estadistico inferencial realizado se tiene que el estrés y las actitudes del
profesional de enfermeria tienen relacion que se precisa con el estadistico Rho
= 0,509, siendo una correlacion positiva considerable entre las variables, asi
como se obtuvo una significancia que permitié validar la hipétesis general del
investigador tal que Existe relacion directa entre el estrés y actitudes del
profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital
Vitarte 2021. En tal sentido se tiene concordancia con el estudio realizado por
Mamani. (2021) en su estudio sobre el estrés y actitudes en la pandemia del
personal de enfermeria, su objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral
y las actitudes durante la pandemia COVID-19 del personal de enfermeria, con
un estudio no experimental, tal que dedujo la correlacién de 0,292 siendo baja
positiva la relacién entre las variables, lo cual al compararse comprueba que

ambos estudios lograron establecer la relacion de las variables
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Respecto al primer objetivo especifico planteado que fue: Determinar la relacion
entre el estrés y el aspecto cognitivo del profesional de enfermeria en tiempos
de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021, se tiene en el aspecto
descriptivo respecto al estrés los encuestados manifestaron que es bajo en
53,33%, regular en 36,67% y alto en 10% comprobandose que el indice de
estrés esta presente en el area de estudio en un porcentaje significativo. Asi
mismo respecto a la dimension denominada cognitivo segun la tabla 6 resultd
que los encuestados manifestaron respecto al aspecto cognitivo es bajo en
33.33%, regular en 53.33% Yy finalmente resulté 13.33 % las respuestas de los
encuestados que precisaron que es alto, tal que se comprueba en el aspecto
cognitivo el personal presente condiciones cognitivas adecuadas para asumir
sus labores cotidianas en emergencia. De la estadistica inferencial se tiene que
la correlacion resulté rho = 0,375, siendo una correlacion positiva media entre
las variables. También se comprobd que segun la significancia obtenida se
acepto la hipétesis del investigador comprobando que Existe relacion directa
entre el estrés y el aspecto cognitivo del profesional de enfermeria en tiempos
de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021. En tal sentido se tiene
concordancia con el estudio realizado por Mufiante (2021) en su estudio sobre
el estrés y el desempefio del personal de enfermeria en su estudio no
experimental obtuvo la correlacion de 0,520 tal que resulta media positiva entre

las variables lo que contrasta con lo obtenido en la investigacion.

En relacion al segundo objetivo especifico planteado que fue: Determinar la
relacion entre el estrés y el aspecto conductual del profesional de enfermeria
en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021, se tiene en
el aspecto descriptivo respecto al estrés, los encuestados manifestaron que es
bajo en 53,33%, otro grupo manifesté que es regular en 36,67% Yy finalmente
los restantes manifestaron que es alto en 10% comprobandose que el indice
de estrés esta presente en el area de estudio en un porcentaje significativo.
También en referencia al aspecto conductual segun la tabla 7 resulté que los
encuestados precisaron en relacion al aspecto conductual que es de nivel bajo
alcanzando el 53.33%, otros respondieron que es regular en 33.33% vy
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finalmente los restantes en 13.33 % respondieron que es alto, comprobando
que en el aspecto conductual el personal presente un bajo porcentaje dada las
condiciones del ambiente laboral. Del resultado inferencial se tiene que la
correlacion resultdé rho = 0,599, siendo una correlacién positiva considerable
entre las variables. Asi mismo la significancia lograda permitié validar la
hipotesis del investigador tal que Existe relacion directa entre el estrés y el
aspecto conductual del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en
emergencia del Hospital Vitarte 2021. En tal sentido se tiene concordancia con
el estudio realizado por Barrera (2017) en su estudio sobre el estrés y
desempefio laboral logré determinar una correlacion de -0,683 siendo la
relacion negativa moderada, por lo que se dedujo al igual que en el estudio la

relacion habida entre las variables.

Respecto al tercer objetivo especifico planteado que fue: Determinar la relacion
entre el estrés en el aspecto afectivo del profesional de enfermeria en tiempos
de covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021, se tiene en el aspecto
descriptivo respecto al estrés, los encuestados manifestaron que es bajo en
53,33%, regular en 36,67% y finalmente es alto en 10% comprobandose que el
indice de estrés est4d presente en el area de estudio en un porcentaje
significativo segun la tabla 8 resulté que los encuestados precisaron en relacion
al aspecto afectivo es bajo en 86.67% y 13.33 % respondio que es alto, tal que
se comprueba en el aspecto afectivo el personal presente un bajo porcentaje por
la presion laboral del area de emergencia. Del resultado estadistico inferencial
se tiene que la correlacién resulté rho = 0,596, siendo una correlacién positiva
considerable entre las variables. Asi mismo segun el nivel de significancia se
tiene que se acepto la hipodtesis del investigador tal que Existe relacion directa
entre el estrés y el aspecto afectivo del profesional de enfermeria en tiempos de
Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021. En tal sentido se tiene
concordancia con el estudio realizado por Onofre y Olano (2021) tal que en su
estudio comprobd con una correlacion de 0, 117 que representa baja relacion

de las variables y a diferencia del presente que fue considerable.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Segun los analisis realizados se logré demostrar con 95 % de confianza la
existencia de relacion directa entre las variables estrés y actitudes en el
profesional de enfermeria en tiempos de COVID -19 en emergencia del Hospital
de Vitarte 2021. la misma que fue directa segun lo registrado en la tabla 14, el
valor de Sig. (bilateral) fue 0,000 < 0,05 tal que se rechaz6 la hipétesis nula
resultando que el estrés y las actitudes del profesional de enfermeria tienen
relacion que se precisa con el estadistico Rho = 0,509, siendo una correlacion
positiva considerable entre las variables.

En relacion al estrés y el aspecto cognitivo del profesional de enfermeria en
tiempos de COVID -19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, se tiene segun
lo registrado en la tabla 15, el valor de Sig. (bilateral) fue 0,041 < 0,05 tal que se
rechazé la hipétesis nula resultando que el estrés y el aspecto cognitivo del
profesional de enfermeria tienen relacién que se precisa con el estadistico Rho =

0,375, siendo una correlacion positiva media entre las variables.

En relacion al estrés y el aspecto conductual del profesional de enfermeria en
tiempos de COVID -19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, se tiene segun
lo registrado en la tabla 16, el valor de Sig. (bilateral) fue 0,000 < 0,05 tal que se
rechazé la hipétesis nula resultando que el estrés y el aspecto conductual del
profesional de enfermeria tienen relaciéon que se precisa con el estadistico Rho =

0,599, siendo una correlacion positiva considerable entre las variables.

Enrelacion al estrés y el aspecto afectivo del profesional de enfermeria en tiempos
de COVID -19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, se tiene segun lo
registrado en la tabla 17, el valor de Sig. (bilateral) fue 0,001 < 0,05 tal que se
rechazé la hipotesis nula resultando que el estrés y el aspecto afectivo del
profesional de enfermeria tienen relacion que se precisa con el estadistico Rho =

0,596, siendo una correlacion positiva considerable entre las variables.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Respecto al estrés y actitudes del profesional de enfermeria en emergencia del
Hospital de Vitarte 2021, se recomienda que la jefatura del area tome incidencia
en la adaptacion del personal al &rea de trabajo para lograr controlar el estrés y
afianzar sus actitudes frente a los pacientes que acuden al centro de salud, con

capacitaciones y adiestramiento.

Respecto al estrés y aspecto cognitivo del profesional de enfermeria en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021, se recomienda que la jefatura de area
potencie sus capacidades con mayores capacitaciones y programas de

fortalecimiento laboral lo que tendra un impacto favorable en el personal.

En relacién al estrés y aspecto conductual del profesional de enfermeria en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021, se recomienda que el area de recursos
humanos brinde charlas psicolégicas para mejorar el control emocional del

personal y eso se refleje a favor del paciente.

En relacion al estrés y aspecto afectivo del profesional de enfermeria en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021, es preciso que la jefatura del &rea
programa reuniones de esparcimiento que se mejoré el clima laboral bridandoles
el respaldo y confianza para dar un trato adecuado a sus comparieros de trabajo

y pacientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA MEDICION
OPERACIONAL DE VARIABLES
. . ) Estrés a nivel
Angarita, Ortegon y Nifio (2020), el En el profesional de  organizacional Relaciones 1-3
estrés es una manifestacion de tipp ~ SMnfermeria  s¢€ interpersonales _
o o presenta el estrés a 4-5 Ordinal
Variable x; ~ fisico,  psicologico 'y de pjyel Comunicacion Tipo Likert:
comportamiento del trabajador, tal organ(ijzatl:ional, a rllic\ilell Estrés a nivel Situaciones 6-7
Estrés individual y a nivel de indivi o Siempre (5
que busca adecuarse a los t y individual familiares emp )
entorno. 8-10 Casi siempre (4)
estimulos que estan en su entorno, A veces (3)
. Situaciones Casi nunca (2
generand(? S|tuaC|one§ econémicas Nunca (1)( )
probleméticas en su salud tal que si 11-13
eso avanza originaria malestar Incertidumbre
relevante que dafie su rendimiento Estrés a nivel del economica
qu u entorno 14-15
I I (p. 14 .
aboral. (p. 14) Incertidumbre
politica
Osorio (2015) Es la predisposicion La actitud del personal Creencias 16-18
Varlgble y: de actuar del profesional de tiene que ver con el Cognitiva _Ord.lnal Tipo
Actitud del ) ) _ aspecto cognitivo, Valores 19-20 Likert:
personal enfermeria hacia el paciente e conductual y afectivo, .
incluye las dimensiones cognitiva, ~ frente a estimulos que Responsabilidad  21-23 Siempre (5)
ductual v afecti 20 se presentan en el o Casi siempre (4)
conductualy afectiva (p.20) ambito laboral Vocacion  24-25 A veces (3)
Casi nunca (2)
Sensibilidad ~ 26-27 Nunca (1)
Temor 28-30
Afectiva
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: ESTRES Y ACTITUDES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN TIEMPOS DE COVID-19 EN EMERGENCIA DEL

HOSPITAL VITARTE 2021
AUTORA: LIC. EDITH ARIAS OCHOA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADOR
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE (X): Estrés ESCALAY RANGOS
VALORES
¢ Cuadl es larelacion que existe entre  Determinar la relacion entre el estrés y . lacién di | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
el estrés y actitudes del profesional  actitudes del profesional de enfermeria EX|st’e re ac.lon irecta entre € Ordinal de .
de enfermeria en tiempos de Covid-  en tiempos de Covid-19 en emergencia estrés y actitudes del profesional Relaci orden (EZS;R;ES)
i B i i elaciones - )
19 en emergencia del Hospital e| Hospital Vitarte 2021 ge .Znizrme”a en t'em?os ddel Estrés a nivel interpersonales 13
Vitarte 2021? ovid-l9 - en emergencia A€l organizacional  ~omunicacin Categorias: Estrés a nivel
R OBLEMAS ESPECIFICOS Hospital Vitarte 2021 4-5 Tipo Likert: organizacional
) ) Siempre (5) (11-28)
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA ) ) Situaciones 6-7 Casi siempre Estrés a nivel
1. ¢Cual es la relacion que existe 1. Existe relacién directa entre el Esi:]rgiflile;Yel fsa.rtnllla.res (4) A veces individual
entre estrés y el aspecto cognitivo 1. Determinar la relacién entre el estrés y el aspecto cognitivo del ltuaciones 8-10 3) (10 - 212)
del profesional de enfermeria en . o profesional de enfermeria en economicas Casi nunca
. ) estrés y el aspecto cognitivo del Incertidumbre . .
tiempos de  Covid-19 en . . . tiempos de Covid-19 en (2) Estrés a nivel del
. ; ) profesional de enfermerfa en tiempos P Estrés a nivel del econémica 11-13
emergencia del Hospital Vitarte ; ; emergencia del Hospital Vitarte stresanivel de . Nunca (1) entorno
20217 de Covid-19 en emergencia del entorno Incertidumbre (7-18)
Hospital Vitarte 2021 2021 politica ESCALAY
VARIABLE (v), 1415  VALORES
2. (Cual es la relacion que existe 3 Determinar la relacién entre el 2 Existe relacién directa entre el  DIMENSIONES  ACTITUD DEI: Ordinal de
entre estrés y el aspecto conductual  estrés y el aspecto conductual del < olc relacion directa entre € PERSONAL ITEMS orden ACTITUD DEL
del profesional de enfermeria en profesional de enfermeria en tiempos estrés y el aspecto conductual Categorias: P ROFESIONAL DE
tiempos de covid-19 en emergencia de Covid-19 en emergencia del d‘eI profesional de enf.ermerla en 16-18 Tipo Likert: ENFE?’RZISERIA
del Hospital Vitarte 20217 Hospital Vitarte 2021 tiempos . de COVI.d-19. en INDICADORES 19.20 Siempre (5) (33-65)
emergencia del Hospital Vitarte . .
) » ) 2021 . Casi siempre Cognitivo
3. ¢Cual es la relacion que existe 3. Determinar la relacién entre el Cognitiva Creencias (4) A veces (8-18)
entre el estrés y el aspecto afectivo  estrés en el aspecto afectivo del Valores 21-23 (3)
f!e' profeS|onaI. de enfermeria €N profesional de enfermerfa en tiempos 3. Existe relacion directa entre el 24-25 Casi nunca Cir(l)dug%lal
tiempos Qe CO_V'd'lg €n emergencia  ge ovid-19 en emergencia del estrés y el aspecto afectivo del R bilidad (2) (10-21)
del Hospital Vitarte 2021? Hospital Vitarte 2021 rofesional de enfermeria en Conductual esponsabilida 26-27 Nunca (1) i
ospital Vitarte p Vocacién 28-30 Afectiva
tiempos de  Covid-19 en (14 -26)
emergencia del Hospital Vitarte Afectiva Sensibilidad
2021 Temor
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POBLACION Y
MUESTRA

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

TECNICAS E INSTRUMENTO

ESTADISTICA

Tipo de La poblacién de la investigacion:
Basico Constituida por 30 enfermeros del
Disefio de Hospital Vitarte

investigacion:

Descriptivo Tipo de muestra
correlacional Censal

no experimental Tamafio de muestra

De corte transversal conformada por los 30

g7

V2

enfermeros

V1 = variable
(estrés)

V2 = variable
(actitudes del personal)

r =relacién
cada variable

Método:
Hipotético
Deductivo

VARIABLE x: Estrés

Técnica de produccién de datos:
Encuesta
Instrumento: Escala de Likert

Estructura Esta conformado por 15
items, las dimensiones que mide el
inventario son: - Estrés a nivel
organizacional

-Estrés a nivel individual

-Estrés a nivel del entorno

VARIABLE y: Actitudes del personal
de enfermeria

Técnica de produccidn de datos:
Encuesta

Instrumento: Escala de Likert
Estructura: Estara formada por 15
items las dimensiones que mide los
inventarios son: - Cognitiva
-Conductual -Afectiva

DESCRIPTIVA

Procesamiento de datos: se usaran tablas de frecuencia y

graficos de barra
INFERENCIAL

Se usaré el indice de correlacion de Spearman
) D?
SR T

Donde D es la diferencia entre
los correspondientes
estadisticos de orden x-y. N
es el nimero de parejas
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Anexo 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Arias Ochoa, Edith estudiante de la Maestria de en Gestion de los
Servicios de Salud, de la escuela de postgrado de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, estoy desarrollando un estudio titulado: Estrés y actitudes del personal
de enfermeria en tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021.
Para determinar los efectos del estrés y actitudes del profesional de enfermeria en
tiempos de Covid-19 en emergencia del Hospital Vitarte 2021. por lo que solicito su
autorizacion para participar en el presente estudio, es importarte sefialar que todo
lo que se ha recopilado como informacién sera Unicamente utilizado como dato
estadistico para el analisis de resultados y se guardara confiabilidad de la
informacion brindada. muchas gracias por su comprension y participacion en este

estudio.

Documento de identidad: Nro.--------------=-=----m-moemmmmmo-

Vitarte de del 2021

FIRMA
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Anexo 4: Cuestionario

ESTRES Y ACTITUDES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN TIEMPOS DE
COVID-19 EN EMERGENCIA DEL HOSPITAL VITARTE 2021.

Esta investigacion se realizO para determinar el estrés y actitudes del
personal de enfermeria como influyen en los turnos de trabajos en los
agotamiento, la satisfaccién laboral, el desempefio y las conductas contra
productivas, en el personal de enfermeria de un Hospital factor influyente en los
turnos de trabajos en el agotamiento, la satisfaccion laboral, el desempefio y las
conductas contra productivas, en el personal de enfermeria de un Hospital factor
influyente en los turnos de trabajos en el agotamiento, la satisfaccion laboral, el
desempefio y las conductas contra productivas, en el personal de enfermeria de un
Hospital actitudes del profesional de enfermeria en tiempos de Covid-19 en
emergencia del Hospital Vitarte 2021. Este cuestionario consta de 30 preguntas, es
de caracter confidencial y reservado ya que los resultados seran usados como base
de datos de esta investigacion el cuestionario te toma un tiempo méaximo de 10
minutos, no le genera ningun gasto. Puede responder con sinceridad y debe estar
marcada con una “X” pedimos su colaboracién y poder cumplir con el objetivo

deseado muchas gracias por su gentil colaboracion.

Luego de leer el consentimiento informado, por la presente autorizo lo siguiente
U Siautorizo

U No autorizo

CATEGORIA ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
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CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

PREGUNTAS

N.°

DIMENSIONES / items

ESCALA

ESTRES A NIVEL ORGANIZACIONAL

RELACIONES INTERPERSONALES

¢ Consideras que son buenas las relaciones laborales en el
Hospital de Vitarte?

¢ Existe integracién entre el personal en emergencia del
Hospital de Vitarte?

¢ Consideras que la buena relacion laboral del personal
asegura un buen servicio?

COMUNICACION

¢ Existe buena comunicacion entre el personal de enfermeria
del area en emergencia?

¢ Considera que la comunicacion fluida entre el personal de
enfermeria facilita las labores?

ESTRES A NIVEL INDIVIDUAL

SITUACIONES FAMILIARES

¢Considera que los problemas del hogar merman las
labores del personal de enfermeria?

¢ Existen evidencias del personal de enfermeria con deficiente
labor causado por la crisis familiar en su hogar?

SITUACIONES ECONOMICAS

¢ Considera que el bajo sueldo del personal de enfermeria es
un factor de preocupacion durante sus labores en el &rea en
emergencia?

¢ Considera que la poca predisposicién que tiene el personal
de enfermeria en hacer bien sus labores se deben al bajo
sueldo que perciben?

10

¢ El constante ausentismo del personal de enfermeria se
debe a situacion critica en el aspecto econémico?

ESTRES A NIVEL DEL ENTORNO

INCERTIDUMBRE ECONOMICA

11

53

¢ Consideras que la falta de seguridad en el trabajo hace
que el personal no tenga la motivacion para hacer bien sus
labores?




12

¢ Consideras que el poco sueldo que percibe el personal
ocasiona incumplimiento de deberes en el centro de trabajo?

13

¢ El poco dialogo del personal con el jefe del &rea hace que
muchos dejen de laborar en la bisqueda de otras
oportunidades con mejor remuneracion?

INCERTIDUMBRE POLITICA 1 2

14

¢La crisis politica es un factor por el cual el personal de
enfermeria no asegura su continuidad en el tiempo?

15

¢ Considera que los constantes cambios de jefatura en el
area en emergencia sea motivo de renuncia del personal de
enfermeria?

CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUDES DEL PERSONAL DE

ENFERMERIA
N.° DIMENSIONES / items ESCALA
COGNITIVA
CREENCIAS 2 3
16 ¢ Consideras que las creencias que tienen algunos integrantes del personal

de enfermeria influyen es su poca motivacion en sus labores?

el area en emergencia?

17 ¢ Considera que el personal trabajo con temor por los comentarios que
hacer respecto a los contagios que pueden tener durante sus labores?
18 ¢,Cuentan con charlas de motivacion al personal para controlar sus temores
durante sus labores?
VALORES 3 4
19 ¢, Considera que el personal asume con responsabilidad su labor con los
pacientes?
20 ¢ El personal durante sus labores en el area en emergencia cumple a
cabalidad sus funciones en bien de los pacientes?
CONDUCTUAL
RESPONSABILIDAD 2 3
21 ¢ Considera que el personal de enfermeria esta capacitado para asumir con
responsabilidad sus funciones?
22 ¢, Cuentan con personal muy comprometido en el cuidado de los pacientes?
23 ¢ Considera que el personal labora cuidando la integridad de sus pacientes?
VOCACION
24 ¢ Consideras que el personal de enfermeria tiene vocacion para laborar en
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25 ¢Considera que se asegura un buen servicio en el drea en emergencia por
gue el personal estd comprometido con su trabajo?
AFECTIVA
SENSIBILIDAD

26 ¢ El personal se solidariza con el paciente ante situaciones de malestar
dandole atencion oportuna?

27 ¢ Las buenas préacticas del personal de enfermeria brinda seguridad y
confianza a los pacientes?
TEMOR

28 ¢ Considera que los casos complejos en los pacientes atemorizan al
personal de enfermeria?

29 ¢ Consideras que el personal asume con serenidad sus labores en casos
adversos?

30 ¢, En muchos casos el temor del personal se debe a la falta de seguridad que
tiene en su ambiente de trabajo?

Gracias
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Juicio de expertos

NUmero

Nombres y apellidos

Grado

Resultado

1

Carlos Huaraca Carhuaricra

Margoth de la Cruz Salazar

Magister en
la gerencia
del servicio
de salud.
Especialista
en
emergenciay
desastre
Magister en
la gerencia
de los
servicios de
salud.
Especialista
en
emergencia y
desastre

aplicable

aplicable
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Anexo 5: Validez por juicio de experto

Instrumento de medicién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
ESTRES A NIVEL ORGANIZACIONAL
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
1 ¢ Consideras que son buenas las relaciones laborales en
el Hospital de Vitarte? X X X
2 ¢ Existe integracion entre el personal de emergencia del
Hospital de Vitarte? 4 Y X
3 | i.Consideras que la buena relacién laboral del personal
asegura un buen servicio? X ¥ X
COMUNICACION Si No Si No Si No
4 | ¢Existe buena comunicacion entre el personal de ‘
enfermeria del area de emergencia? V% ¥ Y
5 | ¢Considera que la comunicacion fluida entre el personal
de enfermeria facilita las labores? X 'Y X
ESTRES A NIVEL INDIVIDUAL
SITUACIONES FAMILIARES Si No Si No Si No
6 ¢ Considera que los problemas del hogar merman las N ¥ _
labores del personal de enfermeria? : X
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¢ Existen evidencias del personal de enfermeria con
deficiente labor causado por la crisis familiar en su
hogar?

SITUACIONES ECONOMICAS

Si

No

Si

No

Si

No

. Considera que el bajo sueldo del personal de
enfermeria es un factor de preocupacién durante sus
labores en el area de emergencia?

¢ Considera que la poca predisposicion que tiene el
personal de enfermeria en hacer bien sus labores se
deben al bajo sueldo que perciben?

10

¢ El constante ausentismo del personal de enfermeria se
debe a situacion critica en el aspecto econémico?

ESTRES A NIVEL DEL ENTORNO

INCERTIDUMBRE ECONOMICA

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢ Consideras que la falta de seguridad en el trabajo hace
que el personal no tenga la motivacién para hacer bien
sus labores?

12

¢ Consideras que el poco sueldo que percibe el personal
ocasiona incumplimiento de deberes en el centro de
trabajo?

13

¢ El poco dialogo del personal con el jefe del area hace
que muchos dejen de laborar en la busqueda de otras
oportunidades con mejor remuneracion?

INCERTIDUMBRE POLITICA

Si

No

Si

No

Si

No




14 | ,La crisis politica es un factor por el cual el personal de

enfermeria no asegura su continuidad en el tiempo?

15 | s Considera que los constantes cambios de jefatura en el

area de emergencia sea motivo de renuncia del personal
de enfermeria?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

46/ ,/},7J<//;f,ichz</c) ot Ple cou /a S Pres fo cacte el
139939993999793339333% ”’”l!l!”,”!”!”!!7!!’7”””’l’!!”””!’”,,!’!,’!\!”, 399953939933333139),

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [/ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. (a)/ Mg:

A//:(@S@@’B

DNI: ...........

Especialidad del validador:

/{7. 6@,2{/2&&‘ Cw A*f‘ Scrutcted c% .J'Z’IA‘/O( ESpPeC . f]ﬂc:f{,gc/af ¢

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

4,
”!’””””!"H”””!””!”’”,7””’””,%,!”” 93333333

Aplicable después de corregir [ ]

/ 17/ /c’./' é’ I 2pr2es7

Sefcec e olet
3993

ade cvedesd

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUDES

DEL PERSONAL DE

60

ENFERMERIA
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
COGNITIVA
CREENCIAS Si No Si No Si No
16 | ;Consideras que las creencias que tienen algunos
integrantes del personal de enfermeria influye es su poca ‘ ,
motivacion en sus labores? e Y% X
17 | ;Considera que el personal trabajo con temor por los
comentarios que hacer respecto a los contagios que ¥ ¥ X
pueden tener durante sus labores?
18 | ;Cuentan con charlas de motivacion al personal para v, X X
controlar sus temores durante sus labores? ‘
VALORES Si No Si No Si No
19 | ;Considera que el personal asume con responsabilidad
su labor con los pacientes? ¥ X b{
20 | ;El personal durante sus labores en el area de
emergencia cumple a cabalidad sus funciones en biende | / Y X X
los pacientes?
CONDUCTUAL
RESPONSABILIDAD Si No Si No Si No




21

¢ Considera que el personal de enfermeria esta
capacitado para asumir con responsabilidad sus
funciones?

falta de seguridad que tiene en su ambiente de trabajo?

( X A
22 | ;Cuentan con personal muy comprometido en el cuidado
de los pacientes? X > X
23 | ;Considera que el personal labora cuidando la integridad
de sus pacientes? d X ¥
VOCACION
24 | ;Consideras que el personal de enfermeria-tiene v N \
vocacion para laborar en el area de emergencia?
25 | ;Considera que se asegura un buen servicio en el area
de emergencia por que el personal estd comprometido X ¥ %
con su trabajo?
AFECTIVA
SENSIBILIDAD Si No Si No Si No
26 | ;El personal se solidariza con el paciente ante . ,
situaciones de malestar dandole atencién oportuna? X X X
27 | ¢Las buenas practicas del personal de enfermeria brinda :
seguridad y confianza a los pacientes? g Y X
TEMOR Si No Si No . |Si No
28 | ;Considera que los casos complejos en los pacientes , .
atemoriza al personal de enfermeria? X o X
| 29 | ;Consideras que el personal asume con serenidad sus
labores en casos adversos? b
30 | ¢En muchos casos el temor del personal se debe a la o
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) :
& pabunzenld ol @n fa e afcacond g fay. Soficeactd

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. (a)/ Mg: ﬁ”/"’é"zm‘“’ A ?@ﬁ@.....éﬁ(.@fﬁfﬁ‘.’fﬁ’ ......................

DNI: . /7225283

Especialidad del validador:
- Bewucia e [ Seiced de Sl 1 LGP en  gocrgeizced
4

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, Firma del Experto Informante.
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

; ia | Relevancia | Claridad
N.° DIMENSIONES / items il 2 ] Sugerencias
ESTRES A NIVEL ORGANIZACIONAL
RELACIONES INTERPERSONALES Si | No | Si | No | Si | No
1 | ¢(Consideras que son buenas las relaciones laborales en
el Hospital de Vitarte? % X %
2 | ;Existe integracion entre el personal de emergencia del ><
Hospital de Vitarte? X >(
3 | ¢(Consideras que la buena relacion laboral del personal . \
asegura un buen servicio? e X
COMUNICACION Si No Si No Si No
4 | ;Existe buena comunicacion entre el personal de
enfermeria del area de emergencia? Y X X
5 | ¢(Considera que la comunicacion fluida entre el personal
de enfermeria facilita las labores? >§ ><
ESTRES A NIVEL INDIVIDUAL
SITUACIONES FAMILIARES Si No Si No Si No
6 ¢ Considera que los problemas del hogar merman las
labores del personal de enfermeria? ¥ % X
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¢ Existen evidencias del personal de enfermeria con
deficiente labor causado por la crisis familiar en su
hogar?

SITUACIONES ECONOMICAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera que el bajo sueldo del personal de
enfermeria es un factor de preocupacién durante sus
labores en el area de emergencia?

¢ Considera que la poca predisposicidn que tiene el
personal de enfermeria en hacer bien sus labores se
deben al bajo sueldo que perciben?

10

¢El constante ausentismo del personal de enfermeria se
debe a situacion critica en el aspecto econémico?

ESTRES A NIVEL DEL ENTORNO

INCERTIDUMBRE ECONOMICA

Si

No

Si

No

Si

No

¢Consideras que la falta de seguridad en el trabajo hace
que el personal no tenga la motivacion para hacer bien
sus labores?

¢Consideras que el poco sueldo que percibe el personal
ocasiona incumplimiento de deberes en el centro de
trabajo?

¢El poco dialogo del personal con el jefe del &rea hace
que muchos dejen de laborar en la blisqueda de otras
oportunidades con mejor remuneracion?

N X X

INCERTIDUMBRE POLITICA

Si

No

Si

No

Si

No




¢La crisis politica es un factor por el cual el personal de
enfermeria no asegura su continuidad en el tiempo? 5( ;( 3(

¢Considera que los constantes cambios de jefatura en el
area de emergencia sea motivo de renuncia del personal ;
de enfermeria? >(

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['£] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. (a)/ Mg: xDGLA@w’%\Sﬂ/&%V/‘QO/’}’MJFW?@ ...............

R

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

i L L L LT L L P P

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo 9‘% mém‘ﬁm‘l ?I::'lﬁuyCDmez ss:::;re
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, CEP 30507 REM 395 REE 5908

€s conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUDES DEL PERSONAL DE

ENFERMERIA

N.O

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad

3

Sugerencias

COGNITIVA

CREENCIAS

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢ Consideras que las creencias que tienen algunos
integrantes del personal de enfermeria influye es su poca
motivacién en sus labores ?

17

¢ Considera que el personal trabajo con temor por los
comentarios que hacer respecto a los contagios que
pueden tener durante sus labores?

-

18

¢, Cuentan con charlas de motivacion al personal para
controlar sus temores durante sus labores?

VALORES

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢ Considera que el personal asume con responsabilidad
su labor con los pacientes?

20

¢ El personal durante sus labores en el area de
emergencia cumple a cabalidad sus funciones en bien de
los pacientes?

| CONDUCTUAL

RESPONSABILIDAD

Si

No

Si

No

No




21

¢ Considera querel personal de enfermeria esta
capacitado para asumir con responsabilidad sus
funciones?

X
22 | ;Cuentan con personal muy comprometido en el cuidado
de los pacientes? b Ia X
23 | ;Considera que el personal labora cuidando la integridad
x X 74

de sus pacientes?

VOCACION

24

¢Consideras que el personal de enfermeria tiene
vocacion para laborar en el drea de emergencia?

25

¢Considera que se asegura un buen servicio en el area
de emergencia por que el personal estd comprometido
con su trabajo?

>

AFECTIVA

SENSIBILIDAD

No

Si

No

Si

No

26

¢El personal se solidariza con el paciente ante
situaciones de malestar dandole atencién oportuna?

X

27

¢Las buenas practicas del personal de enfermeria brinda
seguridad y confianza a los pacientes?

g

Yz

TEMOR

BRI

S

No

No

Si

No

28

¢ Considera que los casos complejos en los pacientes
atemoriza al personal de enfermeria?

29

¢ Consideras que el personal asume con serenidad sus
labores en casos adversos?

30

¢En muchos casos el temor del personal se debe a la
falta de seguridad que tiene en su ambiente de trabajo?

W%

NPA P

LA
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) :

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Q Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, gy) -

€es conciso, exacto y directo - g
Mg Margoth J. e La Cruz Salzzar

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . Emergencia y Desastres
CEP 30507 REM 395 REE 5998

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 6 : Data de las variables

VARIABLE 2: ACTITUD DEL PERSONAL
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Anexo 7: Grado de relacion segun coeficiente de correlacién

70

Valor de rho

Significado

-1

-0.9 2,99
0.7 20,89
-0.4a 0,69
-0,2a0,39
-0.0120,19
0
0,0120,19
0,2a0,39
0,4 a0,69
0,7 20,89
0,9a0,99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacidon negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacidn positiva moderada
Correlacién positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Mondragén (2014, p. 100)



Anexo 8: La confiablidad - Estadistica de fiabilidad

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Rango
=09 a 0495 Excelents
=08 Eueno
=07 Aceptable
=06 Cuestionable
=05 Fobre
=05 Inaceptable

Fuente: Frias (2019, p. 7)

Estadistica de fiabilidad de estrés

Alfa de Cronbach N de elementos
939 15

De la tabla se tiene que la fiabilidad del estrés es excelente, comprobando

gue los items de la variable son adecuados.

Estadistica de fiabilidad de Actitud del personal

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 15

De la tabla se tiene que la fiabilidad de actitud del personal es excelente,

comprobando que los items de la variable son adecuados.
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Anexo 9: Agrupacién por niveles e intervalos (rangos)

72

Variable/Dimension Bajo Regular Alto
Variable 1. Estrés 28 -41 42 - 54 55 - 68
Dimension 1: Estrés a 11- 16 17 -21 22 - 28
nivel organizacional
Dimension 2: Estrés a 10-13 14 - 16 17 -21
nivel individual
Dimension 3: Estrés a 7-10 11-13 14 -18
nivel del entorno
Variable 2: Actitud 33-43 44 - 53 54 - 65
del personal
Dimension 1: Cognitivo 8-11 12 -14 15-18
Dimension2: 10-13 14 - 16 17 -21
Conductual
Dimension 3: Afectivo 14 -18 19 - 22 23 - 26

Fuente: Elaboracion propia
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