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Resumen

El clima organizacional y desempefio docente en la institucion educativa
Technology Schools del retablo | del distrito de Comas, tuvo como objetivo
determinar la relacion ambivariables. El método empleado fue hipotético deductivo,
el tipo de investigacion fue basico, el nivel de investigacion fue descriptiva
correlacional, el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental transversal, la
poblacion estuvo formada por 88 docentes, la muestra fue conformada por 73 de
ellos y el muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple. La técnica fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion fueron los cuestionarios que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos con el calificativo de
aplicable para ambos instrumentos y la confiabilidad a través del estadistico de
fiabilidad (Alfa de Crombach) en una prueba piloto fue para el instrumento N° 1,
a = 0,950 y para el instrumento N° 2, a = 0,854. Se llegd a la conclusién que.

El Clima organizacional tiene relacion directa con el desempefio docente, cuya
evidencia fue p = 0,000 determinado con Rho de Spearman = 0,923 el cual es
altamente significativo.

Palabras clave: Clima organizacional, Comunicacion, Liderazgo, Desempefio

docente, Responsabilidad profesional.
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Abstract

The organizational climate and teaching performance in the educational
institution Technology Schools of the altarpiece | of the Comas district, aimed to
determine the ambivariate relationship. The method used was hypothetical
deductive, the type of research was basic, the level of research was descriptive and
correlational, the quantitative approach, the non-experimental cross-sectional
design, the population consisted of 88 teachers, the sample was made up of 73 of
them and the sampling was of a simple random probability type. The technique was
the survey and the collection instruments were the questionnaires that were duly
validated through expert judgments with the qualification of applicable for both
instruments and the reliability through the reliability statistic (Crombach's Alpha) in
a pilot test was for instrument No. 1, a = 0.950 and for instrument No. 2, a = 0.854.
It was concluded that. Organizational climate is directly related to teacher
performance, whose evidence was p = 0.000 determined with Spearman’'s Rho =

0.923 which is highly significant.

Keywords: Organizational climate, Communication, Leadership, Teaching

performance, Professional responsibility.
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, se dan cambios constantes del clima organizacional
debido a limitaciones desde que se impuso la inmovilizacién social obligatoria e
inicio de las clases virtuales en estudiantes de educacién basica regular en los
diversos colegios a nivel mundial, como lo afirmé por falencias en la toma de
decisiones, carencia de liderazgo, mala comunicacién, escaza motivacion y
paupérrimas relaciones interpersonales, lo mismo percibi6 Trumann (2020) al
precisar que, el nulo liderazgo de directivos con erradas toma de decisiones, bajos
niveles de comunicacion, torpe motivacion y frias relaciones interpersonales
ahondaron mas la crisis de las organizaciones educativas desde el inicio de la
pandemia y este recrudecio calando nefastamente en el desempefio docente en
desmedro de la responsabilidad profesional en la mayoria de II:EE, tal cual predijo
Kafka (2020), el bajo desempeiio docente debido esencialmente a la escaza
planificacion del trabajo pedagogico yla mediocre gestion de los procesos de E-
A de la mano a la poca responsabilidad profesional ha evidenciado la crisis de la
educacion ultimamente.

En el contexto nacional en las II;EE, se produce cotidianamente problemas
entre sus miembros. Estos problemas obstaculizan el logro de los objetivos lo cual
impide alcanzar o mejorar el clima organizacional debido a limitaciones de la
motivacion, tal es asi, que; un estudio realizado por especialistas de la Red
Educativa N° 09 perteneciente a la U.G.E.L 5, jurisdiccidén de S.J.L, demostro que
el problema asociado al clima organizacional genera conflictos entre docentes y se
presenta en mayor o menor grado a través de falencias en la toma de decisiones,
carencia de liderazgo, mala comunicacion, escaza motivacion y paupérrimas
relaciones interpersonales, esto naturalmente genera conflictos en el trabajo,
gue se traducen en un bajo desempefio docente debido esencialmente a la
escaza planificacion del trabajo pedagogicoy la mediocre gestion de los procesos
de E-A de la mano con la poca responsabilidad profesional en detrimento de la
calidad de su trabajo al no encontrar un ambiente educativo propicio para
desenvolverse libremente. Si bien no es un problema de ahora, sino que viene de
atras, se menciona como una debilidad presente en las instituciones educativas, tal

como lo corroboré las pesquisas de Gaztelumendy (2020), que prueban, un bajo



clima organizacional por limitaciones de la motivacion y relaciones interpersonales
socaba el desempefio docente desmedrando la planificacion del trabajo

pedagdgico, la gestion de los procesos de E-A y la responsabilidad profesional.

El clima organizacional en el sector educativo, esta alcanzando gran deterioro;
pues con un socavado desempefio docente y ahora con la amenaza de la
derogatoria de la Ley de Profesorado basado en la meritocracia y la evaluacion
docente llevada a cabo por este gobierno mediocre de turno, no se espera que
éstas brinden un servicio educativo de calidad ni lograr una mejor ensefianza -
aprendizaje.

Minedu (2020) sefialo que, es vital la evaluacion del desempefio docente y
directivos con fines de promocion y formacion. Sin tomar en consideracion el clima
organizacional de las Il.EE, en cuyos contextos se despefian los trabajadores de la

educacion.

En el ambito local en la institucion educativa privada Technology Schools del distrito
de Comas, se ha venido observando cierto antagonismo entre los grupos de
docentes que se traducen en el quebrantamiento de las relaciones y el trabajo
descoordinado entre docentes, teniendo como causa el clima organizacional debido
a limitaciones de la motivacién cuyos efectos directos estan en el desempefio
docente en detrimento del trabajo y desmedro de la responsabilidad profesional,
evidenciandose discusiones o rifias entre los lideres pedagogicos y docentes y/o
con padres de familia generando una imagen negativa en la Institucion.

Asimismo, esta situacion no esta favoreciendo la convivencia armonica entre
la comunidad educativa reflejandose en un clima organizacional poco favorable
para el buen desempefiio docente.

Problema general ¢ Cudl es la relacién entre clima organizacional y el desempefio
docente en la institucién educativa privada Technology Schools del Retablo 1?
Problemas especificos ¢ Qué relacidon existe entre el clima organizacional y las
dimensiones planificacion del trabajo pedagdgico, gestion de los procesos de E-
A, y responsabilidad profesional en dicha I.E?

La justificacion teérica. Segun Henrriquez, (2019). El aporte relacionado al clima
organizacional se basé en los enfoques de Torreblanca (2020), ya que aporto

nuevas estrategias que permiten mayor motivacion en las II:EE.



También nos basamos en Pierantony (2020), sobre el desempefio docente
teniendo en consideracidn que, gracias a sus contribuciones bibliogréficas, ofrecio
un amplio horizonte de conocimientos relacionados a la variable, los cuales han
sido de gran aporte para el progreso de la investigacion.

Para Sepulveda (2019) la justificacion practica esta en que la investigacion brinda
soluciones con respecto al problema del clima organizacional que se esta
investigando a través de un conjunto de aportes académicos que consta de
recomendaciones para mejorar eledesempefio docente y sera de mucho
beneficio para la I.E.

En relacion a la justificacion metodolégica, Mejia (2019) afirmé que, la utilizacion
de métodos de la investigacion permite que sea de tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental transeccional y enfoque cuantitativo.

Por ello, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion del clima
organizacional y el desempeiio docente en dicha ILE. Se plante6 los
objetivos especificos reseflados en: Establecer la relacion entre el clima
organizacional las dimensiones en tal I.E.

La hipodtesis general fue. Existe relacion entre el clima organizacional y el
desempeiio docente en la L.LE. y en las hipotesis especificas escuetamente en:

Existe relacion entre el clima organizacional y las dimensiones en tal I.E.

Il. MARCO TEORICO

En ambito nacional tenemos. Olmendo (2020), quien investigo respecto a las
variables clima organizacional y desempefio docente, tuvo como objetivo
determinar la relacidbn que existe entre clima organizacional y desempefio
docente, uso como técnica la encuesta e instrumento cuestionario, la muestra fue
80 docentes de S.J. L., cuyo p=0.0001.

Muchaypifia (2020) investigo respecto a las variables clima organizacional y
desempefio docente, cuyo objetivo fue determinar cémo influye el clima
organizacional en el desempefio docente, utilizé la técnica de encuesta Concluyo
que, el clima organizacional influye de modo significativo con el
desempefio docente.

Danmert (2020), investigo y establecié relaciones entre clima organizacional



y desempefio docente en 143. Se concluye que el clima organizacional esta
relacionado directamente con el desempefio docente.

Portillo (2019), indago el clima organizacional y desempefio docente el
objetivo fue determinar la relacion entre clima organizacional y desempefio
docente. La muestra fue 80 aplicose el cuestionario, R deSpearman=0.528**, y un
valor p = 0.000. (**p < .05). Concluyose hay relacién entre clima organizacional y
desempeiio docente en la l.E. en estudio.

Finalmente, Chumacero (2020), estudio el ISEP La Salle, Abancay en 122,
investigo. Concluyo que, existe relacion entre clima organizacional y
desempeiio docente.

En el ambito internacional, Sprinting (2020), sobre clima organizacional y
desempeiio docente, su objetivo fue determinar la relaciéon entre el clima
organizacional y desempefio laboral de 145 docentes. Concluyéndose mediana
correlacion entre clima organizacional y desempefio docente.

Plflukker (2020), estudio ambas variables. Su objetivo fue entablar relaciones
ambivariables. La muestra fue 128 docentes. La técnica fue encuesta e instrumento
cuestionario semiestructurada. Concluye que, el clima organizacional tiene
relacion con el desempefio docente en el Liceo Canton. Ecuador.

Mercury (2020), estudio ambivariables con el fin de entablar relaciones causa
- efecto. La muestra fue 50 docentes, Concluyendo que el clima organizacional
tuvo relacion con el desempefio docente del Liceo Rosa Cruz de Madrid.

Asi mismo Jacovich (2020), respecto a ambas variables se propuso encontrar
relaciones causales, la muestra fue 139 docentes del Liceo Bologna de Mexico DF.

Finalmente. Cazal (2020), referente a ambas variables, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral docente
en la escuela general basica Fernando Pizarro Bermeo del Cantén Guayaquil
Parroquia Tarqui. Muestra conformada por 145 docentes.

Bases tedricas referentes a la variable. Clima organizacional. Son las percepciones
de cada miembro de la comunidad educativa. Scamarotii (2020), escribié que, esta
promueve el desarrollo y motiva a los colaboradores al trabajo en equipo en las
organizaciones como unidades productivas o de servicio en la sociedad
estableciendo adecuadas relaciones interpersonales, comunicacion, liderazgo

necesarias para la toma de decisiones.



Segun Uribe (2020), el clima es percibidas y medidas a través de la motivacion

medidas por indicadores concretos.

Para Baker (2018), describe el liderazgo, toma de decisiones, comunicacion,

motivacion y relaciones interpersonales.

Tambien Malazques (2020), considero factores y caracteristicas respectivamente
estables dentro de la organizacion, como las relaciones interpersonales,
comunicacion, liderazgo, toma de decisiones y la motivacion que influyen en el
desarrollo de las actividades.

Segun Paramo y Brunet (2018), se considera al clima organizacional a las
observaciones hechas en funcién al clima organizacional.

Respecto a la dimension liderazgo.

Segun Aguera (2019), es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del
grupo hacia el éxito en la consecucion de metas y objetivos organizacionales.
Lennert (2020), preciso que, el liderazgo debe generar procesos guiados de forma
adecuada para desarrollar el buen desempefio, siendo este significativo se
mantiene la correcta estructura organizacional y un ambiente de trabajo mejorando.
Para Kottler (2019) el liderazgo es la actividad o proceso de influenciar a la gente
para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo.
Respecto a la dimension Toma de decisiones, segun Hurtado (2018), utilizando
técnicas utiles para resolver un problema especifico, dependiendo del compromiso
de los empleados. Respecto a la dimension Comunicacién, para Likert, (2019),
estriba en la asertividad y escucha activa.

Respecto a la dimension. Relaciones interpersonales, segun Portugal, (2019), es la
interaccion en la comunidad educativa.

Respecto a la dimension. Motivacion, para Rovegno, (2019), se sostiene en las
bases de la inteligencia emocional.

Bases tedricas referentes a la variable desempefio docente, segun Ortega (2020),
es el desenvolvimiento profesional del profesorado dentro y fuera del sal6n de
clases y especialmente manifiesta en la planificacion del trabajo pedagdgico,
gestion de los procesos de enseflanza- aprendizaje y la responsabilidad
profesional. Para Johansson (2020), es la relacion entre las ensefianzas
académicas y la practica pedagdgica, manteniendo cierto nivel de similitud o

igualdad. Debido a este parametro y entendimiento se conoce que el desempefio



gue ejerce el docente en desarrollar el proceso de ensefianza es debido a la
creatividad por parte del maestro aplicando asi la metodologia efectiva con la cual
él se defiende en su area para fortalecer y llegar de manera efectiva al interés del
estudiante.

Segun el Minedu (2014), son mediciones basadas en el P.AT,
la gestiobn del procesos de E-A, y la responsabilidad profesional.

Para Robalino (2015), es el proceso planificador de E-A, y la responsabilidad
profesional.

Alva (2018), considera tres dimensiones, planeamiento, gestion y evaluacion.
Segun Arriola, (2018), estos procedimientos de E-A, engarzados a funciones
propias de la didactica.

Respecto a la dimension Administracion de la E-A.

Segun Lucano (2018), la diversidad es el referente del aprendizaje en el contexto
de la curricula por competencias.

Respecto a la dimension Responsabilidad profesional, para Tomayro, (2018), el
docente tiene el rol de lider pedagdgico y armonizador de todos los intereses
educativos en su comunidad. Finalmente, Darling, Hyler y otros (2017) mediante el
ejercicio profesional del profesorado se demuestra responsabilidad profesional,
adquiriendo aprendizajes con estandar de calidad alto e impartiéndolo de un modo

efectivo con los educandos.

.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Es basica. (Nadal, 2019). Asi mismo el nivel fue correlacional, segun Fuster (2019),
se establecen conexiones ambivariables con disefios no-experinciales. Kerlinnger
(2018), precis6 procederes sin manipulaciones. (Giulffi, 2018).

Vidaure (2018), cuantifico la data para tener resultados idoneos.

(Matius, 2019), enfoco lo hipotético-deductiva.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Clima organizacional, segun Uribe, (2020), son percibidas y medidas por la
motivacion y relaciones interpersonales y medidas por indicadores concretos.

Operacionalmente esta variable fue analizada desde aspectos puntuales. Likert.
(Anexos Tabla 1).



La variable desempefio docente, segun Minedu, (2014), basadas en el P.A.T, y la
responsabilidad profesional.

Operacionalmente esta se observo mediante tres dimensiones:

P.A.T., G.E-A, y responsabilidad profesional, medido por 10 indices y 19 item.
(Anexos Tabla 2).

3.3. Poblacién, muestra y unidad de analisis.

Bérgamo (2019) fue 88 docentes y la muestra fue de 73. Sotello (2019) sefialo que,
la muestra es una parte de la poblacién. Por otra parte, se aplicé el muestreo
probabilistico. Figarii (2019) precis6 que, es el método que permite al menos tener
representatividad a todos los elementos de cada grupo.

3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta, Trellez (2019), masifica la informacion.

Hidrogo. (2019) indico que, se realiza via web.

Tabla 3
Validez del contenido por juicio de expertos de los instrumentos
Grado
N°  académico Expertos Resultado
Pérez Saavedra Segundo _
1 Doctor o Aplicable
Sigifredo
2 Doctora Ramirez Caja, Frida Aplicable
3 Doctora Mansilla Garayar, José Aplicable
Alfredo
ambos cuestionarios son confiables, con a = 0,950 en la variable clima

organizacional y a = 0,939 enla variable desempefio docente. (Anexos Tabla 4).

3.5. Procedimiento.
Priorizamos secuencias de envios en tres etapas, los encuestados fueron avisados

previamente y una vez que tuvieron y llenaros las encuestas fueron apoyados via



telefénica para mayor comodidad y evitar errores.

3.6. Método de andlisis de datos
Seleccionamos la data y exportamos a S.P.S.S, donde usando R-Spirmann,

generamos resultados.

3.7. Aspectos éticos
Nos basamos en respeto, transparencia e informacién, cumplimos reglas éticas de

la Institucion.

IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos.
Tabla 5.

Frecuencias y porcentajes del clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 34 47,0
Medianamente adecuado 32 44,0
Adecuado 7 9,0
Total 73 100,0

Como se precisa en la tabla 5, el 47% de los encuestados consideraron inadecuado
el clima organizacional, el 44% lo considero medianamente adecuado y el 9% dijo
ser adecuado.

Se concluye que, el clima predominante es inadecuado.

(ver anexo).



Tabla 6.
Frecuencias y  porcentajes de los niveles con respecto a

las dimensiones del clima organizacional.

Toma Relaciones Motivacion
Liderazgo. Comunicacion
Niveles decisiones interpersonales
Fo % Fo % Fo % Fo % Fo %
Inadecuado
66 91% 55 76% 65 89% 64 87% 51 70%
Medianamente 7 9% 15 20% 6 8% 9 13% 22 30%
Adecuado 0 0% 3 4% 1 3% 0 0% 0 0%
100 100
Total 73 100% 73 73 100% 73 100% 73
% %

Segun los resultados mostrados 91% expreso que, el liderazgo fue inadecuado y
9% la encontr6 medianamente adecuado. Respecto a la dimension Toma
de decisiones el 4% la considero adecuado, el 20% la considero medianamente
adecuado y el 76% la considero inadecuado. Respecto a la dimension
Comunicacion el 3% la considero adecuado, el 8% la considero medianamente
adecuado y el 89% la considero inadecuado. Respecto a la dimension Relaciones
interpersonales el 13% la considero medianamente adecuado, el 87% la considero
inadecuado. Finalmente, la dimension Motivacion el 30% la considero
medianamente adecuado, el 70% la considero inadecuada. (ver anexos).

Tabla 7.

Frecuencias y porcentajes del desempefio docente.

Nivel Frecuencias Porcentajes
Valid Inadecuado 31 42,5%
Medianamente adecuado 26 36,3%
Adecuado 16 21,2%
Total 73 100%

Como se aprecia en la tabla 7, el 42,5% de los encuestados consideraron
inadecuado el desempefio docente, el 36,3% lo considero medianamente adecuado
y el 21,2% dijo ser adecuado. Se concluye que, predomino un desempefio

inadecuado. (ver anexo).



Tabla 8.

Frecuencias y porcentajes dimensional del desempefio docente.

Planificacién del tr
abajo pedagdgico

Gestion de los
procesos E-A

Responsabilidad profesional

%

Niveles
Fo %
Inadecuado 38 520
Medianamente
adecuado 35 48%
Adecuado 0 0%
Total 73 100%

71%

27%

2%
100%

Respecto a la Planificacion del 100% de encuestados, el 48% opin6 que fue

medianamente adecuado, el 52% la considero inadecuado. En Gestion de los

procesos E-A el 5% opind que fue adecuado, el 67% opind que fue inadecuado y

el 28% la considero medianamente adecuado. Respecto a la Responsabilidad

profesional el 2% opind que fue adecuado, el 71% opind que inadecuado y el 27%

la considero medianamente adecuado. (ver anexos).

Prueba de normalidad
Tabla 9.

Prueba de normalidad del clima organizacional y desempefio docente.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Sig.
Clima organizacional 121 ,000
Desempefio docente ,196 ,000

Presenté normalidad con el estadigrafo K-S, y se utilizé el inferencial R- Spiirman

para la prueba de hipotesys.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y desempefio

docente en la institucion educativa privada Technology Schools del retablo |

del distrito de Comas, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y desempefio

docente en la institucion educativa privada Technology Schools del retablo |

del distrito de Comas.
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Tabla 10.

Correlacion entre clima organizacional y desempefio docente.

Clima ~
o Desempefio docente
organizacional
Coeficiente de 1.000 432"
correlacion
Rho de Clima _ _

Spearman organizacional  Sig. (bilateral) - 0.000

N 73 73

El clima organizacional y desempefio docente, es directa, moderada (r= 0.432)

ignificativa Sig. (Bilateral)=0.000<0,05, rechaz6 Ho. Concluyendo que cuando el
clima organizacional sea regular el desempefio docente sera percibida como
regular también.

Hipotesis especificas.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y las dimensiones
desempeiio del docente en la institucidon educativa privada Technology
Schools. Comas, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y las dimensiones

desempeiio del docente en la institucion educativa privada Technology
Schools. Comas, 2021.

Tabla 11.

Relacion entre clima organizacional y las dimensiones desempefio docente.
Prueba Dimensiones Clima organizacional
Rho de Planificacion ~ Coeficiente de correlacion ,469™

Spearman del trabajo
- Sig. (bilateral) 0.000
pedagégico
N 73
Gestion de Coeficiente de correlacion ,357"
los procesos ] )
Sig. (bilateral) 0.000
E-A.
N 73
Responsabilid Coeficiente de correlacion ,280"
d profesional  _. .
ad protesiona Sig. (bilateral) 0.000
N 73

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla resumen se presenta

el clima organizacional y la planificaciondel trabajo pedagogico, es directa,
medianamente adecuada (r=0.469) y significativa (p=0.000<0,05), se rechazé Ho.
Concluyose, el clima organizacional es medianamente adecuado la planificacion
del trabajo pedagdgico sera percibida como tal.
También, el clima organizacional y la gestiébn de los procesos E-A, es directa,
medianamente adecuada (r=0.357), significancia (p=0.000<0,05), se rechaz6 Ho.
Concluyendo que, el clima organizacional es medianamente adecuado ala gestion
de los procesos E-A ser4d percibida de igual modo. Finalmente,
entre el clima organizacional y la responsabilidad profesional se vio que
relacionan de modo directo, inadecuado (r=0.280), significativa (p=0.000<0,05).
Rechazo Ho. Concluyendose, cuando el clima organizacional es inadecuado la
responsabilidad profesional también lo fue.

V. DISCUSION

Los hallazgos y el andlisis de los mismos, nos conducen a confirmar lo que
se ha descrito en la realidad problematica, es decir, en la I.E en estudio no se
ha dado las condiciones para que haya un buen clima organizacional. Si bien existe
un porcentaje importante (47%) de encuestados que refirieron un clima inadecuado
y un (42,5%) de encuestados refieren que, el desempefio docente fue inadecuado.

Estos hallazgos tienen como base la percepcion de los mismos docentes a
través de la aplicacion de un cuestionario Google form on line, este hecho puede
haber repercutido en la calidad de informacién obtenida en la base de datos; en tal
sentido consideramos que para un mejor recojo de informacion sobre las variables
en estudio se considere otras técnicas e instrumentos como por ejemplo la técnica
de la observacion para la variable clima organizacional usando como instrumento
una guia de observacién, asi como una rubrica de evaluacién para la variable
desemperfio docente, claro todo esto via zoom u otra similar, teniendo en cuenta el
actual contexto del aislamiento social obligatorio por la pandemia.

Asimismo, teniendo en cuenta que los resultados de la contrastacién de la
hipétesis general nos llevan a plantear que existe relacién significativa entre el

clima organizacional y desempefio docente en la muestra en estudio.
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Estos hallazgos coinciden con la tesis de Olmendo (2020), quien
ambivariables hallando que, el 59% de la muestra en estudio manifesté que, el
clima organizacional esta en el nivel medio hallando relacién regular, asumiendo
gue esta en el nivel intermedio entre ambas variables, también se coincidié con
Muchaypifa (2020) que hallo una relacién regular entre ambivariable concluyendo,
hay relacion directamente.

Tedricamente Uribe (2020), preciso que, el clima organizacional es percibida y
medida en funcién de la motivacién y medidas por sus respectivos indicadores.

Al respecto, consideramos sumamente importante que, esta sea aceptable, ya que,
sin esta condicion inicial los miembros de la comunidad educativa se mantienen
en zozobra y especialmente los docentes, ya que como hemos comprobado con
evidencias estadisticas, que esta relacionada directamente con el
desempeiio docente.

Sobre la primera hipdtesis especifica, se hallo correlacion moderada
entre el clima organizacional y la Planificacion del trabajo pedagdégico. Lo que se
entiende no realizan una efectiva planificacion segun Danmert (2020), encontrando
gue, clima organizacional tuvo relacion moderada con la Planificacion del trabajo
pedagodgico. Asimismo, con el estudio de Portillo (2019), probando que, el clima
organizacional tuvo moderada relacion en la Planificacion del trabajo pedagdgico.
Este hallazgo también es coincidente con el de Chumacero (2020), encontrando
gue, el clima organizacional tuvo relaciéon moderada con la Planificacion del trabajo
pedagdgico.

Estos resultados se relacionan con los de Sprinting (2020), encontrando que el
clima organizacional y la toma de decisiones tuvieron relacion moderada.
Asimismo, coincidimos con el estudio de Plflukker (2020), afirmando que, el clima
organizacional y la Planificacion del trabajo pedagdgico tuvieron relacion moderada,
estas coincidencias fueron explicadas desde la teoria por Robalino (2015),
precisando que, la planificacion del trabajo pedagdgico, tiene que ver con la
organizacion y la responsabilidad profesional, la cual esta normado por el Minedu
con indicadores basados en la planificaciéon del trabajo pedagdgico en aula.

Por ende, se ratifica lo importante que es el clima organizacional en la |.E, ya que,
sin esta los docentes vieron entorpecido la planificacion del trabajo pedagdgico en

aula ya que, como hemos comprobado con evidencias estadisticas estan
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relacionadas moderadamente el clima organizacional con la planificacion del
trabajo pedagdgico.

En referencia a la segunda hipotesis especifica se hallé asociacion directa baja,
entre el clima organizacional y la gestion de los procesos E-A. Si bien existe
asociacion se aprecié que mas del 67% de los docentes tampoco han consolidado
la gestion del proceso de E-A en aula, lo cual es concordante con lo observado en
la realidad problemética. Estos hallazgos muestran similitud con la tesis de Cazal
(2020), referente a la relacion entre el clima organizacional y la gestion de E-A,
quien hall6 asociacion directa baja, entre el clima organizacional y la gestion de los
procesos E-A. Tambien es concordante con la tesis de Uribe (2020), referente al
clima organizacional percibida por el 55% de docentes indicando que no tienen una
efectiva gestion del proceso E-A en aula, encontrando una relacion directa y
moderada entre el clima organizacional y la gestion del proceso E-A. También
nuestro resultado es coherente con el de Baker (2018), referente al clima
organizacional percibida por el 69% de docentes precisando que la razén de esta
fue que los docentes no realizaron una buena gestion del proceso E-A, encontrando
como evidencia estadistica que, hubo una relacion directa y moderada entre el
clima organizacional y la gestion del proceso E-A en aula.

Estas coincidencias fueron explicadas desde la teoria por Alva, (2018), indicando
gue la gestion del proceso E-A, esta engarzada a funciones propias del docente
como organizar, evaluar, informar y comunicar los resultados del aprendizaje a toda
la comunidad educativa.

En tal sentido, considero pertinente dejar constancia que, el clima organizacional
en la Institucién en estudio sea armoniosa, ya que, sin esta condicién los directivos
y docentes encargados de la gestion de los procesos E-A, no pudieron realizar esta
de modo efectivo, ya que, como hemos determinado con evidencias estadisticas
existié una asociacion directa baja, entre el clima organizacional y la gestion de los
procesos E-A. Finalmente, en referencia a la tercera hipétesis especifica, se hallo
una correlacion directa baja entre el clima organizacional y la responsabilidad
profesional docente, estos resultados inferenciales coindicen con los descriptivos
al haberse encontrado que la mayoria de los docentes 71% denotaron poca
responsabilidad profesional con sus estudiantes. Este hallazgo también confirma lo

que se ha evidenciado con la crisis de la pandemia Covid 19, es decir, muchos
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docentes mostraron poca responsabilidad profesional al interactuar con sus
alumnos. Lo encontrado en estos resultados condicen con lo indicado por Mercury
(2020), encontrando que, el clima organizacional y la responsabilidad profesional
tuvieron baja relacion. Asimismo, con el estudio de Jacovich (2020), quien probo
gue, el clima organizacional y la responsabilidad profesional tuvieron baja relacion,
hallando algunos indicadores importantes sobre clima organizacional ligadas a la
responsabilidad profesional, estos indicadores fueron, capacitaciones,
identificacion con su escuela, desarrollo profesional, reflexion de manera critica y
constructiva. Estas coincidencias fueron explicadas desde la teoria por Alva,
(2018), quien preciso que, el docente tiene la mayor responsabilidad profesional,
ya que tiene el rol de lider pedagdgico y armonizador de todos los intereses
educativos en su comunidad educativa. Finalmente podemos ratificar lo importante
gue es el clima organizacional en la I.E en estudio, ya que, sin esta los docentes
vieron entorpecido su labor ya que como qued6 demostrado con las evidencias
estadisticas, esta tuvo una correlacion directa baja entre el clima organizacional y
la responsabilidad profesional docente, el cual debe ser revertida para el buen

funcionamiento de esta I.E.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Tomando en cuenta el objetivo general, se evidencio segun la prueba Rho
de Spearman (r=0,432), resultado de la prueba de hipotesis general,
siendo el p=0,000, indicando que existe relacién directa, moderada entre

el clima organizacional y desempefio docente de la |.E en estudio.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se hall6 segun la prueba Rho de
Spearman (r=0,469), resultado de la prueba de la primera hipétesis siendo
el p=0,000, indicando que existe relacion, medianamente adecuada entre
el clima organizacional y la planificacion del trabajo pedagogico de la I.E

en estudio.

Considerando el objetivo especifico 2, se obtuvo con la prueba Rho de
Spearman (r=0,357), como resultado de la prueba de la segunda hipotesis
especifica siendo el p=0,000, indicando que existe relacion,
medianamente adecuada entre el clima organizacional y la gestion de los

procesos de ensefianza- aprendizaje en la |.E en estudio.

Cuarta: Considerando el objetivo especifico 3, se obtuvo con la prueba Rho de

Quinta:

Spearman (r=0,280), como resultado de la prueba de la tercera hipotesis
especifica siendo el p=0,000, indicando que existe relacion inadecuada
entre el clima organizacional y la responsabilidad profesional en la I.E.

Finalizando instamos a los investigadores interesarse en este tema y
plantear estudios de tipo aplicado que pongan a prueba las teorias e
instrumentos usados en esta tesis para corroborar las mismas o mejor aun

mejorarlas con respecto al clima organizacional y el desempefio docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los directivos y docentes de la I.E, mejorar el clima organizacional y
desempeiio docente con estrategias como el trabajo en equipo entre
los docentes.

Segunda: A la Direccion, brindar a los docentes capacitaciones referentes al

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

planeamiento educativo para revertir los efectos negativos por

desconocimiento de la planificacion del trabajo pedagogico.

A los directivos implementar talleres de Gestion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje que logren la motivacién por ende revertir el
adverso clima organizacional en la I.E.

A los Docentes instarles a entablar relaciones interpersonales con sus
pares ya que esta es una forma de mejorar la responsabilidad
profesional en la |.E e estudio y con efectos en el clima organizacional
de la |.E en estudio.

Se recomienda a los futuros investigadores interesados en desarrollar
un estudio experimental que permita resultados comparativos con
grupos de control y experimental sobre clima organizacional y
desempeiio docente, teniendo en cuenta que, dichos resultados
necesariamente deberan ser puestas a consideracion de la LLE en

estudio para realizar el proceso de mejora continua.
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Autora: Bach. Gisella Laredo.

Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Clima organizacional y desempefio docente en la institucién educativa privada Technology Schools del Retablo | del distrito de Comas, 2021

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacién entre
clima organizacional y el
desempefio docente en la

institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,

distrito de Comas, 20217
Problemas Especificos:
1. ¢(Cudl es la relacion
entre clima
organizacional y la
Planificacion del trabajo
pedagdgico

en la institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,
distrito de Comas, 20217
2. ¢Cudl es la relacion
entre clima
organizacional y la
Gestion de los procesos
de ensefianza-
aprendizaje en la
institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,
distrito de Comas, 20217
3. ¢Cudl es la relacién
entre clima
organizacional y la
responsabilidad
profesional

en la institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,
distrito de Comas, 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion del
clima organizacional y el
desempefio docente en la

institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,

distrito de Comas, 2021.
Objetivos especificos:
1. Establecer la relacién
entre clima organizacional
y la Planificacion del
trabajo pedagdgico

en la institucién educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,
distrito de Comas, 2021.
2. Establecer la relacion
entre clima
organizacional y la
Gestion de los procesos
de ensefianza-
aprendizaje en la
institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo I,
distrito de Comas, 2021.
3. Establecer la relacion
entre clima organizacional
y la responsabilidad
profesional

en la institucién educativa
privada Technology
Schools del Retablo I,
distrito de Comas, 2021.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre el Clima
organizacional y
desempefio docente en la
instituciéon educativa
privada Technology
Schools del Retablo | del
distrito de Comas, 2021.

Hipodtesis especificas:

1. Existe relacion
significativa entre el clima
organizacional y la
Planificacion del trabajo
pedagdgico

en la institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,
distrito de Comas, 2021.

2. Existe relacion
significativa entre el clima
organizacional y la Gestion
de los procesos de
enseflanza- aprendizaje en
la instituciébn  educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,
distrito de Comas, 2021.

3. Existe relacion
significativa entre el clima
organizacional y la
Responsabilidad
profesional

en la institucion educativa
privada Technology
Schools del Retablo |,

distrito de Comas, 2021.

Variable independiente:

Clima organizacional

Dimensiones Indicadores items isgcﬁlcaigf Niveles y rangos
Comunicacion Dinadmica 1
Liderazgo Influencia 2 Ordinal tipo Likert Inadecuado
Objetivos 3 Nunca igual =1 (18-42)
Toma de decisiones Comportamiento humano 4 Casi nunca =2 Medianamente
Distintos ambitos y situaciones 5 A veces =3 adecuado
propias. 6 Casi siempre= 4 (43-66)
Técnicas Utiles 7 Siempre=5 Adecuado
Problemas especificos. 8 (67-90)
Motivacién La persona esta implicada 9
emocionalmente. 10
Motivado por una causa 11
Actitud del grupo 12
13
Relaciones Interactuar 14
interpersonales Atencién para escuchar 15
Criterios y opiniones 16
Respeto y confianza 17
18
Variable dependiente:  Desempefio docente
Dimensiones Indicadores items Esca'la' ’de Niveles y rangos
medicidn
Planificacion del Contenidos. Habilidades didéacticas. | 1, 2, 3,4
trabajo pedagégico Caracteristicas personales, sociales, | 5,6, 7, Ordinal tipo Likert Inadecuado
econémicas y culturales. Trabajo Nuncaigual =1 (19-44)
Pedagdgico Casi nunca =2 Medianamente
A veces =3 adecuado
Gestion de los Clima favorable Casi siempre= 4 (45-69)
procesos de Propia metodologia y evaluacién Siempre=5 Adecuado
ensefianza- Criterios que se utilizan para | 8,9,10,11 (70-95)
aprendizaje identificar el logro y retos. Ambiente | 12,13
tranquilo.
Evaluacion reflexiva. Meta cognicién.
Responsabilidad Compromiso. Proceso de ensefianza
profesional Capacitaciones. Identificacion con su
escuela. Desarrollo  profesional. | 14,15
Reflexion de manera. 16, 17

18, 19




Tipo - Nivel - disefio de

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

investigacion
. . Variable 1: Clima organizacional
Tipo: Basico. Poblacion: 88 docentes | Técnica: DESCRIPTIVA:
Encuesta. Frecuencias
Nivel: Descriptivo - Porcentajes.
correlacional
Tipo de muestreo: | Instrumentos:
Probabilistico censal por | Instrumento N® 1. Referente al Clima organizacional.
conveniencia.
Disefio: No experimental Autor: Elaboracién propia.
transeccional Afio: 2021
Monitoreo: Focus Group INFERENCIAL:
Ambito de Aplicacion: IE en estudio.
Forma de Administracion: Virtual Rho de Spearmann
Método: Hipotético
deductivo. Tamario de muestra: Variable 2: Desempefio docente

Enfogque: Cuantitativo.

13 docentes.

Técnica:
-Encuesta.

Instrumento:

Instrumente N° 2. Referente al Desempefio docente
Autor: Elaboracidn propia

Ario: 2021

Monitoreo: Focus Group

Ambito de Aplicacion: |E en estudio.

Forma de Administracion: Virtual




Tabla 1

Anexo 2

Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional

causa
Actitud del grupo

Dimensiones indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos
Dindmica 1 Ordinal tipo
Influencia 2 Likert.
El liderazgo Objetivos 3
Comportamiento 4 Nuncaigual =1 | Inadecuado
Toma de humano 5 Casi nunca =2 (18-42)
decisiones Distintos ambitos A veces =3 Medianamente
y situaciones 6 Casi siempre= adecuado
propias. 7 4 (43-66)
Técnicas utiles Siempre=5 Adecuado
Problemas (67-90)
especificos.
Intercambio  de 8
Comunicacion | ideas 9
Informacion 10
necesaria 11
Desempefiar
tareas
Relacion
personal
Interactuar
Relaciones Atencion  para 12
interpersonales | escuchar 13
Criterios y 14
opiniones 15
Respeto y
confianza
Motivacion La persona esta 16
implicada
emocionalmente. 17
Motivado por una 18




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio docente.

Dimensiones indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos

Contenidos 1 Ordinal tipo
Habilidades 2 Likert.

Planificacién del | didacticas 3

trabajo Caracteristicas
pedagdgico personales,

sociales, 4
econémicas y
culturales. 5
Trabajo
Pedagdgico 6 Nunca igual Inadecuado
Programaciones, =1 (19-44)
unidades y Casi nunca | Medianamente
sesiones de 7 =2 adecuado
aprendizaje. A veces =3 (45-69)
Contenidos, Casi Adecuado
material didactico y siempre=4 (70-95)
estrategias de Siempre=5
ensefanza.

Evaluacion de los
aprendizajes  de
manera eficaz.

Clima favorable 8
Propia 9
Gestion de los | metodologia y
procesos de evaluacion 10
ensefanza- Criterios que se
aprendizaje utilizan para| 11
identificar el logroy | 12
retos. 13
Ambiente
tranquilo.
Evaluacion
reflexiva
Meta cognicion.
Compromiso 14
Responsabilidad | Proceso de| 15
profesional ensefanza 16
Capacitaciones 17
Identificacion con
su escuela 18
Desarrollo 19
profesional
Reflexiéon de

manera idonea




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento N° 1. Clima Organizacional

Nu

DIMENSION 1; El liderazgo

MA

1

Los directivos influyen de forma dinémica para alcanzar los objetivos de la insfitucion educativa

2

Los directivos propician el trabajo en equipo para la realizacion de las actividades anuales

3

Los diractivos plantean proyactos para cumplir objetivs del plan anual

DIMENSION 2: Toma de Decisiones

En la insfitucién educativa se toma en cugnta la opinién de todo los migmbros

El personal directivo convoca a los miembros de Ia insfitucion para decidir las diferentes actividades a realizar.

El personal directiva resuelve problemas y conflictos laborales considerando las normas y &l reglamento intemo.

| oo | P

En la institucidn se realiza toma de decisionas dependiendo el compromiso del personal.

DIMENSION 3: Comunicacion

Se fomenta el intercambio de ideas entre fodo el personal docente

Los directivos brindan informacion necesaria para que las personas puedan entenderse y puedan desempeiiar sus tareas.

En la institucin educativa existe una buzna comunicacidn con todo su personal por ello se observa un buen desempeio en
5US fareas.

En la institucion educativa s& obsarva empatia y relaciin con todo el personal.

DIMENSION 4: Relaciones Interpersonales

12

En la institucion mantiene buenas relaciones interpersonales para inferactuar con todo su_personal.

13

En la institucion educativa Los directivos ponen atencidn para escuchar a su personal.

14

En la institucian educativa tisnen en cuenta sus criterios y opiniones de todo el personal.

15

En la institucian educativa se promueve el respeto y confianza con todo su personal

DIMENSION 5: MOTIVACION

16

En la institucidn el personal se encuentra implicado emocionalments para realizar sus funciones.

17

Se perciba atencidn por el personal directivo generando mofivaciin enre todo el personal.

18

En la institucion se logra mejores resultados cuando el personal s& encuentra motivado.

Instrumento N° 2. Desempefio docente

DIMENSION 1: Planificacion del Trabajo pedagoégico

Planifico los contenidos teniendo en habilidades didacticas.

Disefio recursos para obtener mis aprendizajes.

Desarrollo contenidos de buena fuente teniendo en cuenta caracteristicas
personales, sociales, econémicas vy culturales.

El trabajo pedagogico se realiza de forma continua

|k Wik =

Actualizo de forma continua las programaciones, las unidades, sesiones de
aprendizaje

Domino los contenidos, el material didactico y estrategias de ensefianza.

~||h

Se utiliza estrategias de ensefianza para realizar una evaluacion de aprendizaje
eficaz.

DIMENSION 2: Gestion de los Procesos de Ensefianza - Aprendizaje

Promuevo un clima favorable para obtener mejores aprendizajes

[F=]] - -]

Motiva a mis estudiantes aplicando mi propia metodologia de ensefianza y de
evaluacidn.

10

Utilizo criterios para identificar el logro y reto del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

11

Promuevo que mis estudiantes se encuentren en un ambiente tranguilo

Aplico un proceso de ensefianza -aprendizaje y también un proceso evaluativo
reflexivo llamado meta cognicién.

13

Manifiesto mejores condiciones acerca de como mejorar ydesarrollar integralmente
a mis alumnos.

DIMENSION 3: Responsabilidad Profesional

14

Asumo compromiso desde inicio a fin en mejoras del proceso de ensefianza con
mis estudiantes

15

Participo de constantes capacitaciones

Me identifico con la institucion que actualmente laboro.

17

Participo de actualizacion en mi especialidad para obtener un mejor desarrollo
profesional.

18

Reflexiono de manera sistematico acerca de mi practica educativa.

19

Cumplo con el proceso de aprendizajes, obteniendo éptimos resultados.




Anexo 4
Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la variable clima organizacional

Denominacién Cuestionario de clima organizacional

Autor Gisella Laredo Tantavilca

Afo 2021

Administracion Individual y/o colectivo

Objetivo Determinar el clima organizacional

Lugar I.E.P. Technology Schools del Retablo I del
distrito de Comas

Tiempo de duracion 40 minutos

Nivel de medicion Escala de Likert

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de clima organizacional consta de 18 preguntas para la aplicacion del
instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las dimensiones del presente trabajo de
investigacion, las cuales son: Liderazgo, Toma de decisiones, Comunicacién, Relaciones
interpersonales, Motivacién. Con esto se busca determinar las competencias digitales del
docente.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable desempefio docente

Denominacion Cuestionario de gestion pedagogica

Autor Gisella Laredo Tantavilca

Afo 2021

Administracion Individual y/o colectivo

Objetivo Determinar la gestion pedagdgica

Lugar I.E.P. Technology Schools del Retablo | del
distrito de Comas

Tiempo de duracion 40 minutos

Nivel de medicion Escala de Likert

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de competencias digitales consta de 19 preguntas para la aplicacion del
instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las dimensiones del presente trabajo de
investigacion, las cuales son: Planificacién del Trabajo pedagogico, Gestion de los Procesos
de E — A, Responsabilidad Profesional. Con esto se busca determinar la gestion pedagdgica
del docente.




Anexo 5
Validez de los instrumentos

l ULy
UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
DIMENSION 1: El liderazgo Si No | Si| No | Si| No
1 | Los directivos influyen de forma dinamica para alcanzar los X X X
objetivos de la institucidn educativa
2 | Los directivos propician el trabajo en equipo parala X X X
realizacion de las actividades anuales.
3 | Los directivos plantean proyectos para cumplir objetivos del X X X
plan anual
DIMENSION 2: Toma de Decisiones Si No Si| No | Si| No
4 | En lainstitucién educativa se toma en cuenta la opinion de todo | X X X
los miembros
5 | El personal directivo convoca a los miembros de la institucion | X X X
para decidir las diferentes actividades a realizar.
6 | El personal directivo resuelve problemas y conflictos X X X
laborales considerando las normas y el reglamento interno.
7 | Enlainstitucion se realiza toma de decisiones dependiendo el | X X X
compromiso del personal
DIMENSION 3: Comunicacién Si_ | No Si | No | Si | No
8 | Se fomenta el intercambio de ideas entre todo el personal X X X
docente
9 | Los directivos brindan informacién necesaria para que las X X X
personas puedan entenderse y puedan desempefiar sus
tareas.
10 | En lainstitucién educativa existe una buena comunicacion X X X
con todo su personal por ello se observa un buen desempefio
en sus tareas.
11 | En la institucién educativa se observa empatia y relacién con | X X X
todo el personal.
DIMENSION 4:Relaciones Interpersonales Si No | Si| No [ Si| No
12 | En lainstitucién mantiene buenas relaciones interpersonales | X X X
para interactuar con todo su_personal.
13 | En lainstitucién educativa Los directivos ponen atencion para | X X X
escuchar a su personal.
14 | En la institucién educativa tienen en cuenta sus criterios y X X X
opiniones de todo el personal.
15 | Enlainstitucién educativa se promueve el respeto y X X X
confianza con todo su personal.

DIMEMNSION 5: MOTIVACION Si No Si [ No Si | No

16 | En la institucion el personal se encuentra implicado X X X
emocionalmente para realizar sus funciones

17 | Se percibe atencion por el personal directivo generando X X X
motivacién entre todo el personal.

18 | En la institucién se logra mejores resultados cuando el X X X
personal se encuenira motivado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

h

Apellidos y no del juez validador. Dr: MANSILLA GARAYAR, JOSE ALFREDO. DNI: 21458050

Especialidad del validador: Dr. Ed
Lima, 31 de octubre del 2021
1Perti ia: El ftem al tedrico X
ia: El item es i para rep al o ‘:'____,_.-——-—
di i0 ifica del
IClaridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es | [ e 0.1, 1
conciso, exacts y dirsctn Or. . Mansilla ﬁ&l’ﬂvﬂ}

EFP N° 360

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CESAN VALLER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENQ DOCENTE

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Planificacion del Trabajo pedagdgico Si| No |Si| No | Si|No

1 | Planifico los contenidos teniendo en_habilidades didacticas. X X X

2 | Disefio recursos para obtener mis aprendizajes. X X X

3 | Desarrollo contenidos de buena fuente teniendo en cuenta X X X
caracteristicas personales, sociales, econdmicas y culturales.

4 | Eltrabajo pedagdgico se realiza de forma continua X X X

5 | Actualizo de forma continua las programaciones, las unidades | X X X
sesiones de aprendizaje

6 | Domino los contenidos, el material didactico y estrategiasde | X X X
ensefianza.

T | Seutiliza estrategias de ensefianza para realizar una X X X
evaluacion de aprendizaje eficaz.
DIMENSION 2: Gestion de los Procesos de Ensefianza - Si| No |Si| No | Si | No
Aprendizaje

8 | Promuevo un clima favorable para obtener mejores X X X
aprendizajes

9 | Motivo a mis estudiantes aplicando mi propia metodologiade | X X X
ensefianza y de evaluacidn.

10 | Utilizo criterios para identificar el logro y reto del proceso de X X X
ensefianza y aprendizaje.

11 | Promuevo que mis estudiantes se encuentren en un ambiente | X X X
tranquilo

12 | Aplico un proceso de ensefianza -aprendizaje y también un X X X
proceso evaluafivo reflexivo llamado meta cognicion.

13 | Manifiesto mejores condiciones acerca de como mejorar y X X X
desarrollar integralmente a mis alumnos.
DIMENSION 3: Responsabilidad Profesional §i | No Si | No §5i | No

14 | Asumo compromiso desde inicio a fin en mejoras del proceso | X X X
de ensefianza con mis estudiantes

13 | Participo de constantes capacitaciones X X X

16 | Me identifico con la institucidn que actualmente laboro. X X X

17 | Participo de actualizacion en mi especialidad para obtenerun | X X X
mejor desarrollo profesional.

18 | Reflexiono de manera sistematico acerca de mi practica X X X
educativa.

19 | Cumplo con el proceso de aprendizajes, obteniendo dptimos | X X X
resultados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SIFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MANSILLA GARAYAR, JOSE ALFREDO DNI: 21458050

Especialidad del validador: Dr. Educacion.

iPertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende =in dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Lima, 31 de octubre del 2021

“Mansia Garayar
EF N® 360

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE. CLIMA ORGANIZACIONAL

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
DIMENSION 1: El liderazgo Si| No | Si| No | Si| No
1 | Los directives influyen de forma dinamica para alcanzar los X X X
objetivos de la institucidn educativa
2 | Los directivos propician el trabajo en equipo para la X X X
realizacion de las actividades anuales.
3 | Los directivos plantean proyectos para cumplir objetivos del X X X
plan anual
DIMENSION 2: Toma de Decisiones Si Mo | Si| No | Si| No
4 | Enla institucién educativa se toma en cuenta la opinidn de todo | X X X
los miembros
5 | El personal directivo convoca a los miembros de la institucidn | X X X
para decidir las diferentes actividades a realizar.
6 | Elpersonal directivo resuelve problemas y conflictos X X X
laborales considerando las normas y el reglamento interno.
7 | Enlainstitucion se realiza toma de decisiones dependiendo el | X X X
compromiso del personal.
DIMENSION 3: Comunicacidn Si_| No Si [No [Si|No
& | Se fomenta el intercambic de ideas entre todo el personal X X X
docente
9 | Los directivos brindan informacién necesaria para que las X X X
personas puedan entenderse y puedan desempefiar sus
tareas.
10 | En la institucién educativa existe una buena comunicacion X X X
con todo su personal por ello se observa un buen desemperio
en sus tareas.
11 | En la institucidn educativa se observa empatia y relacién con | X X X
todo el personal.
DIMENSION 4:Relaciones Interpersonales Si No | Si| No [ Si| Neo
12 | En lainstitucion mantiene buenas relaciones interpersonales | X X X
para interactuar con todo su_personal.
13 | En lainstitucién educativa Los directivos ponen atencidn para | X X X
escuchar a su personal.
14 | En la institucién educativa tienen en cuenta sus criterios y X X X
opiniones de todo el personal.
15 | Enlainstitucién educativa se promueve el respeto y X X X
confianza con tedo su personal.
ESCUELA DE POSTGRADO
DIMENSION 5: MOTIVACION Si | No Si [No | Si|No
16 | En la institucion el personal se encuentra implicado X X X
emocionalmente para realizar sus funciones.
17 | Se percibe atencidn por el personal directivo generando X X X
motivacién entre todo el personal.
18 | En la institucién se logra mejores resultados cuando el X X X
personal se encuentra motivado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

h

Apellidos y no

del juez validador. Dra: RAMIREZ CAJA, Frida. DNI: 08036563

Especialidad del validador. Dra. Educacion.

‘Pertinencia: El item ponde &l

pio tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensién especifica del constructo

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

Lima, 31 de octubre del 2021

2]
e .
..... 1'[.--.{;34‘:&4.’:9:_-_2(:5

e FrigaRamirez Calp

Firma del Experto Informante.




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

N DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Planificacion del Trabajo pedagdgico Si| No |[Si| No | Si | No

1 | Planifico los contenidos teniendo en habilidades didacticas. X X X

2 | Disefio recursos para obtener mis aprendizajes. X X X

3 | Desarrollo contenidos de buena fuente teniendo en cuenta X X X
caracteristicas personales, sociales, econdmicas y culfurales.

4 | Eltrabajo pedagogico se realiza de forma continua X X X

5 | Actualizo de forma continua las programaciones, las unidades | X X X
sesiones de aprendizaje

6 | Domino los contenidos, el material didctico y estrategiasde | X X X
ensefianza.

T | Seutiliza estrategias de ensefianza para realizar una X X X
evaluacion de aprendizaje eficaz.
DIMENSION 2: Gestion de los Procesos de Ensefianza - Si| No |Si| No | Si|No
Aprendizaje

& | Promuevo un clima favorable para obtener mejores X X X
aprendizajes

9 | Motivo a mis estudiantes aplicando mi propia metodologiade | X X X
ensefianza y de evaluacion.

10° | Utilizo criterios para identificar el logro y reto del proceso de X X X
ensefianza y aprendizaje.

11 | Promuevo que mis estudiantes se encuentren en un ambiente | X X X
tranquilo

12 | Aplico un proceso de ensefianza -aprendizaje y también un X X X
proceso evaluativo reflexivo llamado meta cognicion.

13 | Manifiesto mejores condiciones acerca de como mejorar y X X X
desarrollar integralmente a mis alumnos.
DIMENSION 3: Responsabilidad Profesional Si | No Si | No Si | No

14 | Asumo compromiso desde inicio a fin en mejoras del proceso | X X X
de ensefianza con mis estudiantes

15 | Participo de constantes capacitaciones X X X

16 | Me idenffico con la institucion que actualmente laboro. X X X

17 | Participo de actualizacion en mi especialidad para obtenerun | X X X
mejor desarrollo profesional.

18 | Reflexiono de manera sistematico acerca de mi practica X X X
educativa.

19 | Cumplo con el proceso de aprendizajes, obteniendo dptimos X X X
resultados.

| 1 REATA

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SIFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: RAMIREZ CAJA, Frida.

Especialidad del validador. Dra. Educacién.

‘Pertinencia: El item coresponde &l concepio tedrico formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar &l compansnte o
dimengion especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 08036563

No aplicable [ ]

Lima, 31 de octubre del 2021
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b FridaRamirez Cajp

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEN

NI

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
DIMENSION 1: El liderazgo Si No | Si| No | Si| No
1 | Los directivos influyen de forma dinamica para alcanzar los X X X
objetivos de la institucidn educativa
2 | Los directivos propician el trabajo en equipo parala X X X
realizacion de las actividades anuales.
3 | Los directivos plantean proyectos para cumplir objetivos del X X X
plan anual
DIMENSION 2: Toma de Decisiones Si No Si| No | Si| No
4 | En lainstitucién educativa se toma en cuenta la opinién de todo | X X X
los miembros
5 | El personal directivo convoca a los miembros de la institucion | X X X
para decidir las diferentes actividades a realizar.
6 | El personal directivo resuelve problemas y conflictos X X X
laborales considerando las normas y el reglamento interno.
T | Enlainstitucién se realiza toma de decisiones dependiendo el | X X X
compromiso del personal,
DIMENSION 3: Comunicacion Si | No Si | No Si | No
8 | Se fomenta el intercambio de ideas entre todo el personal X X X
docente
9 | Los directivos brindan informacién necesaria para que las X X X
personas puedan entenderse y puedan desempefiar sus
tareas.
10 | En la institucién educativa existe una buena comunicacién X X X
con todo su personal por ello se observa un buen desempefio
en sus tareas.
11 | En la institucién educativa se observa empatia y relacion con | X X X
todo el personal.
DIMENSION 4:Relaciones Interpersonales Si No | Si| No | Si| No
12 | En lainstitucién mantiene buenas relaciones interpersonales | X X X
para interactuar con todo su_personal.
13 | En lainstitucién educativa Los directivos ponen atencion para | X X X
escuchar a su personal.
14 | En la institucién educativa tienen en cuenta sus criterios y X X X
opiniones de todo el personal.
15 | En lainstitucién educativa se promueve el respeto y X X X
confianza con todo su personal.
DIMENSION 5: MOTIVACION Si No Si | No Si | No
16 | En la institucion el personal se encuentra implicado X X X
emocionalmente para realizar sus funciones.
17 | Se percibe atencién por el persenal directivo generando X X X
motivacion entre todo el personal.
18 | En la institucion se logra mejores resultados cuando el X X X
personal se encuentra motivado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [_]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: PEREZ SAAVEDRA, Segundo Sigifredo

Especialidad del validador: Gestion de la Educacion.

1,
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2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
i i6 ifica del

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscte

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir |a dimensian

No aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Planificacion del Trabajo pedagogico Si| No |Si| No | Si | Ne

1 | Planifico los contenidos teniendo en habilidades didacticas. X X X

2 | Disefio recursos para obtener mis aprendizajes. X X X

3 | Desamollo contenidos de buena fuente teniendo en cuenta X X X
caracteristicas personales, sociales, econdmicas y culturales.

4 | Elirabajo pedagdgico se realiza de forma continua X X X

5 | Actualizo de forma continua las programaciones, las unidades | X X X
sesiones de aprendizaje

6 | Domine los contenidos, el material didactico y estrategias de | X X X
ensefianza.

1 | Seutiliza estrategias de ensefianza para realizar una X X X
evaluacién de aprendizaje eficaz.
DIMENSION 2: Gestion de los Procesos de Ensefianza - Si| No |Si| No | Si| No
Aprendizaje

§ | Promuevo un clima favorable para obtener mejores X X X
aprendizajes

9 | Motivo a mis estudiantes aplicando mi propia metedologiade | X X X
ensefianza y de evaluacidn.

10 | Utilizo criterios para identificar el logro y reto del proceso de X X X
ensefianza y aprendizaje.

11 | Promuevo que mis estudiantes se encuentren en un ambiente | X X X
tranquilo

12 | Aplico un proceso de ensefianza -aprendizaje y también un X X X
proceso evaluativo reflexivo llamado meta cognicion.

13 | Manifiesto mejores condiciones acerca de como mejorar y X X X
desarrollar integralmente a mis alumnos.
DIMENSION 3: Responsabilidad Profesional S§i | No Si | No Si | Ne

14 | Asumo compromiso desde inicio a fin en mejoras del proceso | X X X
de ensefianza con mis estudiantes

13 | Participo de constantes capacitaciones X X X

16 | Me identifico con la institucidn que actualmente laboro. X X X

17 | Participo de actualizacion en mi especialidad para obtenerun | X X X
mejor desarrollo profesional.

18 | Reflexiono de manera sistemdtico acerca de mi practica X X X
educativa.

19 | Cumplo con el proceso de aprendizajes, obteniendo dptimes | X X X
resultados.
E\ﬁ '«l'f:‘!:..‘cc;'.‘.“.‘.!!

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: PEREZ SAAVEDRA, Segundo Sigifredo

Especialidad del validador: Gestion de la Educacion.

4Pertinencia:Fl item corresponde al pto tedrico fi

“Relevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
di 6 ifica del

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, ez
concizo, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
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Lima, 10 de noviembre del 2021
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Tabla 4.

Resultado de la confiabilidad de los instrumentos.

Instrumento

Alfa Crombach

N° elementos

CO1

C02

0,950

0,854

18

19

Base piloto de la confiabilidad del instrumento clima organizacional

Resultados de |3 confizbilidad del instrumento clima organizacional

Encuesta |Docentq item 1 |item 2|item 3jitem 4item Sfitem 6|item 7|item § 119 | IL10|IT1L| K12 [1£13 |It14|IE15|IL16[IL17|It18 Total K 8
1 D1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 |3l 2|s|2|3|3|3]|z2]|s3s 22 3§ 2.84
2 D2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 | 3|3 |3 |23 |3 |3]|z2]s3s 22 5T 0.5
3 D3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 {2222 |2]2|2]2]:2 16
4 D4 3 3 3 3 3 3 3 3 s 3|33 |33 |3 |3]|3]|s 24
5 05 2 3 3 2 2 2 3 2 2 | s |32 |2 |23 |2]z2]:2 19 factor 1 1.14
5 D6 3 2 2 1 2 1 2 2 s {22121z ]2]2]1 15 factor 2 -1.99
7 o7 3 2 3 3 2 2 3 3 s |23 |3 |2|2]3|3]|]z2]:2 21 absoluto factor 2 1.99
8 D8 3 3 2 3 2 1 3 3 3 | s]le2|s|2|1]s3|3]|]z2]|1 20
E D3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 [ sl 2|22 |2]2|3]z2]:2 18
10 D10 2 2 3 2 1 2 2 1 2 23|21 |22 |21]1]2 15 Alpha Chrombach
o 0,950
@ 0.278 027 028 043 022 054 027 05 028 027 028 049 022 054 027 05 022 054 095
El instrumento presenta una confiabilidad alta o excelente
Y ol
s [e2]
U= g w
Sr-
Donde,
k = El niimero de items
T s? = Sumatoria de vananzas de los items.
sT*=Varianza de la suma de los items
o = Coeficiente de alfa de Cronbach
Base piloto de la confiabilidad del instrumento desempefio docente
Resultados de la confiabilidad del instrumento desemperio docente
Encuesta | Docente |item 1 |item 2|item 3ftem 4tem Sitem gitem Zjtem § 1t9 |1t.10| 111 ) 1t12 |13 | 1t14 | 1t15 | It16 | 1t17| It18 | 19 |Total K 8
1 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 22| 352 284444444
2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 22| s27 9.85555556
3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 16|
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 2 3 3] 2] 2] 2 3| 2 2l 3 3 2l 2 2 3 2l 2 2 3 19 factor 1 1.14285714
6 6 3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 15 factor2 0.71428571
7 7 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 21 absoluto fac 0.71428571
8 8 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2 1 3 20|
9 9 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 18|
10 10 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 15

Varianza

"0.2778” 0.278" 0,278

Donde,
k = El nimero de items
T 5? = Sumatoria de varianzas de los items

sT°= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

05" 025" 0.570.278  0.53 0,278 0.28 0,287 05 025"

0.5 0.278"0.528" 0.257 0.57 0.278 0.854

Alpha Chrombach

a

0,854




Figura 1

Niveles de la variable clima organizacional
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Figura 2.
Distribucién de porcentajes de las dimensiones de la variable clima organizacional
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Figura 3

Niveles de la variable desempefio docente.
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Distribucién de porcentajes de las dimensiones de la variable desempefio docente.
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