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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre el nivel de 

control gubernamental y la gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa 

Local N° 15 Huarochirí, 2021. Se basó en un enfoque cuantitativo, de tipo básica, nivel 

correlacional, tuvo un diseño no experimental, su alcance fue transversal, con una 

población y muestra de 70 colaboradores, se empleó la técnica de encuesta, empleando 

el instrumento cuestionario para cada variable. El control gubernamental obtuvo un Alfa 

de Cronbach de 0.925, significando una confiabilidad estadística alta, la variable gestión 

administrativa obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.961, significando una confiabilidad alta 

y un Alfa de Cronbach global de 0.973 indicando una confiabilidad muy alta. La 

validación del contenido se dio por juicio de expertos.  

De manera general se concluyó que existe relación entre Control Gubernamental y 

Gestión Administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021. 

Puesto que se identificó un nivel de significancia 0.000, esto es < a 0.05, indicando que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Para un nivel de Unidad 

de Gestión Educativa en Huarochirí, es necesario el control gubernamental para la 

gestión administrativa para una eficiente gestión administrativa. 

Palabras clave: Control gubernamental, Gestión administrativa, verificación, 

planeación, organización. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between the 

level of government control and administrative management in the Local Educational 

Management Unit No. 15 Huarochirí, 2021. It was based on a quantitative approach, 

basic type, correlational level, had a design non-experimental, its scope was transversal, 

with a population and sample of 70 collaborators, the survey technique was used, using 

the questionnaire instrument for each variable. Government control obtained a 

Cronbach's Alpha of 0.925, meaning high statistical reliability, the administrative 

management variable obtained a Cronbach's Alpha of 0.961, meaning high reliability, 

and a global Cronbach's Alpha of 0.973, indicating very high reliability. The validation of 

the content was given by expert judgment. 

In general, it was concluded that there is a relationship between Government Control 

and Administrative Management in the Local Educational Management Unit No. 15 

Huarochirí, 2021. Since a significance level of 0.000 was identified, this is <0.05, 

indicating that the hypothesis is rejected. null and the alternative hypothesis is accepted. 

For a level of Educational Management Unit in Huarochirí, government control for 

administrative management is necessary for efficient administrative management. 

Keywords: Government control, Administrative management, verification, planning, 

organization. 
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I. INTRODUCCIÓN

La crisis económica originada por la aparición del COVID 19, fue impactante en a nivel 

mundial porque golpeó una estructura productiva y empresarial dejado a las empresas 

en situaciones complicadas, que actualmente sus sistemas y procesos de control 

interno se revisen y se actualizen en respuesta a los cambios en sus modelos de 

negocio (Cepal,2020). 

En América latina el control gubernamental desempeñó un rol importante porque 

es una de las herramientas que permite establecer el correcto uso de todos los recursos 

y mecanismos presentes en el control con el fin de conseguir los objetivos propuestos 

con eficiencia y eficacia (Espinoza et al., 2019). 

A partir de lo expuesto a nivel internacional Stark (2004) el control gubernamental 

constituye una tarea rutinaria y ritual para verificar actividades y preocuparse por los 

resultados de la gestión y es parte de la inercia que hasta puede tener consecuencias 

negativas en la gestión. La gestión se ha definido como referencia para asumir 

responsabilidades en procesos de acción como administrar o gestionar una actividad 

que posibilita la realización de una operación. También la administración es 

considerada como la ciencia o técnica para la realización de actividades con los 

procesos administrativos (Mendoza y Moreira). Asimismo, las instituciones carecen de 

indicadores para guiar sus funciones y evaluar el rendimiento (Mira et al.,2001). 

En el Perú la problemática que presenta la Unidad de estudio respecto al control 

gubernamental no siempre cumple sus objetivos de supervisión, vigilancia de los 

diversos proyectos, la falta de capacitación, valores éticos y morales en los directivos 

(Rojas, 2020). En la gestión administrativa se muestra deficiencias en la rendición de 

cuentas porque no se maneja de forma transparente y no coinciden con la realidad 

(Ubillus, 2020). 

A nivel local se identificó como lugar la UGEL N° 15 - Huarochirí, 2021 muestran 

una problemática evidente sobre el control gubernamental y gestión administrativa, 

dado que existe falta  de predisposición de los colaboradores a fin de desarrollar los 

controles orientados a mejoras de  la gestión, no se analiza de forma correcta  la 

realización de los controles preventivos, ni simultáneos para el mejoramiento de la 

gestión administrativa,  no revisan y solicitan la actualización de las normas pertinentes 

causando deficiencias en su control interno en los procesos establecidos para el 

cumplimiento de objetivos (Sánchez, 2019). A su vez existe la falta de capacitación a 

cada personal de cada área, la falta de acciones de coordinación, falta de actualización 
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de los instrumentos vigentes, carencia en la eficiencia y eficacia y falta de motivación 

al personal (Hunocc, 2018). 

Al tratar lo mencionado, la presente investigación se planteó lo siguiente  

¿Existe relación entre el nivel control gubernamental y la gestión administrativa en la 

UGEL N° 15 Huarochirí, 2021?; teniendo los siguientes problemas específicos: ¿Cuál 

es la relación entre el nivel de supervisión, vigilancia y verificación con la gestión 

administrativa de la UGEL N° 15 Huarochirí, 2021? 

Respecto a justificación teórica. Esta investigación tiene como finalidad 

determinar la relación del control gubernamental y la gestión administrativa. Por ello, se 

buscó bases teóricas estudiadas anteriormente. para reforzar ambas variables. Se 

realizó la recolección de la información en la UGEL N° 15 Huarochirí que fue tomada 

como muestra. Luego la presente investigación servirá de referencia para futuros 

investigadores 

La justificación Metodológica. Esta investigación fue enfoque cuantitativo dado 

que los datos fueron recogidos mediante la técnica de encuesta, se empleó un 

instrumento cuestionario con escala Likert, redactado con cada indicador propuestos 

en cada dimensión que se validó por juicio de expertos. Los datos recopilados se 

sometieron a una herramienta estadística SPSS con el fin de analizarlos y conseguir 

resultados numéricos para una fácil interpretación. Fue de tipo básica pese que se 

buscó teorías y conocimientos con el fin de poder aplicar al problema de investigación 

y proponer alternativas de mejora. Cuenta con nivel correlacional ya que ayudó a 

determinar la correlación entre las variables. El diseño fue no experimental puesto que 

las variables no se manipularon de forma intencional y fueron tomadas tal y como se 

dan en su contexto natural y en un solo momento.    

En cuanto a la justificación práctica, se brindará recomendaciones al lugar donde 

se realizó la investigación, para mejorar las falencias referentes al control 

gubernamental y gestión administrativa. Según (Blanco y Villapando, 2012 citados en 

Fernández, 2020) mencionan, un estudio tiene justificación práctica porque el desarrollo 

ayudó en la resolución del problema mediante alternativas de solución para mejorar las 

dificultades encontradas sobre las variables planteadas. 

El objetivo general de esta investigación fue: Determinar la relación entre el nivel 

de control gubernamental y la gestión administrativa en la UGEL N° 15 Huarochirí, 2021, 

y como objetivos específicos: Determinar la relación entre el nivel de supervisión, 

vigilancia y supervisión con la gestión administrativa en la UGEL N° 15 Huarochirí, 2021. 
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Se planteó la siguiente hipótesis general: Existe una relación significativa entre 

el nivel control gubernamental y la gestión administrativa en la UGEL N° 15 Huarochirí, 

2021, y como hipótesis especificas: Existe una relación significativa entre el nivel de 

supervisión, vigilancia y supervisión con la gestión administrativa en la UGEL N° 15 

Huarochirí, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional Guzmán y Vera (2015) dentro de su investigación el objetivo 

fue examinar la influencia del control interno de la gestión administrativa en los centros 

de atención de Guayaquil, tuvo una metodología de tipo causal, instrumento 

cuestionario, técnica encuesta, entrevista y observación, aplicado a una población de 

150 empleados muestra con 108 familias. Llegando a concluir que no existe 

formalización en los procesos, ni manuales y ni procedimientos escritos en base a la 

gestión procesos. 

Solís (2014) dentro de su investigación el objetivo fue la evaluación del sistema 

de control interno y su incidencia sobre gestión administrativa para obtener 

informaciones confiables, proteger y utilizar de forma adecuada los recursos facilitados. 

Fue una investigación cualitativa, técnica observación, encuesta y entrevista, 

instrumento cuestionario, nivel exploratoria, descriptiva, correlacional. Quien llegó a 

concluir que no cuentan con softwares adecuados para el registro y procesamiento de 

datos para el desarrollar sus funciones, los empleados se rigen en disposiciones 

legales. 

Altamirano y Moreno (2019) cuyo objetivo de su investigación fue mejorar el 

rendimiento laboral para incrementar los procesos productivos con una adecuada 

gestión administrativa, fue una investigación cuantitativa, exploratoria descriptiva, 

población 77 fábricas con 3005 colaboradores, muestra 354. Llegó a concluir que si 

existe relación entre gestión administrativa y el desempeño laboral. 

Basantes (2014) en su investigación tuvo el objetivo fue determinar la influencia 

del modelo de gestión administrativa en la calidad de servicio al cliente, es correlacional, 

diseño no experimental, población 60 asesores, 202 clientes, utilizando las técnicas de 

Observación, encuesta y entrevista, instrumentos cuestionario; llegó a concluir que la 

mayoría de clientes califican de regular el servicio recibido por parte del Gobierno 

Autónomo de Ambato. 

Yujra (2017) en su investigación el objetivo fue implementar una propuesta de 

gestión basado en el liderazgo por competencias para lograr la eficiente gestión 

administrativa, es descriptiva, diseño no experimental, población de 187 personas, 

muestra de 82 trabajadores, utilizando las técnicas de encuesta y entrevista con el 

instrumento cuestionario. Llegó a concluir que la gestión basada en el liderazgo por 

competencias es el adecuado para la eficiente gestión administrativa en las Unidad 

Educativas del distrito de Sapahaqui. 
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Sabogal y Vargas (2017) en su investigación el objetivo fue implementar una 

estrategia de gestión administrativa para fortalecer el programa de egresados, es 

investigación acción, se trabajó en una población con 25 coordinadores, haciendo uso 

de las técnicas de observación y encuesta. Llegaron a concluir que la estrategia de 

gestión administrativa fortalece el desempeño de cada coordinador de los programas 

de egresados. 

Garrido (2011) su investigación el objetivo fue proponer un sistema automatizado 

de control interno con la finalidad de mejorar procesos administrativos, es documental, 

se trabajó con una población censal de 3 funcionarios, usando las técnicas de arqueo 

documental, entrevista y observación directa. Llegó a concluir que aplicar el control 

interno de manera automatizada mejora el desenvolvimiento de actividades que se 

realizan, optimizando el tiempo, organización y control. 

Espinoza et al. (2019) el objetivo de su investigación fue observar el desarrollo 

de actividades del control interno en una unidad de análisis, es explicativa, trabajándose 

con una población de 8 funcionarios, usando las técnicas de encuestas, entrevistas 

estructuradas a los procesos administrativos y operativos. Llegó a concluir que el control 

gubernamental se fundamenta en los ejes de rendición de cuentas, manejo eficiente de 

los recursos y transparencia absoluta, todo esto con el flujo bilateral de información 

entre funcionarios del estado y ciudadanía.   

Dentro del contexto nacional Hidalgo et al. (2018). El objetivo de su investigación 

fue la evaluación de la influencia del sistema de control gubernamental sobre la lucha 

contra las corrupciones políticas, económicas, y sociales, la investigación fue aplicada, 

diseño no experimental, población 450, muestra 152 servidores técnicos, la técnica fue 

encuesta, instrumento cuestionario. Los resultados indicaron que el sistema de control 

gubernamental incide insuficientemente en la corrupción del gobierno regional. 

Llegando a concluir que el control incide de forma insuficiente en la reducción de las 

corrupciones políticas.  

Hurtado (2016) su investigación el objetivo fue determinar la relación existente 

entre el control interno gubernamental y la eficiencia administrativa, es aplicada, nivel 

correlacional, diseño no experimental, muestra 35 trabajadores, una población de 54 

personas , muestreo probabilístico aleatorio simple, utilizando las técnicas de encuesta 

con sus instrumentos cuestionarios y la guía de observación respectivamente; llegando  

a concluir que existe correlación entre control gubernamental y eficiencia de gestión de 

los trabajadores. 
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Fernández (2021) el objetivo de su investigación fue definir la relación entre las 

variables gestión administrativa y desempeño laboral, fue una investigación pura, nivel 

correlacional, método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, corte transversal, 

técnica encuesta, instrumento cuestionario, población y muestra 28 docentes. Llegando 

a concluir que existe relación entre gestión administrativa y desempeño laboral. 

Carranza (2017) su investigación tuvo el objetivo determinar la relación entre la 

eficiencia administrativa y la gestión de contratos de infraestructura. Tipo de 

investigación descriptiva, nivel aplicado, población y muestra 59 colaboradores, 

instrumento cuestionario, técnica encuesta. Llegó a concluir que la eficiencia 

administrativa se relaciona con la gestión de contratos  

Chumpitaz (2020) su investigación tuvo el objetivo determinar la relación entre 

control gubernamental y contrato administrativo de servicios, es básica, nivel 

correlacional, diseño no experimental, población de 1300 socios, muestra probabilística 

148 clientes, utilizando la técnica de encuesta, cuestionario como instrumento; llegando 

a la conclusión que hay relación entre la gestión administrativa y satisfacción del cliente. 

Ramírez (2021). En su investigación su objetivo fue establecer la relación 

existente entre la gestión administrativa y desempeño laboral, fue básica, nivel 

descriptivo-correlacional, diseño no experimental, población y muestra 25 

colaboradores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Llegó a concluir que existe 

correlación positiva media entre la gestión administrativa y desempeño laboral.  

Callohuanca (2019) su investigación el objetivo fue determinar la incidencia de 

la gestión administrativa en el posicionamiento del mercado, método deductivo y 

inductivo, diseño no experimental, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Llegó a 

la conclusión que la gestión administrativa influye en el posicionamiento y se debe 

entender que la gestión administrativa busca identificar las oportunidades y peligros del 

futuro.  

Saavedra (2019). su investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la gestión administrativa institucional y la calidad del servicio, población y muestra 

33 trabajadores, método deductivo, diseño no experimental, con un nivel correlacional, 

instrumento cuestionario, técnica encuesta. Llegó a concluir que existe relación entre la 

gestión administrativa institucional y la calidad del servicio.  

Sánchez (2019). Su investigación el objetivo fue determinar si el control 

gubernamental es importante para la gestión administrativa, población 95 sujetos, 

muestra 76 personas, instrumento cuestionario, técnica encuesta, fue descriptiva 
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correlacional, enfoque cuantitativo, llegó a la conclusión que el control gubernamental 

es importante para la gestión administrativa.  

Dentro de la investigación es importante aclarar teorías y conceptos que traten 

del control gubernamental y gestión administrativa. Según el Artículo 6° de la Ley N° 

27785 el control gubernamental es supervisión, vigilancia y verificación sobre los actos 

de la gestión pública, en base a la eficiencia y transparencia económica respecto al, 

manejo y destino de los recursos, y también cumpliendo las normas y lineamientos 

sobre la política y los planes de acción, evaluando los sistemas de administración y de 

control para mejorar la acción preventiva y correctiva y puede ser interno y externo.  

Según la ley Nº 30742 muestra los principios del control gubernamental. El 

acceso a una información, en base cada órgano de control para el requerimiento y 

examinación de informaciones y documentaciones de las operaciones en entidades 

sujetas al control gubernamental, que comprende acceso directo, masivo y permanente 

a la base de datos y sistemas informáticos. Realizar una reserva, es prohibido durante 

la ejecución del control porque causa daño a la entidad, al personal y al Sistema. Implica 

la supervisión, vigilancia y verificación de actos de la gestión pública respecto a la 

eficacia, eficiencia, economía y transparencia, también del uso y destino de los diversos 

recursos, asimismo el cumplir con las normas y lineamientos de política y planes de 

acción. 

Mediante la contraloría de la república (2018) el control gubernamental puede 

ser interno que es cada acción de una entidad pública, la gestión de recursos y bienes 

que puedan efectuarse correctamente y de forma eficiente. También es control externo, 

se considera un conjunto de normas políticas, métodos y procedimientos para la 

supervisión, verificación, y captación sobre los recursos y bienes del Estado. Además, 

control es referirse al deseo de eficacia en controlar y modificar el ambiente externo 

como la principal propensión motivacional del ser humano (Borges, 2021). Por 

consiguiente, se buscó teorías para cada dimensión. 

 

Dimensiones Supervisión. Según Sotomayor (2009) refiere es el seguimiento y 

comprensión de un conjunto de actividades que se incorporan en los procesos y 

operaciones a fin de mejoras y evaluar tareas mediante la prevención y monitoreo. Para 

Frades (2019) la supervisión se ejecuta una inspección continuada, planificada, integral 

y cíclica de los procedimientos para apoyar, asesorar y retroalimentar mejorando la 

práctica educativa.  
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Por otro lado, si un abuso de supervisión y amenazado al subordinado entonces 

el empleado puede tener paranoia, excitación, definiendo la relación del empleado con 

su supervisor. Así, con muchos incidentes de estrés, junto con la ansiedad, el miedo y 

las emociones de desconfianza pueden estimularse como respuestas asociadas a la 

aparición de supervisor Según (Shaikh, 2021 citando a Chan y McAllister, 2014). La 

relación de supervisión se enmarca como un proceso social y recíproco donde 

supervisor sigue siendo un guardián fundamental en la ética, profesional e intelectual 

(Flotman, 2021). Sin embargo, para la supervisión de la calidad es alta la confianza y 

trayectorias profesionales, pero también el bienestar de los clientes (WINTER, 2021).  

 

Dimensión Vigilancia. Según Barberis (2019) es el acto por el cual se siguen sucesiones 

de hechos en forma planificada a fin de saber si los objetivos y las metas trazadas son 

logradas. También es el arte de observar a las actividades personales o de grupo de 

personas de forma eficaz (Vidal et al.,2012). La eficacia se da haciendo uso del menor 

número y la intensidad más baja de los servicios necesarios para lograr los objetivos 

previstos y producir los mayores efectos en el menor tiempo (Arruabarrena et al.,2022).  

También la vigilancia es un campo de investigación cuyo principal objetivo es 

desarrollar máquinas para predecir delitos utilizando algoritmos ML y la creciente 

disponibilidad de datos (Lasso, 2021). Por otro lado, la ciberseguridad es la actividad 

de defensa de los activos de las instituciones contra los intentos de un adversario de 

entrometerse y tomar el control de esos activos de alguna manera. La defensa puede 

tomar muchas formas: responder directamente a los ataques, investigar tendencias de 

forma preventiva para anticiparse a las acciones de los atacantes (Lasso, 2021). 

 

Dimensión Verificación. Es en cierto sentido el indicador de desempeño general de 

desarrollo de competencias, basándose en evaluación de conocimientos como gestión 

directa, efectiva, integral y continua (Sergeeva et al., 2019). La verificación sobre la 

eficiencia de las condiciones pedagógicas con una dinámica positiva aumenta la 

motivación de los docentes para mejorar la cultura tecnológica, actualizar los 

contenidos de educación e introducir apoyo metodológico adaptativo (Shamralik, 2019). 

Se indica que motivación puede de términos "intrínseco" y "extrínseco" en sí mismos 

son algo problemático cuando se aplica a los humanos. Intrínseco convencionalmente 

significa dentro de la entidad y extrínseco significa fuera de la entidad u objeto 

(Miroshnichenko et al., 2019). También es el logro y placer que uno obtiene del 
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desempeño de una tarea, la mejora o destreza, lleva a las personas a pensar, planificar 

y actuar a largo plazo, debería ayudar para prevenir o reducir el estrés y ponerlo en la 

felicidad de la vida en la medida en que esté en su control y compromiso (Locke y 

Schattke, 2019). 

 Un modelo de compromiso basado en resultados vinculado a la mejora es clave 

para hacer avanzar el sistema; la mejora de las políticas debe considerar cuatro 

principios importantes adecuación, equidad, calidad y eficiencia. (Abdul y 

Yassine,2020). Y así llevar un aseguramiento de la calidad, que es una medida tomada 

para asegurar la integridad, consistencia, estándar de entrada, proceso y salida de un 

producto, esto se demuestra cuando los gobiernos nacionales y las organizaciones 

internacionales establecen organizaciones para monitorear los estándares de calidad 

para los productos enfocados al consumo del público en general. (Ugochukwu, 2020). 

Seguidamente corresponde mencionar a la segunda variable. La verificación es un 

tema clave a considerar en las organizaciones y Algunos enfoques de verificación 

existentes para brindan soporte parcial y para verificar modelos con flujo de control 

avanzado, comprometiendo la autonomía de la empresa. (Roa y Villareal, 2011) 

En cuanto a Gestión administrativa. Chiavenato (2014) son las actividades realizadas 

en la coordinación para alcanzar las metas con un buen desempeño de labores, junto 

con el proceso administrativo. Para Chávez (2020) indica que tiene un papel 

preponderante en las empresas que se orienta a la ejecución de los objetivos, mediante 

etapas eficientes y eficaces para conseguir el desarrollo y crecimiento empresarial.   Por 

su parte, Anzola (2002) indica que es realizar acciones en conjunto para la realización 

de los procesos en una organización. Según Reynoso (2017) manifiesta cuatro 

elementos relacionados a gestión administrativa entre ellos se mostró planeación, 

organización, dirección y control. Para López y Mariño (2010) gestión es cumplir 

funciones con la organización y los demás sistemas para asumir una proyección y 

prestar atención a las oportunidades y emplear estrategias para aprovecharlas evitando 

costos innecesarios. Según Bardenas (2021) refiere que los costos incluyen bienes de 

capital, recursos humanos y tiempo. Por estas razones, las organizaciones se ven 

obligadas a buscar herramientas que permitan minorar la sustitución parcial de 

costosos equipos.  

Para Mendoza y Briones (2017) la gestión es de carácter sistemático, puesto que 

realiza acciones coherentes orientadas a los objetivos.  Rodríguez y Gomez (2019) las 
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Ciencias de la Gestión están constituidas por la acción y la decisión, por lo tanto, son 

apoyadas en diversas disciplinas de las ciencias exactas, experimentales y humanas 

para una buena administración. Mediante Robins y Coulter (2005) manifiesta que 

administración es la coordinacion en la organización con carácter laboral y tiene 

características de eficiencia. Por consiguiente, se definió las dimensiones. 

Dimensión planificación. Según Anzola (2002) indicó que planificar es hacer que los 

gerentes tengan una lógica en base a las metas y planes de la organización empleando 

los recursos necesarios para alcanzar los objetivos. Así mismo Cuba (2020) indica que 

planeación es saber hacer las cosas con anticipación, cual será la dirección para lograr 

los objetivos y se trata de crear el futuro de la empresa según koontz et al. (2012) 

planeación es seleccionar misiones, objetivos y acciones para lograrlas que requieren 

la elección de una acción dentro de varias alternativas de acuerdo a ello poder tomar 

una decisión.  

Para Sánchez (2019) la planificación son actividades operativas realizadas en 

entidades gubernamentales con el fin de hacer un plan operativo para el ejercicio actual. 

Por su parte (Mirralles, 2021) dice que existen accionistas, analistas, gestores de 

carteras profesionales y potenciales del mercado que someten a las empresas 

cotizadas a mayor información presión de divulgación al mismo tiempo que exige una 

mayor credibilidad en la información publicada.  

Dimensión organización. Para Anzola (2002) refiere al orden y distribución de las 

autoridades, del trabajo y recursos de una organización y alinea los esfuerzos para 

lograr institucionales. Para Cuba (2020). Es un sistema que permite usar 

equilibradamente todos los recursos para una buena relación entre el trabajo y el 

personal dividiendo y coordinando las diversas actividades. Por su parte Asadullah et 

al. (2017) indica que la sensibilidad es un rasgo de personalidad que puede regular el 

efecto indirecto de relaciones interpersonales e informativas y justicia en la 

identificación organizacional con los empleados. 

Dimensión dirección. Según Anzola (2002) indica que es dirigir, influir y motivar, a los 

colaboradores, para realizar sus funciones con los procedimientos organizativos. Para 

Cuba (2020) trata de lograr que todos los que integran la organización puedan contribuir 

al cumplimiento de objetivos mediante un buen liderazgo, motivación, y comunicación 

efectiva y justicia a fin de lograr ventaja competitiva. 
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Según Asadullah et al. (2017) indica, la justicia interpersonal es el grado donde 

las personas se pueden tratar con cortesía, respeto y dignidad en el proceso de 

implementación de procedimientos organizacionales en particular, mientras que la 

justicia informacional es el grado en que las personas reciben información y explicación 

sobre cómo se implementan ciertos procedimientos y los resultados se distribuyen en 

la organización. También implica dirigir al personal para alcanzara los objetivos y buscar 

caminos para las mejoras, estableciendo acciones para solventar los problemas 

(Blandes, 2016). Las empresas son plenamente conscientes del riesgo y claramente, 

su reputación puede verse dañada por un almacenamiento de datos descuidado o 

políticas de control de acceso mal diseñadas (Fernández y Gonzalo, 2018) 

Dimensión control: Para Anzola (2002) consiste en medir y corregir el rendimiento de 

quienes integran la empresa para asegurar el logro de objetivos en plazos establecidos. 

Para Cuba (2020) es el que evalúa la medición de los resultados y se compara con los 

esperados para una mejora continua. Según Fayol (1984) control, es la verificación que 

todo esté bajo conformidad en base a las instrucciones y principios dados. Asimismo, 

Terry (2003) es un proceso que determina lo que se está llevando a cabo y si todo se 

maneja bajo control y transparencia. Por su parte Duran y Hernández (2021) la 

transparencia es crucial como un derecho humano que se centran en la transparencia 

formal examinando hasta qué punto las leyes y estipulaciones regulan el suministro de 

información.  

Control son las actividades de análisis y evaluación de los resultados y permite 

definir las mejoras en el desempeño (Riquelme,2019). Las actividades de control y 

evaluación participan en funcionamiento de los sistemas educativos individuales y 

sociales, en la percepción y configuración de actos 

educativos plenos y conscientes, en la determinación de las funciones de conocimiento, 

formación de personas y sociogenéticas, en la transformación de los sistemas 

educativos, así como en la generación educativa (Kojs, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación tuvo enfoque cuantitativo, dado empleó una 

herramienta estadística SPSS para los datos recopilados y obtener resultados 

numéricos. Se enfoca en medir algunas características que pueda llevar a 

encontrarse en la investigación donde se emplean herramientas matemáticas y 

estadísticas (Hernández y Mendoza, 2018). 

Esta investigación fue tipo básica porque se busca conocimientos y teorías 

investigadas por otros autores para fortalecer el conocimiento científico que nos 

orienta para descubrir nuevos principios y leyes (Hernández y Mendoza, 2018). 

Esta investigación tuvo un nivel correlacional, porque buscó describir 

importancia, atributos, y generar conocimiento como base para otras 

investigaciones. Tuvo un valor explicativo, por el hecho de saber que dos variables 

se relacionan (Hernández y Mendoza, 2018). La finalidad de una investigación 

correlacional es demostrar la relación entre variables (Bernal 2011, citado en 

García, 2018). 

Esta investigación empleó el diseño no experimental con corte transversal, 

puesto que las variables no tienen fines prácticos, además que los resultados no 

tienen o reciben un tratamiento especial para variar. Y es cuando las variables no 

reciben ninguna manipulación, donde los investigadores no hacen variar de manera 

intencional (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Se denominan transversal a 

aquel estudio donde la información es obtenida en un solo momento para 

estudiarlas en tiempo real (Hernández y Mendoza, 2018). 

. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Control Gubernamental 

Definición conceptual:  

Se fundamenta por la supervisión, vigilancia y verificación de las acciones de la 

gestión pública teniendo la transparencia durante el uso de bienes brindados por el 

estado y cumplir con las normas legales, para mejorar a través de acción 

preventivas y correctivas (Alarcón, 2016). 
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Definición operacional 

Esta variable se operacionalizó con 3 dimensiones que son Supervisión, Vigilancia, 

Verificación y fueron analizadas mediante un cuestionario 12 ítems en escala Likert: 

1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo, 5 

=Totalmente de acuerdo. En detalle de la operacionalización ver anexo (6) 

Variable 1: Gestión Administrativa 

Definición Conceptual: Es conocida como un conjunto de acciones realizadas en 

las organizaciones para alcanzar los objetivos y determinar los recursos a utilizar, 

coordinar las actividades y comprobar que los objetivos se han logrado (Robbins y 

Judge, 2017). 

 

Definición operacional: Esta variable se operacionalizó con 4 dimensiones que 

son: Planeación, Organización, Dirección y control y fueron analizadas mediante un 

cuestionario con 23 ítems en escala Likert: 1 =Nunca, 2 =Casi Nunca, 3 = A veces, 

4 = Casi Siempre, 5 =Siempre. La operacionalización ver anexo (6) 

 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población conocida como casos definidos y accesibles para seleccionar la 

muestra que se consideran como un universo de estudio (Arias, Villasís y Miranda, 

2016). La población para esta investigación lo conformó 70 colaboradores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local N° 15-Huarochiri, de las áreas administración, 

tesorería, contabilidad, logística, recursos humanos, gestión pedagógica, gestión 

institucional. 

Por otro lado, la muestra según Hernández y Mendoza (2018) es un 

subgrupo del universo de donde recolectamos datos pertinentes que deben ser 

representativos de la población para generalizar los resultados. También se 

consideró la muestra censal representada por 70 colaboradores donde se realizó la 

encuesta con el fin de recolectar información relevante. A ellos se les consideró 

como la unidad informante. Teniendo en cuenta el muestreo no probabilístico. Dado 

que cada elemento de la población fue escogido en la muestra (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

La recolección de información fue con la técnica encuesta constituida por 

preguntas para ambas variables aplicadas en la muestra establecida. La encuesta 

se consideró como una técnica de recojo de datos mediante las preguntas con la 

finalidad de conseguir conceptos del problema de investigación constituía (López & 

Fachelli, 2015). Las técnicas de investigación son el conjunto de reglas y recursos 

que se emplean para organizar un proceso y lograr resolver el problema de 

investigación (Ñaupas et al., 2018). 

En cuanto al instrumento fue el cuestionario adaptándose a las posibilidades 

del investigador y estuvo dirigido los 70 colaboradores. El cuestionario forma el 

instrumento de recogidas de datos y se encuentran las interrogantes de manera 

ordenada (López y Fachelli, 2015). Los instrumentos son las herramientas físicas o 

conceptuales que permiten obtener datos requeridos. (Ñaupas et al., 2018). 

En cuanto a la validez de cada instrumento se dio por juicio de seis expertos 

sobre el tema para luego llevar a cabo su ejecución. El detalle de la validación se 

muestra en el anexo 1. Hernández at al. (2014) refiere, validación es un grado que 

los instrumentos pueden medir las variables  

La confiabilidad de cada instrumento. Mediante Hernández et al. (2014) se 

da cuando los resultados son coherentes y resistentes en base a los instrumentos 

de medición. En esta investigación se empleó una herramienta estadística SPSS y 

el Alfa de Cronbach que arrojó como resultados 0.925 para control gubernamental 

con 12 ítems (ver anexo 2), 0.961 para Gestión administrativa con 23 ítems (ver 

anexo 2) en global 0.973 con 35 ítems (ver anexo 2), aplicado a los 70 elementos, 

lo cual indicó que tiene una confiabilidad alta para la aplicación según la escala de 

medición del Alfa de Cronbach de Lao y Takakuwa (2016) ver anexo 3 

Las investigaciones de donde se tomaron los cuestionarios para ser 

adaptados a la presente investigación con respecto al cuestionario de control 

gubernamental, fue elaborado por Quispe (2017) que contó con 10 preguntas en 

escala Likert: 1= Muy en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente,4= de 

acuerdo, 5= muy de acuerdo.  

Con respecto al instrumento de gestión administrativa, fue elaborado por 

Hernández et al. (2010) se conformó por 26 ítems y se miden mediante con escala 
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Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) y un 

Alpha de Cronbach de 0.986. 

3.5 Procedimientos 

Durante la investigación se consideró el siguiente proceso: se solicitará los 

permisos correspondientes a la alta dirección donde laboran los sujetos de la 

investigación, se hará de conocimiento los fines que persigue el estudio, luego se 

convocará al personal administrativo para el recojo y llenado del cuestionario por 

cada variable, el cual tendrá un tiempo aproximado de 1 hora. Seguidamente, con 

la información obtenida se procederá a su posterior análisis.   

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis de datos obtenidos se dio con la aplicación de instrumentos, el programa 

estadístico SPSS, y Microsoft Excel, procesándose la confiabilidad y análisis de los 

instrumentos a través de la estadística descriptiva. Carmín (2017) incluye tablas, 

porcentajes, gráficos y diagrama para estudiar el comportamiento de cada variable 

y sus dimensiones representados en datos numéricos para su fácil interpretación. 

También se determinó la estadística inferencial según Carmín (2017) incluye 

contrastaciones de hipótesis y determinar el nivel de relación que existe entre las 

variables y las dimensiones. Con los resultados encontrados se procedió a 

contrastar con los resultados de otras investigaciones nacionales e internacionales. 

Los resultados numéricos se contrastaron con el Rho Spearman considerada como 

medida de correlación para variables ordinales, donde las unidades de análisis 

puedan ordenarse en rangos y en escala Likert (Hernández et al, 2014). 

3.7 Aspectos éticos 

En esta investigación, existió respeto por las personas puesto que toda información 

que se recogió con los instrumentos fue confidencial, también se consideró la 

beneficencia dado que con esta investigación se busca aportar al conocimiento 

científico para utilidad a posteriores investigaciones como referencia académica y 

como sustento para la solución del problema observado. Además, se empleó 

Justicia que conllevó a garantizar que la cantidad de participantes de esta 

investigación serán la representación de la población. 
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IV. RESULTADOS 

La tabla 1, figura 1 muestran los niveles y rangos control gubernamental y las tres 

dimensiones, del mismo modo la tabla 2, figura 2 representan los niveles y rangos 

de cada variable gestión administrativa y las cinco dimensiones. Para ello, se asignó 

escala bajo, medio, alto que se trabajó en Excel donde se identificó el valor máximo 

y mínimo 

Tabla1 

Variable Control Gubernamental y sus Dimensiones 

Niveles y Rangos f % 

Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total 

Control Gubernamental 12 32 26 70 17% 46% 37% 100% 

Supervisión 12 27 31 70 17% 39% 44% 100% 

Vigilancia 9 38 23 70 13% 54% 33% 100% 

Verificación 15 32 23 70 21% 46% 33% 100% 

 

Figura1 

Variable Control gubernamental y sus Dimensiones 
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La tabla 1, figura 1, muestran a la variable control gubernamental percibida como 

de nivel bajo el 17%, de nivel medio el 46% y de nivel alto el 37%. Así mismo se 

percibe que la dimensión supervisión está en nivel bajo con un 17%, en nivel medio 

39%, nivel alto en un 44%; la dimensión vigilancia; está en nivel bajo con un 13%, 

en nivel medio 54%, nivel alto con 33%. Por último, la dimensión verificación están 

en nivel bajo con un 21%, en nivel medio 46%, nivel alto con 33%.  Por lo tanto, el 

control gubernamental está en un nivel alto porque la supervisión, vigilancia y 

verificación trabajan en concordancia. 

Tabla2 

Variable Gestión Administrativa y sus Dimensiones 

Niveles y Rangos f % 

Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total 

Gestión Administrativa 15 23 32 70 21% 33% 46% 100% 

Planeación 14 26 30 70 20% 37% 43% 100% 

Organización 12 32 26 70 17% 46% 37% 100% 

Dirección 15 31 24 70 21% 44% 34% 100% 

Control 16 29 25 70 23% 41% 36% 100% 

 

Figura2 

Variable Gestión Administrativa y sus Dimensiones 
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La tabla 2, figura 2, muestran a la variable gestión administrativa percibida con un 

nivel bajo de 21%, de nivel medio el 33% y de nivel alto el 46%. Así mismo se 

percibe que la dimensión planeación está en nivel bajo con un 20%, en nivel medio 

37%, nivel alto en un 43%; la dimensión organización; está en nivel bajo con un 

17%, en nivel medio 46%, nivel alto con 37%, la dimensión dirección están en nivel 

bajo con un 21%, en nivel medio 44%, nivel alto con 34%.  Por último, la dimensión 

Control está en nivel bajo con un 23%, en nivel medio 41%, nivel alto con 36%. Por 

lo tanto, la gestión administrativa está en nivel alto, porque la Planeación, 

Organización, Dirección y control son eficientes. 

4.2. Resultados inferenciales  

Prueba de Normalidad  

La prueba de Kolmogorov-Smirnova o también conocida prueba de bondad de 

ajuste permitiendo medir el grado de concordancia que existe entre las variables y 

su distribución. Utilizándose cuando la muestra > a 50, siendo 70 elementos 

tomados como muestra para la investigación y empleando la prueba estadística de 

Rho de Spearman, que aplicada cuando se trata de analizar variables ordinales.  

Los datos muestran un comportamiento normal, puesto que el resultado de la 

primera variable control gubernamental arrojó un nivel de significancia 0.000 < a 

0.05. La segunda variable gestión administrativa el nivel de significancia fue 0.000 

< a 0.05, ver anexo 6 

 

Para la interpretación de las correlaciones de las hipótesis tanto general como se 

especificas se considera lo siguiente  

 

sig es < 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

sig es > 0.05 se acepta la hipótesis nula.  
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Prueba de Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa entre el nivel de control gubernamental y la 

gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 

2021 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de control gubernamental y la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Tabla3 

Prueba de Hipótesis General 

 

La tabla 3 muestra el valor del sig = 0.000, esto es < a 0.05, aceptamos la hipótesis 

alterna y la hipótesis nula rechazamos, indicando que existe relación entre Control 

Gubernamental y Gestión Administrativa. Para ello, existe un respaldo estadístico 

indicando que existe relación entre las variables y un coeficiente de correlación Rho 

Spearman = 0.936. Existe una correlación positiva según el rango 0.91 a 1.00 

  

 Control Gubernamental vs Gestión Administrativa 

Rho de Sperman 

Sig. (bilateral) 

N 

0,936 

0,000 

70 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre el nivel de supervisión y la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de supervisión y la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Tabla4 

Prueba de hipótesis Específica 1 

La tabla 4 muestra el valor del sig = 0.000, esto es < a 0.05, aceptamos la hipótesis 

alterna y rechazamos la hipótesis nula indicando que existe relación entre el nivel 

de supervisión y gestión administrativa. Existe un respaldo estadístico indicando 

que existe relación con un coeficiente de correlación Rho Spearman = 0.891. Existe 

una correlación positiva fuerte según el rango de +0.76 a +0.90 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre el nivel de Vigilancia y la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de Vigilancia y la gestión administrativa 

en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Tabla5 

Prueba de hipótesis Específica 2 

Supervisión vs Gestión administrativa 

Rho de Sperman 

Sig. (bilateral) 

N 

0,891 

0,000 

70 

Vigilancia vs Gestión administrativa 

Rho de Sperman 

Sig. (bilateral) 

N 

0,861 

0,000 

70 
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La tabla 5 muestra el valor del sig = 0.000, esto es < a 0.05, aceptamos la hipótesis 

alterna y rechazamos la hipótesis nula indicando que existe relación entre el nivel 

de vigilancia y gestión administrativa. Existe un respaldo estadístico indicando que 

existe relación con un coeficiente Rho Spearman = 0.861. Existe una correlación 

positiva fuerte según el rango de +0.76 a +0.90. 

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre el nivel de Verificación y la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de Verificación y la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Tabla6 

Prueba de hipótesis Específica 3 

La tabla 6 muestra el valor del sig = 0.000, esto es < a 0.05, aceptamos la hipótesis 

alterna y rechazamos la hipótesis nula indicando que existe relación entre el nivel 

de verificación y gestión administrativa. Existe un respaldo estadístico indicando 

que existe relación con un coeficiente Rho Spearman = 0.884. Existe una 

correlación positiva fuerte según el rango de +0.76 a +0.90. 

Verificación vs Gestión administrativa 

Rho de Sperman 

Sig. (bilateral) 

N 

0,884 

0,000 

70 
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V. DISCUSIÓN

Con los resultados encontrados se realizó las discusiones siguientes  

Según el objetivo general, los resultados de la tabla 3 muestran el nivel de 

significancia 0.000 < a 0.05, y coeficiente Rho de Spearman representado por r= 

0,936 confirmando que existe correlación positiva entre Control Gubernamental y 

Gestión Administrativa. Datos contrastados con los de Altamirano y Moreno (2019) 

quienes concluyeron que la gestión administrativa tiene relación con el desempeño 

laboral. Por su parte Hurtado (2016) concluyó que sí existe correlación positiva 

entre el control gubernamental y la eficiencia de gestión de los trabajadores en 

gobierno de Huancavelica. Para Fernández (2021) quien concluyó que existe 

relación positiva entre la gestión administrativa y el desempeño laboral. Por su parte 

Yujra (2017) concluyó que la gestión basada en el liderazgo por competencias es 

adecuada para la eficiente gestión administrativa del distrito de Sapahaqui 

Ademas, se mostró el primer objetivo específico los resultados de la tabla 4 

muestran el nivel de significancia 0.000 < a 0.05 con coeficiente Rho de Spearman 

representado por r= 0,891 confirmando que existe correlación positiva entre el nivel 

de supervisión y Gestión Administrativa. Datos contrastados con lo encontrado con 

los de Hidalgo et al. (2018) quien concluyó que el control previo incide 

insuficientemente en la reducción de la corrupción política. A su vez, Carranza 

(2017) concluyó que la eficiencia administrativa se relaciona con la gestión de 

contratos. Por su parte, Chumpitaz (2020) concluyó que sí se relaciona la gestión 

administrativa y la satisfacción del cliente. 

Segundo objetivo específico, los resultados de la tabla 5 muestran el nivel 

de significancia 0.000 < a 0.05 y coeficiente Rho de Spearman representado por r= 

0,861 confirmando que existe una correlación positiva entre el nivel de vigilancia y 

Gestión Administrativa. Datos contados con los de Ramírez (2021) que concluyó 

que existe correlación entre la gestión administrativa y desempeño laboral. Según 

Sabogal y Vargas (2017) concluyeron que la estrategia de gestión administrativa 

fortalece el desempeño de cada coordinador. Para Callohuanca (2019) quien 

concluyó que la gestión administrativa influye en el posicionamiento y busca la 

identificación de oportunidades en el futuro.  
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Por último, tercer objetivo específico, los resultados de la tabla 3 muestran 

el nivel de significancia 0.000 < a 0.05 y coeficiente Rho de Spearman representado 

por r= 0,884 confirmando que existe correlación positiva entre el nivel de verificación 

y Gestión Administrativa. Datos contrastados con Saavedra (2019) llegó a concluir 

que existe una relación significativa entre la gestión administrativa institucional y la 

calidad del servicio. Por su parte, Basantes (2014) concluyó que la mayoría de 

clientes califican de regular el servicio. Además, Solís (2014) en su conclusión 

indica que no cuentan con softwares adecuados para registrar y proceso datos y 

para el desarrollar de funciones y que los empleados se basan en una disposición 

legal. Para Sánchez (2019) concluyó que el control gubernamental es primordial 

para la gestión administrativa. Según Guzmán y Vera (2015) concluyó que no existe 

formalización de procesos, ni manuales, ni procedimientos indiquen gestión o 

control de los procesos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Después de la presentación de resultados se concluyó  

Primera. Según el objetivo general se determinó que existe relación positiva entre 

Control Gubernamental y Gestión Administrativa. Puesto que se identificó un nivel 

de significancia 0.000, esto es < a 0.05, indicando que la hipótesis nula se rechaza 

y la hipótesis alterna se acepta. En la UGEL N° 15 Huarochirí, es necesario el 

control gubernamental para una eficiente gestión administrativa a fin de potenciar 

las actividades. 

Segunda. De acuerdo al primer objetivo específico se determinó que existe relación 

entre el nivel de supervisión y gestión administrativa. Puesto que se identificó un 

nivel de significancia 0.000, esto es < a 0.05, indicando que la hipótesis nula se 

rechaza y la hipótesis alterna se acepta. Desde el punto de vista el nivel de 

supervisión es primordial en la gestión administrativa, porque ayuda a lograr la 

mayor eficacia en los procesos que desarrolla a entidad.   

Tercera. Mediante el segundo objetivo específico se determinó que existe relación 

entre el nivel de vigilancia y gestión administrativa. Puesto que se identificó un nivel 

de significancia 0.000, esto es < a 0.05 indicando que la hipótesis nula se rechaza 

y la hipótesis alterna se acepta. El nivel de vigilancia es importante en la gestión 

administrativa puesto que ayuda a realizar el uso óptimo de los recursos y a emplear 

estrategias para cumplir nuevos retos.   

Cuarta. Mediante el tercer objetivo específico se determinó que existe relación entre 

el nivel de verificación y gestión administrativa. Puesto que se identificó un nivel de 

significancia 0.000, < a 0.05, indicando que se acepta la hipótesis alterna y la 

hipótesis nula se rechaza. El nivel de verificación es importante en la gestión 

administrativa para revisar si la UGEL N° 15 cumplió con los requerimientos que 

establece las normativas vigentes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se dieron las siguientes recomendaciones  

Primera: Se recomienda a la UGEL N° 15 debe considerar el control gubernamental 

como parte del monitoreo de sus procesos con la finalidad de lograr una eficiente 

gestión administrativa. 

Segunda: Se recomienda a la UGEL N° 15 fortalecer la supervisión en los procesos 

administrativos con la finalidad de mejorar y salvaguardar los recursos públicos, así 

también implementar las recomendaciones de los informes de servicio de control 

establecidas por el Órgano de Control Institucional, con propósito de mejorar la 

gestión de la entidad. 

Tercera: Se recomienda a la UGEL N° 15 fortalecer el seguimiento de las 

estrategias, con la finalidad de vigilar de manera oportuna el cumplimiento de 

objetivos y metas que establece cada área. 

Cuarta: Se recomienda a la UGEL N° 15 seguir las prácticas de organización, 

dirección y control como parte de cada proceso de gestión administrativa, sin 

restarle importancia a la verificación inherente al control gubernamental que permite 

constatar el cumplimiento de requisitos y transparencias en el uso de recursos en 

la Unidad de Gestión Local. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

N° NOMBRE Y APELLIDO GRADO OPINIÓN 

1 Patricia Melody Ayala Cristóbal Mgtr Aplicable 

2 Analí Celia Suarez Rivera Mgtr Aplicable 

3 Araceli Milagro Julca Santos Mgtr Aplicable 

4 Miguel Ángel Atoche Hidalgo Mgtr Aplicable 

5 Alely Marita Quispe Auris Mgtr Aplicable 

6 Mary Luz Magallanes Rodríguez Mgtr Aplicable 

ANEXO 2 

Estadística de fiabilidad para la Variable 01: Control Gubernamental 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,925 12 

Fuente cuestionario 

Estadística de fiabilidad para la Variable 02: Gestión administrativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,961 23 

Fuente cuestionario 

Estadística de fiabilidad-Alfa de Cronbach Global 

Alfa de Cronbach  N de elementos 

,973 35 

Fuente cuestionario 
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ANEXO 3 

Escala de medición de la Confiabilidad: Alfa de Cronbrach 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy Alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy Baja 

Fuente: Lao y Takakuwa (2016) 

ANEXO 4 

Rango de relación del Rho Spearman 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

  Mondragón, A. (2014) 
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ANEXO 5 

Prueba de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,093 70 ,000* ,960 70 ,025 

V2 ,096 70 ,000 ,946 70 ,005 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors
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ANEXO 6 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 

Estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Control 

gubernamental 

Se fundamenta por 

la supervisión, 

vigilancia y 

supervisión de los 

actos en la gestión 

pública ateniendo a 

la transparencia 

por el uso de los 

bienes del estado 

(Alarcón, 2016). 

 

Instrumento 

conformado 

por 12 ítems 

que miden el 

control 

gubernament

al a través de 

tres 

dimensiones 

mediante una 

escala de tipo 

Likert, ordinal. 

 

Supervisión 

Procedimientos  

Ordinal 

Reglamentos 

Actividades de 

control 

Vigilancia 

Disciplina en el 

procedimiento 

Inducción en los 

procedimientos 

Capacitación del 

personal 

Verificación 

Autoevaluación 

Implementación de 

recomendaciones 

Compromisos de 

mejora 

Magnitud 

Gestión 

administrativa 

Conjunto de 

acciones o 

actividades que se 

realizan dentro de 

la organización 

para el alcance de 

los objetivos, para 

ello primero se 

establecen o se 

fijan los principios, 

luego determinar 

los recursos a 

utilizar, coordinar 

las actividades y 

comprobar que los 

objetivos se han 

logrado (Robbins y 

Judge, 2017). 

 

Instrumento 

conformado 

por 23 ítems 

que miden la 

gestión 

administrativa 

a través de 4 

dimensiones 

mediante una 

escala de tipo 

Likert ordinal. 

 

Planificación 

Cumplimiento de 

procedimientos  

Ordinal 

Logro de objetivos 

Cumplimiento de 

estrategias 

Organización 

Cumplimiento de 

reglamento 

Cumplimiento de 

funciones 

División del trabajo 

Dirección 

Liderazgo 

Motivación 

Toma de decisiones 

Control 

Evaluaciones 

Recomendaciones 

Retroalimentación 
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ANEXO 7: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E INDICADORES 

Problema general Objetivo general Hipótesis general VARIABLE 1: CONTROL GUBERNAMENTAL 

¿Existe relación entre el 

nivel control 

gubernamental y la gestión 

administrativa en la Unidad 

de Gestión Educativa Local 

N° 15 Huarochirí, 2021? 

Determinar la relación entre 

el nivel de control 

gubernamental y la gestión 

administrativa en la Unidad 

de Gestión Educativa Local 

N° 15 Huarochirí, 2021 

Existe una relación 

significativa entre el nivel 

control gubernamental y la 

gestión administrativa en la 

Unidad de Gestión Educativa 

Local N° 15 Huarochirí, 2021 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles de 

medición 

Niveles de 

rango 

Supervisión 

Procedimientos  

1-4 

 

Ordinal: 

- Nunca (1) 

- Casi nunca (2) 

- A veces (3) 

- Casi siempre 

(4) 

- Siempre (5) 

Bajo = [17-30] 

Medio = [31-44] 

Alto = [45-58] 

Reglamentos 

Actividades de control 

Problema específico Objetivo específico Hipótesis específica 

Vigilancia 

Disciplina en el procedimiento 
5-8 

 
- ¿Cuál es la relación entre 

el nivel de supervisión y la 

gestión administrativa de 

la Unidad de Gestión 

Educativa Local N° 15 

Huarochirí, 2021?  

 

- ¿Cuál es la relación entre 

el nivel de vigilancia y la 

gestión administrativa en 

la Unidad de Gestión 

Educativa Local N° 15 

Huarochirí, 2021? 

 

- ¿Cuál es la relación entre 

la verificación y la gestión 

administrativa en la 

Unidad de Gestión 

Educativa Local N° 15 

Huarochirí, 2021? 

- Determinar la relación entre 

el nivel de supervisión y la 

gestión administrativa en la 

Unidad de Gestión 

Educativa Local N° 15 

Huarochirí, 2021. 

 

- Determinar la relación entre 

el nivel de vigilancia y la 

gestión administrativa en la 

Unidad de Gestión 

Educativa Local N° 15 

Huarochirí, 2021. 

 

- Determinar la relación entre 

el nivel de verificación y la 

gestión administrativa en la 

Unidad de Gestión 

Educativa Local N° 15 

Huarochirí, 2021. 

- Existe una relación 

significativa entre el nivel de 

supervisión y la gestión 

administrativa en la Unidad de 

Gestión Educativa Local N° 

15 Huarochirí, 2021. 

 

- Existe una relación 

significativa entre el nivel de 

vigilancia y la gestión 

administrativa en la Unidad de 

Gestión Educativa Local N° 

15 Huarochirí, 2021. 

 

- Existe una relación 

significativa entre el nivel de 

verificación y la gestión 

administrativa en la Unidad de 

Gestión Educativa Local N° 

15 Huarochirí, 2021 

Inducción en los procedimientos 

Capacitación del personal 

Verificación 

Autoevaluación 

9-12 

Implementación de 

recomendaciones 

Compromisos de mejora 

Magnitud 

VARIABLE 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVO 

Planeación 

Cumplimiento de procedimientos  

1-7 

Ordinal: 

- Nunca (1) 

- Casi nunca (2) 

- A veces (3) 

- Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Bajo = [36-59] 

Medio = [60-83] 

Alto = [84-107] 

Logro de objetivos 

Cumplimiento de estrategias 

Organización 

Cumplimiento de reglamento 

8-11 Cumplimiento de funciones 

División del trabajo 

Dirección 

Liderazgo 

12-17 Motivación 

Toma de decisiones 

Control 

Evaluaciones 

18-23 Recomendaciones 

Retroalimentación 
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ANEXO 8 

Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de control gubernamental 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

N° SUPERVISIÓN 1 2 3 4 5 

1 ¿La entidad ha diseñado procedimientos a seguir para 
el cumplimiento de sus objetivos? 

2 ¿Existe un reglamento específico de Administración de 
Personal con procedimientos para cada una de las 
etapas? 

3 ¿La entidad ha establecido actividades de control para 
asegurar el cumplimiento de objetivos? 

4 ¿Existe un código de ética emitido por la 
administración?  

VIGILANCIA 

5 ¿Toma la entidad acciones disciplinarias en respuesta 
a las desviaciones de políticas y procedimientos 
aprobados con anterioridad? 

6 ¿Se efectúa el seguimiento de las estrategias como 
una herramienta para evaluar la gestión de la entidad? 

7 ¿Existe información periódica, oportuna y confiable 
sobre el cumplimiento de metas y objetivos por área? 

8 ¿Se investiga las quejas presentadas por los 
proveedores? 

VERIFICACIÓN 

9 ¿La entidad efectúa periódicamente autoevaluaciones 
que le permite proponer planes de mejora que son 
ejecutados posteriormente? 

10 ¿Se implementa las recomendaciones producto de 
autoevaluaciones realizadas? 

11 ¿Se implementa las recomendaciones que formulan 
órganos de control, las mismas que constituyen 
compromisos de mejoramiento? 

12 ¿La estructura organizacional es adecuada para el 
tamaño y las actividades de sus operaciones? 
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ANEXO 9 

Instrumento de gestión administrativa 

Nunca 
Casi 
nunca 

A veces 
Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 N° PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 ¿La visión de la institución es clara y comprensible? 

2 ¿La misión refleja las características de la institución? 

3 
¿Los objetivos expresan los cambios que la institución se 
propone? 

4 ¿La planificación realizada en la institución tiene resultados? 

5 

¿Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las 
fuentes de financiamiento (infraestructura, mobiliario y 
materiales)? 

6 ¿Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo? 

7 ¿Los miembros de la institución participan del análisis FODA? 

ORGANIZACIÓN 

8 ¿Se siente parte de la organización en la institución? 

9 ¿Se define las tareas con equidad e idoneidad? 

10 ¿Las funciones del personal están definidas? 

11 
¿Las normas establecidas en el reglamento interno se 
cumplen?  

DIRECCIÓN 

12 ¿Los recursos de la institución son bien utilizados? 

13 

¿Los miembros de la institución asumen con responsabilidad 
las tareas y la concreción de las actividades técnico-
pedagógicas? 

14 ¿Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de funciones? 

15 ¿Se toma las decisiones democráticamente? 

16 ¿Se estimula la participación del personal? 

17 
¿Se formula un plan para cada actividad (cívico y 
pedagógico)? 

CONTROL 

18 
¿Usted considera que hay un sistema transparente de 
supervisión administrativa y pedagógica? 

19 
¿Las tareas administrativas y pedagógicas realizadas en la 
entidad son evaluadas? 

20 
¿Se orienta el trabajo administrativo y pedagógico en forma 
adecuada? 

21 
¿En la institución se promueve la autoevaluación en las 
tareas realizadas? 

22 ¿Se evidencia el uso de instrumentos de evaluación? 

23 ¿El control es usado para mejorar los procesos pedagógicos? 
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ANEXO 10 

Validación de instrumentos 

Control gubernamental 

 

 

  



44 

 

 

  



45 

 

 

  



46 

 

Gestión administrativa 
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ANEXO 11: Tabulación Excel  

 

Variable

Dimensiones

Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35V1D1V1D2V1D3V1V2D1V2D2V2D3V2D4V2

sujeto 1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 9 11 11 31 17 10 15 14 56

sujeto 2
4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 18 16 18 52 31 19 28 28 106

sujeto 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 12 11 11 34 18 11 14 15 58

sujeto 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 2 2 3 4 4 2 3 4 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 2 11 12 10 33 22 13 20 17 72

sujeto 5 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 3 4 3 3 5 3 5 15 12 13 40 27 14 23 23 87

sujeto 6 3 5 2 5 3 3 4 5 2 4 2 2 4 5 3 3 5 4 4 5 5 2 4 2 2 2 5 3 5 4 3 3 5 5 5 15 15 10 40 28 16 19 25 88

sujeto 7 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 17 17 20 54 33 18 25 27 103

sujeto 8 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 11 10 11 32 16 10 15 15 56

sujeto 9 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 18 18 18 54 32 19 27 27 105

sujeto 10 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 9 9 10 28 16 12 15 14 57

sujeto 11
3 2 5 4 4 5 2 5 4 4 5 3 2 3 4 2 3 5 3 5 2 4 2 4 5 5 2 2 3 2 5 2 5 3 3 14 16 16 46 22 13 21 20 76

sujeto 12 5 3 4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 5 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 3 4 17 15 18 50 27 15 28 22 92

sujeto 13 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 3 1 3 2 1 3 2 2 3 1 2 6 4 7 17 17 6 11 13 47

sujeto 14 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 19 18 18 55 30 18 27 28 103

sujeto 15 4 3 5 3 3 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 3 4 5 3 5 4 3 3 4 3 5 5 4 5 4 3 5 5 4 15 13 16 44 31 15 24 26 96

sujeto 16 2 1 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 1 2 6 9 6 21 12 4 9 11 36

sujeto 17 3 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 3 4 4 2 2 5 2 5 5 4 5 4 3 4 2 2 3 3 3 5 4 2 3 4 14 11 13 38 24 18 17 21 80

sujeto 18 1 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 3 3 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2 7 11 9 27 10 8 15 8 41

sujeto 19 1 1 1 3 1 1 3 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 1 2 3 2 3 1 3 1 3 1 3 1 3 2 1 3 2 3 6 7 6 19 13 9 12 14 48

sujeto 20 5 5 5 3 4 4 3 4 3 5 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 3 5 3 5 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 18 15 16 49 30 16 24 25 95

sujeto 21 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 18 19 18 55 30 17 27 26 100

sujeto 22 4 2 4 2 2 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 4 12 12 10 34 19 16 16 20 71

sujeto 23 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 18 19 19 56 32 17 25 29 103

sujeto 24 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 5 3 4 5 4 5 5 15 16 14 45 30 14 22 26 92

sujeto 25 3 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 5 3 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 15 13 16 44 27 17 26 26 96

sujeto 26 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 19 17 17 53 32 18 27 29 106

sujeto 27 3 2 4 3 2 3 5 4 3 5 5 2 2 4 4 5 4 3 3 2 5 4 5 2 4 5 3 2 3 3 5 3 2 5 5 12 14 15 41 25 16 19 23 83

sujeto 28 4 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 5 5 15 14 16 45 27 16 19 27 89

sujeto 29 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 15 13 14 42 28 17 23 22 90

sujeto 30 1 3 3 3 2 1 2 1 3 2 3 3 3 1 3 1 1 3 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 10 6 11 27 13 8 10 9 40

sujeto 31 2 2 3 2 2 3 3 3 4 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 1 4 2 3 1 2 4 2 3 2 4 1 4 1 3 2 9 11 9 29 13 10 14 15 52

sujeto 32 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 4 2 2 4 2 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 14 13 12 39 20 12 19 20 71

sujeto 33 4 5 4 3 4 2 2 5 2 4 4 5 5 5 4 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 5 2 3 16 13 15 44 25 11 18 19 73

sujeto 34 3 4 3 2 4 2 4 2 3 4 3 3 3 4 3 2 2 4 2 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 3 2 4 3 3 12 12 13 37 20 11 17 18 66

sujeto 35 3 3 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 4 2 2 3 4 2 2 4 4 3 2 2 4 2 12 14 13 39 21 13 17 17 68

sujeto 36 4 2 4 2 4 5 3 3 3 2 5 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 5 2 2 2 3 4 3 5 5 3 4 5 4 5 12 15 13 40 20 15 19 26 80

sujeto 37 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 3 18 17 15 50 30 15 25 23 93

sujeto 38 3 4 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 5 3 2 4 3 5 2 2 3 3 3 3 4 3 3 5 2 5 4 5 5 2 5 13 11 14 38 24 11 20 26 81

sujeto 39 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 18 17 18 53 30 16 25 28 99

sujeto 40 4 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 14 16 13 43 28 16 22 23 89

sujeto 41 5 4 3 4 4 2 2 4 4 4 5 4 3 4 4 4 2 2 4 4 5 4 3 3 4 5 3 5 2 5 4 3 3 5 4 16 12 17 45 23 16 22 24 85

sujeto 42 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 4 19 18 15 52 22 16 20 23 81

sujeto 43 2 3 3 4 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 3 4 4 2 3 4 12 9 14 35 21 12 19 20 72

sujeto 44 2 2 1 3 4 3 1 3 3 3 2 1 1 3 1 4 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 1 4 8 11 9 28 17 7 18 15 57

sujeto 45 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 2 2 3 4 2 4 3 4 3 3 14 14 11 39 21 12 16 19 68

sujeto 46 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 14 19 15 48 29 15 26 27 97

sujeto 47 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 2 12 13 13 38 19 11 22 18 70

sujeto 48 3 5 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 4 5 3 5 4 4 4 5 3 15 15 20 50 30 18 22 25 95

sujeto 49 4 3 2 2 2 3 2 3 2 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 2 4 3 3 4 2 2 4 2 2 4 3 2 4 3 11 10 11 32 21 13 17 18 69

sujeto 50 5 4 3 3 5 4 3 5 5 3 5 3 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 15 17 16 48 27 15 25 23 90

sujeto 51 2 3 2 2 2 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 4 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 4 4 9 12 10 31 20 13 20 19 72

sujeto 52 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 17 19 19 55 30 19 28 27 104

sujeto 53 4 4 2 2 3 2 2 4 4 3 2 2 4 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 12 11 11 34 21 9 13 19 62

sujeto 54 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 18 19 18 55 33 17 29 27 106

sujeto 55 2 3 3 1 2 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 1 1 3 1 2 1 3 2 3 1 2 2 2 1 1 3 1 3 9 9 8 26 13 7 13 11 44

sujeto 56 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 5 3 3 4 3 3 19 18 13 50 28 14 22 21 85

sujeto 57 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 5 3 4 4 3 17 16 20 53 31 15 20 23 89

sujeto 58 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 2 12 14 15 41 21 15 19 17 72

sujeto 59 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 17 19 17 53 31 18 25 28 102

sujeto 60 2 3 4 5 3 3 4 2 4 4 2 5 3 5 2 2 3 4 4 3 5 4 5 4 5 3 5 3 2 5 5 4 4 3 2 14 12 15 41 23 17 22 23 85

sujeto 61 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 18 18 18 54 31 16 28 26 101

sujeto 62 2 4 3 5 3 5 3 5 2 2 3 5 3 4 4 5 5 5 2 4 2 2 4 5 4 4 5 5 4 4 3 2 4 3 4 14 16 12 42 28 12 27 20 87

sujeto 63 4 3 5 2 5 2 3 4 4 2 2 5 3 2 5 4 2 3 2 2 2 5 3 4 3 3 5 5 2 5 4 4 4 4 4 14 14 13 41 21 12 22 25 80

sujeto 64 3 3 3 1 3 1 3 2 1 2 2 1 2 1 3 1 3 3 3 1 1 2 1 2 2 1 3 2 1 3 1 3 1 2 1 10 9 6 25 16 5 11 11 43

sujeto 65 2 3 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 12 10 12 34 19 14 20 15 68

sujeto 66 3 2 4 2 4 2 2 4 2 3 4 4 2 3 4 2 3 4 4 2 4 2 3 3 2 3 2 4 4 2 3 4 2 2 3 11 12 13 36 22 11 18 16 67

sujeto 67 5 2 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 5 3 2 2 2 2 2 5 3 5 4 3 4 2 4 5 2 2 5 15 12 13 40 21 8 24 20 73

sujeto 68 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 17 16 18 51 33 17 27 25 102

sujeto 69 3 2 1 2 3 3 2 2 1 2 3 1 3 1 1 2 1 3 1 2 1 2 2 3 2 1 1 3 1 2 3 3 2 1 1 8 10 7 25 12 7 11 12 42

sujeto 70 1 2 1 1 3 2 1 3 3 1 1 3 3 3 3 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2 3 5 9 8 22 15 8 10 13 46

CONTROL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

VARIABLE1 VARIABLE2

CONTROL GUBERNAMENTAL

SUPERVISIÓN VIGILANCIA VERIFICACIÓN DIRECCIÓNORGANIZACIÓNPLANEACIÓN




