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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia de la
planificacion administrativa en la gestién operativa de la Subgerencia Regional de
Promociéon de Inversiones del Gobierno Regional Piura, 2019. Se empled una
metodologia cuantitativa; de nivel descriptivo correlacional causal, con disefio no
experimental transversal. Se usé la técnica de la encuesta con el instrumento
cuestionario para ambas variables. Se aplicd a un total de 29 servidores del area,
en un estudio censal. Se partié de la hipoétesis que la planificacién administrativa
influye directamente en la gestion operativa de la Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones del Gobierno Regional Piura.

En los resultados, se determind que existe influencia directa y alta de la
variable planificacién administrativa en la gestién operativa (rP=0,623"* y un Sig.b=
0,000). Los servidores, mayoritariamente, perciben que tanto la planificacion
administrativa y la gestion operativa se encuentran en niveles aceptables de 79,3%
y 72,4%, respectivamente. Asimismo, se determind que las dimensiones con mayor
correlacién fueron la planeacién tactica y la toma de decisiones con un rP=0,745"*;
seguido de la Planeacion operacional (rP=0,697**), posteriormente, la planeacién
estratégica (rP=0,594**). En ese mismo sentido se verific6 que todas las
dimensiones presentan valores aceptables desde la percepcion de los servidores.

Palabras clave: Planificacion administrativa, Gestién operativa,
Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones, GORE Piura.
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Abstract

The objective of this research was to establish the influence of administrative
planning on the operational management of the Regional Investment Promotion
Sub-Management of the Piura Regional Government, 2019. A quantitative
methodology was used; causal correlational descriptive level, with a non-
experimental cross-sectional design. The survey technique was used with the
guestionnaire instrument for both variables. It was applied to a total of 29 servers in
the area, in a census study. It was based on the hypothesis that administrative
planning directly influences the operational management of the Regional Investment
Promotion Office of the Piura Regional Government.

In the results, it was determined that there is a direct and high influence of
the administrative planning variable on operational management (rP=0.623** and a
Sig.b= 0.000). The servers, for the most part, perceive that both administrative
planning and operational management are at acceptable levels of 79.3% and
72.4%, respectively. Likewise, it was determined that the dimensions with the
highest correlation were tactical planning and decision making with rP=0.745**;
followed by Operational Planning (rP=0.697**), then Strategic Planning
(rP=0.594"*). In the same sense, it was verified that all the dimensions present
acceptable values from the perception of the servers.

Keywords: Administrative planning, Operational management, Regional
Submanagement of Investment Promotion, GORE Piura.
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. INTRODUCCION

Planificar en sentido estricto significa abordar el futuro, el presente,
configurar escenarios 0 modelos para alinear las ideas. La humanidad ha estado
haciendo esto desde el principio, pero es el resultado de la revolucion industrial
cuando estos discernimientos se aplican a las organizaciones con la debida
importancia. La gestion efectiva es imposible sin una buena planificacion. Dicha
planificacion contiene todas las pautas que una institucién debe seguir para lograr
el éxito deseado (Castillo, 2018). Mundialmente, la globalizacién actual
compromete a las organizaciones a prepararse mejor de acuerdo a los
requerimientos del mercado, obrando con flexibilidad, anticipando el cambio y
garantizando su sostenibilidad al mismo tiempo que respeta y conserva el medio
ambiente. (Editorial UJED, 2018).

En Espana, la autoridad tributaria independiente; verifican la existencia de
varios factores dependientes de cada ayuntamiento, pero es observable que
"algunos agravan su posicién al hacer inversiones que pueden dificultar su retorno
a la sostenibilidad". En otras palabras, a pesar de la brecha en la que se encuentran,
continuan gastando mas de lo necesario. Se enfatiza que, en mas de nueve
municipios, "su problema va mas alla del cumplimiento fiscal, necesitan una
planificacion a mediano plazo para volver a la estabilidad", dijo la autoridad:
requiere la participaciéon del ministerio, los reguladores e incluso establecer un
comité de expertos para el analisis de causas y propuesta de soluciones. (Garrido,
2018).

Con el advenimiento del siglo XXI, los paises Latinoamericanos y el Caribe
han experimentado cambios significativos en sus modelos de gobierno y liderazgo
publico, donde se recalca el reposicionamiento de la planificacion del desarrollo. En
plena reafirmacion, el sector estatal desde el comienzo de este siglo, propicia las
practicas de planificacién que se han restaurado como un elemento fundamental
de la tarea publica. (Barcena, 2017).



Los gobiernos afrontan por lo menos cuatro desafios principales en la
configuracion de las politicas publicas: insuficiencia en la capacidad técnica en el
corazén del gobierno para evaluar y formular politicas (ex ante y ex post); mal
acoplamiento entre las politicas sectoriales, lo que lleva a politicas sin coherencia
e inconsistentes; bajo nivel de desafios en el desarrollo de politicas, ya sea
ejecutivo, legislativo o fuera del sector publico, y desarticulado para activar la
transformacion eficiente de la entidad. Especificamente; se afirma que, aunque
tienen capacidad analitica, las instituciones de planificacién no tienen suficiente
influencia en las oficinas ejecutivas o en politicas presupuestarias. (Mattar y
Cuervo, 2017).

En Ecuador, la planificacién estratégica también se utiliza como un proceso
para enfrentar, resolver y dar solucién a la problematica institucional sobre las
actividades actuales y el camino que debe adaptarse al cambio social y los desafios
a futuro. De este modo, la planificacion en las instituciones publicas se convierte en
necesaria para la gobernabilidad y la determinacion en la asignacion de recursos
ante el cambio y las altas demandas, para convertirse en un liderazgo
comprometido a favor de los resultados. (Calle, Zea, Soledispa, y Quimi, 2018).

También se ha establecido un Departamento de Planificacion de Antioquia
(SDP) en Colombia para remediar las debilidades en la articulacién de los procesos
de planificacién, lo que resulta en una capacidad institucional débil en las areas
territoriales para guiar su desarrollo, "uso irracional de recursos y uso decreciente
de directrices para promover el desarrollo territorial integrado”. Se trata de crear
territorios (municipios, zonas y subregiones) para analizar, consultar y discutir
temas de desarrollo mundial y participar en la elaboracién de politicas articuladas y
alineadas. (Tassara, 2015).

La administracion peruana en relacion a lo publico no se aleja de lo
enunciado con anterioridad, cuando vemos que las politicas del estado peruano
establecen las pautas que rigen su funcionamiento a largo plazo, incluido el
Acuerdo Nacional y el Plan Bicentenario: Peru hacia el 2021, entre otras politicas

gue apoyan la modernizacion de la planificacion de la administracién publica. Con



el fin de proporcionar mejores servicios de acuerdo con los poderes y competencias
previstos por las normas aplicables en los tres niveles gubernamentales (nacional,

regional y local) (Presidencia del Consejo de Ministros, 2016).

La sociedad peruana en general y de manera particular la administracién
publica, presentan sistemas de alta complejidad donde los objetivos no pueden
lograrse sin considerar primero la naturaleza y profundidad de los problemas que
se enfrentan. El Acuerdo del Foro Nacional en Peru corrigié en el afio 2005; uno de
los mayores fracasos de la reforma estatal en la década de 1990, siendo una
recomendacion clave del foro; crear un Centro Nacional de Planificacion Estratégica
(Ceplan), que permitié al Peru tener un Plan Nacional de Desarrollo Estratégico
(PEDN) después de muchos anos en 2011, un plan de dos afios que marco un paso
importante en el relanzamiento de la estrategia de planificacion (Bahamonde,
2017).

Existe una gran separacion entre lo que debe hacerse y lo que realmente se
esta haciendo en los diversos sectores, evidenciando una gran brecha entre la
cantidad asignada y la calidad de los servicios disponibles, a pesar de los diversos
intentos, no se genera un cambio significativo. La planificacién estratégica en la
gestion publica facilita la identificacion de los cambios que deben realizarse en el
desarrollo de la administracion publica y determinar el camino que se deben seguir
para iniciar este cambio en la gobernanza. Existe una falta de experiencia y
desarrollo de capacidades en la administracién publica y en todos los niveles, lo
que indica una falta de capacitacién para los funcionarios del gobierno. Si se tiene
mejores funcionarios, la planificacion estratégica se realizara correctamente vy, lo
que es mas importante, afectara de manera directa e idonea la vida de los
ciudadanos. (Vargas, 2018).

Por otro lado, es obvio que el problema central de la gobernanza publica es
un caracter "politizado". Por esta razén, se propone un modelo de funcion de
gestion de directiva profesional. Este modelo se guia por los principios de eficiencia,
efectividad, responsabilidad por los resultados y la creacién de valor publico, donde

el acceso se basa en los principios de mérito que tienen independencia en la



aceptacion, y son juzgados en funcion de sus resultados. En general, el liderazgo
operativo apropiado para el papel de expertos, la mecanizacién de procesos y
tareas, la pérdida de conexién con el aspecto estratégico presente en la formulacion
de politicas publicas orientadas a los ciudadanos, incluyeron una perspectiva mas
estrechamente relacionada con la capa politica (Carranza, Corrales, y Mesias,
2016).

El Gobierno Regional Piura, en su estructura organica cuenta con la Central
de Planeamiento Estratégico — CEPLAR, y entre sus planes territoriales maneja los
siguientes planes: Desarrollo Regional Concertado, (PDRC) 2016 — 2021 y el
Estratégico Institucional 2018 - 2022, (PEIl), el cual contiene nueve objetivos
estratégicos institucionales (OEl), y que establece La “Ruta Estratégica” orientando
la prioridad de ejecucién de las actividades operativas contenidas en el Plan
Operativo Institucional Anual.

Corresponde a la Subgerencia Regional que promueve las Inversiones
(SGRPI) al interior de la administracion de la Regién Piura, aportar en el OEI N°5
“Mejorar la competitividad de los agentes econdémicos”, la SGRPI, se articula con
otras areas y dependencias tanto dentro y fuera de la Sede Regional, precisando
de un soporte institucional, administrativo, técnico y logistico coherente con su

quehacer.

A pesar de llevar el proceso de la planificacién administrativa estableciendo,
objetivos, metas, indicadores, medios y procedimientos hay factores exdégenos que
no podemos controlar, como las sequias, fuertes lluvias e inundaciones, etc. Asi
también, la crisis politica e institucional del pais, Observamos que la planificacion
administrativa en el sector publico ademas de ser compleja, repercuten diversos
aspectos externos.

Asi también, hay aspectos que influyen en la gestién operativa. Lo ideal es
sumar esfuerzos para mejorar los servicios de atencién, simplificar tiempos,

procurar la mejora continua de los procesos y procedimientos, etc.



Por lo tanto, es necesario conocer como la relacién entre la planificacion
administrativa y gestion operativa contribuye o no a la realizacion de una mejor
atencién a los administrados en torno a la Subgerencia Regional de Promocién de
Inversiones — GRP. Y sobre todo cuanto nos acercamos a la vision y mision que se

pretende lograr.

En ese sentido, planteamos la interrogacion del problema general: ;De qué
manera influye la planificacidn administrativa en la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura,
20197 A continuacién, las interrogantes especificas: (a) ¢ Cual es la influencia de la
Planeacién estratégica en la gestion operativa de la Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones del Gobierno Regional Piura, 2019? (b) ¢Cual es la
influencia de la Planeacién tactica en la gestién operativa de la Subgerencia
Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura, 20197 (c)
¢ Cudl es la influencia de la Planeacion operacional en la gestiéon operativa de la
Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura,
20197 (d) ¢, Cuél es la influencia de la Toma de decisiones en la gestion operativa
de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno Regional
Piura, 20197

A nivel practico, su finalidad es comprobar la repercusion entre la Planeacion
administrativa con la gestion operativa de la Subgerencia Regional que fomenta las
Inversiones en la administracién Regional en Piura. La indagacion tiene como
propésito sustentar los fundamentos tedricos en las variables de planeacion
administrativa y gestion operativa, asi como un amplio conocimiento de como su
influencia genera mayor efectividad en los procesos, que se refleja en la

satisfaccion del usuario.

A nivel metodolégico, se empled la técnica del cuestionario y se aplicé un
software para cuantificar la incidencia tanto de la variable y sus dimensiones
expuestas; es asi como, la exploracién del estudio constituira la linea base para el
quehacer inicial futuro que permita realizar las comparaciones en una escala de

correlacién causal en lo que compete a la administracion operativa.



En teoria, los hallazgos de la exploracion posibilitan fortalecer el contexto
tedrico conceptual sobre las variables. Su verificacion brinda la oportunidad para
confirmar o descubrir conocimiento. Ademas, se considera informacion preliminar

que propicie el debate referente a los resultados para corroborar las conclusiones.

A nivel social, damos cuenta que es transcendental puesto que facilitara a la
direccion del area verificar mediante las recomendaciones las estrategias, metas u
objetivos y simultaneamente evaluar si estan surgiendo los efectos en la gestién
operativa de los servidores en sus respectivas funciones asignadas.

Seguidamente se formulé el objetivo general: Establecer la influencia de la
planificacion administrativa en la gestién operativa de la Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones del Gobierno Regional Piura, 2019. Con sus respectivos
objetivos especificos: (a) Determinar la influencia entre la Planeacion estratégica
en la gestién operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional Piura, 2019 (b) Determinar la influencia entre la Planeacién
tactica en la gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de
Inversiones del Gobierno Regional Piura, 2019 (c) Determinar la influencia entre la
Planeacién operacional en la gestion operativa de la Subgerencia Regional de
Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura, 2019 (d) Determinar la
influencia entre la Toma de decisiones en la gestién operativa de la Subgerencia
Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura, 2019

Por ultimo, se elaboraron las hipoétesis, tal cual referimos en Hipotesis
general: La planificacién administrativa influye directamente en la gestién operativa
de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno Regional
Piura, 2019; asimismo, se tomaron en cuenta las siguientes Hipotesis Especificas;
H1: La Planeacién estratégica influye directamente en la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura,
2019; H2: La Planeacion tactica influye directamente en la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura,
2019; H3: La Planeacién operacional influye directamente en la gestion operativa



de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno Regional
Piura, 2019; H4: La Toma de decisiones influye directamente en la gestién operativa

de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno Regional
Piura, 2019



Il. MARCO TEORICO

La investigacion indicd trabajos previos para respaldar los hallazgos
precedentes a las variables estudiadas. Realizado en diversos entornos:
internacionales, nacionales y locales. Por ese motivo, internacionalmente se
apreci6 a Caceres (2016) en su investigacion titulada “Planificacion estratégica
como herramienta gerencial para el control administrativo financiero de proyectos
de cotizacion con el sector publico de la empresa DICOIL Constructores Integrales”,
perteneciente a la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador. Se fundament6 en
el paradigma positivista y orientacion cuantitativa.

Los resultados mostraron que la gestion administrativa del plan estratégico
gubernamental dista de ser apropiado, observa que los integrantes de la institucién
no se percatan de la identidad empresarial -mision, vision y objetivos-, por otra
parte, describe a los procesos como poco convencionales. Mas aun, no hay
mediciones al término del proyecto los cuales pueden superarse y mejorar. Dar
sostenibilidad y éxito en la organizacion es importante. La propuesta para esta
investigacion es implementar un plan estratégico que logre los objetivos
institucionales y que la gobernanza bien llevada contribuya en la capacidad para
saber decidir. Finalmente, se confirmé que el chi cuadrado calculado 38.03 era
mayor que el cuadrado alto en la Tabla 12.592 y encontré que una planeacion
estratégica inconveniente habria afectado con retraso la adquisicidon de obras por
parte de DICOIL-Constructores Integrales.

Aguirre y Barreno (2018) en su tesis denominada “La gestion operativa y la
ejecucién presupuestaria de ventas de los operadores logisticos de la zona centro
en el sector de telecomunicaciones”, por la Universidad Técnica de Ambato-
Ecuador. El propésito de este estudio fue descubrir la repercusion en la
administracion operacional para potenciar el desemperio en materia presupuestal
de las ventas de los gestores de logistica. Fue un estudio util con un enfoque mixto
para un tipo de busqueda de correlacién descriptiva. La poblaciéon se conformé por
distribuidores logisticos CLARO de las regiones de Sierra y Oriente, que se aplica
a R1.



Los resultados muestran una desproporcién entre los operantes de logistica,
se identifican a los que planifican en ocasiones y aquellos que no lo hacen,
afectando a la administracion, saltando a la vista, la falta de un curso de accion que

respalde las labores encargadas que se programan.

El 76% de la muestra concuerda con el patrén de ejecucion operativa para
el manejo presupuestal de ventas, catalogandolo como esencial. Ultimando que los
intermediarios de logistica son absolutamente sensatos de la situacion real de su
conduccién, la misma que pueden corregir de forma significativa transformando la
direccion de sus operaciones. También, coinciden en la relevancia de trazar
modelos y practicas que intensifiqguen la evaluacidén de variables para fijar tacticas
que fomenten una mayor valoracion que redundara en la empresa. Dado que el
valor de p_ < 0.05 con una escala de significacion del 95%, por tal, la puesta en
marcha del modelo de gestion operativa para los ejecutores logisticos en la
actividad comercial de comunicacion a distancia tiene un impacto significativo en la

utilizacion del presupuesto de ventas.

Vasquez (2017) en su estudio titulado “Planificacién estratégica y la gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD
— 2016”, expuesta en la Universidad César Vallejo. Con el objetivo general:
establecer la asociacion entre la planificacidn estratégica y la gestién administrativa
en relacion con el talento humano de ESSALUD — 2016. Para este propésito se
empleé un nivel de correlacibn no experimental. La poblacién se encontraba
conformada por 120 empleados personalmente vinculados con el departamento de
conservacion del establecimiento de salud, la muestra del censo atendia a toda la

poblacion.

El andlisis del estudio, proporciond evidencias para apoyar la
correspondencia directa tanto en la planificacion estratégica y la gestién
administrativa de cara a sus colaboradores en el a&rea de mantenimiento ESSALUD.
Donde se hallé un coeficiente de relacion, Rho Spearman de 0.321 revel6 una
relacion débil dentro de las variables. También se detecté una relacién de
evaluacion y gestion administrativa con respecto a los subcontratistas de



mantenimiento del Seguro Social de Salud; mientras que el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman 0.210 divulgé una correlacién débil entre variables.

Conde (2017) en su investigacion titulada “Planificacion operativa y la gestion
administrativa de la direccion ejecutiva de tecnologia de la informacién y
comunicaciones de la PNP en el afio 2016”, por la Universidad César Vallejo. Su
finalidad era establecer la correspondencia entre las variables planificacion
operativa y gestion administrativa. El estudio comprendi6 una tipologia sustantiva,
descriptivo - cuantitativo, correlacionado en su alcance, no experimental,
transversal. En cuanto a la poblacién, conformada por 378 policiales, el grupo de
interés o poblacidon objetivo era 57 agentes policiales, donde la muestra fueron 50.

Se comprob6 la certeza moderada corroborando que la Planificacion
Operativa se vincula significativamente con la Gestion Administrativa de la
Direccién Ejecutiva de TICs de la PNP Lima 2016, asumiendo una correlacion Rho
de Spearman de 0.637 probando de esta manera que hay al interior de sus
variables una correspondencia significativa moderada. La dimension planeacion se
describe como poco optima y en cuanto a la administrativa notamos que se
encuentra en una condicién disminuida a la Direccidn ejecutiva aludida juntamente
al grado de correlacion dentro de sus variables sefialado a través de Rho de

Spearman 0,350 representando de este modo un vinculo moderado.

El estudio detectd que se presenta una conviccion moderada, observando
que la planificacion operativa se conecta significativamente con el CEO de Policia
Nacional del Peru - Lima 2016, el coeficiente de correlacion de Spearman Rho es
0.637, revelando una relacién moderada y significativa en las variables enunciadas.
La planeacion no es la ideal y la gestién administrativa no esta bien guiada por la
TIC de la PNP en cuanto que el grado de acatamiento de las variables especificadas
en Spearman Rho 0.350 se ubican en una conexion moderada.

Gonzales y Rangel (2019) en su tesis denominada “Implementacién del

control interno en la gestion operativa en la Agencia BCP de Jaén - 20157,
presentada en la Universidad Sefior de Sipan. Su finalidad general era conferir de

10



un mecanismo de comprobacion interna para la gestiébn de operaciones de la
instalacién comercial BCP en Jaén. El estudio corresponde a la naturaleza
descriptiva y explicativa. Se encontr6 que el rendimiento de los impulsores de
servicios del Banco de Credito en particular, no es efectivo, la atencién que brindan
los facilitadores algunas veces no es el mas apropiado, por lo cual se aconseja
aplicar métodos de verificacion e inspeccion al interior para medir la productividad
y eficiencia del colaborador en la seccién de ventanilla y efectuar un estudio para
vigilar los tiempos y plazos de espera a fin de no retardar la entrega del servicio.
Identifica asi los componentes que ejercen influencia en el control interno para que
se convierta en un dispositivo de gestién que avale la coherencia y fiabilidad de la
actividad y de la informacion facilitada por el Banco sefnalado.

Melendrez y Pacheco (2018) Con su investigacion “Plan de Gestién
Administrativa de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS en el
Servicio de agua potable para la satisfaccion del cliente del caserio de
“Cuchupampa” distrito de Huarmaca — provincia Huancabamba — departamento
Piura. Afo 2015”, presentada en la Universidad de Lambayeque. Su obijetivo fue
proponer un plan de manejo administrativo para el Consejo de Agua Potable (JASS)
para complacencia del beneficiario perteneciente a la vereda Cuchupampa, en
Huarmaca. El método aplicado fue una encuesta y un cuestionario. La poblacion
objeto de estudio quedd integrada por 200 beneficiarios, con una muestra de 51
beneficiarios finales y 10 consejeros, Mediante manejo de datos estadisticos, se
garantizaron las proporciones porcentuales de relevancia del plan en cuanto a la
gestion administrativa. La encuesta halla alentador sugerir un planteamiento
gerencial administrativo para responder a las demandas de los interesados, en vista
que el 80% de los entrevistados expresan que es indispensable llevar a cabo el
plan indicado para mejorar el suministro de agua potable, al mismo tiempo el 47%
se siente insatisfecho con la calidad y prestacion del servicio de agua, el 72,5% Las
mejoras en el agua potable es bastante bueno, aunque es cierto que el Comité
JASS siente cierta zozobra por su clientela y mantiene la expectativa que con una

nueva aplicacién administrativa les permite alcanzar objetivos comunes.
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El soporte tedrico se recopila de distintos recursos de informacion, asi como
de trabajos que preceden al estudio los cuales estan interrelacionados con las
variables analizadas, se han citado diferentes autores; También se considera una
revisidbn de los enfoques tedricos que tratan con variables; Se desprende de la
teoria cientifica, con lo que sugiere Taylor, que al observar y calcular problemas en
la busqueda de una mayor eficiencia operativa se centra trascendentemente en las
funciones y se enfoca en la separacion. La filosofia en sus principios basicos

representa el principio de planificacion. (Riquelme, 2019).

Por otro lado, en teoria clasica; Fayol implementa la division de actividades
administrativas y establece 14 principios que protegen la division del trabajo, la
unidad de liderazgo, la unidad de mando y la jerarquia. Porque estos principios se
aplican a la parte de gestion responsable de la planificacion. También se tiene en
cuenta la teoria burocratica, donde Weber basa la teoria en una estructura
organizativa formal, ya que la racionalidad se caracteriza por la division del trabajo,
los procedimientos y las reglas. En la teoria estructuralista, Burnham se basa en un
enfoque integrado y de multiples capas, dividido en tres niveles jerarquicos, técnico,
institucional y de gestién, siendo este ultimo responsable de la planificacion. Teoria
neoclasica, Drucker sigue una perspectiva metodolégica e introduce la idea de
liderazgo democratico (Riquelme, 2019).

En cuanto a los principios de planificacion, Robles (2017) sefala que la
planificacion administrativa cambia con el tiempo y es muy importante para la
gestion exitosa de cualquier institucion que sirva de guia a la gestién responsable
de los procesos administrativos. Esta directamente relacionado y complementa las

operaciones, planes y funciones; es decir, con metas institucionales.

En teorias epistemoldgicas de gestidn operativa; Se considera la teoria de
sistemas, que se basa en la inclusién de todas las interdependencias de sus partes.
En este sentido Von Bertalanffy, en el principio de equivalencia, donde se afirma
que, si cambian las condiciones iniciales, los resultados cambian en funcion de los
objetivos. Asi mismo, Boulding habla de orden jerarquico, lo mas llamativo es que
las funciones son demasiado dependientes de la estructura organica, es obvio que
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todos los sectores estan interconectados y siguen ciertas normas que buscan su
orden. (Pérez y Piza, 2016).

En el marco conceptual, Nadales (2018) define la planificacidon administrativa
como un elemento de la administracién que consiste en determinar el curso de
accion concreto a seguir, en la determinacién de los principios a ser guiados y
guiados por el orden de operaciones requerido. para realizar y ajustar tiempo,
dispositivos, etc.

En su importancia, la planificacion es la competencia inicial en la
administracion, posteriormente surge las demas -la organizacion, la coordinacion y
el control-. Ofrece metas y define qué hacer para lograrlas. Involucra estructurar la
empresa y sus recursos en coherencia a las labores que desempenfa, controlar y
valorar permanentemente el resultado, permitiendo efectuar la confrontacion del

impacto y/o logro con lo programado.

Igualmente, tiene la potestad administrativa para inspeccionar el entorno
donde se desenvuelve, instaurar el proposito, mostrar el planteamiento de
estrategias y la expansidon mediante un itinerario de trabajo, la planificacién
asimismo se puede precisar como un proceder para llevar a cabo cada una de las

actividades descritas (Paz, 2015).

En las caracteristicas de una planificacion exitosa; su precisidon se tiene en
cuenta cuando se tienen medidas especificas expresadas en tiempo y cantidad.
Ademas, es factible considerar posibles metas para el dominio institucional. Su
coherencia entre objetivos, planes y estrategias. Obtenga una evaluacién constante
de los resultados y los avances realizados. Flexibilidad significa la posibilidad de
ajustes, cambios y correcciones durante el proceso. Finalmente, la sostenibilidad,
referencia a la propuesta de nuevos objetivos una vez alcanzados. (Montaro,
2015).

Acerca de la dimensién planificacidn administrativa, Peradelles (2018)
enfatiza la necesidad de involucrar a personas de diferentes categorias en este
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proceso, comunicarse con claridad, velar que en su totalidad estén enterados de la
finalidad y compatibilizar el quehacer de la entidad para hacerlo bien. Es necesario
comprender la escala primordial en la planificacién: estratégico, tactico y operativo,
que se distinguen segun la duracién de las medidas, jerarquizacién y tal como el
planeamiento individual repercute en el rendimiento global, en el saber tomar las

decisiones en la organizacion.

La Planeacion Estratégica es un proceder a través del cual las compafias
deciden cédmo asignar los fondos el préximo ano o en otro momento. Esto
generalmente implica establecer metas, establecer medidas para lograrlas y
presupuestarlas. (Bernal, 2017).

La Planeacion Tactica facilita identificar las fases requeridas para poner en
practica el plan estratégico del negocio. Es una expansién del planeamiento
estratégico y se generan planes tacticos para todas las areas de la organizacién.
Tales maniobras son medidas particulares, pero no demasiado minucioso que sirva

para llevar a la practica una estrategia. (Sy, 2018).

La Planeacion Operacional de ahi las metas y objetivos definidos por la
etapa tactica para conseguir las metas del punto de vista estratégico. Basicamente,
se refiere a las medidas de ejecucién al breve plazo. Toda la organizacion participa
segun se estructura y colaboran con la vigilancia sistematica, permitiendo que la
asignacion de tareas y operatividad se cumplan segun lo previsto, asegura que se
logren resultados concretos (Lugo, 2018).

La Toma de decisiones necesita tener la mayor cantidad de informacién
posible sobre cada una de las opciones entre las que puede elegir y las
consecuencias que cada una puede tener en relacibn con los obijetivos
establecidos. Con los datos recabados como materia prima, el correcto
procesamiento de la informacion nos permite distinguir mejor qué accion es mas

practica de realizar (Teruel, 2019).
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La gestion operativa variable o "down management" significa que el gerente
actla en su organizacién de tal manera que aumenta su capacidad gerencial para
lograr los objetivos de la politica empresarial.

El sistema de gestion operativa es equivalente a una herramienta que
permite la gestion eficiente de sus clientes, organizacién, consolidacién y control de
todos los requerimientos de los consumidores, brinda un proceso continuo en
tiempo real, gestion de eventos en varios casos, y su aplicacién le permite gestionar
las operaciones internas en consonancia a las exigencias del mercado y ajustes en

la mejor atencion a las necesidades de su clientela (Reimilla, 2018).

En materia operativa, incorpora la modificacién en el disefio organizacional
y en el ordenamiento de su funcionalidad, que repercute al momento de reclutar al
personal directivo y especialistas, en los moédulos de capacitacion al personal
estable, el mejoramiento permanente de la organizacion, articulacion entre sus
departamentos, la provision de tecnologia, incorporacién de nuevas técnicas y

estrategias acorde a la actividad empresarial (Aylas y Poma, 2015).

Teniendo en cuenta sus politicas, las funciones esenciales de la gestion
operativa considera: estrategia operativa, disefio de procesos comerciales cruciales
para desarrollar las mejores maniobras y estrategias empresariales; Disefio y
seleccion de productos - servicios diversos que la firma proporcionara a sus
compradores, marketing; Planificacion con alta capacidad de coordinacién,
comportamiento, optimizacion de recursos, equipos y fuerza laboral disponibles;
Gestion de inventarios, determinar las cantidades de materias primas, articulos y
productos procesados, etc, realizando el monitoreo permanente para su adecuada
utilizacion; Precisar las actividades o tareas en el proceso de transformacién desde
producto basico a producto terminado, y dénde estaran los materiales requeridos;
Control de calidad, revision, control y mantenimiento de las normas técnicas y de
calidad (Atienza, 2018).

En cuanto a la dimensién de gestidén operativa; la tarea mas importante es

saber administrar los recursos y capacidades para alcanzar las metas esperadas.
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Requiere los objetivos correctos (en linea con los requisitos sociales), la capacidad
de asegurar recursos e implementar diversas operaciones, procesos etc y con
colaboradores capacitados para incrementar la productividad. (Arnoletto y Diaz,
2009).

Analisis de los servicios. Particularmente en relacion con la compatibilidad
entre los servicios ofrecidos o los servicios que se esperan ofertar y los solicitados
por clientes y proveedores. También significa respetar la legalidad técnica de los

productos o servicios y verificar su perfecta funcionalidad.

Analisis de los procesos. Capacidad para coordinar y articular la gestion
de los procesos tanto técnicos como administrativos de la empresa y cabal
acatamiento de la legislacién vigente y demas normas reglamentadas con el
proceso de fabricacion de productos y aquellos relacionados con la prestacion de

los servicios.

Revisién de los modos de disenar y dirigir. La postura estratégica,
respaldada en un proceso constante y eficiente para ejecutar las diversas iniciativas
empresariales, aplicando planes promoviendo entrega con calidad del servicio, a
fin de conseguir las metas, alta productividad, incremento de la rentabilidad,

aprovechar en el mayor grado posible todos sus recursos (ISOTools, 2015).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseino de investigacion

El objetivo de la investigacion fue establecer la medicién de las variables de
estudio con fundamentaciéon en un paradigma positivista. Por ello, predice un
método cuantitativo; mientras que la variable fue estimada a través de la categoria
que cuantifica las dimensiones altas y los indicadores pertinentes. (Lopez vy
Hernandez, 2016)

De tipo de investigacion no experimental, se distingue por no haberse
producido una manipulacion deliberada de las variables, del mismo modo la
informacion se recabaran recurriendo a la observacién de los fendmenos tal como

acontece en el entorno natural, por esta razén se producira cortes transversales.

Segun Lépez y Hernandez (2016), el estudio interpone un modelo descriptivo
correlacional causal al pretender determinar el nivel de la interrelacion de variables

a través de la Planificacion administrativa y gestion operativa

Donde:

M = Servidores pertenecientes a Subgerencia Regional de Promocién de
Inversiones del Gobierno Regional Piura

V1 = Planificacion Administrativa

V2= Gestién Operativa

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Planificacion Administrativa
Variable 2: Gestién Operativa
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se constituyd en su totalidad por los servidores integrantes de
la subgerencia regional que promueve las inversiones en el Gobierno Regional

Piura, considerandose un total de 29.

Criterio de Inclusién y Exclusion:
El personal que en gran medida lograron formar parte de la encuesta
estuvieron incorporados, excepto algunos que se hallaban en comisién de servicio,

vacaciones, licencia, etc.

Muestra

Habiendo poblaciones finitas y menores a 100 individuos, se utilizé un censo
estadistico a la totalidad de colaboradores disponibles. Con respaldo en la
contribucion tedrica de Rodriguez y Burneo (2017) puntualizando que en
poblaciones inferiores la muestra sera igual a la poblacion (n=N)

Muestreo
integramente en su totalidad los servidores fueron adheridos al conteo para

proporcionar la informacién requerida en virtud al nimero limitado de personal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta: Se compuso segun concierne a las dimensiones de las variables:
Planificacion Administrativa y Gestion Operativa; asimismo contempla los
indicadores; de esta manera se dispondra de datos e informacion pertinente para
hacer frente al problema materia de indagacién.

Instrumento

Cuestionario: El cual consigna 21 items para la variable Planificacién
Administrativa y 20 preguntas conciernen a la variable de Gestion Operativa. Esta
construido en escala Likert, con puntajes qué va desde el 1 al 5; aquellos que dan

a conocer un rango que procede de estar totalmente en desacuerdo, estan en
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desacuerdo, indeciso, de acuerdo y absolutamente de acuerdo. La resultante
senala el promedio alcanzado de una serie de interrogantes teniendo en cuenta la

escala particular por cada una de las dimensiones.

Validez de los instrumentos

Es crucial, se demostro la validez a través del método de revision por pares.
Quienes establecieron la conexidn entre indicadores, dimensiones y metas, puntos

de reaccién y posibilidades en vista al juicio critico y a su especializacion.

Para Lépez y Hernandez (2016), la validez de un instrumento para medicion,
se consigue por medio de la consultoria de expertos y garantizando que los objetos
medidos difieran del universo con dimensiones variables. Por lo cual, se corrobora
la validez del estudio el cual fue efectuado por tres expertos sobre relevancia,
consistencia y claridad.

La validez se justifica en que el estudio recibié contenidos determinantes a
las variables analizadas, en virtud a las posturas y conceptos diversos.

Confiabilidad de los instrumentos
Conforme Lépez y Hernandez (2016), aduce que la confiabilidad de un
instrumento constituye la medida en que la realizacion recurrente a las mismas

unidades de estudio conduce a idénticos resultados.

La confiabilidad de los instrumentos utilizados se puso en marcha por medio
del Coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor del coeficiente de 0.959 para
el primer instrumento y en cuanto al segundo se obtuvo un coeficiente de 0.935. De
este modo, se comprueba buen grado de confiabilidad.
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3.5 Procedimiento

Los datos se recogieron aplicando la técnica de la encuesta la cual exigia
autorizacion del jefe inmediato de la seccidén en estudio por cuanto los servidores
completaron un formulario. El indicado formato se construyé de conformidad con la
escala de Lickert, sobre el criterio de métricas para los indicadores de cada una de
las dimensiones, con alternativas para cada interrogante qué va desde Totalmente
de acuerdo hasta Totalmente en desacuerdo, clasificando los resultados segun su
alcance en: adecuada, aceptable e inadecuada para ambas variables. Los
resultados alcanzados contribuyen para orientar el debate y andlisis de la
investigacion, disponer un ordenamiento de las teorias y los hallazgos en otros

ambitos. Seguidamente, se preparan las conclusiones y las recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

El método para el tratamiento y evaluacién de informacion, se comprob6
mediante la incidencia entre la planificacion administrativa y la gestion operativa,
igualmente por las categorias de las dimensiones disefiadas, una vez que se
interpretaron por intermedio de tablas y graficos. El proceso de datos se efectu6 a
través del software SPSS V. 24.0. El andlisis y la comprension de la verificacion
estadistica se llevé a cabo mediante el coeficiente de correlacién de Pearson, de
acuerdo a los trabajos preliminares y la fundamentacion teorica para suscitar la

controversia respecto a los resultados.

3.7 Aspectos éticos
Estimamos diversos puntos de vista éticos en la elaboracion del presente trabajo:

- Respeto en conformidad a la normatividad de los estandares autorizados
por la institucién de rigor cientifico: “Asociacién Americana de Psicologia” (APA)

- La propiedad intelectual del autor acredita las teorias concernientes con la
linea de investigacion y los variados recursos documentales (fuentes), por
intermedio de las menciones de publicacién en cuanto a citas y referencias en la
bibliografia.

- La identificacion de los servidores encuestados fue confidencial.
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IV. RESULTADOS

El estudio se efectua en funcién de las variables Planificacion administrativa
y gestion operativa de la Subgerencia Regional que incentiva las inversiones en el
Gobierno Regional Piura. Su finalidad es establecer la asociaciéon entre las
variables indicadas y sus dimensiones; en este sentido, se emplearon cuestionarios
para una muestra especifica de 29 servidores. Los resultados se exponen en
tabulacién cruzada indicando la vinculacion entre las variables y tablas de
correlacién que exhiben su efecto; su presentacion se redacta en virtud a los

objetivos previstos.
Objetivo General: Establecer la influencia de la planificacion administrativa en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional Promocion de Inversiones del

Gobierno Regional Piura, 2019

Tabla 1 Relacién de las variables Planificaciéon Administrativa y Gestion Operativa

Gestién Operativa

Planificacion

Administrativa Inadecuada Aceptable Adecuada Total

f Y% f % f % f %

Inadecuada 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Aceptable 1 34% 21 724% 1 3,4% 23 79,3%
Adecuada 0 0% 2 6,9% 4 13,8% 6 20,7%
Total 1 3,4% 28 79,3% 5 17,2% 29 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Se asevera la opinidén de los servidores, en un 79,3% contempla en rangos
aceptables a la variable Planificacion Administrativa; mientras la variable Gestién
Operativa se halla en 72,4% con caracter aceptable; similarmente cuando la variable
Planificacion Administrativa se situa en cifras adecuadas con un 20,7%, la variable
Gestion operativa tiene 13,8% y en grado adecuado. De esta forma, se muestra una

influencia directa entre las variables indicadas

21



Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia entre la Planeacién Estratégica en
la gestion operativa de la Subgerencia Regional Promocion de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019

Tabla 2 Relacién de la dimension Planeacion Estratégica y Gestion Operativa

Gestidn Operativa

Planificacion

Estratégica Inadecuada Aceptable Adecuada Total

f % f % f % f %
Inadecuada 1 34% 1 34% 0 0% 2 6,9%
Aceptable 0 ,0% 20 69,0% 2 6,9% 22 75,9%
Adecuada 0 0% 2 6,9% 3 10,3% 5 17,2%
Total 1 3,4% 23 79,3% 5 17,2% 29 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Se sostiene la posicion de los colaboradores, en un 75,9% se destaca en
grados aceptables a la dimension Planificacién Estratégica; pese a que la variable
Gestion Operativa posee un 69,0% a escala aceptable; de manera parecida la
dimension Planificacién Estratégica se coloca en valores adecuados con un 17,2%,
la variable Gestién Operativa con un 10,3% se localiza en condiciones adecuadas.

Constatando que se origina una influencia directa entre dimensién y variable.
Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia entre la Planeacién tactica en la

gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019
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Tabla 3 Relacién de la dimension Planeacion Tactica con la Gestion Operativa

Gestidén Operativa

Plapéféct:izzgon Inadecuada Aceptable Adecuada Total

f % f % % f %
Inadecuada 1 3,4% 0 0,0% O 0% 1 3,4%
Aceptable 0 0% 21 724% 1 3,4% 22 75,9%
Adecuada 0 0% 2 6,9% 4 13,8% 6 20,7%
Total 1 83,4% 28 793% 5 17,2% 29 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Se estima que las impresiones de los servidores, en un 75,9% toma en cuenta

condiciones aceptables a la dimensién Planificacién Tactica; en tanto la variable

Gestion Operativa se fija en un 72,4% correspondiendo una categoria aceptable;

analogamente la dimensién Planificacién Tactica se posesiona en estandares

adecuados con un 20,7%, la variable Gestion Operativa con 13,8% colocandose con

criterios adecuados. Prevaleciendo su influencia directa entre la dimensién y la

variable.

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia entre la Planeacion operacional en

la gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del

Gobierno Regional Piura, 2019

Tabla 4 Relacién de la dimensién Planeacion Operacional con la Gestién Operativa

Gestién Operativa

Fé)lgg;f;c;?grl%rll Inadecuada Aceptable Adecuada Total

f % f % f % f %
Inadecuada 0 0% 0 ,0% 0 0% 0 ,0%
Aceptable 1 8,4% 22 759% 1 3,4% 24 82,8%
Adecuada 0 0% 1 34% 4 13,8% 5 17,2%
Total 1 3,4% 28 79,.3% 5 17,2% 29 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura
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Interpretacion y analisis:

Se valora el punto de vista de los trabajadores, en un 82,8% aparece en
categorias aceptables a la dimension Planificacion Operacional; al tiempo que la
variable Gestidon Operativa igualmente se situa en un 75,9% en una magnitud
aceptable; a la par cuando la dimensién Planificacién Operacional se posesiona en
condiciones adecuadas con un 17,2%, la variable Gestion Operativa con un 13,8%
se dispone en categorias adecuadas. Revelando una influencia directa entre la

dimension y la variable.
Objetivo Especifico 4: Determinar la influencia entre la Toma de decisiones en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del

Gobierno Regional Piura, 2019

Tabla 5 Relacién de la dimension Toma de Decisiones con la Gestion Operativa

Gestién Operativa

Toma de

Decisiones Inadecuada Aceptable Adecuada Total

f % f % f % f %
Inadecuada 1 34% 0 ,0% O ,0% 1 3,4%
Aceptable 0 0% 21 724% 1 3,4% 22 75,9%
Adecuada 0 0% 2 6,9% 4 13,8% 6 20,7%
Total 1 3,4% 23 79,3% 5 17,2% 29 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Se comprueba la apreciacion de los servidores, en un 75,9% se observa en
porcentajes aceptables a la dimensién Toma de Decisiones; mientras que la variable
Gestion Operativa simultdneamente se encuentra en un 72,4% en un criterio
aceptable; del mismo modo donde la dimensién Toma de Decisiones adopta niveles
adecuados con un 20,7%, la variable Gestion Operativa con un 13,8% se identifica
en intervalos adecuados. Infiriendo que hay una influencia directa entre la dimensién

y la variable.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General: La planificacion administrativa influye directamente en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del
Gobierno Regional Piura

Tabla 6 Correlacion de la variable Planificacion Administrativa y la variable Gestion

Operativa
Gestion
Operativa
Correlacion de Planificacién Coeficiente de 623
Pearson Administrativa Pearson ’
Sig. (bilateral) ,000
N 29

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta practicada a los colaboradores SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Los resultados muestran un nivel de correlaciéon al 1%, vale decir es alta,
positiva y directa, precisado por el coeficiente de correlaciéon de Pearson (r=0,623**)
y un Sig. Bilateral de 0,000; destacando la significatividad de la relacion. Se recoge
de los valores del rP=0,623 con un 62,3% del nivel de la gestion operativa, por
cierto, es debido a la incidencia de la planificacion administrativa en los servidores;
ademas se deduce que la planificacién administrativa y la gestion operativa acarrea
un 62,3% de componentes semejantes. Por lo tanto, la variable influye en un 62,3%
arazon de la variabilidad de la gestién operativa. Con ello, se culminay se ACEPTA
la Hipo6tesis General.

Hipotesis Especifica 1: La planeacion estratégica influye directamente en la

gestion operativa de la Subgerencia Regional Promocion de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019
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Tabla 7 Correlacién de la dimensién Planeacion estratégica con la variable Gestién

Operativa

Gestién
Operativa

Correlacion de Planificacion Coeficiente de o

o ,594

Pearson Estratégica  Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta efectuada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Seguidamente los resultados ponen de manifiesto la presencia de un nivel
de relacién al 1%, por ser alta, positiva y directa, definido por el coeficiente de
correlacién de Pearson (r=0,594**) y un Sig. Bilateral de 0,001; resaltando la
significatividad de la correspondencia. Se recoge de los valores del rP=0,594 que
un 59,4% del nivel de la Gestién Operativa sin duda es por la incidencia de la
dimension Planificacién Estratégica, en sus servidores; por otra parte, se puede
concluir que la dimensién Planificacion Estratégica y la Gestiéon Operativa conduce
a un 59,4% de factores semejantes. Esto refiere que la dimensién cuenta con una
relevancia en un 59,4% de la variabilidad de la Gestion Operativa. Por consiguiente,

se finaliza y se ACEPTA la Hipétesis Especifica 1.
Hipétesis Especifica 2: La Planeacion tactica influye directamente en la gestion
operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno

Regional Piura, 2019

Tabla 8 Correlacion de la dimensién Planeacién Tactica con la variable Gestién

Operativa
Gestion
Operativa
Correlacion de Planificacion Coeficiente de -
e ,745
Pearson Tactica Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 29

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura
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Interpretacion y analisis:

De inmediato, los resultados representan un nivel de correlacion al 1%, por
cuanto; es alta, positiva y directa, establecido por el coeficiente de correlacion de
Pearson (r=0,745"*) y un Sig. Bilateral de 0,000; recalcando la significatividad de la
relacion. Se obtiene de los valores del rP=0,745 que un 74,5% del nivel de la
Gestion Operativa en efecto es por la relevancia de la dimensiéon Planificacion
Tactica, en sus servidores; por otro lado, se puede presumir que la magnitud
Planificacién Tactica y la Gestidon Operativa originan un 74,5% de partes similares.
En otras palabras, la dimension influye en un 74,5% de la variabilidad de la Gestion
Operativa. En consecuencia, se da por finalizada y se ACEPTA la Hipétesis
Especifica 2.

Hipotesis Especifica 3: La Planeacién operacional influye directamente en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019

Tabla 9 Correlacion de la dimensién Planeacién Operacional con la variable Gestidon

Operativa

Gestién
Operativa

Correlacion de Planificacion Coeficiente de .

: ,697

Pearson Operacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 29

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta practicada a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

De conformidad, los resultados reflejan la aparicion de un nivel de correlacién
al 1%, en definitiva, es alta, positiva y directa, fijado por el coeficiente de correlacion
de Pearson (r=0,697**) y un Sig. Bilateral de 0,000; destacando la significatividad
de la similitud. Se deriva de los valores del rP=0,697 que un 69,7% del rango de la
Gestion Operativa ciertamente es por la repercusion de la dimension Planificacion
Operacional, en sus servidores; mas aun se puede resaltar que la dimension
Planificacion Operacional y la Gestion Operativa inducen un 69,7% de rasgos
idénticos. Asi pues, la dimension tiene influencia en un 69,7% de la variabilidad de
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la Gestién Operativa. Por tanto, se finaliza en donde se ACEPTA la Hipétesis
Especifica 3: La Planeacion operacional influye directamente en la gestion
operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno
Regional Piura, 2019

Hipotesis Especifica 4: La Toma de decisiones influye directamente en la gestién
operativa de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno

Regional Piura, 2019

Tabla 10 Correlacion de la dimensién Toma de Decisiones con la variable Gestién

Operativa
Gestion
Operativa
Correlacion de Toma de Coeficiente de -
o ,745
Pearson Decisiones  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 29

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta dirigida a los servidores de la SGRPI GORE-Piura

Interpretacion y analisis:

Observamos que los resultados revelan vinculacién mediante un nivel de
correlacién al 1%, en concreto; por ser alta, positiva y directa, especificado por el
coeficiente de correlacion de Pearson (r=0,749**) y un Sig. Bilateral de 0,000;
refiriendo la significatividad de la asociacion. Se desprende de los valores del
rP=0,749 que un 74,9% del nivel de la Gestién Operativa es desde luego por estar
influenciado la dimensién Toma de Decisiones, en sus servidores; al mismo tiempo,
se puede desprender que la dimension Toma de Decisiones y la Gestion Operativa
ocasiona un 74,9% de datos idénticos. En concreto, la dimensién posee una
influencia en un 74,9% de la variabilidad de la Gestién Operativa. De ese modo, se

culmina y por ende se ACEPTA la Hipétesis Especifica 4
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V. DISCUSION

El propdsito del estudio fue establecer la influencia de la planificacion
administrativa en la gestion operativa de la Subgerencia Regional que impulsa la
inversién dentro del Gobierno Regional Piura, procediendo a un analisis descriptivo
correlacional causal, en el cual se valord que la planificacion administrativa influye
directamente y con alta significancia, respecto a la gestion operativa. En este
capitulo, se expresa la discusién de los hallazgos y ademas conlleva a la integracién
triangular de los argumentos tedricos, los estudios preliminares afines y los
resultados conseguidos en el estudio.

Objetivo General: Establecer la influencia de la planificacion administrativa en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del

Gobierno Regional Piura, 2019

Se desprende del aporte de Nadales (2018), quien expresd que la planificacidon
administrativa como elemento administrativo consistente en determinar el modo
especifico de operacién a considerar, determinando los principios que orientaran el
orden de las necesidades operaciones a su area de configuracion y tiempo, unidades,
etc. Por otro lado, la contribucion de Reimille (2018) define la gestion operativa como
una herramienta que permite la gestion eficaz de sus clientes, organizacion,
consolidacion y control de todas las necesidades de sus clientes, asegura un proceso
continuo en tiempo real, control de eventos en varios casos, y esta aplicacion le
permite conocer toda la gestién interna operativa acorde a sus exigencias y los

requerimientos de sus consumidores.

Los resultados muestran que la planificacién administrativa se encuentra en
un nivel aceptable de 79,3%, lo que corresponde a un nivel aceptable de gestion
operativa en 72,4%. Los resultados de la correlacidén con las estadisticas de Pearson
determinaron una correlacién muy importante (rP = 0,623 ** y Sig.b = 0,000), que
expresa que el 62,3% del nivel de gestién operativa se debe a la influencia de la
planificacion administrativa en los servidores. Concluimos que la planificacién

administrativa afecta la variacion en la gestidon operativa de la dependencia de
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promocion de inversiones del Gobierno Regional Piura.

Los resultados mencionados poseen parecido a los efectuados por Melendrez
y Pacheco (2018), quienes concluyeron que el plan de gestion administrativa
propuesto mejorara los procesos operativos del Comité Directivo de JASS, reflejando
la mejora del agua potable y logrando asi sus objetivos comunes. y satisfaccién del

usuario.

Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia entre la Planeacion estratégica en
la gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019

La planificacién estratégica es un proceder sistematico por el cual las
empresas deciden cédmo asignar sus recursos el préximo ano o en otro momento. En
general, se trata de definir metas, establecer medidas para alcanzarlas y planificar el
presupuesto necesario (Bernal, 2017). La planificacién estratégica Ortegon (2019) es
un proceso que ayuda a planificar la ruta para conseguir las metas y éxito comercial.
Permite que toda la organizacion se adapte a la realizacién de la misién y al alcance
de su visién. Suele utilizar herramientas como el Balance Score Card, con 4 aspectos:

finanzas, procesos, crecimiento y clientes.

Los hallazgos ponen de manifiesto a la planificacién estratégica con un valor
aceptable de 75,9%, lo que corresponde a un nivel aceptable de gestion operativa en
69,0%. Los resultados de la correlacién, junto con las estadisticas de Pearson,
determinaron una correlacion muy importante (rP = 0.594 ** y Sig.b = 0.001), lo que
expresa que el 59.4% del nivel de gestién operativa se debe al impacto de la
planificacion estratégica en los servidores. Conclusién que la planificacién estratégica
influye en los cambios en la gestién operativa en la unidad organica que compatibiliza
la promocion de inversiones del Gobierno Regional Piura

Comparamos los resultados anteriores con los resultados de Caceres (2016),
quien mostré que la mayoria de los empleados de la organizacién no conocia los

objetivos, visidon y misién de la empresa; la decision de que la gestién del plan
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estratégico no es la mas adecuada, ademas, no se analizaran los datos obtenidos
tras la finalizacion de los proyectos. El chi-cuadrado calculado 38.03 resulté ser
mayor que el chi-cuadrado de la tabla 12.592, y se detectd que la elaboracién de un
plan estratégico incorrecto pospone la recepcion de obras por parte de la empresa
Constructores Integrales. Vasquez (2017) encontré6 de manera similar que existe
evidencia importante de un vinculo directo e importante tanto en la planificacién
estratégica y la administracién segun ESSALUD - Maintenance Management Staff
2016. Asignando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman con 0.321 expone
una correlacién débil entre las variables. Por otro lado, Aguirre y Barreno (2018)
afirman en sus conclusiones que gran parte de los agentes logisticos en ocasiones

no planifican sus actividades.

Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia entre la Planeacion tactica en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019

La planificacién tactica delinea la manera precisa de proceder para llevar a la
practica el plan estratégico. Se convierte en un refuerzo de la planificacion estratégica
y aplican los planes tacticos a todo nivel dentro de la compania, dichas medidas son
acciones particulares, sin embargo, no tan pormenorizados para realizar la estrategia
(Sy, 2018).

En cuanto a la planificacién tactica, sigue los lineamientos definidos en la
planificacion estratégica y puntualiza las actividades a seguir vinculadas con la
division y/o departamentos de la organizacion, enfatiza el uso y manejo eficiente de

los recursos involucrados en la culminacién de especificas metas. (Riquelme, 2017).

Los resultados muestran que la planificacidn tactica se encuentra en un nivel
aceptable de 75,9%, lo que corresponde a un nivel aceptable de gestion operativa en
72,4%. Los resultados de la correlacion con las estadisticas de Pearson determinaron
una correlacién muy fuerte (rP = 0,745 ** y Sig.b = 0,000), mostrando que el 74,5%
del nivel de gestion operativa se debe al efecto de la planificacidn tactica en los

servidores. Concluimos que la planificacién tactica afecta la variacién en la gestién
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operativa en el area que ejerce la funcién de promover la inversidon dentro del

Gobierno Regional Piura

Estos resultados difieren de los de Aguirre y Barren (2018), quienes
encuentran que el liderazgo simple se implementa sin un plan de accién que pueda
respaldar cada labor y tarea que realiza. Resaltamos que un 76% de los entrevistados
coincide en que el formato para la gestion operativa consiste en instaurar habilidades
y estrategias que forjen valor econémico en la gestion empresarial. Y determine el
efecto con p_value < 0.05 con un nivel de significancia del 95%. Asimismo, Caceres
(2016) mostrd que los procedimientos son empiricos y que no se analizan los datos
obtenidos tras la finalizacién del proyecto.

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia entre la Planeacion operacional en
la gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019

La planificacién operativa es una fuente de medidas, con objetivos relevantes
y planes tacticos con detalles pormenorizados para conseguir los propdésitos
estratégicos. Precisamente la planificacion incluye a quienes adoptan las medidas
aplicadas en el breve plazo. La organizacién se involucra por completo y se hace
cargo del monitoreo de la ruta, aseguran que las labores y operaciones se pongan
en practica segun los procedimientos instituidos y salvaguardan la consecucion de
los resultados especificos (Lugo, 2018). Ademas, la eficiencia operativa y la
estrategia son esenciales para el maximo rendimiento, pero funcionan de formas muy
diferentes. El propdsito de estas medidas es dar respuesta a la necesidad de situar
la planificacién y la construccion de estrategias en el nivel operativo y, si es necesario,

incluso en el nivel tactico (Salazar, 2019).

En los resultados podemos ver que la planificacion operativa se encuentra en
un nivel aceptable de 82,8%, lo que corresponde a un nivel aceptable de gestion
operativa en 75,9%. Los resultados de la correlaciéon, junto con las estadisticas de
Pearson, determinaron una correlacion muy importante (rP = 0,697 ** y Sig.b =
0,000), lo que expresa que el 69,7% del nivel de gestidn operativa se debe al impacto
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de la planificacion operativa en los servidores. Al concluir que la planificacién
operacional influye en los cambios en la gestién operativa de la dependencia

encargada de fomentar la inversién a nivel regional.

Estos resultados son comparables a los resultados de Condé (2017), quien
encontr6 que, aun cuando hay certeza moderada para argumentar que la
planificacion operativa esté significativamente asociada con la administracion de la
Direccion de TIC de la Policia Nacional en Lima 2016, esto es concretamente con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.637. La dimensién de planificacién
no es 6ptima y la gestién es débil. También difiere de los resultados de Gonzales y
Rangel (2019), quienes afirman que el desemperfio operativo de los impulsores de
servicios del banco comercial no se realiza de algun modo, muy eficiente, en
ocasiones el servicio no se otorga a su debido tiempo, aconsejando implementar un
mecanismo de control para calcular el desempefo del facilitador de servicios en el

sector de Ventanilla.

Objetivo Especifico 4: Determinar la influencia entre la Toma de decisiones en la
gestion operativa de la Subgerencia Regional de Promocion de Inversiones del
Gobierno Regional Piura, 2019

La toma de decisiones requiere de la recopilacion de informacion y analisis de
datos sobre cada una de las opciones a elegir y qué consecuencias puede tener cada
una en relaciéon con los objetivos. Con los datos recabados como materia prima, el
correcto procesamiento de la informacion nos permite determinar mejor qué accién
es la mas adecuada a tomar (Teruel, 2019). En la gestidon del dia a dia, existen
innumerables situaciones en las que es necesario elegir acciones y alternativas.
Pueden ser decisiones relativamente simples, decisiones sobre asuntos menores o
decisiones mas complejas que a menudo son repetitivas y pueden planificarse: la
organizacion diaria, servicio al cliente, horarios de trabajo, procedimientos, reglas de

procedimiento. produccién, pequenas compras, etc. (Lecuona, 2018).

Los resultados muestran que la toma de decisiones se encuentra en un nivel
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aceptable de 75,9%, lo que corresponde a un nivel aceptable de gestion operativa en
72,4%. Los resultados de la correlacion con las estadisticas de Pearson determinaron
una correlacién muy importante (rP = 0,745 ** y Sig.b = 0,000), que expreso que el
74,5% del nivel de gestion operativa se debe a la influencia de los colaboradores
diligentes para tomar decisiones. Concluyendo, que la toma de decisiones afecta la
variacion en la gestion operativa en la subgerencia regional que impulsa el desarrollo
de la inversion al interior del Gobierno Regional Piura.

Estos resultados son comparables a los obtenidos por Silva y Martinez (2017),
concluyendo que el 61,8% del proceso de toma de decisiones, dada la aceptacién
por los servidores provinciales de Zarumilla, aporta una mejora significativa en la
gestion operativa. y la alta direccion administrativa también se evalta en 57,3% y la

toma de decisiones en 47,2%.
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VL.

CONCLUSIONES
Se llega a concluir con una influencia directa y alta de la variable Planificacién
administrativa en la Gestion operativa (rP=0,623** y un Sig.b= 0,000). Los
servidores mayormente dan cuenta que, si bien la planificacién administrativa y la
gestion operativa se localizan en condiciones aceptables, recaen en un 79,3% vy

72,4% independientemente.

Se acaba a partir de una incidencia directa y alta de la dimensién Planeacién
estratégica en la Gestion operativa (rP=0,594** y un Sig.b= 0,001). Los
empleados en su mayor parte, estiman que cuando la planificacién estratégica y
la gestidn operativa se situan en valores aceptables, perteneciendo a un 75,9% y

69,0% separadamente.

Se lleva a término dentro de una relevancia directa y alta de la dimensién
Planeacién tactica en la Gestion operativa (rP=0,745** y un Sig.b= 0,000). Los
colaboradores en gran medida, captan que la planificacion tactica y la gestién
operativa estan ubicados en rangos aceptables, concerniendo a un 75,9% vy
72,4% en forma independiente.

Se pone fin a partir de una predominancia directa y alta de la dimensién
Planeacion operacional en la Gestion operativa (rP=0,697** y un Sig.b= 0,000).
Los trabajadores principalmente, valoran que mientras la planificacién operacional
y la gestion operativa estan situados en categorias aceptables, atafien en un
82,8% y 75,9% respectivamente.

Se llega a culminar ante una influencia directa y alta de la dimensién Toma de
decisiones en la gestidn operativa (rP=0,745** y un Sig.b= 0,000). El personal en
su mayoria, comprende que tanto la toma de decisiones y la gestién operativa se
hallan en una escala aceptable, impactando en un 759% y 72,4%

individualmente.
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VIL.

RECOMENDACIONES
Se recomienda una evaluacion de desempeno laboral a todos los servidores en
forma imparcial y objetiva en funcién a las metas y flexibilidad para adecuarse a
los desafios durante el proceso operativo realizado.

Se recomienda una eficiente asignacion presupuestal en base a resultados, que
exista coherencia entre la prevision presupuestal con las acciones operativas
priorizadas para alcanzar los objetivos y metas. Que la asignacién de recursos
sea equitativo acorde a los resultados a obtener, ademas de verificar que los
cumplimientos de estrategias a desarrollarse sean idoneos a cada uno de los
sectores productivos a quienes se les brinda el servicio.

Se recomienda una permanente capacitacion para el mejor ejercicio de las
funciones; tanto de los funcionarios y servidores, su preparacién oportuna
facilitard durante la implementacion de las estrategias, los resultados
esperados, en los plazos predeterminados y de este modo brindar un servicio

de calidad a mas beneficiarios.

Se recomienda una mayor coordinacién entre funcionarios y personal técnico
profesional de la SGRPI y las demas unidades organicas dentro de la Sede
Regional; de este modo, garantizar que las operaciones y tareas especificas se
articulen y realicen en funcién de los procedimientos operativos; la discordancia
con este soporte, muchas veces es debido a falta de compromiso compartido
de las decisiones estratégicas asumidas.

Se recomienda el uso de un aplicativo informatico para recabar y entregar la
informacion en los plazos previstos, sobre cada una de las actividades y
procesos operativos de manera recurrente previa coordinacion con los
funcionarios y servidores que realizan actividades de gabinete / campo, para
facilitar oportunamente un mejor control, monitoreo y toma de decisiones que
permitan el alcance de las metas de la Subgerencia Regional de Promocion de

Inversiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

. Definicion . . s . . Escala de
Variable Dimensiones Definicion operacional Indicadores "y
conceptual P medicion
La dimension “Planeacién estratégica”
se medira a través de los indicadores
intencion estratégica, factores externos | Intencion estratégica
L, y factores organizacionales internos;|Factores externos
. Planeacién . e .
La planeacion es un estratéaica por medio de la técnica de la encuesta, | Factores Ordinal
elemento de la g aplicando el instrumento cuestionario a | organizacionales
administracion  que los trabajadores de la Subgerencia |internos
consiste en la Regional de Promocién de Inversiones
determinacién del del GORE Piura
curso concreto de La dimensién “Planeacién tactica” se
accion que se habra medirad a través de los indicadores Obietivos
- de seguirse, fijando objetivos institucionales, politicas y plan|. JOUVe
Planeacion los principios que lo de recursos humanos; por medio de la institucionales
administrativa . -~ Planeacién - ’ ) Politicas .
habran de presidir y|,. .. técnica de la encuesta, aplicando el Ordinal
: > |tactica . : . Plan de recursos
orientar, la secuencia instrumento  cuestionario a  los hUManos
de operaciones trabajadores de la  Subgerencia
necesarias para Regional de Promocién de Inversiones
alcanzarlo, y |la del GORE Piura
fijacion de tiempo, La dimension “Planeacién operacional”
unidades, etc. se medira a través de los indicadores | Procedimientos
(Nadales, 2018) Planeacion procedimientos, presupuestos, | Presupuestos
. programas y reglamentos normativos;|Programas Ordinal
operacional . s
por medio de la técnica de la encuesta, | Normas y

aplicando el instrumento cuestionario a
los trabajadores de la Subgerencia

reglamentos
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Regional de Promocién de Inversiones
del GORE Piura

Toma
decisiones

de

La dimension “Toma de decisiones” se
medirad a través de los indicadores
identificacion de problemas, criterios de
decisiéon, desarrollo de alternativas e
implementacion de alternativas; por
medio de la técnica de la encuesta,
aplicando el instrumento cuestionario a
los trabajadores de la Subgerencia
Regional de Promocién de Inversiones
del GORE Piura

Identificacion de
problemas

Criterios de decisién
Desarrollo de
alternativas
Implementacion de
alternativas

Ordinal
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Escala

. Definicion . . s . .
Variable concebtual Dimensiones Definicidn operacional Indicadores de
P medicion
Nivel de
competitividad
. ., . | Program
La dimensién “Analisis de los servicios” se medira a través prg)?eitogs coz
Aumentar la de los indicadores nivel de competitividad, programas y | oo oo
capacidad para lograr proyectos con financiamiento, fortalecimiento de Fortalecimiento  de
los objetivos de sus|Andlisis de los|capacidades, boletines informativos de actividades capacidades Ordinal
politicas. Abarca | Servicios (pj)rolductlvasyproml_omog corlnermal;port medlott_je Iaftecn:ca Boletines
cambios en la e la encuesta, aplicando el instrumento cuestionario a los informativos de
estructura de la trabaje_ldores de la Subggrenma Regional de Promocién de actividades
organizacion y en el Inversiones del GORE Piura productivas
sistema de roles y Promocién
:‘jur;c:lones, IaI sg_lecci[l_on comercial
rson irectiv )
yecogiusi’[cz)rgs deeﬁivgl Convenios
ion . . A AL , - . .| aprobados
Gest ol medio, los procesos La dimensién “Analisis de los procesos” se medira a través P
operativa > o . Actas de
de formacién del de los indicadores convenios aprobados, actas de COMDIoMmiIso
personal permanente, Andlisis de  los compromiso, articulacion y concertacion de los sectores y Articﬂlacién
la mejora continua de valor agregado en cadenas productivas; por medio de la > Y1 Ordinal
o procesos o . , concertacion de los
la organizacion. con técnica de la encuesta, aplicando el instrumento sectores
su tecnologia actual y cuestionario a los trabajadores de la Subgerencia Regional Valor aaregado en
la introduccion de de Promocién de Inversiones del GORE Piura cadenasg g
innovaciones técnicas productivas
y estratégicas en linea : — — S— —
con los proyectos La dimensién “Revision de los modos de disefar y dirigir” | Documentos de
actuales. (Aylas y se medir4 a través de los indicadores documentos de | gestion
Poma, 2015). Revision de los|gestion, ordenanzas regionales, planes de contingencia y | Ordenanzas
modos de disefar | planes de riesgos; por medio de la técnica de la encuesta, | regionales Ordinal
y dirigir aplicando el instrumento cuestionario a los trabajadores de | Planes de

la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del
GORE Piura

contingencia
Planes de riesgos
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

La planificacién
administrativa y su
influencia en la
gestion operativa de
la Subgerencia
Regional de
Promocién de
Inversiones del
Gobierno Regional
Piura, 2019

¢,De qué manera influye la
planificacién administrativa
en la gestién operativa de
la Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 2019?

Establecer la influencia de
la planificacion
administrativa en la gestién
operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 2019

La planificacién
administrativa influye
directamente en la
gestién operativa de la
Subgerencia Regional
de Promocién de
Inversiones del
Gobierno Regional
Piura, 2019

¢,Cual es la influencia de la
Planeacion estratégica en
la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 20197

Determinar la influencia
entre la Planeacion
estratégica en la gestion
operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 2019

La Planeacion
estratégica influye
directamente en la
gestién operativa de la
Subgerencia Regional
de Promocién de
Inversiones del
Gobierno Regional
Piura, 2019

Diseno de

investigacion:

No Experimental /

Transversal

Tipo de
investigacion:
Descriptiva

correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Poblacion:

¢,Cual es la influencia de la
Planeacion tactica en la
gestion operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones

Determinar la influencia
entre la Planeacion tactica
en la gestién operativa de
la Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones

La Planeacion tactica
influye directamente en
la gestion operativa de
la Subgerencia Regional
de Promocién de
Inversiones del

38 Trabajadores de la
SGRPI del GORE

Piura

Muestra:
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del Gobierno Regional
Piura, 20197

del Gobierno Regional
Piura, 2019

Determinar la influencia

Gobierno Regional
Piura, 2019

La Planeacién

n=N

Técnica:

Encuesta

¢,Cual es la influencia de la
Planeacion operacional en
la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 2019?

entre la Planeacion
operacional en la gestion
operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 2019

operacional influye
directamente en la
gestion operativa de la
Subgerencia Regional
de Promocién de
Inversiones del
Gobierno Regional
Piura, 2019

Instrumento:

Cuestionario

Analisis de correlacion:

Coeficiente de Pearson

¢,Cual es la influencia de la
Toma de decisiones en la
gestion operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 20197

Determinar la influencia
entre la Toma de
decisiones en la gestion
operativa de la
Subgerencia Regional de
Promocién de Inversiones
del Gobierno Regional
Piura, 2019

La Toma de decisiones
influye directamente en
la gestion operativa de
la Subgerencia Regional
de Promocién de
Inversiones del
Gobierno Regional
Piura, 2019
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Anexo 3. Instrumento

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Nc

Encuesta a trabajadores de la Subgerencia Regional de Promocioén de Inversiones del
GORE Piura

Cordiales Saludos, solicito colaboracién para la realizacién del cuestionario, destinado a recopilar
informacion sobre el estudio “La planificacion administrativa y su influencia en la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno Regional de Piura, 2019, por lo que se
le agradece complete todo el cuestionario, el cual tiene un caracter confidencial.

Lea cuidadosamente los items y marque con un aspa (x) la alternativa que considera conveniente bajo su
percepcion. Muchas Gracias.

Escala de medicién consta:

(5) totalmente de acuerdo — (4) De acuerdo — (3) Indeciso — (2) En desacuerdo — (1) Totalmente en
desacuerdo.

Planificacion administrativa

Totalmente Totalme
En
de De . nte en
acuerdo Indeciso | desacuerd desacue
ITEMS Acuerdo ° rdo
5 4 3 2 1

PLANEACION ESTRATEGICA

1 |El Plan Estratégico Institucional orienta la
gestion regional y la prioridad de la ejecucién
de las actividades operativas.

La ruta estrategia, asigna y dispone de los
o |recursos presupuestales para el logro de los
resultados en concordancia con la misién y
vision institucional.

La programacion estratégica contribuye con
3 los objetivos propuestos en el Plan de
Desarrollo Regional Concertado de la Regién
Piura.

Para usted existe una adecuada alineacion y

4 articulacion a nivel de gobierno central,
regional y local.

5 Considera que el equipo de trabajo SGRPI,
mantienen un clima laboral adecuado y
eficiente para el logro de las metas.

6 Cuentan con capacitaciones al personal

técnico y administrativo que facilite una
mayor productividad.
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ITEMS

Totalmente de

Acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmen
te en

desacuerd

o

5 4 3 2 1
PLANEACION TACTICA
7 |Las politicas nacionales y sectoriales son
concordantes con los objetivos estratégicos
institucionales del GRP
8 Considera que la SGRPI, contribuye
directamente con el logro de los objetivos
institucionales del GORE Piura
Existe un plan para incrementar la
9 |productividad y competitividad de los
sectores productivos.
Existe un control y seguimiento de los
10 |responsables que desarrollan las actividades
operativas.
Las necesidades de capacitacion se
11 |programan segun el puesto, la funcién,
prioridad y objetivos de la SGRPI
Totalmente de Totalmen
De acuerdo Indeciso En teen
ITEM S Acuerdo desacuerdo desazuerd
5 4 3 2 1
PLANEACION OPERACIONAL
La SGRPI dispone y maneja sus fortalezas
12 |Optimamente y a la vez fortalece las
debilidades que puedan limitar alcanzar las
metas y resultados esperados.
La priorizacion de las actividades operativas
13 |permite el cierre de las brechas identificadas
en el corto, mediano y largo plazo.
Se cuenta con disponibilidad financiera y
14 presupuestal para atender las actividades
operativas de acuerdo a lo programado en el
POIL.
15 |La SGRPI, realiza un seguimiento y control

en cuanto a logros esperados y de metas
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fisicas estableciendo la mejora continua de
las intervenciones de la entidad.

16

Alguna vez se ha sancionado el
incumplimiento de las normas y reglamentos

ITEMS

Totalmente de

Acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmen
te en
desacuerd
o

17

TOMA DE DECISIONES

Considera que existe un diagnéstico sectorial
de las actividades econémicas que permita
identificar y priorizar la problematica regional.

18

Considera que las decisiones en inversiones
contribuyen a disminuir las brechas socio
econdémicas en la region.

19

Los criterios de decision en inversiones se
eligen segun el impacto econémico, social,
ambiental y/o coyuntural.

20

El desarrollo de alternativas buscan los
mejores beneficios para la mayoria de
beneficiarios (productores)

21

Las actividades operativas de apoyo o
soporte, bajo un enfoque de procesos
afectan positivamente en el cliente interno y
externo.
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Nc

Encuesta a trabajadores de la Subgerencia Regional de Promocioén de Inversiones del
GORE Piura

Cordiales Saludos, solicito colaboracién para la realizacion del cuestionario, destinado a recopilar
informacion sobre el estudio “La planificacién administrativa y su influencia en la gestion operativa de la
Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones del Gobierno Regional de Piura, 2019, por lo que se
le agradece complete todo el cuestionario, el cual tiene un caracter confidencial.

Lea cuidadosamente los items y marque con un aspa (x) la alternativa que considera conveniente bajo su
percepcion. Muchas Gracias.

Escala de medicién consta:

(5) totalmente de acuerdo — (4) De acuerdo — (3) Indeciso — (2) En desacuerdo — (1) Totalmente en
desacuerdo.

Gestion Operativa

Totalmente Totalme
En
de De . nte en
acuerdo Indeciso | desacuerd desacue
ITEMS Acuerdo ° rdo
5 4 3 2 1

ANALISIS DE LOS SERVICIOS

Tiene conocimiento si el nivel de
competitividad regional ha aumentado o
disminuido en el dltimo afo.

Los servicios de capacitacion, asistencia
técnica, infraestructura productiva,
o |financiamiento y promocion comercial, etc.,
satisfacen las necesidades de los productores
y responde a las demandas del mercado.

La SGRPI gestiona y promueve mecanismos
de financiamiento para programas y proyectos

3 de inversion con énfasis en la productividad y
competitividad de los sectores econémicos.
La SGRPI orienta sobre la normatividad que

4 dispone el financiamiento de actividades

productivas en los agentes econdmicos
organizados.
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La SGRPI fomenta la colaboracion
interinstitucional con aliados publico -
privados para desarrollar capacitaciones y
asistencia técnica especializada.

La SGRPI promueve la adopcién de
tecnologia e innovacion para manejar
eficientemente los recursos naturales (suelo,
agua, aire, etc) y la infraestructura productiva.

La SGRPI publica y actualiza material
informativo  (brochure) de las diversas
actividades productivas.

La SGRPI, promueve la oferta exportable, e
impulsa la busqueda de mercados internos y
externos para los bienes vy servicios
producidos por la region Piura

ITEMS

Totalmente
de

Acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En

desacuerd

o

Totalme
nte en
desacue
rdo

5

1

ANALISIS DE LOS PROCESOS
Los convenios que proyecta la SGRPI,

impactan en la promociéon de inversiones,
diversificacion e infraestructura productiva, y
facilitan el logro de resultados esperados por
la SGRPI.

10

La SGRPI, promueve convenios con el sector
privado acorde a la priorizacion de la inversion

11

En el quehacer operativo, se suscriben actas
y acuerdos de compromiso entre actores
econdmicos.

12

La SGRPI, promueve la articulacién vy
concertacion con los sectores econémicos en
materia productiva

13

Se concerta con el sector privado la
priorizacién de la inversion publica. Existe
correspondencia publica - privada

14

El accionar de la SGRPI le permite promover
el valor agregado en las cadenas productivas
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ITEMS

Totalmente
de

Acuerdo

En

desacuerd

o

Totalme
nte en
desacue
rdo

15

REVISION DE LOS MODOS DE DISENAR Y
DIRIGIR
Los instrumentos de gestion responden a un

gobierno transparente, eficiente, eficaz y
moderno tal como lo demanda la poblacién.

16

El PDRC, el PEl y el POI-SGRPI, orientan su
quehacer al logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales enmarcados en
las politicas y planes nacionales.

17

La aprobacion de normativas regionales
(ordenanzas, acuerdos, resoluciones,
directivas etc., facilita alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales en materia de
promocion de inversiones.

18

La SGRPI, posee un plan de contingencia que
facilite el manejo de una respuesta rapida y
eficaz ante peligros, emergencias y/o
amenazas a los que estd expuesto su
personal y su accionar

19

La SGRPI, conoce las acciones prioritarias de
su intervencion respecto a la implementacion
del plan de prevencién y reduccién del riego
de desastres.

20

Existe disponibilidad financiera- presupuestal
para garantizar la ejecucion en programas y
proyectos de inversion.




Anexo 4. Libro de Cdodigos

VARIABLE PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Planificacion Administrativa

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

Enc P1

10

11

12

13
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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VARIABLE GESTION OPERATIVA

Gestién Operativa

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

P1

Enc.

10

11

12

13

14
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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Anexo 05. Carta de Confiabilidad

ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Terrones Juarez, Rosa Paola

1.2. TiITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

La planificacién administrativa y su influencia en la
gestibn operativa de la Sub Gerencia Regional de
Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura,
2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracién de Empresas

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario sobre planificacion administrativa

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 Kuder Richardson ( )

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION 24/01/2020
1.7. MUESTRA APLICADA n=18
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.959

ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Media Desv. Desviacion Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido
3.3889 1.33456 0.954
3.2222 1.06027 0.956
3.7222 1.01782 0.957
27222 1.01782 0.956
2.8333 1.29479 0.956
2.8889 1.02262 0.956
3.6111 0.97853 0.957
3.7778 0.80845 0.956
3.1667 1.15045 0.954
3.4444 0.98352 0.958
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ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
INSTRUMENTO INVESTIGACION

3.8333 0.78591 0.928
3.7222 0.75190 " 0.930
3.0444 . 053930 0933
© 3.8333 070711 |  0.930
32778 | 1.12749 0929
3.7778 - 0.64676 0931
3.6667 1 os97014 | 0920
3.8333 0.92355 ' 0.927
3.6667 059409 - 0.929
29444 | 1710097 | 0927
3.0556 ' 121133 0.930
31667 | o.8518 | 0938

_

" S ‘7{
Estudiante: Terrones Judrez Rosa Paola Docente : Suunnvinnnvrnnnlyluniniadangzgisnsee
DNI: 02896749 S0, DARWIN MACCOLL P LLACSAGUACHE CALLE

Estadistico
COESPE: 675




ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Terrones Juarez, Rosa Paola

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

La planificaciéon administrativa y su influencia en la
gestion operativa de la Sub Gerencia Regional de
Promocién de Inversiones del Gobierno Regional Piura,
2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracién de Empresas

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario sobre gestion operativa

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 Kuder Richardson ( )

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION 24/01/2020
1.7. MUESTRA APLICADA n=18
2. CONFIABILIDAD
{NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.935

3. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha
Media Desv. Desviacion suprimido
3.5000 0.51450 0.939
3.0000 0.97014 0.935
3.8333 0.70711 0.930
3.7778 0.73208 0.932
3.8889 0.58298 0.928
3.7222 0.82644 0.934
4.0556 0.41618 0.935
3.5556 1.04162 0.931
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLESO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION
3.1667 1.24853 0.956
3.2778 1.17851 0.954
3.3889 0.97853 0.956
2.7778 1.00326 0.962
3.5556 1.04162 0.958
2.6667 0.84017 0.958
3.3889 1.19503 0.956
3.7778 0.87820 0.958
3.5556 0.92178 0.957
3.7778 0.73208 0.959
Estudiante: Terrgne; Juérez Rosa Paola Docente : "'“""'iml‘:ﬁ:ﬂ‘ﬁ‘ﬁdﬁﬁﬁé‘“ﬁé

DNI:

02896749

S AT

Estadistico
COESPE: 675
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Anexo 6. Constancia emitida por la institucion que acredita la realizacion del
estudio

(® GOBIERNO REGIONAL
PIURA

Afio de la Universalizacién de la Salud
Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

Piura, 0 7 ENE 2020

Carta N° 9©1.2020/420000-GRP

Sefiorita

Rosa Paola Terrones Juarez

Profesional de la Subgerencia Regional de Promocién de Inversiones
Gobierno Regional Piura

CIUDAD

Referencia: Solicitud N.° 001- 2020/RPTJ

De mi mayor consideracion:

Sirva la presente para hacerle llegar nuestro cordial safudo y manifestarle, en relacién al documento de la
referencia, que este despacho autoriza la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de esta Subgerencia
Regional para el desarrollo de su tesis de maestria «La planificacion administrafiva y su influencia en la
gestion operativa de la sub gerencia regional de promocion de inversiones del gobierno regional Piura,
2019».

Asimismo, se le brindaré las facilidades que requiera con €l fin de que lleve a buen término su trabajo de
investigacion que estamos sequros sera un gran aporte.

Sin otro particular quedamos de usted.

Atentamente,

"GIONAL PiCRA
ifylonal de ocion
#2148 - GRI
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Anexo 7. Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION

REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

TITULO DE LA TESIS: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA

OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O

dispone de
los recursos
presupuestale
s paracl logro
de los
resultados en
concordancia
con la misién

RESPUESTA
¥ - RELACION
- _g . e RELACION | RELACION | RELACION il RECOMENDACIONES
o | of =
=] El = = = g ENTRE LA ENTRE LA | ENTRE EL EL XL MY
=| DIMENSION INDICADOR ITEMS E| 3| =S| 2| & iy
= E|l 5 22| 2| | VARYP® | pimension | INDICAPO | gpcion pe
= o < 2 -
Co gl 2 -9:" g = = LA Y EL LOS ITEMS | RESPUESTA
- = =
é' = E = | DIMENSION | INDICADOR
SI NO SI NO S1 NO SI NO
1. El Plan
Estratégico
é Institucional
orienta la
> gestion S
é regional v la " >< ><« >(
; prioridad de
E la ejecucién
de las
E actividades
. " . tivas.
=¢| Planificaci6n Intencién ;Per‘?_:asn“a e
% estratégica estratégica estrategia,
— 1 '3
=] asigna ¥
-
e
=
=]
-
-,
|
o
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v vision
institucional.

Factores
organizacional
es externos

3.La
programacio
n estratégica
contribuye
con los
objetivos
propucstos
en el Plan de
Desarrollo
Regional
Concertado
de la Region
Piura.

4. Para usted
existe una
adecuada
alincacién vy
articulacion a
nivel de
gobierno
central,
regional y
local.

Factores
organizacional
es internos

5. Considera
que el equipo
de trabajo
SGRPIL,
mantienen un
clima laboral
adecuado v
eficiente para
el logro de las
metas.

6. Cuentan
con

capacitacione
s al personal
técnico v
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administrativ |

o que facilite
una  mayor
productivida
d.

Planeacion
tactica

Objetivos
institucionales

7 Las
politicas
nacionales y
sectoriales
son
concordantes
con los
objetivos
estratégicos
institucionale
s del GRP

8 Considera
que la
SGRPIL,
contribuve
directamente
con el logro
de los
objetivos
institucionale
s del GORE
Piura

Politicas

9 Existe un
plan para
incrementar
la productivi
dad v
competitivi
dad de los
scclores
productivos.

’(ar/
—
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10 Existe un

control v
seguimicnto
de los

responsables
que
desarrollan
las
actividades
operativas.

Plan de
recursos
humanos

11 Las
necesidades
de
capacitacion
se programan
segan el
puesto, la
funcién,
prioridad v
objetivos de
la SGRPI

Planeacion
operacional

Procedimientos

12 La SGRPI
dispone y
maneja  sus
fortalezas
optimamente
y a la vez
fortalece las
debilidades
que puedan
limitar
alcanzar las
metas v
resultados
esperados.

e S5 Vimcela
Al Prosedal
P urrar?, fwj@u&
S Puife 35
Pl & - HH -

13 La
priorizacion
de las
actividades
operativas
permite el
cierre _de las
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brechas
identificadas
en el corto,
mediano v

largo plazo.

Presupuestos

14 Se cuenta
con
disponibilida
d financiera y
presupuestal
para atender
las
actividades
operativas de
acuerdo a lo
programado
en ¢l POL

Programas

15 La
SGRPI,
realiza un
seguimiento
y control en
cuanto a
logros
esperados v
de metas
fisicas
estableciendo
la mejora
continua de
las
intervencione
s de la
entidad.

Normas y
reglamentos

16 Alguna
vez se ha
sancionado el
incumplimic
nto  de las
normas v

reglamentos i

o /
=3
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Toma de
decisiones

Identificaciéon
de problemas

17 Considera
que existe un
diagnostico
sectorial  de
las
actividades
econdmicas
que permita
identificar vy
priorizar  la
problemética
regional.

Criterios de
decision

18 Considera
que las
decisiones en
inversiones
contribuyen a
disminuir las
brechas socio
econdémicas
en la region.

19 Los
criterios  de
decision  en
inversiones
se eligen
segln el
impacto

econdémico,
social,

ambiental v/o
covuntural,

Desarrollo de
alternativas

20 El
desarrollo de
alternativas
buscan los
mejores
beneficios
para la
mayoria de
beneficiarios
(productores)
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Implementacion
de alternativas

21 Las
actividades
operativas de
apoyo 0
soporte, bajo
un enfoque
de procesos
afectan
positivament
¢ en ¢l cliente
interno y
externo.

/WéMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcion de la Planificacion Administrativa”

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcion de la planificacion administrativa de la Sub Gerencia Regional de
Promocioén de Inversiones del Gobierno Regional Piura

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Sub Gerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Coeva Tineues Z_\_,Jj aAL s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dsc/oR

VALORACION:

LDeﬁciente{ Malo | Regular l Bueno |E‘;y>é;ntef

et

/FfRMA DEL EVALUADOR
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-

TITULO:

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA

Indicadores

Criterios

Deficiente 0 - 20

Regular 21 - 40

4. Organizacion

items

Bueno 41 - 60 Muy Bueno 61 - 80 | Excelente 81 - 100 | OBSERVACIONES
0 6| 11] 16| 21| 26| 31| 36| 41| 46| 51 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
10
ASPECTOS DE VALIDACION | 5| 10| 15| 20/ 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95 0
Esta formulado
con un lenguaje ,/ W
1. Claridad apropiado
Esta expresado
en conductas No®
2. Objetividad | observables
Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la //ﬂ o
3. Actualidad investigacion
Existe una
organizacién
logica entre sus /5’0

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

Ve
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6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del /
tema de la A oe
investigacién

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la /I/ o
investigacion

8. Coherencia

Tiene relacion

entre las Vo

variables e A
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de /ﬁﬁ
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se

esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de enero de 2020

;:5—*/ Dr: dry U, Cueva Trmgiez
il i DNI: 0TI 7CF 2
Feondmicas y Empresariates Teléfono: ¥4 73 f& <432

E-mail: )} cppua 7@ o P LOV . =
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

OPCION DE . OBSERVACIONES
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION YO
S RELACION | RELACION | RELACION | RELACION | gecomenpaciones
@
=
= 2| .| & s | ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL | FLITEMS Y
S| = - ol B -
8l &
g DIMENSION | INDICADOR ITEMS HEIERE: § | TARTATR] DI | A0 | arcrtnox
~ - = <
X = | 8|S ‘ LOS RESPUEST
= g g s IS . 1A YL ITEMS A
= S| & |#| Z|pImMENSIO | INDICADO
= -
o
.'E SI | NO| sI | NO | ST | NO | S1 | NO
1. Tiene conocimiento
si el nivel de
competitividad =
= regional ha aumentado y\ X >< ><
E o disminuido en el
§ ultimo afio
P 2. Los servicios de
e Anailisis de Nivel de capacitacién,
=) los N asistencia técnica,
Z servicios competitividad infraestructura
o productiva, >< X 7( )(
: financiamiento v
Eﬁ promogcién comercial,
T) etc., satisfacen las
necesidades de los
productores v
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responde a las
demandas del
mercado.

Programas y
proyectos con
financiamiento

3. La SGRPI gestiona
v promueve
mecanismos de
financiamiento  para
programas y proyvectos
de inversion con
énfasis en la
productividad y
competitividad de los
sectores economicos.

4. La SGRPI orienta
sobre la normatividad
que dispone el
financiamiento de
actividades

productivas  en los
agenies  econdémicos
organizados.

Fortalecimiento
de capacidades

5. La SGRPI fomenta
la colaboracién
interinstitucional con
aliados  publico -
privados para
desarrollar

capacitaciones v

asistencia técnica

especializada.
6. La SGRPI
promueve la adopcién
de tecnologia e

innovacion para
manejar

eficientemente los
recursos naturales

(suclo, agua, aire, etc)
y la infraestructura

productiva.
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Boletines

7 La SGRPI publica y

actualiza material
informativos de | informativo X ><
actividades (brochure) de las
productivas divcrsasi actividades
productivas.
8. La SGRPI,
promueve la oferta
exportable, e impulsa
Promocién la bisqueda de > ><
5 mercados internos v
comercial externos para los
bienes vy servicios
producidos por la
regién Piura
9. Los convenios que
proyecta la SGRPI,
impactan en la
promocién de
inversiones,
diversificacion © )(
infraestructura )(
= productiva, y facilitan
Convenios el logro de resultados
aprobados esperados por la
_— SGRPI
lAmihsus de 5 o SGRPT.
28 procesos promueve Cconvenios
con el sector privado
acorde a la 2% )L
priorizacion de la
inversion
11. En el quehacer
operativo, se
Actas de suscriben actas y )(
compromisos |acuerdos de <

compromiso entre
actores econémicos.
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Articulacién y
concertacion de
los sectores

12. La SGRPI,
promueve la
articulacion y
concertacion con los
sectores econdmicos
en materia productiva

13. Se concerta con el
seclor privado la
priorizacion de la
inversion publica.
Existe
correspondencia
publica - privada

Valor agregado
en cadenas
productivas

14. El accionar de la
SGRPI le permite
promover el valor
agregado en las
cadenas productivas

Revision de
los modos
de disefiar y
dirigir

Documentos de
gestion

15. Los instrumentos
de gestion responden a
un gobiemo
transparente, eficiente,
eficaz y modemo tal
como lo demanda la
poblacién.

16. E1 PDRC, el PEI v
el POI-SGRPI,
orientan su quehacer al
logro de los Objetivas
Estratégicos
Institucionales
enmarcados en las
politicas y  planes
nacionales.

Normatividad
regional

17. La aprobacién de
normativas regionales
(ordenanzas, acuerdos,
resoluciones,
directivas etc., facilita
alcanzar los objetivos
estratégicos
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institucionales en
materia de promocion
de inversiones.

Planes

18. La SGRPI, posee
un plan de
contingencia que
facilite el manejo de
una respuesta rapida y
eficaz ante peligros,
cmergencias y/o
amenazas a los que
estd  expuesto  su
ersonal v su accionar

19. La SGRPI, conoce
las acciones
prioritarias de su
intervencién respecto
a la implementacién
del plan de prevencién
v reduccion del riego

&2 "GFFCHA( B
Ly S&NAPI

de desastres.

20. Existe
disponibilidad
financiera-
presupuestal para

garantizar la ejecucion
en  programas @y
provectos de
Inversion.

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcion de la Gestion Operativa™

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcion de la gestion operativa de la Sub Gerencia Regional de Promocion
de Inversiones del Gobierno Regional Piura.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Sub Gerencia Regional de Promociéon de Inversiones del Gobierno Regional
Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Coen  Jrrasse ng Balb-o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Soc7&0y

VALORACION:

EDeﬁciente Malo_ | Regular | Bueno |E§«¢§élénteJ

/El‘ﬁMA DEL EVALUADOR
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente 0 - 20

Regular 21 - 40

Bueno 41 - 60

Muy Bueno 61 - 80

Excelente 81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE
VALIDACION

0 6l 111 16

21| 26| 31| 36

41| 46| 51

56

61

66

71

76

81| 86

91

96

S| 10] 15 20

25] 30

35 40

45| 50| 55

60

65

70

75

80

85| 90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

VZ

7
Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

100

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

o0

4.
Organizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

/00

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

S0
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Adecuado para

6. | valorar las
Intencionalid | dimensiones del
ad tema de la / (24
investigacion
Basado en
aspectos
% ; : teéricos- 00
Kinosigtenici cientificos de la /
investigacion
Tiene relacion
. | entre las
8. Coherencia ensiables & /ﬁ?
indicadores
La estrategia
responde a la 0
9. , elaboracién de / (4
Metodologia

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de enero de 2020

et
Luts Ubofis Lawver Jirle
T ap Ne oz

De. CplEconbmicas y Empresasimss

b Jesit O Cumds Tracese=
; P

DNI: OZP 87672
Teléfono: 96 93 86 (2

E-mail: ) cpevalte owf eco . fe
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

gggggsgﬁ CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O
" = i RELACION | RELACION | RELACION | RELACION | gpcoMENDACIONES
=] @ =} i
o j= =3 -] -
=) = = Z.g 2 &| ENTRE LA ENTRE LA | ENTRE EL ELIE:\MSY
Z| DIMENSION INDICADOR ImeMs [ 2 21 SE| | 8
E S1 31 € 2| 2| <| VARY®® | pimension | TNPICAPO | opcion pE
> Sl 8 S8l <] '
g a 5 gl 2| = LA Y EL LOS ITEMS | RESPUESTA
= =
é—“' = z = | DIMENSION | INDICADOR
SI NO SI NO SI NO SI NO
1. El Plan
Estratégico
; Institucional
b orienta la \ - ><
> gestion % X X
é regional v la
; prioridad de
E la ejecucion
de las
E actividades
" g i ativas.
a Planificacién Intencion ;perims
7 iy g g a ruta
5| estratégica estratégica | estrategia,
5 asigna v
< dispone  de ; , ><
=4 los recursos >< ?< )<
5 presupuestale
Z s parael logro
- de los
é resultados en

concordancia
con la mision
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y vision
institucional.

Factores
organizacional
es externos

3.La
programacio
n estratégica
contribuye
con los
objetivos
propuestos
en el Plan de
Desarrollo
Regional
Concertado
de la Region
Piura.

4. Para usted
existe una
adecuada

alineacion y
articulacién a

Factores
organizacional
es internos

nivel de
gobiemmo
central,
regional y
local.

5. Considera
que el equipo
de trabajo
SGRPI,

mantienen un
clima laboral
adecuado ¥
eficiente para
el logro de las
metas.

6.  Cuentan
con

capacitacione
s al personal
técnico v
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administrativ
o que facilite
una  mayor
productivida
d.

Planeacion
tactica

Objetivos
institucionales

7 Las
politicas
nacionales y
sectoriales
son
concordantes
con los
objetivos
estratégicos
institucionale
s del GRP

8 Considera
que la
SGRPI,
contribuye
directamente
con el logro
de los
objetivos
institucionale
s del GORE
Piura

Politicas

9 Existe un
plan para
incrementar
la productivi
dad y
competitivi
dad de los
sectores
productivos.
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10 Existe un
control ¥y
seguimicento
de los
responsables
que
desarrollan
las
actividades
operativas.

11 Las
necesidades
de
capacitacién

\
Plan de se programan X >< )(
recursos segun el
humanos pucsto, la
funcioén,
prioridad vy
objetivos  de
la SGRPI
12 La SGRPI
dispone y
maneja  sus
fortalezas
dptimamente . X
v a la vez >< )( x X
fortalece las
debilidades
que puedan
TP limitar
Planea.cmn Procedimientos |alcanzar las
operacional et o
resultados
esperados.
13 La
priorizacion " )
de las x X X x
actividades
operativas
permite el

cierre_de _las
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brechas
identificadas
en el corto,
mediano v
largo plazo.

Presupuestos

14 Se cuenta
con
disponibilida
d financiera y
presupuestal
para atender
las
actividades
operativas de
acuerdo a lo
programado
en el POIL.

Programas

15 La
SGRPI,
realiza un
seguimiento
vy control en
cuanto a
logros
esperados vy
de metas
fisicas
estableciendo
la mejora
continua de
las
intervencione
s de la
entidad.

Normas y
reglamentos

16  Alguna
vez se ha
sancionado el
incumplimie
nto de las
normas v
reglamentos

>Q
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Toma de
decisiones

Identificacion
de problemas

17 Considera
que existe un
diagnostico
sectorial de
las
actividades
econdmicas
que permita
identificar vy
prorizar la
problemética
regional.

Criterios de
decision

18 Considera
que las
decisiones en
inversiones
contribuyen a
disminuir las
brechas socio
economicas
en la region.

19 Los
criterios  de
decision  en
inversiones
s€ eligen
segin el
impacto

economico,
social,

ambiental y/o
covuntural.

Desarrollo de
alternativas

20 El
desarrollo de
alterativas
buscan  los
mejores
beneficios
para la
mayoria de
beneficiarios
(productores)
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Implementacién
de alternativas

21 Las
actividades
operativas de
apoyo o
soporte, bajo
un  enfoque
de procesos
afectan
positivament
e en el cliente
interno v
externo.

25

YE

RO SRR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcion de la Planificaciéon Administrativa™

OBJETIVO: Conocer ¢l nivel de percepcion de la planificaciéon administrativa de la Sub Gerencia Regional de
Promocién de Inversiones del Gobierno Regional Piura

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Sub Gerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GGovzaca QowneEA @EVL(‘-\—{ @0&)&@

‘ B s _
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 'XG. 85 ROMUw | £TNA CLonN BE
NEeoc oS TRTENN AC Ol ES

VALORACION:

e
r Deﬁciente| Malo ‘ Regular ’ Bueno ;EX/MP]

e

FIRMA.DELENA$bF o
Lic. Adm, Percy D. Gonzaga Correa MEA
CORLAD 11918
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TiTULO:

ESCUELA DE POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA

4. Organizacion

organizacién
logica entre sus
items

0%

Indicadores Criterios Deficiente 0 - 20 | Regular 21 - 40 Bueno 41 - 60 Muy Bueno 61 - 80 | Excelente 81 - 100 | OBSERVACIONES
0 61 11] 16| 21} 26| 31| 36| 41| 46| S1| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 8| 91| 96
10
ASPECTOS DE VALIDACION | 5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| s0| 55| 60| 65| 70 75| 80| 85| 90| 95| O
Esta formulado
con un lenguaje 9 8)
1. Claridad apropiado
Esta expresado
en conductas 38
2. Objetividad | observables
Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 0/‘5
3. Actualidad | investigacion
Existe una

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

W
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6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

i

8. Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

%

9. Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

96

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se

esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de enero de 2020

Lic. Adm, Percy D. Gonzaga
CORLAD 11918

Correa MEK

{
ADHIRSTRACON

Mgtr.: K) E@o el J‘MTEQNAMMALE&
DNI: OS5 6 4t 04O

Teléfono: 920238446 .
E-mail: Percj%onéqﬁqw'w
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

ot by CRITERIOS DE EVALUACION SRR s
s RELACION | RELACION | RELACION R%\?T‘ggN RECOMENDACIONES
@
=
= Bl .| § o | ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL | ELITEMS Y
| = L =) T A
= = ICA .
g DIMENSION | INDICADOR ITEMS Rl R 8 |B] 5]y | PIMENRIO| INDECADD| gacian B
g1 g L =| <
al g = 2 o LOS RESPUEST
> sl&] | ¢ 2 LA Y EL el 5
=l 5| & | <[ Z|DpIMENSIO | INDICADO
= 2 ”~ N R
&
= SI | NO| SI | NO | SI | NO| SI | NO
4
1. Tiene conocimiento
si el nivel de
competitividad \ :
; regional ha aumentado x' )0 )G x}
; o disminuido en el
é ultimo afio.
p—_ 2. Los servicios de
E Analisis de Nivel de capacitacion,
o) los _ TR asistencia técnica, : )Q 1 it
. competitividad |, oestructura )0 X )(
Z | servicios
=) productiva,
= financiamiento v
E promocton comercial,
T} etc., satisfacen las

necesidades de los
productores y
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responde a las
demandas del
mercado.

Programasy
proyectos con
financiamiento

3. La SGRPI gestiona
y promueve
mecanismos de
financiamiento  para
programas y proyectos
de inversibn  con
énfasis en la
productividad y
competitividad de los
sectores econdmicos.

4. La SGRPI orienta
sobre la normatividad
que dispone el
financiamiento de
actividades

productivas en los
agentes econdmicos
organizados.

Fortalecimiento
de capacidades

5. La SGRPI fomenta
la colaboracién
interinstitucional con
aliados  pablico —
privados para
desarrollar
capacitaciones y
asistencia técnica
especializada.

: La SGRPI
promueve la adopcidn
de tecnologia [

innovaciéon para
manegjar

eficientemente los
recursos naturales

(suelo, agua, aire, etc)
y la infraestructura
productiva.
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Boletines
informativos de
actividades
productivas

7. La SGRPI publicay
actualiza material
informativo
(brochure) de las
diversas  actividades
productivas.

Promocion
comercial

8. La SGRPI,
promueve la oferta
exportable, e impulsa
la biisqueda de
mercados internos y
externos  para los
bienes y servicios
producidos por la
region Piura

Analisis de
los procesos

Convenios
aprobados

9. Los convenios que
provecta la SGRPI,
impactan en la

promocién de
inversiones,
diversificacion €
infraestructura

productiva, y facilitan
el logro de resultados
esperados  por la
SGRPI

10. La SGRPI,
promueve convenios
con el sector privado
acorde a la
priorizacion de la
inversion

>

A

Actas de
compromisos

11. En el quehacer
operativo, se
suscriben actas y
acuerdos de
compromiso entre
aclores economicos.
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Articulacién y
concertacion de
los sectores

12. La SGRPL,
promueve la
articulacion y
concertacioén con los
sectores econdémicos
en materia productiva

13. Se concerta con el
sector privado la
priorizacion de la
inversion publica.
Existe
correspondencia
publica - privada

Pt

Valor agregado
en cadenas
productivas

14. El accionar de la
SGRPI le permite
promover el valor
agregado en las
cadenas productivas

Revision de
los modos
de disefiar y
dirigir

Documentos de
gestion

15. Los instrumentos
de gestién responden a
un gobiemo
transparente, eficiente,
eficaz y moderno tal
como lo demanda la
poblacion.

16. El PDRC, el PEI v
el POI-SGRPI,
orientan su quehacer al
logro de los Objetivos
Estratégicos
Institucionales
enmarcados en las
politicas vy  planes
nacionales.

Normatividad
regional

17. La aprobacién de
normativas regionales
(ordenanzas, acuerdos,
resoluciones,
directivas etc., facilita
alcanzar los objetivos
estratégicos
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institucionales en
materia de promocion
de inversiones.

Planes

18. La SGRPI, posee
un plan de
contingencia que
facilite el manejo de
una respuesta rapida y
eficaz ante peligros,
emergencias y/o
amenazas a los que
esté  expuesto  su
personal y su accionar

19. La SGRPI, conoce
las acciones
prioritarias de su
intervencion respecto
a la implementacién
del plan de prevencion
v reduccién del riego
de desastres.

20. Existe
disponibilidad
financiera-
presupuestal para

garantizar la ejecucién
en  programas =y
proyectos de
inversion.

CORLAD 119
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcion de la Gestion Operativa”™

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcion de la gestion operativa de la Sub Gerencia Regional de Promocion
de Inversiones del Gobierno Regional Piura.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Sub Gerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Covrh 6 Connew Qﬁ\l\c\f NN "
AT TN TR _
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: NQ ; N%éoc@? ANTEWAA LA DN Kles

VALORACION:

N
LDeﬁciente[ Malo L Regular l Bueno ’(Mente’
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TiITULO:

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

Indicadores

Criterios

Deficiente 0 - 20

Regular 21 - 40

Bueno 41 - 60

Muy Bueno 61 - 80

Excelente 81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE
VALIDACION

0 6| 11| 16

21) 26| 31| 36

41| 46| 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

S| 10| 15| 20

25| 30] 35| 40

45| 50| 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

pi

.8
Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

9&

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

98

4.
| Organizacion

Existe una
organizacion
loégica entre sus
items

96

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

>

96



Adecuado para
6. valorar las
Intencionalid | dimensiones del 9@
ad tema de la
investigacion

Basado en

7 aspectos
Consistencia tgérl?os— ?6
cientificos de la

investigacion

Tiene relacion

. | entre las
8. Coherencia | /.10 oo ‘7@

indicadores

La estrategia
responde a la

9. Iy
1 %
Masdibogs elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de enero de 2020 28
PR TSTVIR c RS w0
ver: NFGOW O TTRTEANG Lo N ALES
T, 5 - pDNE OSEYUOY O
Tic. Adm Percy D. Gonzaga Correa MBA Teléfono: Q2023 SU Y &

918 E-mail: .
CORLAD 11 e fge)_coﬁimjoﬂdq ex s paatal: cdan




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

presupuestale
s parael logro
de los

OPCION DE - :
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O
" - g RELACION | RELACION | RELACION | RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
= (=]
el B S o=
2 R ST . T T g ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | ELITEMSY LA
- .
% g % §§ g | <| YARYPNE | pryrrosnces | TRICADO OPCION DE
o Qo
- g(2 <2 g Tl 1a YEL | LOSITEMS|  RESPUESTA
= @ =
é’ ] S| DIMENSION | INDICADOR
P
SI NO SI NO S1 NO SI NO
1. El Plan
Estratégico
E Institucional
orienta la - .
= gestion )( )< >< X
; regional y la
g;; prioridad de
el la ejecucion
E de las
E actividades
< | Planificacion Intenci6én gperit;vai;m
g estratégica estratégica | cstrategia,
6 asigna y )
-« dispone  de 7( X X X
E los recursos
=]
z,
i
-

resultados en
concordancia
con la mision
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v visién
institucional.

Factores

organizacional
es externos

3.La
programacio
n estratégica
contribuye
con los
objetivos
propuestos
en el Plan de
Desarrollo
Regional
Concertado
de la Regidén
Piura.

4. Para usted
existe una
adecuada

alineacion  y
articulacién a

Factores

organizacional
es internos

nivel de
gobierno
central,
regional y
local.

5. Considera
que el equipo
de trabajo
SGRPI,

mantienen un
clima laboral
adecuado vy
eficiente para
el logro de las
metas.

6.  Cuentan
con

capacitacione
s al personal

técnico v
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administrativ
o que facilite
una  mayor
productivida
d.

Planeacién
tictica

Objetivos
institucionales

7 Las
politicas
nacionales vy
sectoriales
son
concordantes
con los
objetivos
estratégicos
institucionale
s del GRP

8 Considera
que la
SGRPI,
contribuye
directamente
con el logro
de los
objetivos
institucionale
s del GORE
Piura

Politicas

9 Existe un
plan para
incrementar
la productivi
dad ¥y
competitivi
dad de los
sectores
productivos.

100



10 Existe un
control y
seguimiento
de los
responsables
que
desarrollan
las
actividades
operativas.

Plan de
recursos
humanos

11 Las
necesidades
de
capacitacién
s¢ programan
seguin el
puesto, la
funcioén,
prioridad vy
objetivos  de

la SGRPI

Planeacién
operacional

Procedimientos

12 La SGRPI
dispone ¥
maneja  sus
fortalezas
dptimamente
y a la vez
fortalece las
debilidades
que puedan
limitar
alcanzar las
metas b4
resultados
esperados.

13 La
priorizacién
de las
actividades
operativas
permite el
cierre _de las

101



brechas

identificadas
en el corlo,
mediano vy
largo plazo.

Presupuestos

14 Se cuenta
con
disponibilida
d financiera y
presupuestal
para atender
las
actividades
operativas de
acuerdo a lo
programado
en el POIL.

X

Programas

15 La
SGRPI,
realiza un
seguimiento
y control en
cuanto a
logros
esperados vy
de metas
fisicas
estableciendo
la mejora
continua de
las
intervencione
s de la
entidad.

Normas y
reglamentos

16  Alguna
vez se ha
sancionado el
incumplimie
nto de las
normas y
reglamentos
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Toma de
decisiones

Identificacion
de problemas

17 Considera
que existe un
diagnastico
sectorial de
las
actividades
econdmicas
que permita
identificar v
priorizar la
problemaética
regional.

Criterios de
decisidn

18 Considera
que las
decisiones en
inversiones
contribuyen a
disminuir las
brechas socio
econdmicas
en la region.

19 Los
criterios  de
decision  en
inversiones
se eligen
segin el
impacto

econdmico,
social,

ambiental v/o
coyuntural.

Desarrollo de
alternativas

20 El
desarrollo de
alternativas
buscan  los
mejores

beneficios

para la
mayoria de
beneficiarios
(productores)
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Implementacion
de alternativas

21 Las
actividades
operativas de
apoyo 0
soporte, bajo
un enfoque
de procesos
afectan
positivament
e en el cliente
interno y
externo.

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcion de la Planificacion Administrativa”

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcion de la planificacion administrativa de la Sub Gerencia Regional de
Promocion de Inversiones del Gobierno Regional Piura

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Sub Gerencia Regional de Promocion de Inversiones del Gobierno Regional
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Sacvedre MNizame Noelie Paoclg

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /Tcc/istcr en Administmeron de Negocros

VALORACION:

Deﬁciente| Malo 1 Regular | Bueno |E§}ﬂ;ntel

8l Pacla Saavedr Niama
IP. N° 90303 v

FIRMA DEL EVALUADOR
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i

o

TiITULO:

J ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

Indicadores

Criterios

Deficiente 0 - 20

Regular 21 - 40

Bueno 41 - 60

Muy Bueno 61 - 80

Excelente 81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE
VALIDACION

0 6| 11| 16

21| 26| 31| 36

41| 46| 351

56

61

66

71

76

81

86

91

96

5| 10| 15[ 20

25| 30| 35| 40

45| 50 55

60

65

70

73

80

85

90

25

100

1. Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

75

2
Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

95

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.
Organizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad
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Adecuado para

6. valorar las
Intencionalid | dimensiones del 9 5
ad tema de la
investigacion
Basado en
aspectos
7. -
Consistencia tadricos- V.,‘.g

cientificos de la
investigacion

8. Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores

75

9.
Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacién

75

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

/Idmi ﬂt‘SJ'erC‘J‘a:‘? d; /\[Gl—jo&b;

Magtr.: Noelie. Saavedrs ANizams

DNI: OZ8T OB
Teléfono: e FY22YI
E-mail: n O/Das-a niL2Eholmne ! com
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA
REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019

OPCION DE : OBSERVACIONES
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
5 RELACION | RELACION | RELACION REE%A]%?N RECOMENDACIONES
@
=
= -E .| g g |ENTRELA | ENTRELA | ENTRE EL g ik
= - =) ;
-
g DIMENSION | INDICADOR ITEMS % g| g HE VARI;}BLE D[M];:qNSI@ INDII‘C‘I?DO OPCION DE
L - - =1 < i
Z | & LOS RESPUEST
> g E s | <% LA YEL ST .
= 5| & | /| ZE|pMENSIO | INDICADO
2 g = N R
&
.E SI NO SI NGO SI NO SI NO
1. Tiene conocimiento
si. el nivel de R X X )
| competitividad
E regional ha aumentado % X
= o disminuido en el
ultimo afio. _
§ PR 2. Los servicios de
E Analisis de Nivel de capacitacién,
() los R asistencia técnica, . L
o competitividad |, N/
Z infraestructura
5 servicios el )( x X x
o financiamiento y
ﬁ promocion comercial,
T) etc., satisfacen las
necesidades de los

productores y
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| responde a las
demandas del
mercado,

Programas y
jproyectos con
financiamiento

3. La SGRPI gestiona
v promuzve
mecanismos de
financiamiento  para
programas y proyectos
de inversion ¢on
énfasis en la
productividad v
competitividad de los
seclores economicos.

4, La SGRPI orienta
sobre la normatividad
que dispone el
|  financiamiento de
| actividades

I productivas en los
| agentes  econémizos
organizados.

Fortalecimiento
de capacidades

5. La SGRPI fomenta
la colaboracién
interinstitucional con
aliados  publico -
privados para
desarrollar
capacitaciones ¥
asistencia técnica
especializada.

6. La SGRPI
promueve la adopceién
lde  tecnologia e

|| innovacién para

|l manejar
eficientemente los
recursos naturales

(suelo, agua, aire, etc)
Iy la infraestructura
productiva.
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Boletines
informativos de
actividades
productivas

7. La SGRPI publicay
actualiza material
informativo
(brochure) de las
diversas  actividades
productivas.

Promocion
comercial

8. La  SGRPI,
promueve la oferta
exportable, ¢ impulsa
la busqueda de
mercados internos y
externos para los
bienes vy servicios
producidos por la
region Piura

Anilisis de
los procesos

Convenios
aprobados

9. Los convenios ‘que
proyvecta la SGRPI,
impactan en la

promocion de
inversiones,
diversificacion e
infraestructura

productiva, y facilitan
el logro de resultados
esperados por la
SGRPI

10. La SGEPI,
promueve convenios
con el sector privado
acorde a la
priorizacion de la
inversion

Actas de
compromisos

11. En el quehacer
operativo, se
suscriben actas y
acuerdos de
compromiso entre

| actores econémicos.
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Articulacion y
concertacion de
los sectores

12. La SGRPI,
promueve la
articulacion y
concertacion con los
seclores economicos
en materia productiva

13. Se concerta con el
sector privado la
priorizacién de la
inversion publica.
Existe
correspondencia
publica - privada

Valor agregado
en cadenas
productivas

14, El accionar de la
SGRPI le permite
promover el wvalor
agregado en las
cadenas productivas

Revision de
los modos
de diseiiar y
dirigir

Documentos de
gestion

15. Los instrumentos
de gestion responden a
un gobierno
transparente, eficiente,
eficaz y moderno tal
como lo demandz la
poblacién,

16. E1 PDRC, el PEl v
el POI-SGEPI,
orientan su quehacer al
logro de los Objetivos
Estratégicos
Institucionales
enmarcados en las
politicas y  planes
nacionales.

Normatividad
regional

17. La aprobacién de
normativas regionales
(ordenanzas, acucrdos,
resoluciones,
directivas etc., facilita
alcanzar los objetivos
estratégicos
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institucionales en
materia de promocidn
de inversiones.

Planes

18. La SGRPI, posee
un plan de
contingencia que
facilite el manejo de
una respuesta rapida y
eficaz ante peligros,
emergencias y/o
amenazas a los que
estd  expuesto  su
personal v su accionar

19. La SGRPI, conoce
las acciones
prioritarias  de su
intervencién respecto
a la implementacion
del plan de prevencién
y reduccién del riego
de desastres.

20. Existe
disponibilidad
financiera-
presupuestal para

garantizar la ejecucién
en  programas =y

provectos de
inversion.
2 Saavedrs Noa
UIP-N° 90363
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcion de la Gestion Operativa”

OBJETIVO: Conocer ¢l nivel de percepcién de la gestion operativa de la Sub Gerencia Regional de Promocion
de Inversiones del Gobierno Regional Piura.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Sub Gerencia Regional de Promiocion de Inversiones del Gobierno Regional
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Saau eclrzf J\/[ 2 &, Woe/z < PQO/G

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /e oister eoy Administmcidn de MNegocios

VALORACION:

| Deficiente i Malo ‘ Regular ‘ Bueno | Exg}!énte ‘

FIRMA DEL EVALUADOR

113



s g

TiTULO:

‘*T:ig ESCUELA DE POSGRADO

REGIONAL DE PROMOCION DE INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA, 2019
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LA SUB GERENCIA

Indicadores

Criterios

Deficiente O - 20

Regular 21 - 40

Bueno 41 - 60

Muy Bueno 61 - 80

Excelente 81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOQS DE VALIDACION

0] 6| 11| 16

21| 26| 31| 36

41| 46| 51

56

61| 66| 71| 76

81| 8| 91 96

5| 10| 15| 20

25| 30) 35[ 40

45| 50| 55

60

65| 70 75| 80

85] 90| 95| 100

1. Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

95

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

]

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

95

4,
Organizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

95

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

y -
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6.
Intericionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema ‘de la
inveskigacion

95

7. Consistencia

Basado en
aspectos
teoricos-
cientificos de la
investigacion

95

8. Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores

b

9. Metodologia

La esfrategia
responde a la
elabofracion de
la investigacién

75

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumente que se

esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de enero de 2020
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Teléfono: G %4 23455
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