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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de marketing
digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr. Chung”
en la Ciudad Chiclayo, se emple6 una metodologia de tipo aplicada, con un disefio
no experimental, se utilizé una muestra de 60 clientes atendidos en el consultorio
del Dr. Chung, se empleo la encuesta y cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de datos. Se tuvo como resultados que, solo 11,7% de los clientes
encuestados tienen lealtad al servicio brindado por la marca Dr. Chung, y el 58,3%
de clientes consideran que el servicio es brindado es de forma regular. Finalmente,
se concluyo que, el posicionamiento no es eficiente, siendo necesario mejorar sus

estrategias.

Palabras clave: Posicionamiento, marketing digital, estrategias, imagen,

calidad.
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Abstract

The present study aimed to propose digital marketing strategies as a tool to
improve the positioning of the “Dr. Chung” in the City of Chiclayo, an applied
methodology was used, with a non-experimental design, a sample of 60 clients
attended in the office of Dr, Chung was used, the survey and questionnaire were
used as a technique and instrument for collecting data. data. The results were that
only 11.7% of the surveyed clients have loyalty to the service provided by the Dr.
Chung brand, and 58.3% of clients consider that the service is provided on a regular
basis. Finally, it was concluded that the positioning is not efficient, being necessary

to improve their strategies.

Keywords: Brand positioning, digital marketing, strategies, image, quality.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo La Organizacion de las Naciones Unidas (2020), este trabajo de
investigacion cumplié con el objetivo tres denominado, Salud y Bienestar,
promoviendo el bienestar de todos, ademas, es indispensable reforzar las
capacidades de todos los paises, para disminuir los riesgos de la salud a nivel
mundial, con la finalidad de incrementar el presupuesto del sector salud, y apostar
por personal médico idoneo y capacitado para la atencién en paises menos
adelantados.

La organizacion actualmente, tiene diferentes posibilidades mediante
herramientas digitales, desde un mecanismo en base TIC, hasta un negocio
tradicional. Cabe resaltar que las estrategias digitales brindan direcciones y un paso
medible acerca de cémo utilizar el medio y la utilizacion de las estrategias digitales
permite transformar la informacién en inteligencias de mercados, tanto, del cliente
como de las competencias (Andrade, 2016). Utilizar las redes sociales para ejecutar
actividades de publicidad conllevan a que la informacion y las conexiones entre
sujetos se convierten en factores importantes, la tecnologia ha logrado que la
comunicacion influya de forma constante creando las posibilidades de alcanzar un

nuevo mercado (Gomez, 2016).

Asimismo, Pala (2018), menciona que, las organizaciones requieren
aprovechar infinitamente las herramientas que el mundo digital les brinda, para
lograr aplicaciones del conjunto de estrategia de marketing digital que apoye al
logro de sus metas. Por otro lado, Mariduefia y Paredes (2015), mencionan que, la
informacion mezclada con la tecnologia es usada como factores competitivos
dentro de las organizaciones, de acuerdo las estadisticas en el afio 2012 el 36%
utilizan internet como medios de informacién. Dentro de las ventajas que se
obtienen con el marketing digital encontramos: Mejorar las comercializaciones de

los productos que se ofrecen (Lépez, 2019).

El posicionamiento de marcas en Colombia no son nada faciles debido que
conservar los clientes contentos y fieles no es tarea facil esto necesita de arduos y
exhaustivos trabajos conjuntos de las pequefias como grandes empresas que estan

en el mercado en las que deberian efectuar excelentes estudios y planeaciones.



Actualmente el mundo se encuentra en constante cambio en los que el consumidor
es exigente y no se conforma con lo que les ofrecen, esta en constantes busquedas
de productos (Estrada, 2014). Ademas, Garcia, Gonzélez y Peraza (2017), refiere
que, en El Salvador, la Clinica de Medicina Integral Cesalud, cuenta con pocas

interacciones y participaciones activas con el seguidor en Facebook.

En América Latina el marketing digital esta creciendo de forma considerable,
cada vez las organizaciones conocen claramente que estas disciplinas son vitales
para poder mejorar el incremento de todo negocio y alcanzar niveles superiores
(Escuela Europea de Direccion y Empresa, 2019). La elaboracion de estrategias
sofisticadas de marketing digital ha creado el abandono de tiendas fisicas, el entono

digital ha crecido; logrando posicionar marcas y consiguiendo mayores ventas.

Asimismo, Zufiga (2016), afirma que, el marketing digital ha cambiado la
forma en que se disefia su estrategia de marketing digital solo con focos en las
redes sociales. En el contexto nacional, las empresas usan estrategias online como
redes sociales y email-marketing debido que es el instrumento mas explotado
dentro de las empresas que implementan esta clase de marketing (Stacey y Hallo,
2016). Pese de los caracteres rudimentarios de la estrategia comunicacional, se
evidencia lentas tendencias a la actualizacion y adaptaciones a los entornos
digitales (Pilamunga, 2020). Las herramientas comerciales digitales que utiliza el
marketing online tienen una relacion sumamente estrecha con el posicionamiento

en el mercado de las empresas (Carillo, 2018).

A nivel local, La marca “Dr. Chung”, es una marca comercial del médico
especialista en Ortopedia y Traumatologia Santiago Alberto Chung Alcarazo, con
03 afios de creacion en el mercado de salud, brindando un servicio especializado,
y de calidad en la ciudad de Chiclayo, cuenta con una variedad de herramientas
tecnolégicas para interactuar con sus clientes, sin embargo, mediante estas
aplicaciones no se ha logrado concretar citas médicas, generando mayor
preocupacion por los resultados negativos que esta causando, razén por la cual, se
busca mejorar el posicionamiento de la marca a través de Marketing Digital con el

uso de las redes sociales como herramienta. Asimismo, se planteé el problema en



pregunta: ¢De qué manera el marketing digital como herramienta mejoraria el

posicionamiento de la marca “Dr. Chung” en la Ciudad Chiclayo?

Por ende, el presente estudio se justifica en el contexto social, debido que, es
indispensable resaltar la importancia de un consultorio médico especializado y con
un buen servicio de calidad y a la vanguardia. Debiendo demostrar inteligencia y
fuertes habilidades técnicas, ademas de tener mucha atencion al detalle debido que
realizan operaciones quirdrgicas complejas, es necesario generar nuevas
alternativas, en tanto, se pretende descubrir la influencia que tiene el marketing
digital en el posicionamiento de la marca “Dr. Chung” a través de sus redes sociales,
mas aun, bajo esta nueva normalidad que vivimos por la COVID-19, y por ultimo
generar mayor crecimiento en la afluencia de pacientes en el consultorio privado

del médico, frente a la alta demanda que existe.

Por otro lado, se planteé como objetivo general: Proponer estrategias de
marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca
“Dr. Chung” en la Ciudad Chiclayo. Como objetivos especificos: Diagnosticar el
estado actual del posicionamiento de la marca “Dr. Chung en la Ciudad Chiclayo;
Investigar sobre las estrategias de marketing digital para posicionar la marca “Dr.
Chung” en la Ciudad Chiclayo, Disefar la propuesta de marketing digital para el
posicionamiento de la marca “Dr. Chung” en la Ciudad Chiclayo y Validar la
propuesta de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr.
Chung” en la Ciudad de Chiclayo. Finalmente, la hipotesis: La propuesta del
marketing digital como herramienta mejorara el posicionamiento de la marca “Dr.

Chung” en la Ciudad Chiclayo.



ll.  MARCO TEORICO

En el presente estudio se analizaron los trabajos previos que fundamentan y
respaldan las teorias. A nivel internacional, Calle, Erazo y Narvaez (2020), en su
estudio sobre disefio de un plan de marketing digital que beneficia el mejorar las
ventas de la organizacion, Emple6 una metodologia de disefio no experimental, de
tipo descriptivo-explicativo — mixto. Teniendo como resultado que, se presenta al
efectuar la planeacion de marketing demuestra que la organizacion puede
aumentar sus facturaciones, mejoramiento de sus utilidades e incrementar sus
cuotas de mercado con las aplicaciones. Llegando a concluir que, implementar la
estrategia digital es integrada para el mejoramiento del posicionamiento de su

marca, obteniendo eficiencias para su productividad.

Asimismo, Castro y Mora (2017), en su estudio tuvo como prop@ésito identificar
la estrategia de marketing digital y su asociacion en el posicionamiento del nuevo
producto, con una metodologia de tipo cuantitativa — exploratorio, con un disefio
bibliogréfico, con una muestra de 246 personas, utilizando una encuesta. Teniendo
como resultados que, el 97.34% refieren que es indispensable la implementacion
de estrategias de marketing digital y el 2.66% de los encuestados consideran que
no es indispensable. Llegando a la conclusion que, con la falta de conocimiento de
usuario es indispensable la designacion de estrategias digitales, para promover los
productos nuevos identificando lo que se pretende, debido que, el consumidor
actual es exigente a la hora de adquirir algo, se ejecutara a través del seguimiento

adecuado y presentando diversas alternativas, para asi fidelizar al usuario.

Kavisekera y Abeysekera (2016), demuestra con su resultado que la mayor
parte de los participantes estan familiarizados con la funcién basica como subir,
como dejar comentarios, compartir diferentes actividades digitales de contenidos,
crear grupos y conversaciones con hashtag, que son importantes vinculaciones con

los clientes.

Ademas, José y Jenny (2017), analiza en su estudio como herramientas
necesarias al acceso y la utilizacion frecuente del publico a pagina de redes
sociales, emple6 un estudio positivista mediante un enfoque cuantitativo. Quien

determind los tipos de redes sociales, y quien era su audiencia para la identificacion
4



de los niveles del interés y relevancias que tiene esta red dentro de la accion digital.
Con los resultados se logré apreciar que, las redes se relacionan significativamente
en jovenes, adultos dentro de sus marcos profesionales, laborales y aspectos
familiares, siendo lider el Facebook, seguido del Instagram y finalmente el Twitter.
Llegando a la conclusién que, la red social ayuda a publicar y promocionar el

servicio y bienes en tiempo real y lograr la interaccidén con el posible cliente.

Acosta (2015), en su tesis tuvo como objetivo el analisis de las vinculaciones
y la posible sinergia entre trabajadores branding y los fendmenos del medio social
digital, debiendo apuntar diferentes resultados desde las labores con las
definiciones de auto presentacion digital, que se encuentra de forma estrecha
vinculado con las marcas personales en los medios sociales. Las dos ideas se
refieren a las gestiones que efectlan el usuario de su interaccién digital con la
finalidad de proyectar imagenes de construir identidades concretas. No obstante,
las diferencias entre las dos definiciones radican en que los trabajadores apliquen
métodos y mecanismos que provienen originalmente de los ambitos de la
organizacion a las gestiones estratégicas de estas identidades o auto

presentaciones.

A nivel nacional, Horna (2017), en su estudio tuvo como objetivo analizar y
comprobar la influencia entre el marketing digital y el posicionamiento que presentar
aquellos usuarios en funcion a ese negocio, se ha considerado como indicador a
las frecuencias respecto a la utilizacién de las redes sociales existente y que la
sociedad actualmente interactla diariamente. Emple6é una metodologia correlativa
de corte transversal, de disefio no experimental, teniendo una poblacion de 383
usuarios, a quienes se aplicé la encuesta. Se concluy6 que, hay influencia entre las

variables, asimismo la hipétesis tuvo un resultado de (rs= 0.49 y p menor que 0.05).

Bricefo (2019), en su estudio tuvo como objetivo demostrar que implementar
el marketing digital mejora el posicionamiento de la marca de la empresa.
Asimismo, empleo un estudio cuantitativo, con un disefio no experimental. Mediante
el cual utilizo la encuesta, donde tuvo como conclusion que, el marketing digital
especificamente mejora el posicionamiento. Hermoza (2019), en su estudio: tuvo

como objetivo establecer el grado de asociacion entre el marketing digital con el
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posicionamiento de la empresa, utilizando un método basico, correlativo. Empleé la
encuesta para recolectar datos, finalmente, concluyé que, el marketing se asocia

de forma directa y significativa con el posicionamiento.

Chong (2015), en su estudio, concluy6 que, el marketing digital se asocia de
forma significativa con el posicionamiento, ademas, sugiere a los trabajadores
directivos y del area de la publicidad planifique, desarrolle y pongan en practica
agresivas campafias publicitarias en funcion a estrategia de marketing digital, asi
promocionar y ofertar el producto educativo que cuenta, ello les permitird
posicionarse en el mercado de una institucion tecnoldgica, por ende, es relevante
considerar la gran relevancia de publicidad efectiva que proporciona el marketing
digital a menores costos que el marketing tradicional, mas si se trata de una
institucién de naturalezas técnicas, siendo indispensable que este en sintonia con

la nueva tendencia de publicidad y promocion comercial.

A nivel local, Jiménez (2016), en su estudio tuvo como resultado que, el 81%
de los usuarios han considerado un posicionamiento débil, y el 19% indicaron ser
fuerte. El andlisis por dimensiones ha revelado en la posicion de la marca el 74%
de los usuarios lo consideran como niveles regulares mientras que en el caso del
capital de marca el 91% tenia niveles débiles. Algo igual se encontré para la
dimension valor de marca, el 90% de consultado la ha calificado como débiles, en
la dimension posicionamiento en funcién del beneficio donde el 85% la calificado

de igual manera.

Oyola (2019), en su estudio tuvo como propadsito disefiar un plan de marketing
digital para posicionar la marca en el mercado. La investigacion es descriptiva —
proyectivo, y tiene un disefio no experimental con corte transversal, tuvo una
poblacion de 44 trabajadores, a quienes se les aplicé la encuesta. Teniendo como
resultados que, los conocimientos acerca la clase y formas para generar el
posicionamiento en el mercado, constatando que el 25% de los directivos
relacionados a la camara de comercio y produccion necesitan tener un plane de
marketing digital que hagan posibles el determinar lineamientos y politicas para la

optimizacién del posicionamiento en el mercado.



Torres (2020), en su estudio tuvo como finalidad contribuir con el
posicionamiento de la empresa mediante la implementacion de estrategias de
marketing digital, empledé una metodologia descriptiva, propositiva, de enfoque
mixto, con una muestra de 68 usuarios, teniendo como técnicas la encuesta.
Asimismo, tuvo como resultados que, la empresa solo tiene como medio de
comunicacion llamadas telefonicas, sin embargo, estas en su mayoria no son
contestadas de manera oportuna, afectando la calidad del servicio brindado.
Finalmente concluy6 que, el marketing digital es necesario en los tiempos actuales,
puesto que, las redes sociales hoy en dia son indispensables en la vida de la
humanidad, logrando contacto mas rapido y eficaz entre el usuario con el

representante de la empresa.

Carranza (2020), en su estudio tuvo como finalidad proponer estrategias de
marketing digital para posicionar la empresa, empleando una metodologia
deductiva, descriptiva, de tipo propositiva, de disefio no experimental. Emple6 una
muestra de 183 usuarios, utiliz6 ademés como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta. Tuvo como resultados que, el nivel del posicionamiento de la empresa
es regular en un 67.8%. Por lo tanto, concluy6 que, las estrategias implementadas
en la empresa lograron posicionarla mediante la creacion de paginas web, redes

sociales, WhatsApp.

Por otro lado, se sustentan las bases tedricas, que se definen a continuacion:
En el medio internacional, Diario 16 (2019), indica que el marketing digital, se ha
transformado en los referentes mas importantes en las organizaciones. Debido que
actualmente hay grandes numeros de sujetos que utilizan internet de forma diaria.
Pero, a pesar que el marketing digital es un elemento mas esencial para las
organizaciones en la actualidad no todos saben co6mo manejarlo pese de estar muy
familiarizados. Ademas, Castafio y Jurado (2014), mencionan que, la importancia
del marketing digital nace mediante la utilizacion de las redes sociales. Giraldo y
Juliao (2016), refirieron que, son estrategias con un fin comercial dentro de los

ambitos digitales que interactian las marcas de las empresas.

Asimismo, el marketing digital incluye las creaciones de la marca manejando

una aplicaciéon basada en la web, como el blog, correos electrénicos, pagina web y
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red social. Por tanto, ha contribuido a que las organizaciones de escaso recurso
econdémico se adapten al marketing digital en un plazo tan corto (Somalo, 2017).
Ademas, Aini y Hapsari (2019) enfoca al Marketing digital en dos tipos de metas
muy diferenciadas: donde encontramos al Marketing de marca, la cual busca
construir una marca solida, la misma que tiene como clave posicionar de manera

clara la marca como ventaja ante los competidores y crear una barrera para el resto.

Asimismo, Mejia (2017), manifesté que, el mundo de las redes sociales, se
mezcla en una nueva forma. También, Carrasco (2020), manifesté que, las
estrategias son populares, y pese que estas se creen para lograr el posicionamiento
estas deben ser adecuadas para una busqueda eficiente. Por su parte, Acosta
(2019), hace mencion que, el marketing digital les brinda a las empresas,
profesionales mdultiples oportunidades como ventajas dentro del mercado laboral,
permitiendo que se posicionen en base a la calidad brindada. De la misma manera,
Luque (2021), menciona que, el marketing digital comunica de forma estrecha los

entornos tecnolégicos.

El aporte es muy importante que brindan, Hernandez, Figuero y Correa
(2018), cuando refieren que, las estrategias del marketing son multiples, el cual
tienen como proposito incrementar el desarrollo como la competencia, debiendo
siempre enfocarse en los mercados metas y no solo en los cercanos. Por ultimo,
Londofio, Mora y Valencia (2018), mencionan que, para prevenir desconfianzas
entre los consumidores es necesario implementar medios tecnoldgicos para facilitar

las ventas.

Asimismo, (Martinez, 2014), indica que las diferentes estrategias del
marketing digital son: Facebook Ads, es un canal prédigo, una via tactica para que
los especialistas en marketing sigan para alcanzar objetivos bien definidos,
posiblemente en conjunto con otros canales. Al registrar a los usuarios para recibir
impresiones de publicidad, es fundamental entender la comunidad y la forma en
gue se combinan sus mensajes. Content Marketing: Es un proceso que hace
hincapié en la creacion de contenido valioso y de alta calidad. Una vez creado, debe
distribuirse a los clientes existentes y potenciales. Si lo haces, podras atraerlos a

visitar tu sitio web o tus perfiles en las redes sociales.



Storytelling: Es crear una conexion emocional con sus clientes contando una
historia sobre usted, su empresa, su producto o servicio. Escucha e Inteligencia
Social: En el entorno del marketing digital uno de los mecanismos mas utilizados
para analizar la tendencia del mercado es la practica de la escucha activa social,
muchas pequefias empresas y empresarios no la incluyen en sus estrategias de
marketing. Marketing De Participacion: Esta orientado en participar en redes
sociales, foro y debate de internet, sin animos comerciales directos, solo para que
conozcan (Martinez, 2014).

Es fundamental no pasar por alto este canal de comunicacion con el posible
cliente y ejecutar una estrategia sélida con el objetivo final de atraer seguidores.
Videomarketing: Es nada mas que usar el video para brindar contenidos valiosos
gue son interesantes, visualmente atractivo y capta la atencién del usuario. Redes
Sociales: Se han creado y creado nhumerosas redes sociales en el Ultimo afio con
fin de permitir a los usuarios de Internet interactuar entre si, incluso si no se conocen
personalmente. Facebook; es una red social gratuita que conecta a los sujetos por
Internet. Se puede gestionar nuestro propio espacio personal en su sitio web si nos
registramos como usuarios: podemos disefiar un album fotografico, compartir
videos, etc (Martinez, 2014).

Instagram: Es una plataforma de medios sociales para el intercambio de fotos
que existe desde 2010. Las aplicaciones de esta red social permiten capturar fotos
con el equipo movil, y ejecutar filtros de inspiracion retro “vintage” ha generado
asombro entre miles de usuarios. Twitter: ha sido descrito como un mecanismo para
el marketing boca-a-boca electrénico, un mecanismo de marketing viral y una

marca boca-a-boca en linea (Martinez, 2014).

Las dimensiones del marketing digital son: Marketing de contenidos, de
acuerdo con Whitburn, Karg y Turner (2020), se refiere al desarrollo de un recurso
gue tiene un efecto en las personas de manera que crea una impresion favorable a
una compra. Son las imagenes, los sonidos y los videos utilizados para atraer a
una audiencia objetivo con el fin de adquirir un nuevo cliente. Comunicacion digital
de acuerdo a Ramaj (2017), quien menciona que la comunicacion digital le permite

abordar audiencias en base a su comportamiento, asi como de sus caracteristicas
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demograficas, y que la busqueda le permite anunciar cuando los prospectos buscan

productos similares en otros canales.

La comunicacién a través del medio digital conserva numerosos recursos; son
herramientas de ahorro de tiempo, ya que las interacciones en la red se producen
en tiempo real y en todo el mundo. Redes sociales, de acuerdo GOomez, Quijano y
Dolores (2018), son los contextos virtuales donde cada sujeto interactian con otros,
segun a su afinidad, gusto, preferencia, negocio, etc. Son espacios en internet
donde el usuario se comunica mediante plataformas, son las tendencias en que el
grupo interactia con sujetos mediante los compromisos y los “me gusta”, la red
social estd creciendo muy rapido, el fuerte incremento del presupuesto de
publicidad social durante el afio a medida que el anuncio se dé cuenta que el
beneficio de la publicidad en red social genera mayor rentabilidad.

Por otro lado, segun Fayvishenko (2018), el posicionamiento son procesos de
percepcion de la marca que pretende la persuasion de los consumidores de los
beneficios Unicos de las marcas sobre otras. El posicionamiento de la marca
permite a las empresas que prestan productos o servicios establecer una imagen
positiva en la mente de los consumidores. Esta imagen se establece a través de la
comunicacién, un mensaje claro que debe ser relevante y proporcionar beneficios
a los consumidores que los diferencian de los competidores, estableciendo asi una
conexion con el consumidor a la hora de elegir la marca. Asimismo, La posicién de
un producto se determina por como lo definen los consumidores en términos de
atributos criticos. Son lugares que los productos ocupan en la mente de los
consumidores, en funcion con otro producto de la competencia” esto significa que
el posicionamiento es un punto clave para lograr la atraccion, retencién y captacion

de nuevos clientes potenciales ante una marca que brinde servicios o productos.

Carpio, Cutipa y Flores (2019), mencionan que, las redes sociales han
evolucionado de forma importante, por lo que las empresas la utilizan
constantemente para lograr un posicionamiento eficiente en el mercado
empresarial. Asimismo, Ortegdn (2017), refiere qué, el posicionamiento esta

concentrado en que los consumidores puedan diferenciar una marca de otra,
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interviniendo la calidad de los servicios que brinda cada organizacion, asi como

también los precios con las que trabaja, y al tipo de clientes a quienes estéa dirigido.

Del mismo modo, segun Belboula, Ackermann, Mathieu, Cuny (2019), El
posicionamiento es el acto creible y atractivo que crea una imagen de un producto
diferente en la mente del cliente. El posicionamiento son estrategias que
promueven la aceptacion de productos existentes en el mercado, también se
aplican a un nuevo producto. Generalmente, el posicionamiento de los productos,
servicios o0 marcas es solo comunicar o demostrar como los productos se comparan
con el oro, lo que es fundamental para desarrollar una estrategia de producto,
servicio o marca. También, Urrutia y Napan (2021), manifiestan que, las
organizaciones no realizan adecuados posicionamientos de sus marcas en las
redes sociales, poniendo en riesgo sus reconocimientos, imagen, el cual afecta su
canal digital, hay que tener en cuenta que las empresas por ahorrar no estan
dispuestas a invertir y ello se puede apreciar en su gran mayoria, razén por la cual

estas quiebran al poco tiempo de su apertura.

Por otro lado, cabe precisar que, crear una marca no necesariamente es
pensar en hombres cualquieras o hacerlo de forma desorganizada, sin que esta
tenga asociacion alguna con su rubro. Sino que la idea de una marca es analizarla
y tener conocimiento del efecto que generaria en el pablico objetivo. La intencion
es arribar un emprendimiento y que este no decaida por malas organizaciones, o

estrategias deficientes para captar clientes (Villarroel, Carranza y Cardenas, 2017).

Las dimensiones de la variable posicionamiento de marca son, Lealtad, se
refiere a fomentar relaciones cercanas entre los consumidores y las entidades a
través de compras repetidas hasta que el consumidor experimente una emocion
positiva, que es el objetivo final de todas las empresas. De acuerdo Heinberg,
Katsikeas, Ozkaya y Taube (2020), la lealtad permite a las entidades reforzar sus
vinculos, ya que tener clientes constantes crea una relacion estable dentro de la

organizacion. Calidad y valor percibido.

Segun Lee, Won y Farr (2020), nos dice que el término "calidad del servicio”
se refiere a los resultados finales del consumo de los servicios, 0 si los clientes

estan satisfechos con los servicios prestados. El nivel de comunicacion se refiere a
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la utilizacibn de mecanismos virtuales para facilitar el alcance, la consulta y las
sugerencias, asi como los intercambios de datos entre el consumidor y la empresa
Imagen de marca se refieren a los resultados finales de los consumos de bienes o
servicios los cuales pueden ser positivos, negativos o indiferentes, indicadores
grados de diferenciacion de marcas hacen mencion a toda aquella caracteristica,
elementos, valores que las empresas reflejan en sus productos de tal forma que
puedan lograr factores distintivos en la mente del consumidor, indicadores niveles
de satisfaccidn con el espacio haciendo referencia a los contextos fisicos donde los

consumidores reciben los bienes o servicios.

Por otro lado, es importante destacar la definicidon tedrica de los consultorios
médicos ya que es el modelo de negocio de la marca Dr. Chung y logra asi
posicionarla dentro del mercado Chiclayano. El consultorio médico forma parte de
una estructura sanitaria mas pequefia dentro de un centro médico. Suelen
concentrarse en ciudades o barrios y emplear un nimero mas pequefio de
profesionales. Suelen estar formados por un solo médico. Esto dependera siempre
del centro sanitario que sirve de punto de referencia. No se debe confundir con un
ambulatorio. EI ambulatorio es una instalacién médica multidisciplinar en la que

trabajamos con una variedad de especialidades médicas.

Asimismo, se debe describir las bases teodricas: Quispe (2015), ha afirmado
que el nombre genérico de Traumatologia, que conceptualiza aquellas partes de la
medicina que se dedican a estudiar las lesiones de los aparatos locomotores y es
actualmente poco suficiente, debido que, esta especialidad es extendida mucho
mas alla de los campos de lesiones traumaticas, que abarca al analisis de aquella
congénita o adquirida en su aspecto preventivo, terapéutico, de rehabilitacién y de
estudio de las enfermedades del tronco y las extremidades, pero las tradiciones de
la utilizacién del término “traumatologia” hacen que la terminologia “ortopedia”

excluyan la lesion traumatica.

De acuerdo Gonzales (2017), el término "calidad de atencion" se refiere al
servicio prestado a la salud de cualquier usuario; esto implica, primero y
principalmente, adherirse a las politicas establecidas por cada hospital, tanto

publico como privado. Por otro lado, se evalla la calidad de la atencién en todos
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los hospitales para demostrar como cuidan de los usuarios internos hospitalizados,
garantizando todos los beneficios y la seguridad y estableciendo la confianza para
satisfacer las necesidades individuales de cada persona. La existencia de un
enfoque hegemonico de la calidad (como atributo de un producto o servicio ofrecido
por un proveedor a un cliente, un paradigma que aplica la experiencia
industrial/fabricante al campo de la oferta de servicios) no excluye la existencia de
enfoques conceptuales alternativos, practicas y representaciones sobre el tema

como parte de un proceso dindmico de expresiones.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigaciéon fue Aplicada, puesto que, se analiz6 y aplicé estudio
a probleméticas especificas, en situaciones y caracteristicas concretas (Vara,
2015). Ademas, es descriptivo, ya que, se describen conceptos, variables y una
serie de situaciones. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Refieren que, el
estudio descriptivo, estudia propiedades, diferentes caracteristicas, conjuntos, asi
como también objeto y otro fendmeno vulnerable a estudiar. En otras palabras, es
aguel que plantea realizar la medicibn o recoleccion de datos de forma

independiente o colectiva acerca de las conceptualizaciones.

El disefio que se empled es no experimental: Carrasco (2008), manifiesta que,
el disefio se efectla sin manipular las variables, basandose solo y exclusivamente
en observar los acontecimientos tal como se realizan de forma natural. Ademas, el
estudio es propositivo, puesto que, se analiza el problema para posteriormente
plantear soluciones mediante una propuesta. La propuesta estd direccionada a
incorporar una serie de estrategias de marketing digital con la finalidad de mejorar

el posicionamiento de la marca materia de estudio (Aranzamendi, 2015).

Disefio de investigacion
Esquema:

Muestra—» Dx —> P

N

Donde:

M= Trabajadores de la marca “Dr. Chung”
Dx= Variable independiente

P= Propuesta de marketing digital

T= Teorias
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente: Marketing digital.

Definicion conceptual: Chaffey y Ellis (2014) manifiestan que: “El marketing
digital se refiere a disefar el objetivo de marketing a través de las aplicaciones
tecnolégicas”. Es decir, el marketing digital son aplicaciones de las estrategias
usando la herramienta y plataforma digital, generado mejores interacciones con los

clientes y las empresas.

Definicion operacional: El marketing digital sera medido mediante la escala
alto, medio, bajo, usando la escala de Stanone. Para medir el indicador se usara

una encuesta ordinal de tipo Likert.
Variable dependiente: Posicionamiento de la marca.

Definicibn conceptual: De acuerdo Pawan (2016) refiere que, son hechos
fiables, interesantes de construir en la mente de los clientes productos diferentes y
distintos. El posicionamiento son vertientes de las diferenciaciones mediante el cual

las organizaciones disefian un producto que se diferencie de otros.

Definicion operacional: La presente variable se medird mediante una encuesta
dirigida a los usuarios que se atienden en el consultorio del Dr. Chung, para
identificar el nivel de posicionamiento de la marca. El instrumento de recoleccion
de datos aplicado nos permitira determinar si existe lealtad por parte de los clientes,
desde sus perspectivas de la calidad como imagen que brinda.

La operacionalizacion de variables se encuentra de forma detallada en el

Anexo 2 del presente estudio.
3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Vara (2015), refiere que la poblacion es un conjunto de sujetos, cosas que
tienen una o varias propiedades en comun, ademas se encuentra en un territorio o
espacio y cambia en el transcurso del tiempo; en este caso la poblacién estuvo

conformada por 60 usuarios atendidos en el consultorio del Dr. Chung.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es un subgrupo
de la poblacién, es decir, son subconjuntos de elementos que pertenecen a esos
conjuntos definidos en sus caracteristicas al que se le llama poblacion. Por lo tanto,
la muestra es la misma que la poblacién, debido que, estamos frente una poblacion

reducida, que no requiere ser tratada estadisticamente.

Ademas, el muestreo que se realizé fue no probabilistico; debido que, es a
conveniencia del investigador puesto que, se refiere a que los criterios para
seleccionar la muestra no son estadisticos, sino son racionales y dependen de las

caracteristicas o condiciones que defina el investigador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como técnica de recoleccién de datos se empled la encuesta siendo definido
por Casas, Repullo y Donado (2003), como técnicas que usa diferentes procesos
estandar a través el cual se recolecta y analizan resultados de la poblacion

representativas, mediante el cual pretende explicar diferentes elementos.

En este estudio se utilizé dos cuestionarios validados por Alarcon (2021), de
ambas variables, la primera variable tiene 21 items con rangos de regular, bueno y
malo, respecto a la segunda variable tiene 28 items, con intervalo de la escala
ordinal malo, regular y bueno, teniendo las siguientes alternativas: Totalmente de
acuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3; De acuerdo
= 4 y Totalmente de acuerdo = 5. La confiabilidad del instrumento, se realizé
mediante el procesamiento de la informacién obtenida aplicando el coeficiente Alfa
de Cronbach, por el método de consistencia interna. Al respecto (Palella y Martins,
2006): El alfa de Cronbach varia entre 0 y 1 (O es ausencia total, de consistencia y
1 es consistencia perfecta).

3.5. Procedimientos.

Respecto al procedimiento, en primer lugar, se remiti6 un documento
solicitando los permisos respectivos al consultorio del Dr. Chung, con el fin ejecutar
el estudio, aceptado ello, se aplico el instrumento considerado de otro autor donde

ya se encuentra validado, en consecuencia, se procedio a disefiar el formulario

16



virtual para ser proporcionado al consultorio y este puede remitir virtualmente a sus
clientes recurrentes y no recurrentes para responder el cuestionario con un tiempo
méaximo de 20 minutos, posteriormente, se procedid al andlisis de los resultados y

asi concretizar claramente el estudio.
3.6. Método de analisis de datos.

Torres (2014), para el estudio, se us6 métodos de analisis estadisticos
descriptivos, debido que se efectud recuentos, clasificacion de la informacion
obtenida construyéndose tablas como graficos donde evidencian resultados en
porcentajes, asimismo se utilizé la estadistica inferencial con el objeto de plantear
conclusiones como recomendaciones partiendo de lo obtenido en los cuestionarios
aplicados, considerando también la prueba de hipétesis mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman, obtenido mediante el sistema estadistico SPSS vs. 25.

3.7. Aspectos éticos.

En el estudio se considerd los aspectos éticos tales como; la confiabilidad,
debido que los datos proporcionados no seran revelados a personas ajenas del
trabajo de investigacion, ni seran utilizados para fines que no sean académicos, los
participantes firmaron el consentimiento informado donde aceptan participar
libremente, la informacion proporcionada fue citada sin alterar el derecho de autor
de las revistas, articulos, tesis, etc. La redaccion del estudio contempld las
normativas APA séptima ediciéon y el reglamento de la Universidad César Vallejo.
Finalmente, se respeto la veracidad de los resultados arribados en los instrumentos,

por lo tanto, no se manipularan a conveniencia de la investigadora.
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IV. RESULTADOS

Resultados del primer objetivo especifico: Diagnosticar el estado actual del

posicionamiento de la marca “Dr. Chung” Chiclayo.

Tabla 1

Posicionamiento de la marca segun la dimension lealtad.

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bueno 7 11,7 11,7 11,7
Véalido Regular 35 58,3 58,3 70,0
Malo 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. De acuerdo los resultados obtenidos en la tabla 3, se puede apreciar que
solo 11,7% de los clientes encuestados tienen lealtad al servicio brindado por la
marca Dr. Chung, siendo esto equivalente a 7 clientes, no siendo ni la cuarta parte
de la poblacion materia de estudio, ademas, tenemos que, el 58,3% de clientes
consideran que el servicio es brindado de forma regular por lo tanto, su lealtad no
es considerablemente buena, teniendo en cuenta que si el consultorio no aplica
estrategias de marketing digital adecuadas y de forma oportuna sus clientes se
dejaran influir por la competencia, es indispensable innovar con diversos recursos
tecnoldgicos, siendo un factor importante para el posicionamiento eficiente de la
marca, mas aun que el 30% es decir, 18 clientes que acudieron al consultorio del
Dr. Chung, consideran haber obtenido un servicio malo, lo que nos permite deducir
que, su lealtad no es al 100% segura, estando en busca de nuevas ofertas que el
mercado del sector salud pueda brindarle, ademas. Del resultado podemos
mencionar que, el posicionamiento actualmente es deficiente y la lealtad de los
clientes no es la mas cordial razén por la cual las consultas no logran concretarse.
Es necesario realizar un sondeo de mercado para conocer las exigencias del

publico.
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Tabla 2

Posicionamiento de la marca segun la dimension calidad.

o . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bueno 5 8,3 8,3 98,3
Vélido Regular 54 90,0 90,0 90,0
Malo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. De acuerdo los resultados obtenidos en la tabla N° 4, se puede apreciar que
el posicionamiento de la marca de acuerdo la calidad del servicio brindado se
encuentra en un nivel regular con un 90%, esto quiere decir, que el consultorio del
Dr. Chung, debe mejorar e innovar radicalmente la calidad de sus servicios,
ademas, es muy importante implementar mejoras y ser tendencia en el mercado
laboral, por otro lado, el 1,7% de los clientes consideran que el servicio es malo,
por lo tanto, se tendria que evaluar sistematicamente las deficiencias del servicio,
pese que el porcentaje es minimo se debe tomar en consideracion, debido que, la
publicidad del boca a boca es relevante para la imagen de un consultorio. Existen
en el mundo tecnoldgico un sin nimero de estrategias que se pueden aplicar, sin
embargo, es necesario en coordinacion con los clientes evaluar mejoras que
respondan a las necesidades de los mismos, puesto que, el servicio esta dirigido al
publico. Por udltimo, tenemos que el 8.3%, es decir, 5 clientes de 60 encuestados,
mencionaron que la calidad es buena siendo un indice favorable para el consultorio
y beneficioso para impulsar nuevos cambios internos y externos que permitan
satisfacer las perspectivas de los clientes, y a largo plazo ser su eleccion numero
uno ante las distintas competencias que existen alrededor que brindan el mismo
servicio. Del resultado obtenido podemos mencionar que el posicionamiento de la
marca respecto a la calidad que brinda en sus servicios en su mayoria no es la mas
apropiada, obligando a la misma a implementar, mejorar e innovar estrategias

innovadoras.
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Tabla 3

Posicionamiento de la marca segun la dimensién imagen.

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bueno 26 43,3 43,3 55,0
Vélido Regular 33 55,0 55,0 98,3
Malo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. De acuerdo los resultados de la tabla N° 5, se puede apreciar que, el
posicionamiento de acuerdo la imagen del consultorio se encuentra en un nivel
regular con un 55%, es decir, 33 clientes, en consecuencia, se puede suponer que,
la imagen que actualmente se aprecia no reune los requisitos del publico objetivo,
siendo indispensable fortalecer mediante mecanismos tecnolégicos un nuevo
modelo innovativo que inspire confianza en los acreedores para apostar por el
servicio, siendo evidente que, puede ser la razén por la cual muchas citas no se
logran concretar, problema que se ha venido suscitando desde hace algunos
meses, por lo tanto, lo que se necesita es la concurrencia de mas publico que
promocionen el servicio por su calidad, apariencia, y experiencia del especialistas,
son elementos esenciales que debe cumplir, ademas, tenemos que, 26 clientes es
decir, el 43.3% manifestaron que la imagen es buena, analizando ello, es un
porcentaje considerable siendo mas de la mitad, por lo tanto, es necesario lograr
gue el consultorio mejore estratégicamente su imagen y ello debe evidenciarse en
redes sociales, busquedas de Google, no dejando que la competencia sea una
amenaza. Finalmente, el 1.7% indicaron que la imagen es mala, no es un
porcentaje considerable pero no menos importante, porque es una amenazada que
los competidores pueden aprovechar y afectar el giro del negocio. De acuerdo el
resultado obtenido podemos deducir que, el posicionamiento de la marca respecto
a su imagen, en su mayoria es considerablemente aceptable, sin embargo, es
necesario seguir innovando para cubrir de forma favorable las perspectivas del

publico en general.
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Resultado del segundo objetivo especifico: Investigar sobre las estrategias

de marketing digital para posicionar la marca “Dr. Chung” en la Ciudad Chiclayo.
Tabla 4

Estrategias de marketing digital para posicionar la marca.

Dimensiones Nivel Total
Bueno Regular Malo
. Recuento 53 3 0 56
Marketing de
) % dentro de NIVEL 94,6% 5,4% 0,0% 100,0%
Contenidos
% dentro de NIVEL 100,0% 60,0% 0,0% 93,3%
o Recuento 0 1 0 1
Comunicacion
Digital % dentro de NIVEL 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
igita
J % dentro de NIVEL 0,0% 20,0% 0,0% 1,7%
Recuento 0 1 2 3
Redes Sociales % dentro de NIVEL 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
% dentro de NIVEL 0,0% 20,0% 100,0% 5,0%
Recuento 53 5 2 60
Total % dentro de NIVEL 88,3% 8,3% 3,3% 100,0%
% dentro de NIVEL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Respecto a los resultados de la tabla N° 4, se puede determinar que, las
estrategias de marketing digital son: el marketing de contenidos donde el 94.6% de
los clientes que asisten al consultorio poseen un nivel bueno, es decir, tiene
acogida, ademas, también tenemos la comunicacion digital como estrategia. Sin
embargo, el 100% de los clientes no tienen una percepcion adecuada teniendo un
resultado regular, y respecto a las redes sociales como estrategia el 88.3% de los
usuarios presentan un nivel bueno, es decir, que se tiene una mayor acogida en los
medios virtuales, debido que es una plataforma donde se interactian con mayor
rapidez con el publico objetivo al cual esta dirigido el anuncio. En la presente tabla
se ha identificado las estrategias de marketing digital que la marca debe

implementar y mejorar.
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Figura 1

Imagen del Dr. Chung, diferenciada de otras marcas

35%
30% 30%

204 3%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. El instrumento de recoleccion de datos fue aplicada con la finalidad de
conocer si la imagen del Dr. Chung se diferencia de otras marcas, y respecto a los
resultados de la figura N° 2, se puede determinar que, un 35% es decir, 21 clientes
manifiestan estar en desacuerdo, esto significa que no esta generando diferencia
alguna, lo que hace que el servicio sea similar a lo brindado por otros consultorios,
no genera una impresion llamativa en el publico objetivo, ademas, tenemos que, el
30%, es decir, 18 clientes mencionaron que, estan totalmente en desacuerdo, ante
este indice negativo se puede mencionar que, el consultorio debe implementar
estrategias que lo identifiquen de las demas marcas, debido que los clientes buscan
servicios que estén en constante innovacion, brindandoles promociones de manera
frecuente ya sea a sus correos, u otras redes sociales de uso diario como el
WhatsApp. Por otro lado, el otro 30% mencionaron que, no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, es decir, que no conocen detalladamente si existe diferencia con
otras marcas, sea porque no utilizan de forma constante el servicio, y solo el 3% es
decir, 3 clientes manifestaron estar totalmente de acuerdo, afirmando que existe

elementos que lo diferencian de los demas.
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V. DISCUSION

Para obtener los resultados de la presente investigacion fue indispensable
aplicar una encuesta a los clientes de la marca “Dr. Chung”, mediante ello, se logré
responder a los objetivos planteados, identificando el nivel alcanzado del
posicionamiento que ha logrado a la fecha, resultados que determinaran el tipo de
propuesta que es factible para mejorar la imagen segun la perspectiva de los

clientes.

Asi mismo, la marca “Dr. Chung”, viene brindando sus servicios desde el afo
2017, tiempo que viene ejerciendo la publicidad en Facebook y no ha logrado a la
fecha tener resultados exitosos, situacion que permite la elaboracion del presente

estudio.

Respecto al objetivo especifico primero, para determinar el estado actual del
posicionamiento de la marca “Dr. Chung”’, se efectio como instrumento el
cuestionario teniendo como resultado que se encuentra en un nivel regular tal y
como lo demuestra la tabla 1, 2 y 3 donde se evidencia que el posicionamiento
actualmente esta en un nivel regular con un 90%, siendo bueno solo el 8.3%. Del
resultado podemos deducir que los clientes consideran que la marca le falta
innovacion, este problema se genera por la falta creatividad generada, teniendo en
cuenta que la publicidad se convierte en impactante cuando se vende al cliente
ofertas, promociones, precios bajos, etc, la intencién es persuadir al cliente, tal
como lo menciona Fayvishenko (2018), el posicionamiento son procesos de
percepcion de la marca que pretende la persuasion de los consumidores de los
beneficios Unicos de las marcas sobre otras. El posicionamiento de la marca
permite a las empresas que prestan productos o servicios establecer una imagen

positiva en la mente de los consumidores.

En tanto, los resultados del objetivo tienen similitud con el estudio de Jiménez
(2016), quien encontré en su investigacion que, el 81% de los usuarios han
considerado un posicionamiento debil, y el 19% indicaron ser fuerte. El analisis por
dimensiones ha revelado en la posicion de la marca el 74% de los usuarios lo
consideran como niveles regulares mientras que en el caso del capital de marca el

91% tenia niveles débiles. Algo igual se encontré para la dimensién valor de marca,
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el 90% de consultado la ha calificado como débiles, en la dimension
posicionamiento en funcién del beneficio donde el 85% la calificado de igual
manera. También Carranza (2020), trabajo un estudio para lograr el
posicionamiento de una empresa, y mediante sus hallazgos encontr6 que, el nivel
del posicionamiento de la empresa estudiada fue regular teniendo un 67.8%, por lo
tanto, implementé un plan de marketing digital utilizando paginas web y redes

sociales, estrategias similares que en el presente estudio se plantea.

Es importante, considerar que, la imagen se establece a través de una
comunicacién, mensaje claro que debe ser relevante para proporcionar beneficios
a los consumidores que los diferencian de los competidores, estableciendo asi una
conexion con el consumidor a la hora de elegir la marca. Ademas, el
posicionamiento de un producto se determina por cémo lo definen los consumidores
en términos de atributos criticos. Son lugares que los productos ocupan en la mente
de los consumidores, en funcién con otro producto de la competencia, esto significa
que el posicionamiento es un punto clave para lograr la atraccion, retencion y
captacion de nuevos clientes potenciales ante una marca que brinde servicios o

productos.

Respecto al segundo objetivo especifico, sobre las estrategias de marketing
digital para lograr posicionar la marca “Dr. Chung”, se obtuvo como resultados que,
las estrategias de marketing digital que logran el posicionamiento de la marca, son
el marketing de contenido, el cual tiene un 94.6% de aceptacién, es decir, un nivel
bueno con una totalidad de 53 clientes, esta estrategia ayuda a involucrar al publico
en general, mediante la creacion de contenidos importantes e innovadores,
logrando crear percepciones positivas de la marca, también como estrategia
tenemos a la comunicacion digital, teniendo indices regulares, posiblemente porque
los clientes no conocen o las marcas no lo utilizan de forma frecuente, sin embargo,
ello, logra transmitir diferentes mensajes mediante medios digitales y muchas veces
se depende de ello para alcanzar el éxito, por ultimo, tenemos como estrategia a
las redes sociales, tales como Facebook, WhatsApp, Twitter, etc, teniendo un nivel
bueno con un 88.3% este porcentaje demuestra que las herramientas tecnolégicas
estan abarcando el mundo empresarial. Estas estrategias son importantes tal y

como lo mencionan Hernandez, Figuero y Correa (2018), cuando refieren que, las
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estrategias del marketing son multiples, pero tienen como propadsito incrementar el
desarrollo, como la competencia, debiendo siempre enfocarse en los mercados
metas y no solo en los cercanos. Asimismo, Londofio, Mora y Valencia (2018),
mencionan que, para prevenir desconfianzas entre los consumidores es necesario

implementar medios tecnologicos para facilitar las ventas.

Estos hallazgos también han considerado Torres (2020), en su investigacion,
cuando hace referencia que, el marketing digital es necesario en los tiempos
actuales, puesto que, las redes sociales hoy en dia son indispensables en la vida
humana, logrando el contacto mas rapido y eficaz entre los clientes con el
representante de la empresa. Por su lado, José y Jenny (2017), al analizar su
estudio han determinado que, las redes sociales se relacionan significativamente
en joévenes, adultos dentro de sus marcos profesionales, laborales y aspectos
familiares, siendo lider el Facebook, seguido del Instagram y finalmente el Twitter.
Llegando a la conclusién que, la red social ayuda a publicar y promocionar el

servicio y bienes en tiempo real y lograr la interaccion con el posible cliente.

Las estrategias son populares, y pese que estas se crean para lograr el
posicionamiento estas deben ser adecuadas para una busqueda eficiente. Ademas,
el marketing digital les brinda a las empresas, profesionales mdultiples
oportunidades como ventajas dentro del mercado laboral, permitiendo que se
posicionen en base a la calidad brindada.

Los datos evidenciados en la tabla de marketing digital o también conocido
como mercadotécnica digital no son mas que actividades que las empresas o
personas implementan de forma virtual con la finalidad de atraer al publico objetivo,
logrando hacer crecer su marca, utilizando un nuevo medio y canal disefiando
estrategias con un impacto tecnolégico. Es fundamental mencionar que, el
marketing digital actualmente esta en constante cambio, y las empresas deben
conocer 0 asesorarse para implementar las mas adecuadas de acuerdo su rubro, y
ello para lograr la meta trazada. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta lo
mencionado por Aini y Hapsari (2019) quienes refirieron que, el Marketing digital se
fundamenta en dos tipos de metas muy diferenciadas: una que el Marketing de

marca, busca construir una marca soélida, la misma que tiene como clave posicionar
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de manera clara la marca como ventaja ante los competidores y la otra es crear

una barrera para el resto.

Estas estrategias son apropiadamente definidas por Whitburn, Karg y Turner
(2020), cuando mencionan que, el Marketing de contenidos se refiere al desarrollo
de un recurso que tiene un efecto en las personas de manera que crea una
impresion favorable a una compra, los sonidos y los videos utilizados para atraer a
una audiencia objetivo con el fin de adquirir un nuevo cliente. Asi también, la
comunicacion digital permite abordar audiencias en base a su comportamiento, asi
como de sus caracteristicas demogréficas, y que la busqueda le permite anunciar

cuando los prospectos buscan productos similares en otros canales.

En relacion a la figura 2, podemos apreciar resultados sobre si la imagen
demostrada por la marca “Dr. Chung”, se diferencia de otras, en su mayoria se tuvo
gue el 35% de los clientes encuestados refirieron estar en desacuerdo, lo que hace
deducir que, el servicio brindado tiende hacer la misma que otros, no teniendo
mecanismos distintos, por ende, Castro y Mora (2017), en su investigacion han
hecho énfasis que, la falta de conocimiento de los clientes hace indispensable la
designacion de estrategias digitales, para promover los productos nuevos
identificando lo que se pretende y demostrar la diferencia que existen, debido que,

el consumidor actual es exigente a la hora de adquirir algo.

Este resultado también tiene relacion con lo mencionado por Ortegon (2017),
quien refiere qué, el posicionamiento esta concentrado en que los consumidores
puedan diferenciar una marca de otra, interviniendo la calidad de los servicios que
brinda cada organizacion, asi como también los precios con las que trabaja, y al
tipo de clientes a quienes esta dirigido.

Finalmente, se ha planteado como objetivo general disefiar la propuesta de
marketing digital para lograr el posicionamiento de la marca “Dr. Chung” en la
Ciudad Chiclayo, siendo indispensable implementar anuncios novedosos para
generar gran impacto en el publico objetivo al cual se enfoca la investigacion,
percepcion que Chong (2015), comparte en su estudio donde hace mencion que,
el marketing digital se asocia de forma significativa con el posicionamiento, ademas,

sugiere a los trabajadores directivos y del area de la publicidad planifique, desarrolle
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y pongan en practica agresivas campafas publicitarias en funcién a estrategia de
marketing digital, asi promocionar y ofertar el producto educativo que cuenta, ello
les permitird posicionarse en el mercado de una institucion tecnoldgica, por ende,
es relevante considerar la gran relevancia de publicidad efectiva que proporciona
el marketing digital a menores costos que el marketing tradicional, mas si se trata
de una institucidon de naturalezas técnicas, siendo indispensable que este en

sintonia con la nueva tendencia de publicidad y promocién comercial.

La propuesta planteada tiene como finalidad lograr la afluencia del publico,
en tanto, es relevante que las estrategias seleccionadas respondan a la percepcion
empresarial, no solo considerando el punto de vista del empresario, sino que, estas
deben estar orientados y dirigidos a la poblacion, también es necesario para
incrementar la productividad, en tanto, las estrategias de marketing digital de
acuerdo los resultados que han generado en otras investigaciones son eficientes,
afirmando de esta manera que la propuesta es generosamente factible, esta
finalidad también lo demostré Calle, Erazo y Narvaez (2020), en su estudio, quienes
determinaron que, implementar la estrategia digital es integrada para el
mejoramiento del posicionamiento de su marca, obteniendo eficiencias para su
productividad. por otro lado, Bricefio (2019), en su investigacion ha demostrado
que, el marketing digital especificamente mejora el posicionamiento de la marca,

logrando promocionar y dar a conocer exitosamente los servicios brindados.

Es fundamental no pasar por alto los canales de comunicacion con el posible
cliente y ejecutar una estrategia soélida con el objetivo final de atraer seguidores,
mas que usar videos para brindar contenidos valiosos estos tienen que ser
interesantes, visualmente atractivos y lograr captar la atencién del usuario. Por lo
general, las redes sociales, se han creado con fin de permitir a los usuarios de
Internet interactuar entre si, incluso si no se conocen personalmente, siendo
Facebook; una red social gratuita que mas conecta a los sujetos por Internet. Se
puede gestionar nuestro propio espacio personal en su sitio web si nos registramos

como usuarios: podemos disefar un album fotografico, compartir videos, etc.

Es importante tener en cuenta que, para la aplicacion de la propuesta es

indispensable la asesoria de un profesional experto en las plataformas virtuales,
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con la finalidad de ejecutar correctamente, ademas, que tenga conocimiento y
experiencia demostrada en realizar publicidad innovadora que capte el interés del
cliente a la hora de apreciarse en sus perfiles privados. Hay que tener en cuenta
que, el marketing digital es un elemento mas esencial para las organizaciones en
la actualidad, pero no todos saben como manejarlo pese a estar muy familiarizados.
Por ello, la importancia del marketing digital nhace mediante la utilizacion de las
redes sociales que, son estrategias con un fin comercial dentro de los ambitos

digitales que interactuan las marcas de las empresas.

Por otro lado, la propuesta ha considerado los resultados obtenidos en los
instrumentos de recoleccién de datos, con la finalidad de plantear estrategias
eficientes que respondan a las necesidades de los clientes, por lo tanto, para tener
la seguridad que esta generara resultados positivos y exitosos se ha realizado las
validaciones correspondientes donde los dos expertos mencionaron que, la
propuesta se encuentra en un 95 y 97% Optima para ser aplicada, considerando
que esta estructurada en base a las dimensiones como indicadores, de esta manera
cumple con las exigencias de forma y de fondo para generar resultados positivos

en la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Actualmente el posicionamiento de la marca “Dr. Chung” Chiclayo, se
encuentra en un nivel regular con un 58.3%, esto es equivalente a 35
personas, teniendo un 30% en el nivel malo, lo que se concluye que, el

posicionamiento no es eficiente, siendo necesario mejorar sus estrategias.

Las estrategias de marketing digital para lograr el posicionamiento de la
marca “Dr. Chung” en la Ciudad Chiclayo, son el marketing de contenido
gue se encuentra en un nivel bueno con un 94.6%, ademas, tenemos, la
comunicacion digital que esta en un nivel regular, y las redes sociales que
esta en un nivel malo, es decir, no se aplican de manera adecuada estas

estrategias.

Se ha disefiado la propuesta de marketing digital en base a herramientas
tecnoldgicas innovativas que generen gran impacto en el puablico objetivo,
con la finalidad de incrementar de forma positiva el posicionamiento de la

marca “Dr. Chung”, sea en la dimension lealtad, calidad como en imagen.

Se ha validado la propuesta de marketing digital a través de especialistas
expertos en el tema de investigacion, con la finalidad de tener mayor
claridad de optar por estrategias tendientes a mejorar el posicionamiento

de la marca “Dr. Chung”, en la Ciudad de Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al responsable de la marca “Dr. Chung”, invertir en el desarrollo
de implementacion de estrategias de marketing digital, especialmente de
redes sociales donde falta mayor presencia online para potenciar las
ofertas por medio de promociones, cupones, descuentos, paquetes

ocupacionales exclusivos para llegar a un segmento determinado.

2. La marca debe optar por contratar un responsable para el area de
marketing como profesional en la materia, es decir un Ingeniero en
Marketing que con su conocimiento y experiencia disefie, implemente y

ejecute estrategias de marketing.

3. Se sugiere al responsable de la marca “Dr. Chung”, innovar sus propuestas
publicitarias en los medios sociales, debido que, el publico es exigente
para seleccionar un servicio, por ende, se debe implementar mecanismos

que logre llamar la atencién de los posibles clientes.

30



VIll. PROPUESTA

Titulo: Marketing digital como herramienta para mejorar el

posicionamiento de la marca “Dr. Chung”, Chiclayo
Introduccion

La marca “Dr. Chung”, a principios de junio del afio 2017, eligid6 impulsar
estratégicamente su marketing y promocion de servicios, asi como proyectos de
publicidad y alianzas estratégicas. A través, de una estrategia de marketing de
relaciones que implicaba un pequefio centro de llamadas, se recogié y almacend
informacion en una base de datos para ser introducida en el software CRM para

clasificar a los clientes.
Objetivo general de marketing digital

Desarrollar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento
de la marca “Dr. Chung”, en las redes sociales y motores de busqueda, como marca
proveedora referente en el mercado de la salud, con el fin de incrementar las ventas

en los siguientes 6 meses.
Objetivos especificos de marketing digital:
Aumentar las visitas de la pagina web y convertirlas en clientes en un 25%.
Posicionar la pagina web en los primeros lugares de Google.
Incrementar el nUmero de seguidores y visitas en redes sociales en un 50%.

Incrementar la presencia online de la marca.

Disefio de la propuesta
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Esquema:

Disefio de la propuesta de marketing digital.

[ Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr. Chung”, Chiclayo.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicion . . . Escala de
d ; Dimensiones Indicadores L,
e conceptual operacional medicion
Estudio

El marketing digital EI marketing digital Marketing de Nivel de aceptacion respecto al
consiste en elaborar se medird en una contenido contenido digital

Marketing los  objetivos de escala de, alto,
Nivel de aceptacion respecto a la

digital marketing mediante la medio, bajo comunicacion Ordinal
o - comunicacion digital.
aplicacion de utilizando el digital
tecnologias digitales" procedimiento de la Nivel de aceptacion respecto a las
Redes sociales
(p.10). escala de Stanones. redes sociales
Segun Pawan (2016) La presente variable Lealtad Grado de recomendacion
ealta _ -
define el se medira mediante Nivel de fidelidad
o posicionamiento  de una encuesta . Nivel de calidad de servicios
Posiciona o Calidad y valor L
. marca como un hecho dirigida a los o Nivel de comunicacion _
miento de _ . percibido _ _ _ Ordinal
| fiable, interesante de usuarios que se Nivel de satisfaccion de la consulta
a marca
construir en la mente atienden en el Nivel de satisfaccion con el servicio
_ | Imagen ~ de L
del cliente un consultorio del Dr. Grado de diferenciacion de marca
marca

producto diferente. Chung. Nivel de satisfaccién con los espacios




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.
Cuestionario: Marketing digital

Introduccion: El presente cuestionario tiene por finalidad la recopilacién de
informacion relacionada a la marca Dr. Chung, por favor, lea detenidamente las

preguntas y responda a todas con honestidad, esto es de caracter anénimo y

confidencial.
Escala de conversién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en |3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° CRITERIOS DE EVALUACION 1/2 |3 |4 |5

Marketing de contenidos

Los contenidos digitales (videos digitales) realizados informaron sobre las
promociones por temporada.

Los contenidos digitales (videos digitales) presentado son de gran utilidad.
Los contenidos digitales presentada son recomendables ya que nos permite
hacer las reservas de manera rapida.

Los contenidos digitales presentada nos permite obtener informacion de
manera didactica y coherente sobre los servicios que ofrecen.

Los contenidos digitales inspiran a conocer el servicio brindado.

Los contenidos digitales son importantes ya que nos aproxima a la experiencia
profesional.

Comunicacion digital

Los correos electronicos enviados contienen las informaciones de las
promociones por temporada.

Es de facilidad hacer reservaciones a través de la pagina web.

Las campafas digitales de temporada por Facebook estan enfocadas al
servicio brindado.

La pagina web muestra adecuadamente los servicios ofrecidos.

La publicidad digital promueve el interés para hacer las reservaciones.

La publicidad digital muestra adecuadamente los servicios que ofrece en los
correos electrénicos con respecto a las tarifas de los paquetes promocionados.
El consultorio responde de manera oportuna y precisa los comentarios y/o
conversaciones en sus canales de comunicacion virtual.

La comunicacion digital es de mucha utilidad ya que nos permite conocer gran
parte de la informacién requerida para hacer una reservacion.

Redes sociales

La informacién difundida en las redes sociales causa gran interés en conocer
sus instalaciones.

Las consultas por medio de Facebook son respondidas de una manera rapida.
Las consultas por medio de Facebook son respondidas de manera precisa.
La publicidad digital en Facebook es atractiva.

Las ofertas en cuanto a paquetes familiares realizadas en las redes sociales
son atrayentes.

Los descuentos que ofrece en las redes sociales son de agrado.

Las redes sociales ayudan a mejorar la comunicacion y alcance con el pablico.




Cuestionario: Posicionamiento de la marca

Datos generales:

MN® de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... oo Y

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de posicionamiento de marca

Dr. Chunag.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas "correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversion

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Mi de acuerde ni en |3

desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° |CRITERIOS DE EVALUACION 112 |3 1415

Lealtad

Visito con regularidad el consultorio Dr. Chung.

Pretendo visitar nuevamente el consultorio Dr. Chung.

Considero como primera opcion al consultorio Dr. Chung. en comparacion con
otros consultorios.

Recomendaria el consultorio del Dr. Chung. a otras personas

Cambiaria la préxima vez de consultorio

Calidad y valor percibido

Estoy satisfecho con la visita al consultorio del Dr. Chung.

El consultorio del Dr. Chung, cuenta con equipos modernos

La apariencia del personal del consultorio del Dr. Chung es limpia, ordenada y
con la vestimenta adecuada.

El personal del consultorio Dr. Chung tiene buen comportamiento

El consultorio del Dr. Chung, proporciona sus servicios en los tiempos
prometidos.

El personal del consultorio Dr. Chung, atiende las quejas de los clientes de
forma efectiva.

El personal del consultorio Dr. Chung, se comunica de manera respetuosa con
los clientes.

La calidad de atencién es excelente.

El personal del consultorio Dr. Chung, se anticipa a sus necesidades y le sirve
de manera adecuada.

El precio del servicio es acorde a la categoria.

Imagen de marca

El consultorio del Dr. Chung, es un lugar adecuado para la atencion.

Me siento satisfecho al visitar el consultorio del Dr. Chung.

El personal es muy amable

El consultorio tiene instalaciones cémodas y amplias

El consultorio es un lugar tranquilo y relajante

El consultorio tiene una imagen diferenciada de otras marcas.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CTESAR WALLEJD

IBMFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC

1. TITULD DE LA INVESTHEACHIM:

Marketing digital CT harramiemta para majorar all
posicionamiento de la marca “Dr. Chung" en la civdad Chiclayo

2. HOMEBRE DEL INETRUMENTD:

CUESTHOIMNMARIO DE MARKETING DIGITAL
3. TESISTA:

Br:-: REQUEJMD CLAYVD GLADYS YISEBELLA
4. DECISION:
Despuds de haber revisado e instrumento de recolecchn de dalos, procedic a
validara tenisnda &ncuenla su forma, estuchers vy profundiadad; por Banba, permiticd

recoger informacién concrela vy oreal de la variable en estudio, coligeendo su
perinencia y utlidad.

OESERVACIONES: Apio para su aplicacidn

ABPROBADG: 51 E FdiCh D

Chiclayo, 18 de octubre de 2021
MG Chero Zurita Mran Carlos

Ciédigs de registrs de Sunady: 054327071

Camtro de labores UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N de callar 958683052




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca "Dr. Chung” en la ciudad Chiclayo

conocer gran parte de la informacién requerida para hacer una
reservacion.

CRITERIOS DE EVALUACION
w 3 RELACIGN ENTRE
g B ews RELACKM | RELACAN RELACKM | ELITEMYLA OBSERVACIONES WD
5 il INDICADCR ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL OPCION RECOMENDACIONES
£ = (VARIABLE Y LA | DIMENSIONY  |INDICADORY EL| RESPUESTA e
a DIMENSON  |EL INDICADOR TEM insrumenio detaliade
adpunio)
E ND &) (1] 3l 1] ] [
Los conlenidos digitales (videos digilales) realizados mformaran | x X X X
sobra las promociones par temporada.
Tos contenidos digiales [videos digiales) presentado son oe | x X X X
g gran utifidad.
§ Las contenidos digitales prasantada son recomendablas ya que | x i X X
§ nos parmite hacer las reservas de maners répida.
& Los conlenidos digilales presentada nos permite oblemer | X X X
g informacion de manara didactica y coherante sabra los Servicios
% que ofracen.
Ik
g Tos conleridos digales nspiran a conocer 8l servicio bindads. | x X X X
k3
2 Los contenidos digifales son imporfantes ya que nos aproxima a | x X X X
Ia expariencia profasional.
- Los corrans éleclrdnicos enviadas conlienan fas informaciones | x x X X
8 da las promocianes por famparada.
2
T s de faciidad hacer reservaciones a raves de a pagina web. | x X X X
\g Tas campanas digiaes de femporada por Facebook esian | x i i X
g enfocadas al servicio brindado.
8 La paging wab mueastra adecuadamants [os servicios ofracidos. x x X X
La publicidad digital promueve el interés para hacer Jas | x x x x
reservaciones.
La digital los servicios que x x x x
ofrece en los correos electronicos con respecto a las tarifas de
los paquetes promocionados.
El consultorio responde de manera oportuna y precisa los | x x x x
ylo i en sus canales dJde
comunicacion virtual.
La comunicacion digital es de mucha utilidad ya que nos permite | x x x x

Redes sociales

La informacion difundida en las redes sociales causa gran
interés en conocer sus instalaciones.

Las consuitas por medio de Facebook son respondidas de una
manera répida.

Las consultas por medio de Facebook son respondidas de
manera precisa.

La publicidad digital en Facebook es atractiva.

Las ofertas en cuanto a en las
redes sociales son atrayentes.

Los descuentos que ofrece en las redes sociales son de agrado.

Las redes sociales ayudan a mejorar la comunicacion y aicance
con el publico.

Grado y Nombre del Experto: Magister, Chero Zurita Juan Carlos

DNI 16689094 FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Marketing digital como  herramienta  para mejorar el
posicionamiento de la marca “Dr. Chung" en la ciudad Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL

3. TESISTA:

Br.: REQUEJO CLAVO GLADYS YISEBELLA
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccdn de dalos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird
recoger informacion concrela y real de |la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

aprosADO:SI [ X | NO ]

Chiclayo, 18 de octubre de 2021
Mg. MEA. Rofando Valdivia Correa
Cédigo de registro de Sunedu. 052-096504
Ceantro de jsbores. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Profesion: Conmtador Piblico




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca "Dr. Chung” en la ciudad Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACICH

w £ RELACIIN ENTRE )
g B iTEws RELADION | RELACION RELACKM | ELITEMYLA DBSERVACIONES 10
5 & INDICADOR ENTRE L& ENTRE L& ENTREEL DPCION DE RECOMENDWCIONES
£ = VARIABLE ¥ LA | DIMENEIONY  [INDICADOR'Y EL| RESPUESTA (Ver
= DIMENSION  |EL INDICADDR ITEM irsiumenio detaliade
adjnio|
E 1] &l (] H] NO gl (7]
Los cantenidos digitales (videos digiales) realizados informaran | x x x X
sobra las promocionas por tamporada.
Los contenidos digiales (wideas digitales) presentado son de [ x x x X
2 gran utilidad.
§ Las confenidos digitales presentada son recomandablas ya qua | x i X X
§ nas permite hacer las reservas de manera rapida.
g Loz contanidos digifales presentads nos permite oblener | x x X
= informacitn de manera didactica y coherente sobve los servicios
. 2 que ofrecen.
L}
B
=
% Los contenidos digitales inspiran a conocer af senvicio brindado. X I % X
1!
- Las contenidos digitakes son imparfantes ya que nos aproxima a | g X X X
[a expaniencia profesional.
_ Los correos elecirdnicos enviados confienen las informaciones | x i % X
Iz} de las promocionas por famporada.
2
o
g Es de faciidad hacer reservaciones a fravés de la pagina web. X I % X
ﬁ Las campafias digifales de femporada por Faceboox esfan | x i X X
E enfocadas al sanvicio brindade.
8 La pagina web muestra adecuadamente los servicios ofrecidos. x i % X
La publicidad digital promueve af inferés para hacer Jas | y X ® X
rESArvVacionss.
La publicidad digital muesira adecuadamenta los servicios que | ¥ X % X
ofrece an las commeos elecldnicos can respecio a las farifas de
Ios paquetes promocionados.
El consulforic responde de manera oporfuna y precisa fos | y X x X
comanfarios Wb conversacion8s en  sus  canales de
comunicacion virtual.
La comunicacion digital es de mucha utifidad ya que nos permife | ¥ X x X
conocar gran parfe de [a informacidn requenida para hacer una
TeSArvacion.
La informacion difundida en las redes sociales causa gran | x i i X
interds an conacer sus nsfalacionss.
Las consufas por medio de Facebook son raspondidas de una x x X X
maneva rdpida.
w Las consultas por medio de Facebook son respondidas oe | x x X X
] manera pracisa.
% La publicidad digital @an Facebook &5 atractiva. x x X X
3
& Las oferfas en cuanfo a paguetes familiares realizadas en fas | x x X X
redas sociales son alrayentas.
Loz descuenfos que ofrece én las redes sociales son de agrado. x x X X
Las redes socialas ayudan & majorar la comunicacion y alcance x x X X
con éi pablico.

Magister -MBA, Rolando Valdivia Correa

DNI 42728204

Firma del experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACKIMN:

Marketing digital como | herramienta  para mejorar el
posicionamiento de la marca “Dr. Chung" en la ciudad Chiclayo

2. NOMBRE DEL INESTRUMENMTO:

CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO
3. TEEISTA:

Br.. REQUEMY CLAVO GLADYS YISEBELLMS

4 DECISION:
Despuwés de haber revieado e instrumento de recolesccidn de dalos, procedic a
validarka b=nienda &n cuenia su forma, estuclura y praofundidad; par @anka, permiticd

recoger infommacion concrela y real de la varable en eshidio, ooligenda su
perlinencia y ulilidad.

CESERVACIOMES: Aplo para =u aplicacidn

APROBEA&DD: 5 E o L] D

Chiclayo, 16 de octubre de 2021
MG Chero Furita Juan Carlos
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Cantn de lshores: UNIVERSIDAD CESAR VALL ESO

N® de calular 056683052




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Marketing digital como h lenta para mejorar el posici de la marca “Dr. Chung" en la ciudad Chiclayo
CRITERIOS DE EVALUACION
W 5 X FlELﬂJ.?ION ENTRE
3 g e RELACION RELACICN RELACIGN ELITEMY LA OBSERVACIONES YO
INDICADOR: EMTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OPCYON DE RECOMENDACIONES
§ g VARIABLE Y LA | DMENSIONY | MDICADOR Y EL| RESPUESTA (Ver
a DIMENSION | EL INDICADOR ITEM  [insiumenin detslisdn
adjrit)
S [ wo| s [ W[ s W H] N
Visita con regularidad el consultorio Dr. Chung. x X X X
Pretendo visitar nuevamente el consultorio Dr. Chung. x X X X
Considero como primera opelén al consulorio Dv. Chung. en | x X X x
E comparacién con offos consultonos.
E Recomendaria el consultorio del Dr. Chung. a olras personas x X X x
o Cambiarla [a préxima vez de consullono X X X x
=
u
=
g Estoy satisfecho con la visita al consultorio del Dr. Chung. X X X x
[=]
Q g E consultorio del Dr. Chung, cuenia con equipes modemos x X X X
B
‘é’ T La apariencia del personal del consuliorio del Dr. Chung es| x X X X
2 limpia, ordenada y con la vestimenta adecuada.
§ E| personal del consultorio Dr. Chung tiene buen compartamiento X X X x
=
E El consuftorio del Dr. Chung, proporciona sus servicios en los | ¥ X X X
2 tiempos prometidos.
]
© El personal del consultorio Dr. Chung, atiende las quejas de los | x X X X
clientes de forma efectiva.
El personal del consultorio Dr. Chung, se comunica de manera | x X X X
respetuosa con los clientes.
La calidad de atencion es excelente. X X X X
El personal del consultorio Dr. Chung, se anticipa a sus| x X X X
necesidades y le sirve de manera adecuada.
El precio del servicio es acorde a la categoria. X X X X
El consultorio del Dr. Chung, es un lugar adecuado para la| x X X X
atencion.
§ Me siento satisfecho al visitar el consultorio del Dr. Chung. X X X X
L
§ El personal es muy amable X X X X
§ El consullorio tiene Instalaciones comodas y amplias X X X X
g El consultorio es un lugar tranquilo y relajante X X X X
El consultorio tiene una imagen diferenciada de otras marcas. X X X X

Grado y Nombre del Experto: Magister, Chero Zurita Juan Carlos

DNI 16689094 FIRMA DEL EXPERO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Marketing digital como  herramienta para mejorar el
posicionamiento de la marca “Dr. Chung" en la ciudad Chiclayo

2. HNOMBRE DEL INESTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO

3. TESISTA:
Br.. REQUEM CLAVO GLADYS YISEBELLA
4. DECISION:

Después de haber revisada el insbumenio de recolescadn de dalos, procedic a
walidaro tenisndo &n cuenla su foma, estuciura y prafundidad; par tanka, permitica
recoger infosmacion concrela y real de |la variable en estodio, coligeenda su
pariinencia y ublidad.

CESERVACIOMES: Apio para su aplicacitn

aPROBADD: 5 | X MO

Chidayo, 15 de oclubre de 2021
Mp. MEA Rolando Waldivia Correa
Cddign de registng de Sunedy. 052=-0506504
Candro de lfshores: UNIWVERSIDAD CESAR VALL F N
Profesiton: Cordador Pliblico oo

MBA CPC Rolando Valdivia Cormea
&g en Adminstraodn de Megooos
DNl 4272H204
EXPERTD



. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Marketing digital como herramienta para mejorar el posiclonamiento de la marca “Dr. Chung” en la ciudad Chiclayo

CRITERICS DE EVALUACKIN
w B ) RELACKGN ENTRE
E = TEMS RELACION RELACION RELACION ELIEMYLA OBSERVACIONES /0
2 INDICADOR ENTRELA ENTRE LA ENTRE EL OPCIIN DE RECOMENDACIONES
% ] VARIABLE Y LA | DMENSIONY |BDICADORY EL| RESPUESTA (Ver
= DIMENSIOM | EL INDICADOR TEM  [insnuments detslisse
adjurin)
S wo| s [ wo| s [ mo sl ND
Visita con requiandad el consultorio Dr. Chung. x x x
Pretendo visitar nuevamente el consulforio Dr. Chung. X X X X
- Considero como primera opcién al consulorio Dr. Chung. en | x X X X
= comparacién con otros consultonos.
o
3 Recomendaria el consultono del Dr. Chung. a ofras personas X X X X
o Cambiaria la préxima vez de consullorio X X X X
5
w
=
g Estoy safisfecho con la visita al consultorio del Dr. Chung. X X X X
=]
Q 2 El consultorio del Dr. Chung, cuenta con equipos modemos X X X X
]
§ o La apariencia del personal del consultorio del Dr. Chung es X X X x
8 limpia, ordenada y con la vestimenia adecuada.
]
E El personal del consultorio Dr. Chung tiene buen comporfamiento X X X X
-
o El consultorio del Dr. Chung, proporciona sus servicios en los | x x x x
g tismpas prometidos.
]
© El personal del consultorio Dr. Chung, atfende las quefas de los | x X X X
clientes de forma efectiva.
El personal del consultorio Dr. Chung, sé comunica de manera | x X X X
respetuosa con los clientes.
La calidad de atencidn es excelente. X X X X
El personal del consultorio Dr. Chung, se anticipa a sus | x X X X
necesidades y le sirve de manera adecuada.
El precio del servicio es acorde a la categorfa. X X X X
El consultorio del Dr. Chung, es un lugar adecuado para la | yx X X X
atencion.
§ Me sienio satisfecho al visitar el consulterio del Dr. Chung. X X X X
[ ]
; El personal s muy amable X X X X
§ El consultorio tiene instalaciones comodas y ampiias X X X X
E El consultorio es un lugar tranguilo v relajante X X X X
El consultorio tiene una imagen diferenciada de otras marcas. X X X X
Magister -MBA, Rolando Valdivia Correa
DNI' 42728204 Firma del experto ]




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr. Chung” en la ciudad Chiclayo

CRITERIDS DE EVALUACION
F RELACICN ENTRE
2 @ — RELACION RELACION RELACION ELITEMYLA OBSERVACIONES Y/0
2 @ INDICADOR ENTRELA ENTRE LA ENTREEL OFCION DE RECOMENDACIONES
g = VARIABLE YLA | DIMENSIONY |INDICADOR'Y EL| RESPUESTA Ver
= DIMENSION | EL INDICADOR ITEM  |insirumanto datallada
adjuni)
s Ko s N 9] N E] ND
Los contenidos digitales (videos digitales) realizados informaron | x X X X
sobre las promociones por temporada.
Los contenidos digitales (videos digitales) presentado son de | x x x X
o gran utilidad.
2
-} Los contenidos digitales presentada son recomendables ya que | x x x X
§ nos permite hacer las reservas de manera rapida.
L]
E, Los cor los digitales p nos permite obfener | x x x X
= informacién de manera didéctica y coherente sobre los servicios
£ que ofrecen.
E
‘é Los contenidos digitales inspiran a conocer el servicio brindado. x x x X
£
2 Los contenidos digitales son importantes ya que nos aproxima a | x X X X
la experfencia profesional.
_ Los correos electrdnicos enviados contienen las informaciones | x X X X
L] de las promociones por temporada.
=
h-]
5 Es de facilidad hacer reservaciones a través de la pagina web. X X X X
o
g Las camparias digifsles de temporada por Facebook estdn| x X X X
s enfocadas al servicio brindado.
Q La pégina web muestra adecuadamente los servicios ofrecidos. x x x X
La publicidad digital promueve el interés para hacer las | x x x X
reservaciones.
La publicidad digital muestra adecuadamente los servicios que | x X X x
ofrece en los conmeos elecironicos con respeclo a las larifas de
los paquetes promocionados.
El consultorio responde de manera oportuna y préecisa los | x X X X
Col yo cor es en SuUs canales de
comunicacién virtual,
La comunicacién digital es de mucha utilidad ya que nos permite | X X x
conocar gran parte de la informacién requerida para hacer una
reservacion.
La informacion difundida en las redes sociales causa gran X X X X
interés en conocer sus instalaciones.
Las consultas por medio de Facebook son respondidas de una X X X X
manéra réplda.
g Las consultas por medio de Facebook son respondidas de | x X H X
E manera precisa.
E La publicidad digital en Facebook es atractiva. X X X X
-
E Las ofertas en cuanto a paquefes familiares realizadas en las | x X X X
redes sociales son atrayentes.
Los descuentos que ofrece en las redes sociales son de agrado. X X x X
Las redes sociales ayudan a mejorar la comunicacién y alcance | x X X X
con el pablico

Grado y Nombre del Experto: Doctor: Carrasco Diaz Cesar

DNI 16442230 FIRMA DEL EXPERTO /" ...

! César Carmasco Diaz
ANR N° A1510871




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Marketing digital como  herramienta para mejorar el
posicionamiento de la marca “Dr. Chung" en la ciudad Chiclayo

2. HNOMBRE DEL INETRUMENTD:

CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL
A TEBISTA:

Br:. RBREQUEM CLAVD GLADYS YISEEBELLA
4. DECISIONM:
Después de haber revisada & insbrumento de recoleccddn de daics, procedid &
validario benisnda en cuenia su forma, estruciura y prafundidad; por @nka, permiticd

recoger informacidn concreia y real de |a variable en estudio, coligiendo su
parlinencia y ulilidad.

CESERVACIONES: Apio para su aplicacitn

aPROBADD: 5 | x M

Chiclayo, 18 de octubre da 2021
Or. Carrasco Diaz Cesar
Codigo de regisiro de Suned: AT57087 1
Canto de fsbores: UNWVERSIDAD DE JAEN
N oe callar 85534 83T

Dr. César Carrason Diax
DI 152422230



. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr. Chung” en la ciudad Chiclayo

CRITERICS DE EVALUACION
u g ) RELACKON ENTRE
fTEME RELACKMN RELACION RELACICN EL [TEM Y LA QBSERVACIONES ¥iOr
g z INDICADOR: EMTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ORCION DE RECOMENDACKONES
=3 g [WARIABLE Y LA | DIMENSIONY | BDICADOR Y EL RESPUESTA (Ver
a DIMENSION | EL INDICADOR iTEM insiumenio detsliada
aidjri)
S [ WO & [ WO 8 ] WO H] N
Visite con regularidad el consultorio Dr. Chung. X % X X
Pretendo visitar nuevamente el consultorio Dr. Chung. x X X X
Considero como primera opcitn al consultorio Dr. Chung. en | x X X X
E comparacién con ofros consulfonos.
§ Recomendaria el consulforio del Dr. Chung. a otras personas X X X X
o Cambiaria la proxima vez de consultorio X X x X
5
w
=
g Estoy satisfecho con la visita al consuitorio del Dr. Chung. X X X X
o
o 2 El consultorio del Dr. Chung, cuernta con equipos modemaos X X x x
=
§ T La apariencia del personal del consulterio del Dr. Chung es| x 'Y X X
2 limpia, ordenada y con la vestimenta adecuada.
LE El personal del consultorio Dr. Chung tlene buen compartamiento X Y i X
>
E El consultorio del Dr. Chung, proporciona sus servicios en los | x x x x
b tiempos prometidos.
o
© El personal del consultoric Dr. Chung, atiende las quefas de los | x x X X
clientes de forma efectiva.
El personal del consultono Dr. Chung, se comunica de manera | x X X X
respetuosa con los clientes.
La calidad de atencion es excelente. X X X X
El personal del consultorio Dr. Chung, se anticipa a sus| x X X X
necesidades y le sirve de manera adecuada.
El precio del servicio es acorde a la categoria. X X X X
El consultorio del Dr. Chung, es un lugar adecuado para la| x X X X
atencion.
b Me siento salisfecho al visitar el consultorio del Dr. Chung. X X X X
L]
§ El personal es muy amable X X X X
i El consultorio tiene instalaciones comodas y amplias X X X X
-g El consultorio es un lugar tranquilo y relajante X X X X
El consultorio tiene una imagen diferenciada de otras marcas. X X X X

Grado y Nombre del Experto: Doctor: Carrasco Diaz César

DNI 16442230

FIRMA DEL EXPERO

ANR NP A1S10671




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Marketing digital como  herramienta para mejorar el
posicionamiento de la marca “Dr. Chung" en la ciudad Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTD:
CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO

3. TESISTA:
Br.:. REQUEM CLAVO GLADYS YISEBELLA
4_ DECISION:

Después de haber revisado &l instrumenta de recolecadn de dalos, procedid a
validado teniendo &n cuenla su forma, estuchera y profundidad; por tanta, permitic
recoger informacion concrela y re=al de la varable en estudio, coligienda su
perlinencia y ulilidad.

CESERVACIONES: Apdo para su aplicacion

aPROBADC: 3l X ([

Chitlayo, 18 de octubre de 2021
DR. Carrasen Diaz César
Ciidige de ragistre de Sunsdy. ATST08TT
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,938 21

Estadistica de Fiabilidad variable posicionamiento de la marca.

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,941 21




Anexo 5. Propuesta.

Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la

marca “Dr. Chung”, Chiclayo.

N

Marketing.

La marca “Dr. Chung”, a principios de junio de afio 2017, eligid impulsar
estratégicamente su marketing y promocion de servicios, asi como proyectos de
publicidad y alianzas estratégicas. A través, de una estrategia de marketing de
relaciones que implicaba un pequefio centro de llamadas, se recogi6é y almacend
informacion en una base de datos para ser introducida en el software CRM para

clasificar a los clientes.
Marketing Digital.

Actualmente la marca solo tiene pagina en Facebook, que viene
incursionando hace tres afios, al igual que Instagram, sitio web, e-mailig masivo
con poca frecuencia de uso, escasa utilizacién de otros medios digitales como:
SMM, SEM, SEO, RICH MEDIA, asimismo, no tiene cuentas de perfiles en

LinkedIn, Twitter ni plataformas en YouTube.
Presupuesto de Marketing Digital.

La marca, no posee de un presupuesto destinado para invertir en campafas

y estrategias digitales.



Informacidn procedente del Plan General de Marketing:

Nombre: “Dr. Chung”

Actividad: Consultorio médicos, servicios de medicina prepagada, en la

especialidad de ortopedia y traumatologia.

Ubicaciéon: La marca “Dr. Chung”, se encuentra ubicada en, Prolongacion 7

de enero N° 264 - Urb. San Eduardo — Chiclayo.
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Contacto:

WhatsApp: 996948074. Email: santiagochung@gmail.com.

Responsables de marketing: No cuenta con un profesional en Ing. de

Marketing y Negociacion.

Servicios: Los servicios que brinda la marca “Dr. Chung” se detallan a

continuacion:

. Tratamiento de fracturas.
*  Tratamiento de luxaciones.
»  Artroscopia de rodilla.

e«  Tratamiento de artrosis.



» Artroplastia de rodilla.

* Artroplastia de cadera.

+  Tratamiento de Halux Walgus.
*  Ortopedia infantil.

+ Colocacién de yesos.

* Retiro de yesos.

* Infiltraciones.

*  Visco suplementacion.

»  Cirugia del tunel del carpo.

Medicina deportiva.

Pagina en Facebook.

Chune - Dr Chung

@DrChung.pe + % 5 (16 opiniones) - Médico de
Cabecera (¥ WhatsApp
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o Brindamos servicio especializado en
Traumatologia General y Cirugia
Artroscopica de rodilla.

A 1.144 personas les gusta esto
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1.203 personas siguen esto WHATSAPP

9 3 personas registro una visita aqui Dr. Chung © WhatsApp
Family Doctor
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Analisis Situacional de la marca “Dr. CHUNG”

Para la elaboracion del andlisis situacional, se utilizé6 el modelo de Matriz

Foda, Thompson y Strikland, asi como se lo describe en las teorias relacionadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tener su consultorio propio. - Ser una marca con poca afluencia.

- Ser uno de los primeros servicios - No contar con mayor presencia en las

elegidos por los clientes. redes sociales, ni otros medios digitales
- Contar con equipos  de alto impacto.
especificamente de alta

tecnologia y/o médicos.
- Contar con personal altamente
capacitado.
- Contar con infraestructura
especializada para la atencion
oportuna de los clientes.
- Ofrecer controles gratuitos a sus
pacientes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Escaso marketing digital de otras - Campafias médicas realizadas por otros

marcas de servicios similares. consultorios.

- Escasas marcas propias de -Ingreso de nuevas marcas, con

servicios médicos. promociones relativamente impactantes.
-Que la competencia esté creando
estrategias mas innovadoras a las

planteadas por la marca “Dr. Chung”




Como criterios para la respectiva elaboracion de un plan de marketing digital
para la marca “Dr. Chung”, se ha considerado analizar su estructura funcional, su
Foda, la competencia, el mercado en el que se desenvuelve, referencias de
marketing y publicidad, estrategias, para poder desarrollar un plan eficiente para la

marca.
Analisis de las fortalezas.

Podemos afirmar que tener una cuenta de correo electrénico de negocios, una
presencia en Facebook y un sitio web con la informacién necesaria, objetiva y
consistente es un buen punto de partida para implementar herramientas digitales
adicionales. Tener control sobre el alojamiento y el nombre de dominio, es un
excelente beneficio que puede utilizarse para aplicar cambios eficaces de acuerdo
con las siguientes estrategias. También, contar con una base de datos actualizada
es fundamental para obtener nuevos prospectos y fidelizar a los actuales clientes;
de la misma manera, ajustar las ofertas a los perfiles en funciébn de sus

necesidades.
Anélisis de las oportunidades.

Elegir por aplicar marketing digital, es un gran beneficio para conectarse con
los clientes actuales, para fidelizarlos y recordarles la marca, asimismo, captar
nuevos clientes, mediante diferentes herramientas digitales que actualmente estan
obteniendo afluencia a grandes escalas, que sera favorable para persuadir y ofrecer
la cartera de servicios que brinda la marca “Dr. Chung”, ademas, el numero de
emprendimientos en el pais direcciona en el cumplimiento de normas de seguridad

y salud, el cual hace imposible que indaguen el servicio brindado.

En nuestro entorno, y debido al ritmo acelerado y ajetreado en el que viven y
trabajan muchas personas, las cuales, utilizan Internet para consultar y negociar;
en nuestro caso, son las personas encargadas de buscar y solicitar servicios
sanitarios para los que no tienen tiempo suficiente, y desde sus teléfonos maoviles
u ordenadores, investigan para establecer contacto a traves de las plataformas de
comunicacion y publicidad en linea, y comprobar quiénes somos como marca, lo

que ofrecemos, nuestros anuncios, etc. Formar alianzas estratégicas, con



empresas y marcas que comparten nuestro sector y que gocen de reconocimiento

en las redes sociales, incluyéndonos como socio en sus anuncios y promociones.
Analisis de las debilidades.

Se concentra mayormente en no tener presencia en la mayoria de las redes
sociales, que hoy por hoy se consideran muy influyentes y efectivas para captar
nueva audiencia, aumentar seguidores, captar nuevos clientes y a su vez
incrementar las ventas y generar mas ingresos. La marca no tiene creado perfiles
en Twitter, LinkedIn ni presencia en las plataformas de YouTube, ademas no se
tiene posicionamiento natural, existe una escasa interaccion en buscadores como
SEM y SEO, a todo esto se suma el hecho de que no haya la persona adecuada
en realizar y coordinar las gestiones en redes sociales que esté enfocada y
dedicada solo a esa labor, ya que las paginas web requieren ser actualizadas
constantemente con contenido de informacion de interés y consistencia, es la
maxima expresion el no definir alguna estrategia de marketing digital adecuada

direccionada a los objetivos digitales de la marca.
Andlisis de las amenazas.

Hoy en dia, es necesario que los dispositivos moviles se conecten e
interactden con los sitios web y las redes; es preferible optar por estas aplicaciones
que desempefian funciones especificas; algunas empresas y marcas ya lo han
implementado, y estas transiciones de formato pueden verse en sus sitios web, lo
que da lugar a una mayor visibilidad en las busquedas web; ademas, la
competencia proporciona informes gratuitos en linea, y muchos clientes solicitan

suscripciones a través de Internet.

Numerosas marcas estan migrando cada vez mas a Internet por diversos
motivos, entre ellos el coste y la facilidad con la que pueden conectarse con su
audiencia o segmento objetivo. Tener plataformas de comercio electronico, es
ventajoso, porque reduce el tiempo necesario para el proceso de compra tradicional

y acelera el pago sin requerir una visita fisica a la empresa.



Recomendaciones y conclusiones referentes al FODA.

No esta demas, que la incursion en las consultas de los profesionales médicos
a través de la red, que permite la conexion desde los teléfonos inteligentes y las
tabletas, para ir donde esta el cliente en lugar de esperar que llegue; estas
consultas serian completamente gratuitas. Ademas, podria utilizarse en YouTube y
en el sitio web, para incluir videos que son muy Utiles para los usuarios que buscan
servicios ortopédicos y traumatologicos. Por ultimo, se utiliza las redes sociales
para potenciar las ofertas a través de promociones, codigos de descuento y

paquetes laborales exclusivos, y adaptados a un segmento especifico.
Andlisis estratégico del entorno.

Se detallan los aspectos, como las oportunidades y las amenazas que se ha

identificado en la marca “Dr. Chung”, la cual se deben aprovechar y contrarrestar.

Es oportuno que el Gobierno de turno por medio de entes reguladores,
presionen a que se lleve a cabo el acatamiento de las normativas por parte de las
marcas a nivel nacional, caso contrario son sancionadas y multadas, segun el grado
de incumplimiento, logrando hasta el cierre de sus servicios, y es ahi donde la
marca “Dr. Chung”, esta ayudando con sus servicios a que muchas otras cumplan
y eviten ser sancionadas, pero en caso de que un nuevo Gobierno le dé por eliminar

o modificar esa normativa se verian afectadas todas las marcas del sector salud.

Asimismo, la introduccion al mercado de nuevos competidores, es decir,
nueva competencia que promocionen servicios similares con precios bajos, podria
dafiar el mercado de la salud, como, por ejemplo, que los laboratorios clinicos
monopolicen los examenes ocupacionales y sean los Unicos autorizados por el

Gobierno brindar este servicio.

Que la competencia estad implementando acciones de marketing digital, para
posicionarse en los en medios digitales y las conocidas redes sociales, a lo que la
marca “Dr. Chung” por decirlo, se encuentra en un nivel de bajo conocimiento y uso

con respecto al tema de marketing digital y sus estrategias.



Analisis estratégico de la marca.

El ser pioneros en ofrecer servicios médicos desde ya es una fortaleza Unica,
asimismo, el que actualmente cuente con su propio consultorio lo hace fuerte en
establecer sus propios precios en relacion a la competencia, contando con equipos
tecnoldgicos y de alta capacidad, destacando que dentro de su capital humano
cuenta con profesionales capacitados, certificados, calificados y avalados. También

cuenta con sala propia de capacitaciones y charlas.

Pero sin duda un valor diferenciador de la competencia, es que la marca
ofrece controles médicos gratuitos a los clientes, y se esta empezando a ofrecer
campanas gratuitas a las empresas potenciales, como estrategia de enganche para
adquirir nuestros servicios, ya que la competencia oferta con costo monetario

dichas camparfias.
Andlisis situacional competitiva.
Principales competidores.

El mercado de la salud abarca muchas empresas, marcas a nivel local
Chiclayo, pero son contadas las marcas que se dedican al sector salud de la
especialidad especificamente de traumatologia y ortopedia, ya que hace solo 5
afios atras, se esta presionando para cumplir con las normativas, se ha
considerado, para el analisis a los principales competidores a nivel de servicios
similares, los siguientes: Dr. EImer Requejo Rosales, Dr. Miguel Vilchez, Dr. Carlos
Pretell, Dr. Santa Cruz, Dr. Ortiz, Dr. Banda.

Comparativo de marcas consideradas como competencia en servicios

médicos.



Marca

Especialidad

Redes

Diferencias

Experiencia

Dr. Santiago Ortopedia

Chung

Traumatologia

y Facebook

Instagram

TikTok

Google
buscador

Pagina web.

Aqui se trabaja como marca Dr.
Chung.

Se ofrece los dos primeros controles
gratis después de cada cirugia.
Especializacion en cirugia
artroscopica.

Especializacion en artroplastia de
rodilla.

Consultas a domicilio y teleconsulta.
Se trabajan videos didacticos e
informativos para redes.

Se comparten testimonios de sus
pacientes para darle mayor

credibilidad y garantia a su trabajo.

e Actualmente goza de
mas de 4 afios de
experiencia en el
mercado.

e Médico especialista en
ortopedia y
traumatologia en el
Hospital Heysen.

e Capacitaciones en el
extranjero.

¢ Atencion privada en su
consultorio privado en

la Clinica San Eduardo.




Marca Especialidad Redes Diferencias Experiencia
e Especialista en cirugia artroscopica y Médico
reconstruccion de rodilla. especialista en
e Maneja su marca en la red Facebook ortopedia y
con su nombre completo. traumatologia con
e Ademas de encontrarlo en los muchos afos de
anuncios del Google buscador. experiencia.
e Es uno de los especialistas en
traumatologia con vasta experiencia.
or Eime; Oftopedia y 1. Facebook e No cuentz-st con mayor publicidad en Trabaja en hospital
Requeio Traumatologia 2. Google redes :somales. o | Alménzor
Rosales buscador e Sus afios de experiencia le dan cierto Aguinaga de

nivel en el mercado, por antigiiedad.

No actualiza informacion, videos,

publicidad en su cuenta de Facebook.

EsSalud vy el
Hospital de

clinicas (privado).




Marca Especialidad Redes Diferencias Experiencia
Dr. Miguel Ortopedia vy Facebook Si cuenta con una marca propia. “MV Trabaja en la
Vilchez Traumatologia Dr. Miguel Vilchez “ clinica privada
Presenta videos testimoniales como “Cerin”.

parte del marketing digital de su
trabajado en su red social Facebook.

No cuenta con mayor informaciéon de
publicidad en las otras redes sociales.
Cuenta con el boton (WhatsApp) para
que el contacto y comunicacion sea de

manera directa.

£ Tu salud Z%
= = traumatologicaes ¢
P « nuestro mejor regaio
< iFELIZ NAVIDAD!
Y- NV s
NV iz Dr. Miguel Vilchez -
Ortopedia y Traumatologia

Preguntar a Dr. Migue! Vilchez - i
Ortopedia y Traumatologia ]




Marca Especialidad

Redes

Diferencias

Experiencia

Dr.
Pretell

Carlos Ortopedia vy
Traumatologia

Facebook

Solo cuenta con Facebook, se
promociona con nombre y apellido,
pero no con una marca creada y
especifica.

No actualiza informacion, desde el
mes de agosto.

Su publicidad es parecida a la del
resto, no se caracteriza por nada en
especial.

Tiene mayor experiencia en el
mercado.

No cuenta con publicidad en otras
redes sociales.

Su tipo de servicio se iguala al comun
denominador, genérico sin mayores

detalles, o diferencias.

Trabaja en el
Hospital Regional
del MINSA
Trabaja en la
clinica Provida de
manera privada.
Especialista en
Ortopedia y
Traumatologia.
Miembro Sociedad
Latinoamericana
de Tumores
Musculo —

Esquelético.



https://www.facebook.com/hashtag/ortopedia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVj0rOf-5yo3g5W2LJkahGJMjgC3xn6X5f1sAa2sWkHkazW91ZcUo0ymF7yMKBA1ohRMYp4M5FgB5bsOV3UNquQ6_Dz0X_3_kKNLhxcQuW7HIVAJ7tMa5jghpGF46IJpk-JeRIKd0lgmVHEBI_rrNyq&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/traumatolog%C3%ADa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVj0rOf-5yo3g5W2LJkahGJMjgC3xn6X5f1sAa2sWkHkazW91ZcUo0ymF7yMKBA1ohRMYp4M5FgB5bsOV3UNquQ6_Dz0X_3_kKNLhxcQuW7HIVAJ7tMa5jghpGF46IJpk-JeRIKd0lgmVHEBI_rrNyq&__tn__=*NK-R

Diferencia

Experiencia

Marca Especialidad Redes
Ortopedia vy No cuenta
Traumatologia con redes.
Dr. Victor
Santa Cruz

Dr. Alejandro Ortopedia
Ortiz Sotelo.

y No cuenta con
Traumatologia. redes.

La dnica publicidad sera, en Google
buscador, pero sin mayor detalle.

Se destaca por su antigiedad en el
mercado chiclayano, su edad vy
experiencia.

El tener un nombre ya ganado, los
hace no incurrir en nuevas formas de
marketing y menos digitales.

No manejan una marca propia, como

servicio.

No tiene ningun tipo de publicidad o
marketing digital.

Al igual que el anterior médico, su
experiencia, y afios en el mercado,
han logrado tener un nombre ganado

en el mercado chiclayano.

Jefe del servicio de
Traumatologia en
el hospital
Almanzor.

Clinica la Luz.

Clinica Auna.

Clinica Pacifico de

Chiclayo.




Marca

Especialidad

Redes

Diferencia

Experiencia

Dr. Banda

Ortopedia y No cuenta con

Traumatologia

redes

Se le encuentra en una de las clinicas
mas iconicas de la ciudad, “La

Pacifico” ya que es socio de la misma.

Tiene 4 afos en el mercado, es joven
y competitivo.

No cuenta con redes sociales y menos
publicidad digital.

No cuenta con una marca propia.
Atiende como muchos, en varias
clinicas de la ciudad.

Su servicio es bueno, pero pertenece
también al comun denominador, como

la gran mayoria en la region.

Médico del servicio

del Hospital
Almanzor.

Clinica San
Eduardo.

Clinica

Servimédicos.




Situacion del producto/servicio

Ventas mensuales: Promedio S/. 8.000.00.

Ventas anuales: S/. 30.000.

Precios: Acordes y accesibles al mercado desde S/. 120.00.
Posicionamiento estratégico de la empresa.
Mision.

Proporcionar servicios de calidad, certificados con énfasis en la adherencia a
las normas de seguridad y salud, asi como soluciones laborales y profesionales de
alta calidad.

Vision.

Convertirse en la primera opcion del cliente en el sector sanitario,

garantizando la calidad de sus servicios y estableciendo la fidelidad del cliente.
Valores:
Etica
Respeto
Lealtad
Objetivos de marketing.

Posicionar la marca como primera opcidén en servicios de traumatologia y
ortopedia en el mercado local, implementado asi, estrategias adecuadas con la

finalidad de aumentar las ventas.
Objetivos financieros.
Aumentar la solicitud de servicios en un 25% a mediano plazo.

Ampliar los ingresos en un 20% a mediano plazo.



Estrategia de marketing.

Alianzas estratégicas: convenios con consultorios de terapia fisica y manejo
del dolor que complementen el servicio, con la finalidad de otorgarle a los clientes
un plus, el que consiste en consultas sin costo al afiliado y para 5 familiares.

Con marcas de servicio de Internet, se le da un cupon al cliente final con
acceso a una consulta de rehabilitacion y terapia, de esta manera nos damos a

conocer como marca.

Charlas y campafias gratuitas a clientes actuales como tema de fidelizacion,
y a potenciales, con el fin de engancharlos y captar su interés por nuestros

servicios.

Para fidelizar a los clientes mediante la creacion de una tarjeta de afiliacion,
sin costo, accediendo a promociones, descuentos, cupones de servicios gratuitos

para ellos y su familia.

Creacién de una revista informativa y publicitaria con contenido sobre la gama
de servicios existentes, mediante convenios con establecimientos de todo tipo de
negocios donde se les otorgue un espacio publicitario gratis, donde figure su logo,
direccion y la promocion exclusiva para los clientes de la marca “Dr. Chung”, la
revista se le realizara y entregara sin costo alguno de forma trimestral a las
empresas, marcas y clientes que fueron parte del convenio para ofrecer sus

multiples promociones.

Para la elaboracién de los objetivos se utilizo el método SMART, donde nos
indica que los conceptos que deben ser especificos, medibles, alcanzable, realista

y a tiempo.
Objetivo general de marketing digital.

Desarrollar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento
de la marca “Dr. Chung”, en las redes sociales y motores de busqueda como marca
proveedora referente al mercado de la salud, con el fin de incrementar las ventas

en los siguientes 6 meses.



Objetivos especificos de marketing digital:

Aumentar las visitas de la pagina web y convertirlas en clientes en un 25%.

Posicionar la pagina web en los primeros lugares de Google.

Incrementar el nUmero de seguidores y visitas en redes sociales en un 50%.

Incrementar la presencia online de la marca.

Estrategia de marketing digital.

Todas las estrategias para ser desarrolladas se deben considerar elaboradas
como punto de partida, utilizando la metodologia del embudo de ventas digital de

Elmo Lewis que profundizan en la base tedrica. Seguidamente se menciona:

Tofu o atraccidn: en esta fase se busca la atraccion de los clientes, es decir,
visita a las paginas web de las que cuentan actualmente, asi como el aumento de
vistas en Facebook, y también incrementar seguidores, y a las nuevas redes
sociales que falta por crear perfiles como LinkedIn y Twitter, de igual manera se

generen visitas al motor de busqueda siendo la primera alternativa.

Mofu o interaccion: Una vez que atraemos a los visitantes a nuestro sitio
web, las plataformas de medios sociales y los motores de busqueda, el siguiente
paso es desarrollar recursos para convertirlos en prospectos, tanto en el sitio web
como en las redes sociales, que solicitan una oferta para nuestros servicios, nos
contactan, dejan un comentario 0 descarguen un recurso gratuito, para que al

menos dejen su informacion para contactarnos en el futuro.

Bofu o conversion: En esta fase, seremos responsables de convertir a los
prospectos en clientes interesados en nuestros servicios. Para ello, emplearemos
una variedad de estrategias que les motivaran a actuar y, en ultima instancia, los
convertiran no solo en clientes, sino también en evangelizadores de la marca como
resultado de las interacciones con nuestro sitio web, las plataformas de medios

sociales y los motores de busqueda.
Desarrollo de las estrategias.

Aumento de las visitas de la pagina web y convertirlas en clientes.



Estrategia de contenido:

e Para incrementar los hits se mejorara el sitio web con informacion més
relevante y necesaria, que sea mas dinamica que influya a la interaccion.

e Creacion de un blog corporativo que enganche al publico con temas de su
interés relacionado a la salud, se lo retenga y se convierta después en

cliente.

Posicionar la pdgina web en los primeros lugares de Google.

Se aplicaran las siguientes estrategias en funciébn de los buscadores,
detallados asi:

Estrategia SEO se optara por atraer trafico cualificado y es donde mas
esfuerzos se dedicardn, sera medido mediante las plataformas SEO
(developers.google.com).

Estrategia SEM también se empleara ya que se trata de una estrategia de

costo, con la ventaja de que se la puede orientar a un mercado especifico.

e Acciones de AdWords en Google.
e Entrelazar desde publicidad del correo electrénico a la pagina web.
e Entrelazar desde las redes sociales a la pagina web.

¢ Incremento del nimero de seguidores y visitas en redes sociales en un
50%.

Estrategia de redes sociales.

Dependiendo del sector, pueden llegar a ser incluso la fuente de trafico y
ventas mas significativo para la marca que actualmente cuenta con Facebook, pero
no recibe el respectivo mantenimiento y seguimiento e interaccién de la misma, a

su vez no posee ni LinkedIn, ni Twitter, ni YouTube.

e Pagar los servicios de Facebook en anuncios publicitarios segmentados,
para llegar a un publico objetivo a un tiempo estimado, es decir anunciarnos, para
ello, se debe abrir una cuenta de negocios llamada “Business Manager’ para

manejar diferentes paginas de fans.



e Publicidad en Facebook AdWords para buscar reconocimiento,
consideracion y conversion.

e Creacion de cuenta y perfil en Twitter.

e Creacion de cuenta y perfil en YouTube.

e Creacion de cuenta y perfil en LinkedIn.

Estrategia de contenido

Perfeccionar toda la informacion que se publica en el muro o perfil, las

promociones, las ofertas que sean mas atractivas e interesantes.
La creacion de un blog en la pagina de Facebook.
Estrategia de marketing de Influencers

Buscar una personalidad del medio televisivo, un profesional que tenga mayor
influencia en las redes sociales y tenga un buen referente de reputacion haciendo
menciones en vivo, colocando en sus redes sociales comentarios positivos,

recomendaciones o algun anuncio.
La estrategia de Storytelling

Hacer que los mismos Influencers cuenten historias para tratar de vender,
contando experiencias sobre los servicios que han recibido, asimismo, de clientes
gue ya han contratado nuestros servicios y estén posteadas o publicadas en los

muros de sus respectivas redes sociales.
Incremento de la presencia online de marca
Estrategia en redes sociales

e Crear un hashtag y lograr hacerlo tendencia segun lo que se aspire
alcanzar en Instagram.

e Marketing de contenido con informacién referente a lo que ofrece la marca,
y guias de consejos de salud, estudios relacionados a la salud en general.

¢ Publicidad pagada en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

e En la publicidad gréafica impresa se incluya la direccion web.



¢ Uso de e-mailing marketing basado en el CRM relevando al correo masivo.

Mecanismo de control

Se emplearan las métricas como indicadores de rendimiento adecuados, para
medir si las estrategias expuestas obtuvieron resultados positivos con relacion a los

objetivos planteados.
Métricas de medicion en la web

¢ Ranking Alexa

¢ Ranking SEO

e Backlinks

¢ Visitas mensuales

e PA4ginas vistas

e Fuentes de trafico: organico-referido

¢ Resultados de busquedas

Las métricas para medir la presencia de las redes sociales.
Métricas de comunidad: niumero de fans y seguidores en redes sociales.
Contenidos: los compartido y vistos.
Métrica de engagement: cuantificar los likes, comentarios.

Frecuencia: numero de veces de las publicaciones realizadas, los horarios

fijados de publicacion y los compartir.

Métricas de conversion: numero de clics en enlaces, ventas por promocion

de contenidos.

Atencidn al cliente: como estas gestionando la atencién al cliente; tiempo
medio de respuesta, sentimiento positivo o negativo que tengan los fans de la

marca.



Presupuesto.

Para la respectiva elaboracion del presupuesto en funcién del “Plan de
Marketing Digital” se considerd, cotizaciones de agencias de publicidad y marketing
que se dedican a brindar servicios en medios digitales y sociales, media marketing.

PRESUPUESTO DE MARKETING

Agencia de
publicidad y Servicios
marketing

Precio Frecuencia

Unitario en 3 meses TOTAL

Campairia en
ADWORDS AdWords en S/. 125.00 3 375
Google
Pago por
SEM publicidades S/. 100.00 3 300
en Google
Creaciones
de videos,
imagenes
empresariales
subidas a la
plataforma
Gestiones en
las redes S/.120.00 3 360
sociales
Envios de
EMAIL MKT 5000 S/. 80.00 3 240
contactos.

Pagos a los
Influencers. S/. 800 800

YOUTUBE S/. 80.00 80

MKT DE
CONTENIDO

Pagos de
REDES publicidades

SOCIALES en Facebook,
Twitter e S/. 220 3 600

Instagram.

TOTAL, S/. 2,755.00

Honorarios
del
profesional S/. 600 S/. 600
especializado
en el area.
TOTAL S/. 3,355.00

COMMUNITY
MANAGER




Anexo 6. Fichas de validacion de la propuesta.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD POSGRADO

LU R - LE R |

VALIDACKIN DE PROPUESTA
MO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA- “PLAN DE MARKETING DIGITAL
COMO HERRAMIEMTA PARA MEJORAR EL POSICIOMAMIENTO DE LA MARCA
DR. CHUWG, CHICLAYO"

Yo, Juan Carles Chero Zurla, demdficasdo con DMl MY 16689084, con Grado

Académioo de magsier en @ Universidad Cesar Vallejo, com oocgo 0e NSOrgsckin
SUmMEDU W 053270

Hago consiar que he leldo y revisado la propussia Plan de Markoting dightsl coms

Farramiaria para mejorar ¢ posiclonamisenis de la marca <or. I:hl.rlg". G-hll:l-lj'n
comesponderies a la Tess dsd memo nombre, de la Maesina &n Sadmindsirachosn o

Mego-cios - MBA de la Universidad Cesar Valejo.
La propuesia combiems @ siguiente estructura. ......
La propussta cormesponds a la tesis: “Warkohng cégiis como haramicnia para
mejorar o posicioramicnio o Ay marca “0Dr. Thuag ©, Chiclayo
a. Pertinencia con la investigacidn

(M- [ CRITERIG Bl | HD | OBSERAWACIONES |
i Perlinemcia «on @ problema, obpribecs @ %

PiEadiE=iin Ja insaESTgach N

PrlinemciE con | variabhes § iMoo, ®
3 | Porlinencia oon las dvisions & ndicadenes ®

4 | Pertinencia oon o princiges oo kb edacsin u
i Tifca (prophand y CONGnEnsial
5 | Perineics SO K fondaimeniog Halrlas n

m

Perlinencia oon o @ esinadora do . %
briwirs g
T | Porlinenci do b propussts oo o dagndsiicn "
el porcebl e e

b. Pertinencia con |la aplicacidn

N* | CRITERIO = HO | OBSERVACIONES
i Esz aplicable al conieio G @ imvesiizockin %
z Solucksng o probkdma O la insesigackin -y
3 | Su apBoociie is Sothenibil & ol lamps ®
d | ES viabn & S aloacion n
5] Es aplcably & olfas nSUladoids oonh 'y
i T Ol Sl




Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: propuesta Marketing digital como herramienta para mejorar el
posicionamiento de la marca “0Oir. Chung™, Chiclayo.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACHIMN PERTINEMNCIA VALIDADA

95% 95% 95% a5%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La Propuesta se encuentra estructurada con los puntos acorde a la problematica a
solucionar. Tiene pertinencia positiva con la investigacidn y sus dimensiones e
indicadores como también pertinencia con su aplicacidn. Sustentada en la tecria
especifica y en la practica.
Luego de haberla leido y analizado se concluye gque cumple con los aspectos
relacionados a la pertinencia con la investigacidn, asi como la pertinencia con la
aplicacidn determinando su propuesta v aplicacién posterior. Eso sustentado en un 95
% de asertividad. Las teorias y antecedentes que se manejan en el proyecto justifican
la solidez de la propuesta.
OBSERVACIONES: Ninguna

Chiclayo, 22 de diciembre del 2021.
Mg. Chero Zurita Juan Carlos Cddigo de registro de Sunedu 05432701
Centro de labores UNMIVERSIDAD CESAR WALLEJMD N® de celular: 956683052

-

—

Mg. Juan Carlos Chero Zurita
DMI. 16689054
EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDBCION DE PROPLESTA

(MUICHO DE EXPERTOS)

POSGRADO

el & i i 1 Ll i

EICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA: “PLAN DE MARKETING DIGITAL
SO0 HERRAMIENT A PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
DR. CHIWG, CHICLAYO"

Valejo, con ctdigo de irscripoidn en SUREDU N 082096804

Yo, Rolando Valdrda Corea, identificado con DRI W® 42720204, con Grado
Academioo de Magister en Adminisiracion de negocios = MBA en la Universidad Cesar

Hago constar que he leldo y revisado la projpussia Plen de Markobing diigital como
herramienta para mejorar ol posicicnamiento de la manca <Or. Ghumg”, Chiclayo
corespondienfes a la Tess 9ol mEsmo nombre, de la Maestria e&n Administracion de

Megocios - MBA de la Uniersidad Cesar Valejo.

La propuesia conbiens & siquienie esiuciura

La propuesta cormresponde a la tesis: “Warketing oigital como heramienta para
mejorar o posicioramiento de e marca “0Or. Chung®, Chiclayo

a. Pertinencia con la investigacion

== s T T e T R T

M- | CRITERID 5 |NO |OBSERVACIONES |
1 |Perinencia con o roblema, obpibes @ | X
Pipiisais i MsESTgacn
2 | Periinencia con las varnabios v Smerkions. K
5 | Periinencia con las dimensionis @ inficadones. | x
4 | Perinencia con los principies de b medaccidn | x
cin idoa (propkedad y cohanencia)
E | Porinencia Con Fon InOamenios [ s ®
E |Perinencia oon la esnatora oo & | x
iRl ckin
7 | Periinencia de ka propussta con o dagadsiico | x
T
b. Pertinencia con la aplicacion
N* | CRITERIO B | NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplizable al conigo de k imvesigecin n
2 | Soluckxna & probkima do la imvesigacin ®
3 | Su aplacidn s sosienibls o &l lmps K
d | Es viebds @ Sl apdoadiin ®
E | E5 aplcable & olras insfucionss con | x




Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las cormecciones

respeclivas, los resullados son los siguientes:

Propuesta: propuesia Marketing digital como herramienta para mejorar al
posicionamianto da la marca “Dr. Chung”, Chiclayo.

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
aT% 357 98% 7%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Observando las decisiones de aplicabilidad, comtesdualizacidon y perfinencia mos
daterminan un ALTA MIVEL DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA EN UM 97%. lo que
nos hace daterminar um resultado favorable de su propuesta y aplicabilidad en la
EMPRESA MARCA DR. CHUNG DE ORTOPIEDIA % TRAUMATOLOGIA an la ciedad
da Chiclayo. Esto gueda fundamemtado con los casos de planes de marketing
parecidos gue se han aplicado en diferentes empresas a las cuales he sido adscrito,
fundameniado con la teoria gue se refiere al pablico de inlerés para una empresa gue
parmite su completo funcionamienio. Con pabico me refiero a todas las personas u
organizacionas qua se relacionan con la actividad y decisiones de una empresa como:
empleados, proveedores, clienies, gobiarmo entre ofros, gue fortalecen la estructura de
la propuesta del plan. La decision en cuanto a su aplicabilidad contextualizacion y
pertinencia fue estudiada en base a las teorias v anlecedentes vigentes. Lo que da
consistencia a la propuestia pressniada.

OBSERVACIONES: NINGUMA

Chiclayo, 22 de diciembra del 2021.

Mg. Rolando Valdivia Correa Cadigo de registro de Sunedu 052-096504
Centro da labores UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD N® de celular: 922472343

MBE&A CPC Rolando Valdivia Correa
Mg en Administracion da Megocios
DMl 42728204
EXPERTO




Anexo 7. Autorizacion de aplicacion del trabajo en empresa.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
Chiclayo 23 de octubre del 2021

Sefior.
Dr. Santiago Alberto Chung Alcarazo
Gerente General de la empresa Traumatologia y Manejo del Dolor.

Presente.

Es grato dingirnos a ustedes, para expresar nuestro cordial saludo y a la
vez presentar a la Bach. Gladys Yisebella Requejo Clavo, alumna de la escuela de
Posgrado del il ciclo de la Maestria en Administraciéon de Negocios - MBA, de
nuestra casa superior de estudios; quien desea desarrollar [a aplicacién de su
Proyecto de Tesis; en su representada; dicho trabajo se titula: Marketing digital
como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr. Chung”,
Chiclayo.

Agradecemos anticipadamente la atencién que pudieran brindar a la presente.
Expedimos la presente a solicitud del alumno.

C.C.: VAGS-DTC-EPG, Interesado (a) y Archivo.

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Chiclayo Pimentel Km. 3.5.
Teif. (074) 480210/Anex06520



Anexo 8. Autorizacion de la empresa para publicacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién; ] RLUC: 20802714153

Traumatclogia & Manejo del Dolor Especialidades Médicas ELRL.

Nombre del Titular 0 Representanta legal:

Gerente General

Nombres y Apellidos DNI:

Dr. Santiago Alberto Chung Alcarazo 43811492
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacidon de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacién
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Anexo 9. Matriz de consistencia.

Marketing digital como herramienta para mejorar el posicionamiento de la marca “Dr. Chung”, Chiclayo.

Enfoque
Formulacion del Problema Objetivos de la Investigacion Hipoétesis Variables Poblacion  /Nivel Tecnica/
y Muestra alcance Instrumento
/ Disefio
Problema Principal: Objetivo Principal: V- Unidad de
) . La : s
¢De qué manera el marketing _ _ Analisis
B _ Proponer  estrategias  de propuesta Marketing _ o
digital como herramienta _ o . Usuarios  Disefio
o o _ marketing digital como del digital .
mejoraria el posicionamiento de _ _ atendidos de Instrumento:
herramienta para mejorar el marketing . . _ '
la marca “Dr. Chung” en la o . en el investig Cuestionario
posicionamiento de la marca digital como

Ciudad Chiclayo?

Problemas especificos:
¢,Cual es el estado de la de la
marca “Dr. Chung en cuanto al

manejo del marketing?

¢,Cudles son las estrategias de
marketing digital para posicionar

la marca “Dr. Chung”?

“Dr. Chung” en Chiclayo.

Objetivos Especificos:
Diagnosticar el estado de la de
la marca “Dr. Chung en cuanto al

manejo del marketing digital.

Investigar sobre las estrategias
de

posicionar la marca “Dr. Chung”

marketing digital para

herramienta VD:
mejorara el Posiciona
posicionami miento de
ento de la la marca
“Dr.

en

marca
Chung”
Ciudad
Chiclayo.

la

consultorio acion:
del Dr.
Chung. No

experim Investigacié

Métodos de

Anélisis de

Poblacion ental. n:
60 Analisis
usuarios descriptivos




Enfoque

Formulacion del Problema Objetivos de la Investigacion Hipoétesis Variables sol\%aecsigg a/IcI:\Iai\r/]?:Ie Lii?liﬁna/ento
/ Disefio
¢,Como disefar la propuesta de Diseflar la propuesta de Muestra
marketing  digital para el marketing digital para el _ - Conforma - -
posicionamiento de la marca? posicionamiento de la marca. da por la
misma
¢, Como validar la propuesta de  Validar la propuesta de cantidad
marketing digital para mejorar el marketing digital para mejorar i - de la - -
posicionamiento de la marca? el posicionamiento de la poblacién

marca.




