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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del
programa de capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes del
instituto Superior San Lucas, Rioja 2021. Para ello, se hizo uso de una
metodologia de enfoque cuantitativo y al mismo tiempo se aportd de manera
tedrica y descriptiva, también es un disefio de investigacion pre experimental
recabando informacion mediante un cuestionario aplicado a 34 docentes del
Instituto Superior San Lucas, para obtener y recolectar los datos se hizo uso de
la técnica de la encuesta utilizando la herramienta de un cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel del uso del teletrabajo se incrementd
notoriamente en un 95% posterior a la implementacion del programa de
capacitacion en el Instituto Superior San Lucas, en consecuencia, se acept6 la

hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: Teletrabajo, programa de capacitacion, incidencia
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Abstract

The present research aims to determine the incidence of the training program to
improve the use of telework in teachers of the Instituto Superior San Lucas, Rioja
2021. For this, a quantitative approach methodology was used and at the same
time provided by Theoretical and descriptive way, it is also a pre-experimental
research design collecting information a questionnaire applied to 34 teachers of
the Instituto Superior San Lucas, to obtain and collect the data, the survey
technique was used using the tool of a questionnaire. The results determined that
the level of telework use increased notably by 95% after the implementation of the
training program at the Instituto Superior San Lucas, consequently the research

hypothesis was accepted.

Keywords: Telework, training program, advocacy.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial los distintos gobiernos tratando de salvaguardar
la vida de los ciudadanos, tomaron medidas muy estrictas, una de ellas es el
distanciamiento social, conllevando a la interrupcion de las actividades
presenciales sin importar la actividad o el rubro, mas aun en el sector de la
educacion, cabe recalcar y reconocer que no estabamos preparados para un
hecho de tal grado, ya que de un instante a otro, “los institutos, escuelas y las
diferentes universidades del mundo anunciaron que las clases no se realizaran
de manera presencial, aquejando a mas de 1.570 millones de estudiantes en 191
paises, aun mas a los docentes, ya que se desarroll6 medidas apresurando
salidas o soluciones para realizar la educacion a distancia para continuar las
clases”, suponiendo un reto presentando implicancias en el uso del teletrabajo,
iniciando desde las herramientas tecnolégicas, sabiendo que los docentes no son
capacitados sobre el uso de esta nueva modalidad de trabajo (IESALC, 2020).

La constitucién Universal del Trabajo, indica que el trabajo remoto puede mejorar
la armonia entre lo personal y la vida laboral, reduciendo el tiempo de traslado al
centro de trabajo y aumentar su desempefio, pero también puede dar lugar a
grandes jornadas laborales mas extensas, con mayor intensidad de encargo e
interferencia entre el trabajo, el hogar y la vida personal. Los escenarios laborales,
sociales y econdmicos en donde se realiza el teletrabajo tienden a tener una gran
concurrencia en la etapa de bienestar de los docentes, y esto se ve reflejado en
su ensefanza y el nivel de compromiso con la institucion, es por esta razén que
toda empresa ya sea una entidad privada o publica, esta en la necesidad de tener

un programa de capacitacion, aplicable ya sea a corto o mediano plazo.



El gobierno peruano segun Yarnold (2021) mediante su revista sobre La situacion
actual y el futuro del teletrabajo en el Per(, nos comenta que el sector de
educacion, economico, cultural, laboral, etc., estaba siendo afectado; se vio en la
necesidad de crear un Decreto Supremo 026-2020 denominandose trabajo
remoto, con la finalidad de que el ambito laboral continle siempre y cuando la
naturaleza de las labores permita su aplicacion, sabiendo que el teletrabajo es una
modalidad laboral y no una profesién, ayudando a los ciudadanos y empresarios

a no tener una pérdida econdmica tan severa.

El teletrabajo trae consigo nuevos retos para todas aquellas empresas que la
ejecutan, y mayor aun para los trabajadores ya que en esta investigacion se
quiere lograr, proponer un programa de capacitacion para mejorar el uso del
teletrabajo por parte de los docentes. En el contexto social (Estupifian & Jiménez),
indican que para establecer los contextos de desarrollo con los escenarios
econdmicos, sociales, politicos y normativos de cada pais o de un conjunto de
personas frente a las ventajas y desventajas de usar una herramienta como el
teletrabajo o trabajo remoto es parcial, y en caso que la organizacion no capacite

a sus trabajadores, no obtendra los resultados que se propuso alcanzar (2019).

Las organizaciones estimulan la interaccién grupal costeando actividades extras,
para que los colaboradores logren reunirse de manera virtual para crear lazos
particulares y personales, la pandemia abrié nuevas posibilidades que va mas
alla de asistir a las oficinas los dias laborales a cumplir con sus obligaciones, el
empleado es y seguira siendo el recurso mas apreciable dentro de la empresa,
por esa razon se le debe seguir, aportando valor y cuidandolo, para obtener el
total de su desempefio, los beneficios sociales tienen que seguir siendo parte de
su vida, también aquellas instituciones que no brindaban este tipo de
compensacion, correspondera a replantearse, ya que la conservacion de su
personal sera inclusive mas importante en el trabajo remoto, sabiendo que va
mas alla del analisis de sus fortalezas y debilidades determinadas, tanto propias
de los trabajadores como organizacionales, para llevarlo a acabo del mejor modo

permisible (Valencia 2018).



En la institucion que se realizo la investigacion existian problemas de adaptacion
a esta nueva herramienta del teletrabajo, debido a que muchas de los organismos
publicos y privadas no estuvieron preparadas y disefiadas para afrontar un estilo
diferente de educacion a lo que se estaba acostumbrado a realizarse antes del
confinamiento mundial, causando efectos de manera psicoldgica, pedagdgica y
en el manejo técnico administrativo. Siendo asi que se identific6 como problema
general: ¢De qué forma un programa de capacitacion mejora el uso del
teletrabajo en el Instituto Superior San Lucas Segunda Jerusalén, Rioja 20217;
problemas especificos ¢ Cuél es el nivel del uso del teletrabajo en los docentes
del Instituto Superior San Lucas, Rioja 20217?; ¢Como realizar un programa de
capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes del Instituto
superior San Lucas, Rioja 2021? y ¢ Calcular el nivel del uso del teletrabajo
posterior a la ejecucién del programa de capacitacion en los docentes del
Instituto San Lucas , Rioja 20217

Respecto a la justificacion de la investigacion se considero los siguientes criterios:
Justificacion practica; ya que se proporcion6 un programa de capacitacion que
después de su ejecucion, va a contribuir en mejorar el uso del teletrabajo en el
instituto Superior San Lucas, Rioja 2021; de la misma forma el proyecto tiene una
utilidad metodolégica; porque un programa de capacitacién es un instrumento que
permite constituir actividades, criterios de evaluacion, estrategias comprensibles,
recursos y tiempo, ademas que se comunica cual es la propuesta programada a
los individuos involucrados; y justificacién social, puesto que permiti6 a los
docentes de la Institucion desenvolverse y desarrollarse tanto en el ambito
profesional como personal, absorbiendo nuevas ensefianzas y técnicas sobre

como manejar el teletrabajo.
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Se disefid como objetivo general: Determinar la incidencia del programa de
capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes del instituto
Superior San Lucas, Rioja 2021. Mientras tanto como objetivos especificos se
formuld los siguientes: Identificar el nivel del uso del teletrabajo en los docentes
del Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021; como segundo objetivo especifico:
Disefiar un programa de capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los
docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021 y como ultimo objetivo
especifico; Evaluar el nivel del uso del teletrabajo posterior a la ejecucion del
programa de capacitacion en los docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja
2021.

Se plantea la hipétesis Nula: programa de capacitacibn no mejora el uso del
teletrabajo en los docentes del instituto superior San Lucas, Rioja 2021 y como
hipétesis alterna: programa de capacitacion mejora el uso del teletrabajo en los
docentes del instituto superior San Lucas, Rioja 2021 como hipotesis especificas
son, H1: Antes de aplicar el programa de capacitacion se demuestra un bajo nivel
del uso del teletrabajo en el Instituto Superior San Lucas 2021. H2: El programa
de capacitacion se adecua de manera adecuada para satisfacer las necesidades
y mejorar el nivel del uso del teletrabajo en el Instituto Superior San Lucas. H3:
Posterior a la ejecucion del programa de capacitacion se demuestra un incremento

del nivel del uso del teletrabajo en el instituto superior San Lucas, Rioja 2021.
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1. MARCO TEORICO

En la investigacion de Iturralde & Duque (2021), llegan a la conclusion que
desde la perspectiva marxista y de la fuente capitalista, resaltan que el trabajo
humano es el Unico factor capaz de generar valor agregado, entre las nuevas
modalidades destaca el teletrabajo que es un producto de la aplicacién de la
tecnologia de la investigacion cientifica al trabajo convencional, otorgandole
beneficios a empresarios, empleados y comunidad tanto de indole econdmica,
como ambiental y personal; sin embargo, debido a su inmadurez o escasa
utilidad, pues su uso no era generalizado antes de la pandemia ocasionada por el
covid-19. Ecuador, le ha rendido una mayor importancia al teletrabajo debido al
estado de emergencia, convirtiéndose en una destreza general donde se observo
gue, si esta modalidad de trabajo remoto no se realice de la forma adecuada esta
presentara percances, dificultades operativas, administrativas y financieras y

como también en el desempefio de sus empleados.

Segun Marchant et al. (2020), la materia de inclusiéon educativa impulsando el
desarrollo de diferentes disefios de ensefianza que ofrezcan calidad, inclusion y
equidad, obteniendo asi una educacioén de calidad para la ciudadania, en la cual
la capacitacion aborda muchos conocimientos, desarrollando asi un ambiente
virtual mucho mas eficaz, con el Unico objetivo de motivar al estudiante poder
seguir con sus estudios, siendo asi una medida muy importante que ha desarrollo
la universidad autébnoma del Carmen, mejorando la estabilidad emocional de
los docentes mediante tacticas psicologicas realizadas por la institucion mas que
un programa de capacitacion es una programa de orientacion y rehabilitacion para
los docentes, siendo asi la virtualidad una estrategia de mejora, aprendizaje y al
mismo tiempo también es positiva pero también negativa, estresando a nuestros
docentes por el motivo de tener sobrecarga de pendientes y la cual esto es una
realidad de muchas de los docentes en el mundo entero.

12



Segun Mendoza (2020), El confinamiento ha hecho que la educacién tome
métodos drésticos y poder optar por una ensefianza online, donde hoy en dia ya
es una realidad y que se esta viviendo, esto ha llevado a muchos docentes del
mundo a que puedan adaptarse de manera drastica a esta nueva modalidad que
hace muchos afios se hablaba del teletrabajo y que esto era una opcion que tarde
o temprano se tendria que implementar para mejorar la calidad de la educacion.
Concluye que en México tiene mas de 50 afios realizando esta caracteristica
educativa, la cual es una modalidad que no tiene el mismo alcance que la
educacion presencial, ello derivado de factores socioecondmicos y politicos que
suceden en el pais y esta educacién va mas alla de la barrera formal fisica entre
el alumno y docente, hay que tener claro que aplicar estrategias que sean una
solucion temporal para una situacion extraordinaria en donde esta requiere de
una planeacion y un desarrollo especifico y que no surge de un dia para otro.

El programa de capacitacion segun Salinas (2020) nos plantea la ensefianza de
destrezas especificas, poder adquirir nuevos conocimientos necesarios o influir
en las actitudes, el contenido debe llenar las necesidadesy las expectativas
de la organizacion y también de los colaboradores. Los objetivos a largo y corto
plazo de la empresa se lograran obteniendo un personal capacitado y al mismo
tiempo poder ayudarles a organizar su tiempo para poder tener un resultado
Optimo.

En su investigacion Valencia (2018), En el pais esta nueva manera de trabajo ha
sido efectuada y reglamentada desde el afio 2013, a través de la Ley N° 30036 y
su regulacién a partir del afio 2015. La ley fue creada con el objetivo de optimizar
los requerimientos vigentes y actuales de la poblacion, convirtiendo como un
nuevo instrumento esta modalidad, para favorecer a un acercamiento a las

poblaciones mas vulnerables en el pais a través de la inclusion.
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El Pert no ha sido extrafio a la globalizacion, una de las particularidades de la
misma es la implementacion de las fuentes de informaciones tecnolégicas, las
mismas que el estado integro esta tecnologias para el alcance de todos las
personas Yy mas aun en las entidades publicas, como también lo estan
organizaciones privadas las cuales se han tenido que adecuarse al escenario
presente; es por ello que gran parte los trabajadores estan ejecutando el
trabajo remoto o Teletrabajo, activando varias opciones como aplicaciones para

estar comunicados a distancia y seguir con las labores encomendadas.

Para Labrador et al. (2019) define que la capacitacion es un factor que interviene
de manera precisa en el funcionamiento de las organizaciones, las cuales
necesitan de recursos humanos capaces de adaptarse con velocidad a las
tecnologias actuales, con una vision profunda sobre la gestion organizacional y
con las capacidades profesionales necesarias para afrontar problemas

complejos, a partir del trabajo en equipo.

El programa de capacitacibn segun Gonzales (2019) menciona que, es un
instrumento valioso de manera que esta estructurado de la manera correcta en la
cual el permite a los colaboradores poder obtener capacitaciones, fortalecer sus
conocimientos y obtener toda la informacién necesaria en las funciones de su
cargo que desempefian, sabiendo que mientras mas obtienen conocimientos

nuevos, realizara sus funciones con mas eficiencia y eficacia.

La capacitacion como dice Bonilla et al. (2018), es precisar el esfuerzo
generalizado para optimizar los conocimientos, las habilidades o destrezas
disponibles en la organizacion, basandose en un acercamiento entre el area de
recursos humanos, disponiendo la produccion y difusién de las practicas de la
empresa para corresponder a ella y representarla, reflejandose en el rendimiento

laboral.
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La capacitacion segun nos comenta Salgado et al. (2016) es un factor clave para
la supervivencia de las instituciones y a la adaptabilidad al entorno; como los
cambios que se producen haciendo que el capital humano posee la capacidad de
convertir al resto de la organizacion; por ende, este proceso no debe de
ejecutarse de forma aleatoria, sin una alineacion definida ya que crearia
desorganizacion y desconcierto, por consiguiente; se necesita planear, organizar
y controlar realizando un seguimiento de la misma para lograr los resultados

deseados.

Los programas de capacitaciones son un conjunto de acciones como nos dice
Contreras (2016) que crea beneficio a las empresas y personas para mejorar las
experiencias y habilidades de estas y aumentan las ilustraciones para reforzar
capacidades y preparar el desarrollo de las funciones de manera exitosa

alcanzando cada uno de sus objetivos.

La Capacitacion Conductual segun Ruiz et al. (2017) nos indican que va dirigida
a las personas de mas altos rangos, con la finalidad de que puedan desarrollar
sus competencias, valores y herramientas necesarias a fin de que puedan dirigir
grupos, impartiendo lo aprendido a sus inferiores y asi poder realizar una

dindmica laboral correcta.

La capacitacion virtual segun Farias et al. (2016) Establece que un programa
permite la comunicacion del beneficiario con el material mediante el uso de
diversos equipos sistematizados, representando instrumentos de mediacion
cognitivas de ilustracion, y que los més trascendental es el esquemay operacion
de movimientos correctos que apliquen los recursos cientificos, para la creacién
de lugares educativos colaborativos y de aprendizaje significativo y relevante

para los escolares.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, ya que se
resolvié el problema identificado en la entidad y al mismo tiempo se aporto

de manera tedrica y descriptiva.

El disefio de investigacion fue pre experimental con un grupo de control de
pre test (Antes de aplicar) y pos test (después de aplicar) es asi como se

desarrollo el proyecto de investigacion.

Esquema de la investigacion

(o) F—— ) Co— 02

DONDE:

G: Docentes

O1: Pre test

X: Programa de capacitacion

0O2: Pos test

16



3.2. Variables y operacionalizacion

El programa de capacitacion es un conjunto de acciones que crea beneficio
a las empresas y personas para mejorar las experiencias y habilidades de
los colaboradores, dividiéndose en psicoldgicas, las cuales indican el nivel
de adaptacién y automotivacion; pedagdgicas, indicando la planificacién y
sus estrategias y técnico administrativas mostrando las técnicas de

ensefanza.

Teletrabajo se realiza en casa, sin ningln contacto con sus compafneros
de trabajo y desde su propia oficina casera para seguir con sus actividades
designadas, estructurando en cultura organizacional, que indican el
compromiso, desempefio y conocimiento; las herramientas tecnolégicas,
utilizando herramientas de comunicacién y videoconferencias, y la
optimizacibn de procesos, mostrando la planificacién, organizacion,

monitoreo y la evaluacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién segun Roger (2019) es el objeto de estudio en una
investigacion, es el conjunto total de elementos de interés, que puede
estar constituida por personas, objetos, documentacién, animales

entre otros.”

La poblacién que se consideré es el total de docentes del Instituto
Superior San Lucas que esta constituido por 34 docentes, ubicado en
la ciudad de Rioja - Segunda Jerusalén.

17



Tabla N° 1:Numero de Docentes del Instituto Superior San Lucas

LUGAR PROGRAMA DE ESTUDIO ~ VARONES MUJERES N°

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS ! 3 10
CONSTRUCCION CIVIL 6 4 10

.S SAN )

LUCAS FARMACIA TECNICA 5 0 5
ENFERMERIA TECNICA 5 0 5
CONTABILIDAD 2 2 4
TOTAL 25 9 34

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la talaba N° 1, nos indica que en el programa de
estudio de administracion de empresas tenemos a 10 docentes, en
construccion civil, 10 docentes, por otro lado, en farmacia técnica, 5
docentes y al mismo tiempo tanto como enfermeria técnica y
contabilidad corresponden a 9 docentes, el total de poblacién es de
34 docentes.

Muestra

La muestra segun Otzen & Manterola, (2017). Sefialan que es la
cantidad de sujetos escogidos que simbolizan numéricamente a la
poblacion que le dio comienzo a la distribucién de la variable en

estudio.”

La muestra de estudio estuvo constituida por toda la poblacion que
son un total de 34 docentes del Instituto Superior Tecnoldgico San

Lucas.
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Tabla N° 2: Numero de docentes a tomar en la muestra

LUGAR PROGRAMA DE ESTUDIO

VARONES MUJERES

N°

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CONSTRUCCION CIVIL

.S SAN ]
LUCAS FARMACIA TECNICA

ENFERMERIA TECNICA

CONTABILIDAD

TOTAL

7

25

3

10

10

34

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: en la tabla N° 2, indican que para la muestra de la

investigacion es de 34 docentes.

Muestreo

Por tratarse de toda la poblacién, no se consider6 muestreo en la

investigacion.

Unidad de muestreo: 34 docentes
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Tabla N° 3: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas Instrumento Informante

Encuesta Cuestionario Personal Docente

Nota: Elaboracién Propia

La encuesta es una particularidad segun Mazuera (2016) Nos indica se
manifiesta en un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula
gue estan relacionadas de una u otra manera al proyecto, en la cual tiene
la finalidad de seleccionar investigacién para comprobar la hipotesis de la
investigacion.

El cuestionario segun Aparicio (2020) es una herramienta en la cual esta
conformado por objeciones multiples y valores y que estara elaborado por
los investigadores; en donde, nuestro instrumento es de tipo ordinal de
escala de likert permitiéndonos asi medir las actitudes y el grado de

conformidad del encuestado.

En el presente trabajo de investigacion se realizo la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario, dividiéndose en dos variables, una de
ellas es el teletrabajo, que estd estructurado por tres dimensiones (14
items) y el programa de capacitacion que contiene tres dimensiones (13
items), en donde se tomo en cuenta la escala de Likert para establecer el
nivel de uso del teletrabajo en los docentes del Instituto Superior San

Lucas Segunda Jerusalén, Rioja 2021.
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3.4.1. CONFIABILIDAD

Segun, Angulo & Albarracin (2018) la confiabilidad es la "capacidad
de un item de desempeiar una funcion requerida, en condiciones
establecidas durante un periodo de tiempo determinado”. Es decir,
gue habremos logrado la confiabilidad requerida cuando el "item"
hace lo que queremos que haga y en el momento que queremos que
lo haga, también manifiesta que cuando la confiabilidad es mayor a

0.80 es porque existe una excelente confiabilidad.
VARIABLE 1: Teletrabajo

Tabla N° 4. Confiabilidad de la variable teletrabajo

TELETRABAJO
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Crombach N° de Elementos
874 14

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: En la siguiente tabla tenemos como resultado la
confiabilidad de la variable teletrabajo mediante el Alfa de Crombach

con un 0.874 es aceptable para la investigacion.
VARIABLE 2: Programa de capacitacion

Tabla N° 5: Confiabilidad de la variable Programa de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Crombach N° de Elementos
,756 13

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la siguiente tabla tenemos como resultado la
confiabilidad de la variable programa de capacitacion mediante el Alfa

de crombach con 0.756 es aceptable para la investigacion.
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3.4.2. VALIDEZ

Posso & Lorenzo (2016, p. 5) definen a la validez como la capacidad
de algo para demostrar sus veracidades propias a la investigacion
refiriendose al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que quiere medir.

Para hallar la validez, con respecto al cuestionario el instrumento
contara con 35 items donde fue evaluado por 3 jueces expertos en

este caso por Magisteres de la carrera Administracion.

Tabla N° 6: Validadores de instrumento

PROGRAMA DE

NOMBRE Y APELLIDOS  TELETRABAJO CAPACITACION

Regner Nicolas Castillo Procede a .
9 ) Procede a aplicar
Salazar aplicar
Icela Baneza Clavo Procede a .
. Procede a aplicar
Zumba aplicar
. . . Procede a :
Diana Cajaleon Huamani aplicar Procede a aplicar

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tala N°6, nos muestra los 3 especialistas que
validaron el instrumento de recoleccién de datos y en la cual llegaron

como resultado proceder con la aplicacion de dicho instrumento.
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3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se emple6 el siguiente procedimiento
respectivo, en primer lugar, se efectu6 una carta de presentacion al
consorcio del Instituto Superior Privado San Lucas, para que asi nos pueda
facilitar la informacién de los docentes y poder realizar el andlisis
respectivo luego de obtener su respuesta de conformidad a nuestra
peticion se puso en marcha a realizar el pre test para diagnosticar como

estamos en conocimiento a la utilizacion del teletrabajo.

Siendo asi que después de obtener los primeros resultados se puso en
marcha el plan correspondiente donde se especifica poder realizar el
programa de capacitacion, en la cual esto duro aproximadamente 2 meses
y medio poniendo en practica en los docentes del instituto, por
consiguiente se puso en ejecucion la realizacién del pos test para saber

si lo planteado mejoro el uso del trabajo remoto.

Por la cual para tener los resultados se aplicé los cuestionarios
correspondientes a las variables de programas de capacitacion y al
teletrabajo, donde cada uno de los items midieron cada una de ellas
pasando por los diferentes programas estadisticos que nos ayudaran a
poder saber si nuestra investigacion esta concreta o no y finalmente se
realizo el analisis de las discusiones de nuestros resultados, como también
nuestras conclusiones y recomendaciones basandose a nuestros objetivos

planteados en la investigacion. .
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3.6. Método de analisis de datos

Para el proceso estadistico de la informacion y datos obtenidos de la
muestra de estudio mediante la aplicacion de la técnica e
instrumento, se utiliz6 herramientas fundamentales; como, el programa
Excel y el programa computarizado SPSS version 26, que nos brindo
resultados para poder realizar los gréaficos, y asi poder pronunciar
comentarios cuyos efectos ayudaron a corregir y discutir nuestro problema
planteado, facilitando la viabilidad de la investigacion.

Para poder comenzar con la elaboraciébn de datos, se requirid un
cronograma detallado de la informacién para la aplicacion de los
cuestionarios. Una vez realizado en orden cronolégico se asignaron
cbdigos a los items ya aplicados, obteniendo un mayor control en el
momento que se ejecutd de la tabulacion de cada una de las variables. En
la cual para calcular nuestra normalidad de los datos se opt6 por Shapiro-
Wilk sabiendo que nuestra muestra es menos a 50 integrantes, posterior
se utilizé la T de student a fin de poder ver la significancia de nuestra
investigacion. Después de analizar los datos, se tuvo que considerar las
hipotesis para tener una perspectiva real de lo que se pretendié lograr con
este proyecto de investigacion teniendo muy en claro los objetivos

planteados, dando la validez correspondiente al objeto de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del proyecto, se obtuvo la autorizacién del Instituto
Superior Privado San Lucas, el desarrollo de investigacion cuenta con
claridad y transparencia para obtener los resultados deseados en base a
la teoria planteada, del mismo modo con otras investigaciones ya
elaboradas garantizando la calidad ética de la misma, en la cual se
consider¢ citas internacionales y nacionales de las diferentes fuentes
confiables asegurando la viabilidad de la investigacion y el proceso de
recoleccion de datos se efectud con confidencialidad, respeto y anonimato,
sabiendo que toda la informacion obtenida se utilizara exclusivamente para

cumplir los objetivos de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Los datos demograficos es la parte principal de la investigacién en la cual se podra

establecer datos de manera general, por ende se lograra identificar los rangos de

cada uno de los integrantes que forman parte de la investigacion; para poder

precisar los perfiles de cada uno de ellos y poder realizar el trabajo de manera

eficiente.

Tabla N° 7: Datos Demograficos

items Indicador f %

22 a 30 afios 14 29

30 a 38 afios 14 41

Edad 38 a 46 afios 9 27

46 a 54 afios 0 0

54 a 62 afios 1 3

Género Hombres 25 74
Mujeres 9 26
Grado de Instruccion Universitaria 34 100
Total 34 100

Nota: Las encuestas realizadas en el instituto superior San Lucas

Interpretacion: En la tabla, nos indica que el 29% es un porcentaje que

representa a las edades entre 22 a 30, el 41% corresponden a 30 a 38 afos, el

27% nos indica las edades de 38 a 46 afios y el 3% representan las edades de 54

a 62 afnos; por consiguiente, dentro el 74% representan a hombre y el 26% a

mujeres y en la cual el 100% de los docentes tiene un grado de instruccion

superior.

Variable: Teletrabajo

Identificar el nivel del uso del teletrabajo en los docentes del Instituto

Superior San Lucas, Rioja 2021
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Tabla N° 8: Datos De La Variable Teletrabajo

Dimensi Indicador Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre
ones es N % N % N % N % N %
Siente que esta nueva modalidad 23
de trabajo, le ha permitido 8 5' 19 55.9 4 11.8 1 2.9 2 5.9
facilmente adaptarse a ella.
Adaptaci
on Se siente motivado para adoptar o
mejorar acfividades que estan 3 88 14 412 12 353 3 8.8 2 59
més alla de las responsabilidades
formales de su puesto.
Cultura Es capaz de controlar, organizar y
Organiza  Desemp planificar de manera auténoma la
cional efio cantidad y calidad de su trabajo 0 0.0 17 50.0 12 35.3 3.0 8.8 2 59
como docente.
Recibe la orientacién necesaria
que permita mejorar la ejecucion 3 8.8 12 35.3 13 38.2 2.0 5.9 4 11.8
o de sus actividades.
conocimi
ento Siente que el Instituto valora el
trabajo desarrollado por su 3 8.8 12 35.3 11 324 3.0 8.8 5 14.7
persona.
Se le hace féacil el manejo y uso de
las comunicaciones tecnolégicas
tales como: correo electrénico, 1 2.9 13 38.2 15 44.1 3.0 8.8 2 5.9
navegacion Web, aplicaciones,
entre otros.
Equipos Mantiene comunicacién a través
Informati de mensajeria de grupo, 1 29 16 471 13 382 30 8.8 1 29
cos telefébnicamente,
videoconferencias, entre otros.
) Cuenta con recursos 0 equipos
Herrami tecnol6gicos como laptops,
t oo
) entas com_putadora de escritorio, Tablet, 2 5.9 5 14.7 10 20.4 8.0 235 9 26.5
ecnologi impresora entre otros para
cas desarrollo de sus actividades de
forma eficiente.
Puede acceder desde cualquier
lugara suinformacion que guarda ;59 15 353 13 382 40 118 3 88
en su computador de trabajo a
Herramie través de acceso remoto.
ntas de
videocon . o
ferencia Utiliza aplicaciones como zoom,
webex cisco, Skype, Google Meet,
entre otras para conferencias de 1 29 6 17.6 16 471 10.0 29.4 1 29
reuniones y capacitaciones.
Planifica sus actividades con la
Planjflca finalidad de poder desarrollarlas 0 0.0 9 26.5 8 235 12.0 353 5 14.7
cion con esta nueva modalidad de
trabajo.
Se ha especificado los
_ Organiza procedimientos o pautas para el
optimiza cion cumplimiento de sus funciones. 1 29 2 59 21 618 9.0 265 1 29
cion de
procesos Los coordinadores de escuela
Monitore monitorean gl lcumpllmlento de 1 29 4 1.8 8 235 14.0 412 7 20.6
o actividades.
Evaluaci Los coordinadores de escuela
on evallan el cumplimiento de 1 2.9 4 11.8 9 26.5 13.0 38.2 7 20.6

actividades.

Nota: Las encuestas realizadas al personal docente del Instituto

Lucas

Superior San
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Interpretacion: La tabla N° 8, menciona en cuanto al indicador Adaptacion, del
total de la poblacién, el 79.40% mencionan “nunca y casi nunca”, se hayan,
adaptado facilmente al trabajo remoto, el 50% nos indica que “nuncay casi nunca”
se sienten motivados. Respecto al indicador desempefio el 85.30% representan
a “nunca y casi nunca”’ realizan una planificacion auténoma. En el indicador
conocimiento el 76.5% indican que “nunca”, casi nunca y a veces” reciben

orientacion para realizar sus actividades de ensefanza.

En relacion al indicador equipos informéticos el 88.2 % de la poblacion nos
indica que “nunca, casi nhunca, a veces” hace el uso de los correos electronicos,
el 88.2% indica que “nunca, casi nunca y a veces” mantiene comunicacion y
mensajeria telefonica, el 50 % nos indica que “nunca, casi nunca y a veces”
cuentan con recursos informaticos. En razon al indicador de Herramienta de
videoconferencia sefala que el 79.4% indican que “nunca y casi nuncay a veces”
pueden acceder desde cualquier lugar a sus plataformas, el 67.6% “nunca, casi

nunca y a veces” utilizan aplicaciones de videoconferencia.

En el indicador planificacion el 50% indica que “casi nunca y a veces” planifica
sus actividades. En relacién al indicador organizacion menciona que el 70.6 %
indican que “nunca, casi nunca y a veces” realiza procedimientos o pautas para
cumplir sus funciones. En el indicador Monitoreo nos indica que el 38.2% que
corresponde a “nunca, casi nunca y a veces”, cumplen con el monitorio
correspondiente y finalmente en el indicador Evaluacion nos menciona el 41.2%

gue “nunca, casi nunca y a veces” evaluan el cumplimiento de las actividades
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Tabla N° 9: Nivel del uso del teletrabajo — antes del programa de capacitacion

Nunca Casi A Casi Siempre Siempre
nunca veces
Dimension Indicadores BAJO MEDIO ALTO
. 91.2 29 5.9
Adaptacién
85.3 8.8 5.9
o Cu_lturf_;l Desempefio 85.3 8.8 5.9
rganizacional
o 82.4 5.9 11.8
Conocimiento
76.5 8.8 14.7
85.3 8.8 5.9
Equipos
” 88.2 8.8 2.9
; Informaticos
Herramientas 50.0 23.5 26.5
tecnologicas
Herramientas de 79.4 11.8 8.8
videoconferencia 67.6 29.4 2.9
Planificacion 50.0 35.3 14.7
optimizacion Organizacion 70.6 26.5 2.9
de procesos Monitoreo 38.2 41.2 20.6
Evaluacion 41.2 38.2 20.6
Total 70.8 185 10.7

Nota. Elaboracion propia 2021

Interpretacion: En latabla N°9 nos muestra el nivel del uso del teletrabajo en el
instituto superior San Lucas, Rioja 2021, segun los docentes es bajo en un 70.8%,
por otro lado, el 18.5% nos indica que es medio y por ultimo el 10.7% es alto.

Concluyendo que el nivel del uso del teletrabajo es bajo.

Se acepta la hipotesis de la investigacion la cual indica que antes de aplicar el
programa de capacitacion, se demuestro un bajo nivel del uso del teletrabajo, por
al cual se pasa a implementar el programa de capacitacién en beneficio a los

docentes del instituto superior San Lucas.
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Disefiar un programa de capacitacién para mejorar el uso del teletrabajo en
los docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021.

PROGRAMA DE CAPACITACION

El programa de capacitacién en primer lugar se pas6 a identificar la situacion y las
necesidades del instituto, a fin de poder establecer los puntos mas significativos
en el programa de capacitacion, debido a la pandemia que estamos pasando, en
la cual se realizado de manera virtual obteniendo el apoyo de los representantes
del instituto superior tecnoldgico SAN LUCAS vy asi poder cumplir con nuestros
objetivos de investigacion en beneficio de la institucién.

Diagnostico situacional

Se evidencia una carencia en la adecuacion, las herramientas tecnoldgicas y
como también en la planificacion y organizacion, debido a ello es notable una
deficiencia en capacitaciones y orientaciones para mejorar la educacion a
distancia, siendo asi que no son capaces de poder obtener un buen desempefio
laboral y brindar una educacion de calidad, por ende, se encuentra inmersos en la

educacion tradicional.

Objetivos del programa de capacitacién

Implementar de manera detallada y eficaz un buen procedimiento de capacitacion
para mejorar el uso del teletrabajo en la educacion, siendo asi que un programa
de capacitacion ayuda a poder alimentar nuestros conocimientos y poder aprender
nuevas realidades, para que, de esa manera, se logre un buen nivel del uso del

teletrabajo en el instituto superior SAN LUCAS.
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Tabla N° 10: Actividades y cronograma de elaboracion del programa de

capacitacion

Problem ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DI
a ES Cl
1 2 3 41 2 3 4 1 Obietivo Titulo de Responsabl Grado de Parmgi a
! ponencia e instruccién P
ntes
X
Implementar
Fomentar capa,cna_mon
o en técnicas
capacitacio Lo
nen X X psicolégicas
PR y de Manejo de ERIKA
técnicas L ; )
sicologica automotivaci emociones MARISOL _ Lic. 34
p s X 6n para en el GAMARRA Psicologia docentes
v poder teletrabajo MENDOZA
automotiva sobrellevar
cién en los
de manera
docentes
adecuada el
teletrabajo.
X
Incrementa
re X
informara a
los
docentes X
sobre Mejorar las
estrategias, estrategias de
técnicas y X ensefianza
herramient virtual
as para
que su Técnicas JEISY Mag.
ensefianza ELVITH e 34
. X de Administrac
Bajo sea de pedagogia RIOS i6n docentes
nivel del calidad CuLQuI
uso del
tgletrab Fomentar X
ajo en el el Informar sobre
docente  compromis las nuevas de
_sde oe X realizar
INStituto  jstruccion actividades
superior con los pedagégicas.
SAN alumnos.
LUCAS X
X
Reforzar el
Fomentar X cor?tl)\::?rln(ijsnto Las
capacitacio en el uso de la plezste:]i(;rsma JAVIER Lic
nes tecnologia y utilizadas LEYVA In eni'ero 34
orientativas aplicaciones FERNANDE 9 docentes
en el de sistemas
a todos los para z
sector
docentes. desarrollar las :
educativo .
clases
X virtuales.
X

Nota: Elaboracién Propia
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Resultado: en la tabla N° 10 mediante a la aplicacion que se realizo en el instituto
se menciona que las caracteristicas del programa de capacitacion son muy
productivas y positivas para mejorar el uso del trabajo debido a que fue factible al
ver un incremento en el uso del trabajo remoto y como cada dia van mejorando
en la educacion a distancia, eso hace que nuestro programa sea mas interesante
y que siempre, por cada semestre, se tiene que y utilizar y mejorar cada dia las
falencias que esta tiene, por ende se realizé en un periodo de dos meses y 1
semana , dando a detalles en tres puntos esenciales, en el la motivaciéon y las
técnicas psicologicas que en la cual fue tomada por un especialista en manejo de
las emociones por una psicéloga con experiencia en la educacién, y al mismo
tiempo, tenemos las técnicas de ensefianza para mejorar el proceso
administrativo, siendo liderado por un especialistas en procesos administrativos,
por otro lado , la herramientas tecnolégicas y las diferentes plataformas que
ayudan a mejorar el proceso de la ensefianza, méas alld de enriquecer el
conocimiento se foment6 a nuevas técnicas de ensefianza por medio de las
diferentes app que hoy en dia existen, siendo asi que estuvo a cargo de un
ingeniero de sistemas y que al mismo tiempo todo los procesos realizados se
realiz6 mediante zoom y google meet, en la cual se tuvo la presencia de los 34
docentes del instituto y finalmente se podria decir que este programa ayudara a

poder obtener una ensefianza de calidad.

Después de las caracteristicas positivas que obtuvimos a la ejecucion de un
programa de capacitacion, en la cual se acepta la hipétesis la cual menciona que
el programa de capacitacion fue indispensable para mejorar el uso del teletrabajo

en el instituto superior San Lucas, Rioja 2021.
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Evaluar el nivel del uso del teletrabajo posterior a la ejecucion del programa

de capacitacion en los docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021.

Tabla N° 11: Nivel del uso del teletrabajo — posterior al programa de capacitacion

Casi

Nunca Casi nunca A veces . Siempre
Siempre
Dimensio  Indicad % NO% N % N % N %
Siente que esta nueva modalidad
de trabajo, le ha permitido
facilimente adaptarse a ella. 0.0 0 00 0 00 10 29.4 24 70.6
g?nn;SFg Se siente motivado para adoptar o
mejorar actividades que estan mas
alla de las responsabilidades 0.0 0 0.0 1 2.9 16 47.1 17 50.0
formales de su puesto.
Cultura Es capaz de controlar, organizar y
Organiza  Desem planificar de manera auténoma la
c?onal fio cantidad y calidad de su trabajo 0.0 0 0.0 3 8.8 16.0 47.1 15 44.1
P como docente.
Recibe la orientacion necesaria que
permita mejorar !a ejecucion de sus 0.0 0 0.0 5 14.7 12.0 35.3 17 50.0
actividades.
conoci
miento Siente que el Instituto valora el
trabajo desarrollado por su 0.0 0 00 O 0.0 120 353 22 647
persona.
Se le hace fécil el manejo y uso de
las comunicaciones tecnolégicas
tales como: correo electronico, 00 0 00 O 00 100 294 24 706
navegacion Web, aplicaciones,
entre otros.
Equipo Mantiene comunicacion a través de
s mensajeria de grupo, 0.0 1 29 0 0.0 130 382 20 588
Inform ) telefonlc_amente,
aticos videoconferencias, entre otros.
Cuenta con recursos 0 equipos
Herramie tecnolégicos como laptops,
ntas computadora de escritorio, Tablet,
tecnoldgic impresora entre otros para 0.0 0 0.0 0 0.0 9.0 26.5 25 73.5
as desarrollo de sus actividades de
forma eficiente.
Puede acceder desde cualquier
Herra  'Mgarasuinformacion que guarda 00 0 00 6 176 110 324 17 500
mienta ensu cpmputador de trabajo a
sde través de acceso remoto.
videoc Utiliza aplicaciones como zoom,
onfere webex cisco, Skype, Google Meet,
necia entre otras para conferencias de 0.0 1 2.9 3 8.8 13.0 38.2 17 50.0
reuniones y capacitaciones.
Planifica sus actividades con la
Planific finalidad de poder desarrollarlas
acion con esta nueva modalidad de 0.0 1 2.9 0 0.0 14.0 412 19 55.9
trabajo.
Oraani Se ha especificado los
optimizaci zagién procedimientos o pautas para el 0.0 0 0.0 1 2.9 14.0 412 19 55.9
6n de cumplimiento de sus funciones.
procesos Los coordinadores de escuela
Monito monitorean el _cumpllmlento de 0.0 0 0.0 2 5.9 17.0 50.0 15 241
reo actividades.
Evalua Los coordinadores de escuela
cion evallan el cumplimiento de 0.0 0 0.0 0 0.0 10.0 29.4 24 70.6

actividades.

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla N° 8, menciona en cuanto al indicador Adaptacion, del
total de la poblacién, el 70.6% mencionan que “siempre” se hayan adaptado
facilmente al trabajo remoto, el 50% nos indica que “siempre” se sienten
motivados. Respecto al indicador desempeiio el 44.1% representan a “siempre”
realizan una planificacion autonoma. En el indicador conocimiento el 50% indican

gue “siempre” reciben orientacidn para realizar sus actividades de ensefianza.

En relacion al indicador equipos informéaticos el 70.6 % de la poblacion nos
indica que “siempre” hace el uso de los correos electronicos, el 58.8% indica que
‘nunca, casi nunca y a veces” mantiene comunicacion y mensajeria telefénica, el
73.5 % nos indica que “siempre” cuentan con recursos informaticos. En razén al
indicador de Herramienta de videoconferencia sefala que el 50% indican que
“siempre” pueden acceder desde cualquier lugar a sus plataformas, el 50%

“siempre” utilizan aplicaciones de videoconferencia.

En el indicador planificacion el 55.9% indica que “siempre” planifica sus
actividades. En relacion al indicador organizacion menciona que el 55.9 %
indican que “siempre” realiza procedimientos o pautas para cumplir sus funciones.
En el indicador Monitoreo nos indica que el 44.10% que corresponde a “nunca,
casi nunca y a veces”, cumplen con el monitorio correspondiente y finalmente en
el indicador Evaluacién nos menciona el 70.6 % que “siempre” evaluan el

cumplimiento de las actividades
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Tabla N° 12: Nivel del uso del teletrabajo

Nunca Casi A veces .CaS' Siempre
nunca Siempre

Dimensién Indicadores BAJO MEDIO ALTO
0.0 29.4 70.6

Conocimiento
2.9 47.1 50.0
Cultura Desempefio 8.8 47.1 44.1

Organizacional

o 14.7 35.3 50.0

Conocimiento
0.0 35.3 64.7
0.0 29.4 70.6
Equipos 2.9 382 58.8

H ent Informaticos
erramientas 0.0 26.5 73.5

tecnoldgicas

Herramientas de 17.6 32.4 50.0
videoconferencia 11.8 38.2 50.0
Planificacién 2.9 41.2 55.9
optimizacion Organizacion 2.9 41.2 55.9
de procesos Monitoreo 5.9 50.0 44.1
Evaluacion 0.0 29.4 70.6
Total 5.0 37.2 57.8

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N°12, indica el nivel del uso del teletrabajo en el
instituto superior San Lucas, segun los docentes del instituto es bajo con un 5%,
el 37.2% indica que es medio y finalmente el 57.8% menciona que es alto.
Concluyendo asi, que el nivel del uso del teletrabajo es alto posterior al programa
de capacitacion.

Se comprueba la hipotesis: H3: después de la aplicacion del programa de
capacitacion se evidencia un incremento en el nivel del uso del teletrabajo por
parte de los docentes del instituto superior San Lucas, segun los datos estadisticos
la hipotesis es aceptada; debido que se demuestro en el nivel del uso del

teletrabajo después de la implementacion del programa de capacitacion
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Determinar la incidencia del programa de capacitacién para mejorar el uso del
teletrabajo en los docentes del instituto Superior San Lucas, Rioja 2021

Prueba de normalidad

Ho: P < 0.05 No existe una normalidad en los datos

H1: P > 0.05 los datos son normales.

Tabla N° 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi S Estadi | S
stico g g- stico g g-

,123 34 ,200° ,956 34 ,181

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: El resultado conseguido fue de un valor mayor de 0.05 de Shapiro
Wilk, por lo tanto, se pasa a rechazar la hipétesis nula y al mismo tiempo de acepta
la hipoétesis alterna sabiendo que tenemos que una distribucién normal en los
datos, teniendo como resultado la prueba de normalidad pasamos a realizar la

siguiente prueba que es el T student.
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Prueba T student

Tabla N° 14: Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

) Desv. Desv. Error
Media N L )
Desviacion promedio
Par Pretest 41,7353 34 8,57165 1,47003
1 Postest 61,2353 34 5,69986 ,97752

Nota: Elaboracion propia 2021

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la prueba de T student,
visualizamos una diferencia bastante significativa en el uso del teletrabajo entre el
pre y post test que pertenecen a 34 docentes, alcanzando una medida mayor que

el pre test que es de 61,2353.

Tabla N° 15: Correlacién de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion  Sig.

Par Pretest &

34 ,159 ,368
1 Postest

Nota: elaboracién propia 2021
Interpretacion: se muestra en la correlacion un valor de significancia de 0,368 en

el uso del teletrabajo entre el pre test y pos test acorde a los 34 docentes de
instituto superior SAN LUCAS.
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Prueba de Hipotesis

P> 0.05 se acepta la hipétesis de la investigacion

P< 0.05 se rechaza la hipotesis de la investigacion y se acepta la nula.

Hi: El programa de capacitacion no mejora el uso del teletrabajo en los docentes
del instituto Superior San Lucas, Rioja 2021

Ho: El programa de capacitacion mejora el uso del teletrabajo en los docentes del

instituto Superior San Lucas, Rioja 2021

Tabla N° 16: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Sig.
Desv. confianza de la
Medi Error t gl (bilat
Desviaci diferencia
a promed eral)
6n Superi
io Inferior
or
Par Pretest - 1,6304 ,00
19,5 9,50678 22,817 16,1829 11, 33
1 Postest 0 0
0000 07 3 960

Nota: Elaboracion Propia 2021

Interpretacion: Con el resultado de la prueba de muestras emparejadas tenemos
una sigma bilateral de 0,000, en ese caso se acepta la hipétesis alterna en la cual
nos indica que el programa de capacitacion mejora el uso del teletrabajo en los
docentes del instituto superior San Lucas, 2021; por lo contario, se rechazaria la
hipé6tesis nula, que menciona que el programa de capacitacion no mejora el uso

del teletrabajo en los docentes del instituto Superior San Lucas, Rioja 2021.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion permitio determinar que la aplicacion de un programa
de capacitacion surge por las carencias y necesidades presentadas por el
personal docente del instituto superior San Lucas, en técnicas psicoldgicas y de
automotivacion para poder sobrellevar de manera adecuada el teletrabajo, como
también en el manejo de herramientas tecnolégicas y las nuevas formas de
realizar actividades pedagogicas para reforzar el nivel de conocimiento en el uso
de la tecnologia y aplicaciones para desarrollar las clases virtuales, lo que
ocasiona una deficiente calidad de ensefianza para los educandos. Por lo cual la
aplicacion de un programa de capacitacion en el uso del teletrabajo es una
alternativa necesaria, para mejorar las deficiencias encontradas por parte de los
docentes del lugar de estudio.

De modo que correspondiente al objetivo general de la investigacion fue
Determinar la incidencia del programa de capacitacién para mejorar el uso del
teletrabajo en los docentes del instituto Superior San Lucas, Rioja 2021, donde se
realizo la prueba de normalidad, adquiriendo como resultado que los datos son
normales, posterior a eso se hizo uso del T-STUDENT en el cual se evidenciaron
resultados con una diferencia significativa entre el pre y post test acorde a los
encuestados, por lo tanto se concluye que fue adecuado la aplicacion de un
programa de capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes. Se
contrasta con lo que concluyen Marchant et al. (2020) que un programa de
capacitacion crea beneficio a las instituciones desarrollando competencias en esta
nueva modalidad de trabajo en el sector educativo ayudando asi en la
supervivencia de las instituciones y a la adaptabilidad al entorno; por ende, este
proceso no debe de ejecutarse de forma aleatoria, sin una alineacién definida ya
gue crearia desorganizacion y desconcierto, por consiguiente; se necesita
planear, organizar y controlar realizando un seguimiento de la misma para lograr

los resultados deseados.
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En relacion al primer objetivo especifico, identificar el nivel del uso del teletrabajo
en los docentes del Instituto Superior San Lucas, antes de la implementacion del
programa de capacitacion se realizd un cuestionario a los docentes de la presente
institucion en la cual se obtuvo un nivel bajo y regular en el uso de esta nueva
modalidad de trabajo remoto. Concordando con Valencia (2020), concluye que ay
gue reconocer las diferencias de cada modalidad y aceptar que cada una tiene
sus ventajas y sus desventajas, por la cual al identificar cuales son las falencias,
debemos poner en practica la estrategia propuesta para mejorar el uso del trabajo

remoto en beneficio de los docentes.

Visualizamos que el nivel del uso del teletrabajo antes de la aplicacion del
programa de capacitacion, el 70.8% que representa a nivel bajo, y al mismo tiempo
el 18.5% es medio y por el otro lado el 10.7% es alto, por la cual obteniendo estos
resultados pasamos a realizar el programa de capacitacion que ayudaran mejorar
las cifras obtenidas en el pre test, por ende, se aceptd la hipoétesis de la
investigacion donde indica que el nivel del uso del teletrabajo es bajo antes de la

aplicacion del programa de capacitacion.

En relacidon al segundo objetivo especifico en, diseflar un programa de
capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes del Instituto
Superior San Lucas, Rioja 2021, coincidiendo con Gonzales (2019), mencionando
gue el programa de capacitacion es un instrumento valioso para fortalecer los
conocimientos para realizar sus funciones con eficiencia y eficacia mejorando el
nivel del desempefio de los colaboradores. Al aplicar el programa de capacitacion
en el instituto Superior San Lucas se obtuvo resultados satisfactorios, realizando
talleres en los indicadores con mas falencias para mejorar los resultados, siendo
asi que se establecio en un periodo de tiempo especifico a fin de poder cumplir
los objetivos planteados y cumpliendo la hipétesis de la investigacion donde indica
gue el programa de capacitacion fue indispensable para mejorar el uso del

teletrabajo en el instituto superior San Lucas , Rioja 2021.
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Respecto al ultimo objetivo especifico, evaluar el nivel del uso del teletrabajo
posterior a la ejecucion del programa de capacitacion en los docentes del Instituto
Superior San Lucas, Rioja 2021, encajando con Salinas, Diaz y Montiel, (2020),
concluyen que los programas de capacitacion mejora el uso de las plataformas
virtuales en la educacion a la distancia , por lo tanto, después de haber aplicado
el programa de capacitacion se logré mejorar de manera significativa en el uso del

trabajo remoto en el instituto superior San Lucas.

Como nos indican los resultados, obtuvimos un nivel del uso del teletrabajo del
57.8% que corresponde a un nivel alto, el 37.2% a nivel medio y el 5% a nivel
regular, considerando asi que se aceptd la hipétesis de la investigacion donde
indica que posterior a la implementaciéon del programa de capacitacion use
incremento en el nivel del uso del teletrabajo por parte de los docentes del instituto
superior San Lucas, siendo asi que obtuvimos su resultado positivos y
significativos al realizar el programa planteado para mejorar el uso del teletrabajo

en el instituto superior San Lucas.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se logr6 mediante el programa de capacitacion mejorar el uso del
teletrabajo en el instituto superior San Lucas, realizando las muestras
emparejas del pre test y el pos test obteniendo una significancia menor a

0.05 siendo asi que acepta la hipotesis alterna.

Se determind que el uso del teletrabajo en el instituto superior San Lucas,
Rioja 2021, antes de la aplicacion del programa de capacitacion se obtuvo
un nivel bajo con un 70.80%, el 18.5%% a nivel medio y con el 10.7% a nivel
alto en por ende se solicita una mayor planificacién y organizacion para

realizar sus actividades mediante el teletrabajo.

Se logr6 aplicar el programa de capacitacion de acuerdo a lo programado
para lograr mejorar el uso del teletrabajo en el instituto Superior San Lucas
mediante la creacién de talleres que se enfocaron en las necesidades
presentadas por los docentes arrojados en el pre test por lo cual es adecuado
para cumplir con los objetivos de la investigacion, manteniendo los

resultados que se esperaba para el presente trabajo de investigacion.

El nivel del uso del teletrabajo mejord luego de haber realizado el programa
de capacitacibn ya que los resultados del pos test proyectaron un
incremento de 57.8% con un nivel alto, el 37.2% nivel medio y el 5% con un
nivel bajo, pero se tiene que se tiene que ir mejorando con el uso continuo
de programa de capacitacion teniendo en cuenta los indicadores ya

mencionados.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del Instituto Superior San Lucas, realizar de
manera habitual una encuesta para saber el compromiso y desempefio
de los docentes del Instituto Superior San Lucas, ya que las opiniones o
percepciones van cambiando y conocerlas permitird trazar nuevas
estrategias adicionales al programa de capacitacion para asi mejorar la
ejecucioén de sus actividades.

Se recomienda al director del Instituto Superior San Lucas, ejecutar un
seguimiento de los beneficios obtenidos luego de aplicar el programa de
capacitacion en el uso de equipos informéticos y herramientas de
videoconferencia, para poder analizar si todos los conocimientos

obtenidos estan siendo realizados.

Se recomienda al director y al personal administrativo del Instituto
Superior San Lucas, evaluar periddicamente a los docentes, tomando en
cuenta la opinion de los educandos para tener una perspectiva real de
los métodos de ensefianza virtual que utilizan los docentes y cerciorarse

gue la educacion que se brinda es de calidad.
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Anexo 3:

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
e Adaptacion
Teletrabajo se realiza en casa, sin ningl]_n Cultura Organizacional : ggiirgrﬁgr?to
contacto con sus compafieros de trabajo
. . y desde su propia oficina casera para
El teletrabajo se realiza en una ; - ;
bicacio leiada desd seguir con sus actividades designadas, « Equipos Informaticos
ubicacion aleja ? tes € Casad, | estructurando en cultura organizacional, | Herramientas o Herramientas de comunicacion
sin_ningun gon acbo_ cor:j SSS que indican el compromiso, desempefio | tecnoldgicas videoconferencia
Teletrabajo companeros f.e. trabajo y desde | - conocimiento; las  herramientas
Su propia oficina caset_re}d pg\ra tecnoldgicas, utilizando herramientas de « Planificacion
Seguir con  Sus - actividades | comynicacion y videoconferencias, y la R « Organizacion
realizadas. (Catafio y Py Optimizacion de g
optimizacién de procesos, mostrando la Monit
Gomez,2013) o A h procesos e Monitoreo
! planificacién, organizacion, monitoreo y o Evaluacion
la evaluacion.
Ordinal
* Manejo de emociones
El Programa de capacitacion es un Psicoldgico * Automotivacion
Los programas de | conjunto de acciones que crea beneficio
capacitaciones son un conjunto Ia las empresas y perﬁog‘arz pjlra n;ejolrar
; i as experiencias y habilidades de los ;
Programa de | de acciones que crea beneficio a 1ablie - o Estrategias
g colaboradores, dividiéndose en Pedagogico

capacitacion

las empresas y personas para
mejorar las experiencias 'y
habilidades de los

coIaboradores.(Viera,2017)

psicoldgicas, las cuales indican el nivel
de adaptacibn y automotivacion;
pedagdgicas, indicando la planificacion y
sus estrategias y técnico administrativas
mostrando las técnicas de ensefianza

Tecnico administrativo

e Técnicas
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Anexo 4:

Matriz de consistencia
Titulo: Programa de capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en el Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema genera

¢De qué forma un programa de capacitacion mejora
el uso del teletrabajo en el Instituto Superior San
Lucas?

Problemas especificos:

-¢Cudl es el nivel del uso del teletrabajo en los
docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja
2021?

-¢, Cual es el Disefio del programa de capacitacién
para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes
del Instituto Superior San Lucas, Rioja 20217

-¢, cual es el nivel del uso del teletrabajo posterior a
la ejecucion del programa de capacitacién en los
docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja

Objetivo general

Determinar la incidencia del programa de
capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los
docentes del instituto Superior San Lucas, Rioja
2021.

Objetivos especificos

-ldentificar el nivel del uso del teletrabajo en los
docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja
2021.

-Disefiar un programa de capacitacion para mejorar
el uso del teletrabajo en los docentes del Instituto
Superior San Lucas, Rioja 2021.

-Evaluar el nivel del uso del teletrabajo posterior a la
ejecucion del programa de capacitacion en los
docentes del Instituto Superior San Lucas, Rioja

Hipotesis general
La hipétesis nula planteada es: El programa de
capacitacion no mejora el uso del teletrabajo en
el Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021, y
como hipétesis alterna: El programa de
capacitacion mejora el uso del teletrabajo en el

Instituto Superior San Lucas, Rioja 2021.

20217 2021.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacién Variables Dimensiones
Pre experimental de nivel correlacional. La poblacion es de 34 docentes del instituto superior Cultura Organizacional
G: O1- X 02 San Lucas, Rioja 2021. teletrabajo Herramientas Tecnoldégicas
Muestra -
. . Optimizacion de procesos
Donde: La muestra es de 34 docentes del Instituto Superior p —— P
G= Docentes San Lucas, Rioja 2021. Psicol6gicas
Pedagobgicas
0; = Pre test Programa de

X=Prograr¥1a de capacitacién
0;,- Pos test

Capacitacion Técnico Adinistrativo

Técnica
Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Anexo 5:

B

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: teletrabajo

Datos demograficos:

Edad:
Genero:

Grado de instruccioén:

Escala de conversiéon

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

QA WIN|F-

Siempre

Teletrabajo
N° Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Cultura Organizacional

1

Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha permitido
facilmente adaptarse a ella.

Se siente motivado para adoptar o mejorar actividades que
estdn mas alla de las responsabilidades formales de su
puesto.

Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera
autébnoma la cantidad y calidad de su trabajo como docente.

Recibe la orientaciébn necesaria que permita mejorar la
ejecucion de sus actividades.

Siente que el Instituto valora el trabajo desarrollado por su

persona.

Herramientas Tecnolégicas

6

Se le hace facil el manejo y uso de las comunicaciones
tecnolégicas tales como: correo electronico, navegacion Web,
aplicaciones, entre otros.

Mantiene comunicacion a través de mensajeria de grupo,
telefébnicamente, videoconferencias, entre otros.

Cuenta con recursos o equipos tecnoldgicos como laptops,
computadora de escritorio, Tablet, impresora entre otros para

desarrollo de sus actividades de forma eficiente.
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9 Puede acceder desde cualquier lugar a su informacién que
guarda en su computador de trabajo a través de acceso
remoto.

10 Utiliza aplicaciones como zoom, webex cisco, Skype, Google
Meet, entre otras para conferencias de reuniones vy
capacitaciones.

Optimizacién De Procesos

11 Planifica sus actividades con la finalidad de poder
desarrollarlas con esta nueva modalidad de trabajo.

12 Se ha especificado los procedimientos o pautas para el

cumplimiento de sus funciones.

13 Los coordinadores de escuela monitorean el cumplimiento de
actividades.

14 Los coordinadores de escuela evaltan el cumplimiento de
actividades.

Fuente: Adapatado de acuerdo a Benites, J.(2020). Implementacién del teletrabajo por el periodo de

emergencia por COVID-19 y calidad de vida laboral de docentes universitarios, Trujillo 2020
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Cuestionario: Programa de Capacitacion

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... /...2021

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la incidencia del programa de

capacitacion para mejorar el uso del teletrabajo en los docentes del instituto Superior San
Lucas, Rioja 2021.

Instruccioén:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,

debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Datos demograficos:

Edad:

Genero:

Grado de instrucion:

Escala de conversién
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Programa de Capacitacion
N° | Preguntas Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Dimensién psicolégica
1 Ejerce tacticas psicologiocas, para adaptarce al teletrabajo y
disminuir las consecuencias como el estrés, ansiedad y
depresion.
2 Se adapta usted de manera rapida a la virtualidad
3 Mantiene usted una motivacién activa durante el proceso de
ensefianza
4 Realiza estrategias de motivacion personal
Dimensién pedagogicas
5 Realiza usted diferentes métodos de ensefianza.
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6 Se siente usted un docente proactivo al momento de aplicar
sus metodods de ensefianza.

7 Usted pone en practica las diferentes estrategias de
ensefianza virtual.

8 Mantiene usted comunicacibn constante con los
administrativos del instituto

9 Realiza acciones de autoaprendizaje en la ensefianza virtual

Dimensiones técnico administrativas

10 Domina y desarolla plataformas virtuales de ensefianza.

11 Utiliza sin inconvenientes las plataformas virtuales como
zoom, google meet entre otros

12 Conoce tacticas de manejo en plataformas de ensefianza

13 Utiliza tacticas de manejo de informacion virtual

Fuente: adaptado de acuerdo a Souza, K. et al. (2021). Trabajo remoto, salud docente y huelga

virtual en el escenario de la pandemia.
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Anexo 6:
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Regner Nicolas Castillo Salazar
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo - JIFYD

Especialidad : Doctor en Gestién Publica

y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Teletrabajo
Autor (s) del instrumento (s) : Delgado Diaz llder Ken

Macedo Vargas Walker Stip
IIl.  ASPECTOS DE VALIDACION

LEYENDA: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre deambigiiedades

CLARIDAD acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Control Interno de Personal en todassus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: Control Interno de
Personal

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, Seguridad laboral, de manera
gue permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problemay objetivos
de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde conla

SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALID | responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Control Interno de
AD Personal X

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira

CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Control Interno de Personal X

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA L : o - . 9
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA .
instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Listo para

ser aplicadoPROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 15 de julio de 2021.

Doctor en Gestion Publicay Gobernabilidad
CLAD: 09750
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto : Regner Nicolas Castillo Salazar
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo - JIFYD
Especialidad Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad Instrumento de

DATOS GENERALES

evaluacion : Cuestionario sobre Teletrabajo
Autor (s) del instrumento (s) : Delgado Diaz Ilder Ken

Macedo Vargas Walker Stip

V. ASPECTOS DE VALIDACION
LEYENDA: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES
3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambiguedadesacorde
CLARIDAD .

con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Control Interno de Personal en todas sus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control Interno de Personal

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
ORGANIZACION opere_lcmnal y cqnceptugl respecto a.l,la varlablg, ,Segyrldad laboral, dgmgnera que

permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problemay objetivos de la

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde conla
SUFICIENCIA . . . .

variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALID | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Control Interno de
AD Personall

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA . - . . . . . .

analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

L item | instrumen xpresan relacion n | indi r
COHERENCIA ps te_'s de s_tu ento expresan relacion con los indicadores de cada

dimensidn de la variable: Control Interno de Personal
METODOLOGIA La. relaci_én e_r,1tre la técnica y el in,strumer?to prop.u,estos responden alproposito de

la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Apropiado para
ser aplicadoPROMEDIO DE VALORACION:

]

LA

Dr. Regner Nicolas Castillo Salazar
Doctor en Gestidn Publicay
Gobernabilidad
CLAD: 09750

i) _,f"}rh_ Moyobamba, 15 de julio de 2021.
e <t 'l-"'-‘fr-,._:r_f:t"‘
SRS
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Icela Baneza Clavo Zumba
Institucion donde labora : Municipalidad Provincial de Moyobamba
Especialidad : Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Programa de capacitacion
Autor (s) del instrumento (s) : Delgado Diaz llder Ken
Macedo Vargas Walker Stip.

II.LASPECTOS DE VALIDACION

LEYENDA: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES
1|23 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre deambigliedades
CLARIDAD acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Control Interno de Personal en todassus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Control Interno de X
Personal
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
, operacional y conceptual respecto a la variable, Seguridad laboral, de manera
ORGANIZACION que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problemay objetivos X
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde conla
SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
'E')\'TENC'ONAL'DA responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Control Interno de X
Personal
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitird
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA . ., .
dimension de la variable: Control Interno de Personal
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA L . o . . L
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[l. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar Instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:
s A Moyobamba, 17 setiembre 2021
il o
i { e

Mg. Icela Baneza Clavo Zumba

CLAD - 07769
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Icela Baneza Clavo Zumba
Instituciéon donde labora : Municipalidad Provincial de Moyobamba
Especialidad : Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Programa de capacitacion
Autor (s) del instrumento (s) : Delgado Diaz llder Ken
Macedo Vargas Walker Stip.
. ASPECTOS DE VALIDACION

LEYENDA: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedadesacorde

CLARIDAD .
con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Control Interno de Personal en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Control Interno de
Personal

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, Seguridad laboral, demanera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problemay objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde conla

SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALID | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Control Interno de
AD Personal

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira

CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimensién de la variable: Control Interno de Personal
. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos responden alpropoésito de
METODOLOGIA relacion en y el instrumento propu P prop
la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar sus instrumentos

PROMEDIO DE VALORACION:

& [ 20 AR O
\ ' Moyobamba, 17 de setiembre 2021
Mg. Icela Baneza Clavo Zumba

CLAD - 07769
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Diana Humani Cajaleon
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo — Lima este

Especialidad : Magister

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s) : Delgado Diaz llder Ken

LEYENDA: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4) EXCELENTE (5)

Macedo Vargas Walker Stip
ASPECTOS DE VALIDACION

: Cuestionario sobre programa de capacitacion

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre deambigliedades
acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
objetiva sobre la variable Control Interno de Personal en todassus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Control Interno de
Personal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, Seguridad laboral, de manera
gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problemay objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde conla
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID

AD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Control Interno de
Personal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable: Control Interno de Personal

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota:

Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: Listo para

ser aplicadoPROMEDIO DE VALORACION:

3

Moyobamba, 17 de setiembre 2021

Mg. Diana Humani Cajaleon

DNI: 43648948
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Diana Humani Cajaleon
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Lima Este

Especialidad : Magister
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Teletrabajo
Autor (s) del instrumento (s) : Delgado Diaz llder Ken

Macedo Vargas Walker Stip
ASPECTOS DE VALIDACION

LEYENDA: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES
1 2 3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre deambigiiedades
CLARIDAD acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Control Interno de Personal en todassus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Control Interno de

Personal

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicion
ORGANIZACION operamon_al y conceptual respecto a Ia.\{arlable, S_egunglad laboral, de rr?ar?era

gue permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problemay objetivos

de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde conla
SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALID | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Control Interno de
AD Personal

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA . L . ]

dimensién de la variable: Control Interno de Personal

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA s . S . . -

propoésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I. OPINION DE APLICABILIDAD: Listo para
ser aplicadoPROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 17 de setiembre 2021

Mg. Diana Humani Cajaleon

DNI: 43648948
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Anexo 7:

Programa de capacitacion

Diagnostico situacional

Se evidencia una deficiencia en la adecuacién, las herramientas tecnolégicas y
como también en la planificacion y organizacion, debido a ello es notable una
deficiencia en capacitaciones y orientaciones para mejorar la educacion a distancia,
siendo asi que no son capaces de poder obtener un buen desempefio laboral y
brindar una educacién de calidad, por ende, se encuentra inmersos en la educacion
tradicional.

Objetivos del programa de capacitacion

Implementar de manera detallada y eficaz un buen procedimiento de capacitacion
para mejorar el uso del teletrabajo en la educacion, siendo asi que un programa de
capacitacion ayuda a poder alimentar nuestros conocimientos y poder aprender
nuevas realidades, para que, de esa manera, se logre un buen nivel del uso del

teletrabajo en el instituto superior SAN LUCAS.

PROBEMA OBJETIVO ESTRATEGIA

Implementar capacitacion en

técnicas psicolégicas y de Fomentar capacitacion en técnicas
automotivacion para poder psicolégicas y automotivacion en
sobrellevar de manera los docentes

adecuada el teletrabajo

) ) Incrementar e informara a los

Mejorar las estrategias de .
o . ) docentes sobre estrategias,
Bajo nivel del uso del ensefianza virtual. . i
) técnicas y herramientas para que

teletrabajo en el docentes . ]

o ] su ensefianza sea de calidad.

de instituto superior SAN

LUCAS

Informar sobre las nuevas sobre
nas de realizar actividades Fomentar el compromiso e

cedagdgicas. instruccién con los alumnos.

Reforzar el nivel de
conocimiento en el uso de la Fomentar capacitaciones
tecnologia y aplicaciones para orientativas a todos los docentes.

desarrollar las clases virtuales.
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ASISTENTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

APELLIDOS NOMBRES CEI\ILOUEI)_IZR CORREO
LLATAS FERNANDEZ EDWAR 956547455 edwarllafer@gmail.com
LLANOS SAMUEL 924601283 contador.pusma@gmail.com
CHUQUIZUTA YALTA LESLI BANESA 949842296 leslibanesa@gmail.com
JIBAJA GUEBARA MERKLE JEHU 961592464 merkle2000@hotmail.com
PORTOCARRERO GARCIA MEDALI 943640894 portocarrero9522@gmail.com
DIAZ VASQUEZ EYNER 989357734 eyner6582@gmail.com
BRIONES ESLAVA MARTHA ESTEFANI 914140347 mebe312@hotmail.com
HERRERA BECERRA FREDDY JOSIAS 928587123 herrebe@aesanlucas.edu.pe
ISHPILCO LOPEZ REYNALDO 929752926 ishrey@aesanlucas.edu.pe
ARANA VARGAS PERCI A. 935689529 Stamina.profesional@gmail.com
BUSTAMANTE DIAZ MARLON ARZU 917256617 Busdia@aesanlucas.edu.pe
COLLANTES CORONEL LUSMILA 999446413 lusmilacoronell3@gmail.com
SAAVEDRA VILLALOBOS MARCO ANTONY 931964395 marckstark9975@gmail.com
ROJAS CARRANZA YOMAR 947928373 rojasxiomar193@gmail.com
ULLOA RODRIGUEZ DANNER JUAN 955887916 danner121975@gmail.com
MEGO DIAZ SEGUNDO ELADIO 925797673 seelamediz1998@gmail.com
ADRIANZEN COLLANTES EDWIN 969111461 eadrianzen_27@outlook.com
HUANCAS BARTUREN JOSE ARMANDO 976662449 Josebarturen.jp@gmail.com
DAVILA PACHAMORA YOVANNY ETELVINA 917588965 Davpac@aesanlucas.edu.pe
CAMPOS ROBERTH 952435794 camrob@aesanlucas.edu.pe
MALCA FERNANDEZ MILTON 935793648 miltonmalca49@gmail.com
LEIVA AREVALO EYNER CRISTIAN 921321108 leynercristian@gmail.com
MEDINA CAMPOS TABITA ELIZA 917747280 elizacamposmedina@gmail.com
TORRES SANCHEZ EFRAIN 955843672 etsanjn@gmail.com
VALENCIA DIONICIO BENITO ELPIDIO 979893940 bvalencia305@gmail.com
SANCHEZ CARRANZA OMAR 928898802 sanchezomar@gmail.com
FERNANDEZ NARVAIS ELIMELEX 990252507 fernar@aesanlucas.edu.pe
SAAVEDRA VARAS BRAYAN KENY!I 925435084 saavedra.varas@gmail.com
TARRILLO CARRASCO JOSE ELIDER 971656589 tarrillo.carrasco@hotmail.com
MINGA SARMIENTO ROLANDO NOLVERTHY 951611677 minsar@sanlucas.edu.pe
DIAZ GRANDA LENIN 950604632 lenindiazgranda@gmail.com
CHAVEZ VELASQUEZ GLORIA LEYLEE 937530648 gloriacha_16_20@hotmail.com
PUSMA VELASQUEZ SEGUNDO JHONATAN 990057808 contador.pusma@gmail.com
CRUZ BRISENO RUBEN DARIO 945575449 cruzbri@aesanlucas.edu.pe

Anexo
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Anexo 8:

Capacitaciéon de Talleres Emocionales
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Anexo 9: Capacitacion en procesos administrativos

O o

© Zoom Meeting
DELGADO DIAZ.... ‘ BENITO VALENC...
JEISY RIOS o

@ Recording " =

DINAMIZA LA ENSENANZA VIRTUAL: DISENAY
CREA ACTIVIDADES DE VALOR

& Desarrollo
Respuestas de apoyo
5 Aportando enlaces
exteriores para cerrar el tema
C del imi

Soporte técnico

F:eiliundnhroa:&sopmmol 5
uso de materiales de
aprendizaje |

Socialicializacién en linea
Familiarizar y proporcionar un puente
entre el contexto cultural y social y el

lpn«dn}t

Envios y
recepcion de mensajes
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Anexo 10: Capacitacion en herramientas tecnoldgicas y de videoconferencias

View Options v

JAVIER LEYVA F... BENITO VALENC... @

rtss dganes pac ol tmetsoge - Fowedain

> Ven  Gosain Ayt O kst

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas (T
N

o poder separ




