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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2021. Para lo cual se hizo uso de una metodologia de tipo basica, de disefio no
experimental, transversal y correlacional. Asi mismo la poblacion estuvo
conformada por 800 personas que trabajaban en la municipalidad provincial de
Abancay, ademas la muestra fue determinada por 259 personas. Los resultados
gue se obtuvieron y de acuerdo a la cantidad de los datos, fue que se realizé la
prueba de normalidad de Shapiro - Wilk, este estadigrafo analiza la distribucion de
los datos. por lo que el valor de significancia es = 0.00 lo cual es inferior a 0.05; por
lo que se infiere que los datos de la variable de gestién administrativa y recaudacion
tributaria  municipal se distribuyen de forma no normal. En conclusién, se
comprueba la existencia de una relacion de la planificacion con la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021. El coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la fuerza y direccion de la relacién
entre estas dos variables. lo que se traduce que esta relacion es positiva y

moderada.

Palabras clave: Direccién, organizacion, planificacion, recaudacion tributaria
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and tax collection of the Provincial Municipality of
Abancay, 2021. For this purpose, a basic methodology of non-experimental, cross-
sectional and correlational design was used. The population consisted of 800 people
working in the provincial municipality of Abancay and the sample consisted of 259
people. The results obtained according to the amount of data were normality test of
Shapiro-Wilk, this statistician analyzes the distribution of the data. The significance
value is =0.00 less than 0.05; it is inferred that the data of the variable administrative
management and municipal tax collection are distributed in a non-normal way. In
conclusion, the existence of a relationship between planning and tax collection of
the Provincial Municipality of Abancay in the year 2021. Likewise, the correlation
coefficient Spearman's Rho = 0.584, reveals the strength and direction of the

relationship between these two variables. This relationship is positive and moderate.

Keywords: Management, organization, planning, tax collection.
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|. Introducciodn

Los servicios que brinda el estado son caracterizados principalmente por ser
equitativos y sin exclusién alguna para quienes acceden. Su finalidad, es lograr
una mejor calidad de vida para la ciudadania, a través de la formulacion de politicas
publicas, que se orienten a la modificacion y cierre de brechas sociales. Una de las
tantas herramientas con las que cada pais o estado debe contar para llegar a este
fin son: la Recaudacion Tributaria y Gestibn Administrativa, sin embargo, al
momento de realizar estudios respecto al sistema tributario, se debe tomar en
consideracion que cada pais cuenta con su propio tipo de gobierno, por ello las
decisiones de politicas generales y legales son tomadas exclusivamente por cada

ente correspondiente del pais.

Se entiende que, la Recaudacion tributaria es un medio por el que se logra
el abastecimiento de recursos econdmicos para hacer frente a los problemas
recurrentes que atafien a una sociedad y respecto a ello brindar cobertura a
aguellos programas publicos para afrontar la problemética y asegurar el bienestar
social (Oliver, 2016). Dentro del contexto internacional, todo aquello que englobe al
sistema tributario es objeto de reformas constantes y muchas veces no es tomado
con la debida importancia por parte de los contribuyentes, ya que para la sociedad
representa una forma mas de robo del estado, ello porque consideran que sus
gobernantes no son transparentes al momento de hacer la ejecucion de gastos

frente a las necesidades publicas.

En México los niveles de las recaudaciones tributarias estan basadas y
determinadas por factores econdmicos como politicos, asi como también la
capacidad institucional. Los municipios tuvieron cambios drasticos desde los afios
80, tiempo cuando inicid el proceso de descentralizacion fiscal y ocasiond impactos
de diferenciacion en cada municipio que compone al estado mexicano, que estan
sujetos a constantes competencias de diferenciacién gubernamental econdémica.
La potestad del cobro de impuestos y responsabilidades de gasto fueron
designadas a través de la actualizacion del articulo 115 mencionado en la
constitucién Politica del pais mencionado, sin embargo, esta facultad ha sido y aun

es desaprovechada para generar el desarrollo por el cual se enmarcé inicialmente,



ya que actualmente las haciendas municipales dependen en un 70% de las
transferencias del estado y solo el 21% del ingreso a los municipios proviene de los

ingresos de recaudacion directa (Unda, 2018).

En el caso de Brasil, tuvo un cambio drastico en las actividades asignadas a
sus municipios luego de la aprobacion y promulgacion de la Constitucion Federal
del afio 1988, que indica que tanto los ingresos provenientes de las transferencias
de impuestos como aquellos fondos recaudados localmente, ademas de ser
recaudados deben ser gestionados, administrados y ejecutados por los municipios
locales a fin de la prestacion de servicios publicos y basicos para la gente local.
Estos ademas, ultimadamente fueron destinados para las actividades educativas y
de primera infancia en un 25% sin embargo, se muestran insuficiencias en el
recaudo de impuestos ya que gracias a las gestiones inadecuadas se generan
disparidades locales y promueven que los contribuyentes dejen de realizar sus
pagos respectivos ya que consideran que la ejecucién de lo recaudado es

ineficiente y no reflejan mejoras (Rodrigues et al., 2017).

Segun la Commission (2021) Europa cuenta con un promedio mayor de
recaudacion en relacion al PIB, concentrado en las personas naturales en un 72.1%
a comparacion de la renta percibida por las personas corporativas en un 18.5%,
mientras que en Latinoamérica la concentracién de recaudacién en su mayor
porcentaje proviene de las rentas juridicas o corporativas con un 61%, y
especificamente en paises como Paraguay, Bolivia y Colombia las recaudaciones
por persona natural son del 88, 96 y 80% respectivamente. En el caso de Estados
unidos, uno de los estados de la economia mas grande a nivel mundial, con una
mayor fuente de inversion directa, tuvo un quiebre en su sistema tributario con la
reduccion drastica del 35% a 21%, esto debido a la actual coyuntura sanitaria que
se atraviesa a nivel mundial, lo que representa un hincapié frente al crecimiento del

mismo pais y sus demas estados.

Frente a la Gestion Administrativa, tiene gran relevancia en el
funcionamiento de las entidades de manera general, puesto que se busca el mejor
manejo de las transferencias y recaudos que promuevan equidad de suplencia ante
las necesidades poblacionales. Tomando como referencia la situacion mexicana,

los gobiernos locales son los que tienen mayor y contacto directo con la poblacion



y sus demandas, por lo que en base a las actividades de gestién que se realizan
dentro de los municipios se busca dar compensacion a los asuntos poblacionales,
en cuestiones generales, en toda América Central y Latina se considera que las
actividades de gestion en los gobiernos estatales son paupérrimos debido a que la
corrupcion esta muy enmarcada, por lo que existe la necesidad de realizar
seguimiento y andlisis a la distribucion de transferencias federales. En América
Latina se hallan muchos regimenes federales tanto descentralizados como
centralizados, que tienen ingresos propios de los cuales tienen responsabilidad total
frente a su administraciéon (Madrigal & Bueno, 2019). En el caso peruano las
capacidades administrativas en los distintos pisos gubernamentales se consideran
de maxima importancia puesto que la capacidad de gestion como tal, trata de
homogenizar las capacidades y competencias de gestion para el mejor manejo de
procesos y generen la mayor y oportuna respuesta ante las demandas y
necesidades sociales. Cabe sefalar que, la gestion administrativa no solo esta
cefiida a recursos financieros sino también a recursos humanos y de
infraestructura, por lo que, en la situacién peruana se requiere la implementacion
de estrategias de mejora ante las medidas administrativas que se emplean en los
entes publicos (Girao, 2021).

En el Perd, surgen reformas tributarias a partir del afio 90 desde la entrada
en gobierno de Alberto Fujimori, que en su gobierno se promulga la constitucion
Politica en el afio 1993, que estipula los niveles de gobierno, entre ellos el gobierno
local. Dentro de la Constitucion Politica en el art. 74, se estipula que tanto los
gobierno regionales y locales dependen econdmicamente de la asignacion del
gobierno central y no cuentan con la facultad de crear impuestos (C. de la R. del
Peru, 1993). El mencionado articulo fue planteado nuevamente por la ley N° 28390
durante el afio 2004, que faculta a los gobiernos de tipo regional y local para
generar, cambiar y eliminar impuestos y tasas (MEF, 2004). Por ello, cuenta con un
sistema descentralizado para realizar la recaudacion de impuestos, y autonomia de
cada gobierno regional y de las municipalidades comprenden al estado peruano.
Las municipalidades, quienes estan encargadas de la entrega directa de los
servicios basicos e infraestructuras a sus pobladores se rigen por los presupuestos
basados en los resultados, en la administracion y gestiéon de los mismos. En el

primer trimestre del 2021, la recaudacion de impuestos municipales a nivel nacional
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con tributos prediales, arbitrios y alcabalas, fueron del 13.66%, 16.97% y 35.11%
respectivamente, haciendo un total de 24,9 millones de soles recaudados a
diferencia del periodo 2019-2020, en el que la recaudacion total fue de 984, 9

millones de soles (Cayatopa, 2021).

En el entorno local, el 30 de marzo del presente afio, la Municipalidad
Provincial de Abancay promulgé el Proyecto de Ordenanza para brindar beneficios
tributarios y no tributarios a todos los contribuyentes de la jurisdiccion de la
Municipalidad Provincial de Abancay, con la finalidad de impulsar el cumplimiento
del pago voluntario de las contribuciones (ABANCAY, 2021).

Actualmente, la Municipalidad Provincial de Abancay, atraviesa cierto grado
de deficiencia en cuanto a la recaudacion de los impuestos ya que, frente a la
situacion sanitaria la ciudadania contribuyente no cumplié con la cancelacion de los
impuestos y contribuciones, generando debilitamiento en las acciones
administrativas de ejecucion de cobranzas, forzando a los funcionarios a realizar
modificaciones legales. Ademas, se refleja que los contribuyentes tienen carencia
de actitudes frente al pago de sus tributos, por ello se entiende que su sentido a la
cooperacion para el desarrollo no esta desarrollado, lo que genera debilidades y
dificultades en la recaudacion y ejecucion de presupuestos. En muchas ocasiones
se presentaron denuncias por parte de los ciudadanos respecto a la arbitrariedad
de las cobranzas hechas principalmente a los duefios de pequeiias empresas y
micro empresas, incluyendo en este grupo a los comerciantes ambulantes que
viéndose forzados por la situacion optaron en realizar sus ventas en las calles que,
al ser una cantidad mayoritaria, las medidas cautelares que enrrumbé la
municipalidad no se aplicaron de manera equitativa. Por otro lado, las quejas de los
ciudadanos frente a la Gestibn Administrativa que realiza la municipalidad son
constantes, ya que el ciudadano la percibe como deficiente en medida de la
prestacion de servicios que recibe y ejemplifican claramente el estado de las pistas
y veredas de la ciudad que se encuentran es estados deplorables y que muchas
veces son causa de mucho de los accidentes viales dentro de la ciudad. Ademas,
el retraso de la ejecucién y cierre de muchas obras emprendidas desde gestiones

anteriores, con presupuestos devueltos cada fin de afio, lo que para la poblacion



representa la incapacidad de gasto por parte de los funcionarios ya que, se indica

gue existen muchas otras necesidades por cubrir y no las toman en cuenta.

En base a la situacion anteriormente abordada, en la presente investigacion
se formula el problema principal: ¢De qué manera la gestion administrativa se
relaciona con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay,
20217 Respecto a los problemas especificos se plantean los siguientes; ¢De qué
manera la planificacion se relaciona con la recaudacién tributaria de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?, ¢De qué manera la organizacion se
relaciona con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay,
202172, ¢De qué manera la direccidn se relaciona con la recaudacion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?, ¢De qué manera el control se
relaciona con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay,
20217

La presente justificacion tedrica, indica el aporte que brindara a estudios
futuros ya que, la informacion que se recaba es real y referente a las variables y
dimensiones que se toma para la realizacion de la presente, las que fueron tomadas
en base a un bosquejo ahondado de informacién por lo que servira de apoyo para
corroborar teorias hechas y que futuramente surjan por la comunidad investigativa.
En cuanto a la justificacion metodoldgica, el estudio contribuye a crear nuevos
métodos y técnicas de investigacion, ya que los instrumentos empleados en esta
investigacion, contaran con la validacion de expertos en el area, lo que da refuerzo
a la eficacia de los instrumentos al momento de recolectar informacion sobre las
variables en cuestion, permitiendo que la investigacion sea la adecuada. Referente
a la justificacién por conveniencia, la presente responde a la necesidad de explicar
el como y el porqué de los distintos procedimientos de recaudacion y ejecucion del
presupuesto en la municipalidad provincial de Abancay, que al mismo tiempo
beneficiaran en la prestacion de servicios a la sociedad Abanquina ademas que,
ampliara la vision de los funcionarios publicos respecto al cierre de brechas sociales
mediante su actuar y toma de decisiones al respecto. La utilidad de la “presente
investigacion sera reflejada en los resultados que se obtengan una vez aplicado el

estudio.



El objetivo principal es Determinar la relacidon de la gestion administrativa y
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
Planteando como objetivos concretos a los siguientes: Determinar la relacién de la
planificaciébn con la recaudaciéon tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021, Determinar la relacion de la organizacién con la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, Determinar la relacion
de la direccion con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021, Determinar la relacién del control con la recaudacion tributaria de

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Partiendo de la delimitacion de los problemas y objetivos, se plantea como
hipotesis general: La gestion administrativa esta relacionada de manera positiva
con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, y
como hipétesis especificas se tiene: La dimensién de planificacién tiene relacién
positiva directa con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021. La dimensién organizaciéon tiene una relacién positiva con la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. La
direcciéon como dimension de esta investigacion esta directamente relacionada con
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. El control
esta relacionado de manera directa con recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2021.



[I. Marco Tedrico

Respecto a los antecedentes que se consideraron para esta investigacion, se
iniciaron con los internacionales, segin Onofre et al., (2017) en su investigacion
“The tax culture and its impact in the collection of taxes in the Babahoyo Canton,
Province of Los Rios”, tuvo como objetivo, contribuir al mejoramiento de una cultura
tributaria y de un adecuado ingreso de recursos para el presupuesto general del
estado. En cuanto a la metodologia, es de tipo correlacional, disefio experimental,
enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo integrada por los pobladores del sector
de la provincia de los Rios, con una muestra de 381. La técnica usada fue, la
encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario de preguntas, concluyendo
de este modo que la cultura tributaria esta directamente relacionada con la calidad
de informacién sobre el &mbito politico y econémico. El resultado que se obtuvo
fue, el 80% de los encuestados considera que los pagos de tributos municipales
gue realiza estan ligados al conocimiento de las obligaciones tributarias, mientras
gue el 87% de los habitantes afirma estar poco informados sobre las obligaciones
tributarias, por otro lado, el 91% de los encuestados afirma que la percepcién que
se realizan ante los tributos en la municipalidad son adecuados mientras que el 9%

afirma estos impuestos no responden a las necesidades.

Por su parte Mendoza et al., (2018) en “Internal control and its influence on
the administrative management of the public sector”, tuvo como objetivo, minimizar
las deficiencias para mejorar los resultados de la gestion, racionalizar el uso de los
recursos propios, que coadyuven el cumplimiento de las politicas, planes y normas.
Respecto a la metodologia, es de tipo correlacional, disefio no experimental,
cuantitativo. La poblacion y muestra estuvo conformada por el sector publico. Se
aplicé el instrumento, guia de analisis documental. Las conclusiones de este
estudio demuestran que las entidades publicas dentro de su control interno como
parte de la gestion administrativa son particulares y deben ser entendidas bajo esa

caracteristica, por lo que las actividades que se realizan dentro del sector publico.

Se cita a Romero et al. (2020), en su tesis “Eficiencia de la politica tributaria
ecuatoriana , durante el estado de excepcion por emergencia sanitaria causada por
el COVID -19”, tuvo como objetivo, determinar que durante la pandemia por COVID-

19 en ecuador. La metodologia que se desarroll6 en dicha investigacion fue mixta



cualitativa — cuantitativa descriptiva y homotética. La poblacion estuvo constituida
por el centro de gobierno ecuatoriano. La técnica de investigacion fue la
observacion y documental, recabada del Servicio de Rentas Interna ubicado en su
plataforma y organismos internacionales de la region. La conclusién a la que arribo
fue, evidencias positivas al realizar la recaudacion anticipada que dieron acceso a
la lucha parcial ante las deudas salubres del pais dando evidencia el flujo dinamico

y eficiente de la politica econdmica.

En cuestion a los antecedentes nacionales se tiene que en Loreto Hidalgo,
(2019) su trabajo de investigacién que lleva por titulo “Gestién Administrativa y
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Region
Loreto, 2018” que planted el objetivo general de conocer la relacion entre la Gestion
Administrativa y Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, la metodologia empleada en la investigacion es de tipo no experimental,
correlacional, con 18 funcionarios como muestra de unidad de estudio, para
conseguir los se emple6 el cuestionario como parte del instrumento, concluyendo
en que existe correlacion positiva entre las variables en estudio, donde se demostré
gue el 81.3% de la recaudacion tributaria esta bajo la influencia de la gestion
administrativa por un coeficiente de determinacion al 0.813, mientras que la
correlacion de Pearson data de un 0.901, dejando entrever que la gestion
administrativa es considerada regular en un 33% Yy la recaudacion tributaria en un
39%.

En Moyobamba, en la tesis de Paucar, (2018) que responde al titulo de
“‘Relacion de la Gestion Administrativa con la Recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 2016” donde el objetivo planteado
fue, conocer la relacién entre la Gestién Administrativa y la Recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Moyobamba, esta investigacion fue cuantitativa,
correlacional y transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 20
funcionarios de la municipalidad. La técnica de investigacion se empled la encuesta
y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Se llegé a concluir, existe alta
correlacion de Pearson de o, 9056 y coeficiente de determinacién del 0, 8201 que

representa a la recaudacion tributaria bajo la influencia de la Gestion administrativa.



De la misma manera en Chimbote en el trabajo de investigacién de Ponce,
(2020) con titulo “Recaudacion Tributaria y la Gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Culebras, 2020” de objetivo; determinar la relacién entre
la Recaudacion Tributaria y Gestion Administrativa en la municipalidad distrital de
Culebras. La metodologia que se aplicé fue de un cuantitativo enfoque, con un
disefio no experimental y correlacional. la muestra fue integrada por 38
colaboradores municipales. La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta
como un medio de obtencion de informacion. Se llego a la conclusion que hay una
correlacion significativa de la recaudacion tributaria con la gestion administrativa,
por lo que se tuvo como resultado que la variable de recaudacion tributaria cuenta
con una correlacion de significancia alta con la gestion administrativa, ya que su
Rho de Spearman fue del 0.630.

Y por ultimo en Chiclayo se tiene como antecedente nacional a la
investigacion de Gutierrez, (2020) de titulo “Gestion de Administracion tributaria y
su influencia en la recaudacion del impuesto predial Municipal Distrital José
Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018” de objetivo principal, determinar la influencia de la
Gestion de administracion tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. La metodologia desarrollada fue, de
disefio correlacional transversal, no experimental, explicativo. La muestra estuvo
conformada por 56 trabajadores de la municipalidad tomando como instrumento al
cuestionario de preguntas. Arribd la conclusion, que existe influencia entre las
variables de gestiébn de administracion tributaria y la recaudacién del impuesto
predial con una significancia menor al 0.05, de valor del 0.036.

El sustento de la presente investigacion esté en las teorias que abarcan los
temas en estudio, la informacion que se presenta es resultado de una busqueda
exhaustiva diferentes autores, para la variable Gestion Administrativa y

Recaudacion tributaria municipal.

Respecto a la teoria, se definieron las variables, comenzando por la primera
variable, Gestion Administrativa, que de primera instancia se define a la
Administracién propiamente dicha para tener mayor entendimiento sobre esta

variable.



La administracion es un proceso social que se ocupa de identificar,
mantener, motivar, control y unificar los recursos humanos y materiales
organizados formal e informalmente dentro de un sistema especificamente para
lograr objetivos predeterminados (Muhammed, 2016). Es decir, desde una

perspectiva gerencial, es la parte integral de una organizacional.

La teoria administrativa, establece que todas las actividades que se
desarrollan en una organizacion pueden agruparse en técnicas, comerciales,
financieras, de seguridad, contables y administrativas (Muhammed, 2016). Se
deduce que, permite estructurar y gestionar toda la organizacion para mejorar el

desempeiio.

Se define también el Proceso administrativo, segun Mota & Dantas, (2021) el
proceso administrativo es el conjunto de actos coordinado para la resolucion de una
controversia en el ambito administrativo. En cuanto a los Modelos de gestion, segin
sefiala que, existen modelos de gestion, como por ejemplo la tecnologia, las
innovaciones influyen en el crecimiento con finalidad del crecimiento de la
productividad. Seguidamente, gestion de disefio gestidn de capital y gestién de
tecnologia. Un enfoque alternativo es asumir que las aplicaciones de gestidn
dependen del entorno de la empresa u organizacion. Se supone que las practicas
Optimas pueden variar segun la organizacién y el pais donde se encuentre esta
(Bloom et al., 2017).

Se define el término Proceso, es aquella actividad que, si es 6ptima,
contribuye mejor al cumplimiento de los objetivos estratégicos de una
organizacion(Van Der Aalst et al., 2016). Por otro lado, la Planificacion de areas, es
una nueva rutina administrativa, dentro del proceso de trabajo en una empresa o
sector publico. Se considera como un nuevo enfoque para las personas que,
cumplen el rol de reorganizar el proceso de desarrollo actuando como un vinculo

entre el plan integral y el plan detallado del area (Zakhour & Metzger, 2018).

En base a lo anterior, se procede a definir a la Gestibn Administrativa la que
es considerada un proceso estandarizado, que al realizarse frecuentemente estas
permiten reducir costes en términos de tiempos y economia(Caldas et al., 2016).
Por su parte, Diaz & Ledn (2014) definen que, la gestién administrativa se relaciona
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con la gestion empresarial haciendo estudio desde la planificacidn, situacion de la
empresa hasta finalizar con el control del presupuesto. Asimismo, Gonzalez et al.,
(2020) considera como un componente fundamental en la administracion,
caracterizado como aglutinador y sistémico, que permite el soporte del manejo

econdmico, social y tecnoldgico de una organizacion.

De acuerdo a Duque, (2018) la gestion administrativa es definida proceso
gue plantea 4 funciones fundamentales como, i) Planificacién, en la que se definen
metas y objetivos, ademas de establecer cuales seran los recursos y los procesos
de las actividades a desarrollar segun periodos de tiempo; ii) Organizacion, se
define como la estructura de distribucion de los recursos para alcanzar los objetivos
en el tiempo estipulado, iii) Direccion; tiene que ver con la motivacién, liderazgo y
comunicacion interna para ejecutar diferentes estrategias que permitan generar
situaciones de logro de objetivos, iv) Control, es la verificacién del buen rumbo de
las tareas designadas alineadas y en marco de las estrategias planteadas y

detectar posibles errores a tiempo, evaluarlos y corregirlos.

Haciendo énfasis, a los elementos de la Gestion Administrativa, de acuerdo a

Administrativa, (2016) los elementos que lo componen son:

¢ Planificacion: Implica el pensamiento adelantado hacia las metas y acciones
gue encaminen al logro de estas, estd basado en pensamientos logicos,
metodoldgicos. La planificacion contempla los procedimientos idéneos con
el uso adecuado de los recursos que se requieren para lograr alcanzar los

objetivos que se propone como empresa.

e Organizacion: proceso por el cual se procede a ordenar y distribuir el trabajo
dentro de la organizacion, este elemento cuenta con los siguientes
indicadores: i) adaptacion e innovacion que le permitira confrontar los
cambios del entorno, ii) continuidad que se aplica una vez se establezca la
estructura organizacional, cuenta con ventajas como el ajuste de la
organizacion en son al logro de objetivos y permite la reduccion de costos
en los insumos y en el desarrollo de los procesos de la empresa u
organizacion, iii) especializacion referido a la capacitacion que recibe cada

trabajador en cuanto a la ejecucion de sus actividades asi como las
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obligaciones de operativas, iv) jerarquia, basado en establecimiento de
grados de autoridad y responsabilidades que fluyen desde el area mas alto
hasta el mas bajo de la empresa, v) objetivo que indica que de manera
absoluta todas las actividades deben estar relacionadas con los objetivos,

metas y propésitos de la empresa.

Direccion, se le considera como la accion de influencia y encaminamiento en
los trabajadores para emanar contribuciones voluntarias en favor del

cumplimiento de las metas establecidas en la planificacion.

Coordinacion, es la integracion de las actividades que se realizan de manera
independiente en las diferentes areas de la organizacion, siempre

encaminadas hacia el logro de objetivos.

Control, proceso por el cual se mide, asegura y corrigen el desempefio de

los colaboradores frente a las actividades o tareas designadas.

Figural

Elementos de la Gestion Administrativa

Nota. (Administrativa, 2016).

Funciones
Administrativas

Planeamiento | Organizacion| Direccion |Coordinacion| Control

\ Funcion
inanciera Contab\Seguridad

%

Funcion
Tecnica

Comercial

Los Componentes de la gestion administrativa, segun Yela, (2012) en el

ambito publico las actividades que se desarrollan deben estar adecuadas hacia los

objetivos institucionales, por lo que plantea los siguientes componentes:
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Metas, son las guias de directrices establecidas de manera firme vy

contundente en lapsos de tiempo especificos.

Objetivos, son los fines Ultimos que tienen todas las instituciones con fines

de mejorara la calidad de servicio a la ciudadania.

Politicas, son aquellos principios que ayudan a la interpretacion de las

normativas que fundamentan las metas institucionales.

Procedimientos, la secuencia o serie de las actividades de manera

cronoldgica y establece la forma adecuada de realizar una tarea.

Programas, es la secuencia de los procedimientos y operaciones

establecidos en planes que fijan metas y objetivos.

Presupuestos, es la determinacién cuantitativa que poseen modalidad

especial ante los elementos que fueron ya programados.

Los Recursos de la Gestion Administrativa, seguan Chiavenato, (2009) los

recursos con los que cuenta Gestion Administrativa dentro del proceso

administrativo son:

Recursos Materiales: conformado por los implementos que suplen la

atencion y confort de los colaboradores.

Recursos Financieros: Es el dinero que posee la organizacion que lo usa de

respaldo para cubrir necesidades que surjan en la organizacion.

Recursos mercadoldgicos: area al que van destinados los presupuestos

encaminados a cubrir costos de investigacion y de publicidad.

Talento Humano: Personal que es participe de las acciones y procesos de la

organizacién de manera indiferente de la jerarquia en la cual se ubica.

Por otro lado, Beltran, (2016) propone como indicadores de gestion

Administrativa los siguientes:
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Figura 2

Indicadores de Gestién Administrativa.
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Nota. (Beltran, 2016).

Luego de abordar los conceptos de la variable gestion administrativa segun
autores, se llego a desarrollar las etapas de origen de la gestion administrativa
remontandose desde tiempos prehistdricos para diversas actividades y quiénes se
encargaban de dirigir eran lideres de las tribus quiénes distribuian las tareas de
acuerdo a edad y sexo. Es asi que, en esta época se remonta el término de la
administracion. Segun Duque, (2018) los esfuerzos de personas permiten lograr un
fin especifico. Es decir, esta adaptado para el manejo de equipos o entidades que
trabajan con un grupo de personas. Mendoza, (2017) define que la gestion
administrativa es de caracter sistémico, orientado a lograr objetivos planteados a
través de cumplir las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo,
como por ejemplo organizar, planear, dirigir y controlar. El rol de innovacion es
preponderante para realizar cambios organizacionales 6ptimos con el fin de ser

eficaces ante la competencia.

(Duque, 2018) menciona las siguientes etapas de gestion administrativa:
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Figura 3

Etapas de origen de la Gestion administrativa
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Nota. (V. Mendoza & Moreira, 2021).

La primera etapa, i) Proceso administrativo edad antigua, nace desde la prehistoria
a cargo de un lider primitivo se distribuian funciones en las actividades de pesca,
recoleccién de productos y ganaderia. Posteriormente las antiguas civilizaciones
en la cultura Mesopotamia desarrollaron el sistema de control para administrar,
ordenar, dirigir y controla; ii) Proceso administrativo edad media, comprendida del
siglo V a XV dc. En esta época aparecen los sefiores feudales, asesores de los
reyes, por consiguiente, la administracion toma un avance progresivo cuando en
Italia se origina la Contabilidad moderna, he aqui aparecen los planes, estrategias,
organizaciones y entre otros que van orientados al desarrollo del proceso
administrativo; iii) Proceso administrativo edad moderna, surgié en Prusia Austria,
por otro lado, aparece el mercantilismo que presté mucha atencién en el comercio
dentro y fuera del territorio; iv) Proceso administrativo edad contemporanea, es aqui
donde la ciencia de la administracién es fundamental tanto en el sector publico y
privado; v) Proceso administrativo sociedad moderna, La administracion hasta la
actualidad ha tomado fuerza con los cambios que fueron surgiendo de acuerdo a
las situaciones, necesidades de organizarse en las personas asi como para las

empresas u organizaciones.

Existen Fundamentos tedricos de la Gestion Administrativa, segun Chiavenato,

(2007) las teorias que fundamentan a la gestion administrativa son:
A) Teoria Humanistica de la administracion.

Esta basada en la influencia de la motivacion humana, en el liderazgo, en la
comunicacién y la dinamica de grupo, los que son percibidas psicolégicamente
por el colaborador. Esta teoria enfatiza a organizacion dinamica de la empresa,

especifica ademas que toda persona es incentivada no solo con estimulos
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remunerativos, sino que también con algunas simbdlicas recompensas. La
politica establecida estd enmarcada hacia el poder organizativo basado en
valores y estos determinan la gestion administrativa como aquella accién y

planteamiento de la organizacion.
B) Teoria burocratica de la organizacion

Para el autor ya antes mencionado, la burocracia es una manera de
organizacion humana, que tiene como base la racionalidad, ademas cuenta con
la finalidad de garantizar la eficiencia en su maximo nivel, y de esta manera
lograr los objetivos, asi mismo segun esta teoria la gestion administrativa es
aquel proceso que se usa para la planeacién, organizacion, ejecucion y el
control de las tareas. Dentro de esta teoria, se distinguen tres clases o tipos de
autoridad: a) Autoridad tradicional; que estad basado en la aceptacion de las
ordenes por parte de los superiores hacia los subordinados, b) Autoridad
carismatica, aquella en la que los subordinados toman as 6rdenes a razén de la
personalidad del jefe y ante su liderazgo, c) Autoridad legal o burocrética, es la
autoridad que se percibe en son de la meritocracia y su obediencia esta

enmarcada a un conjunto de reglas y procedimientos legales.

Por otro lado como caracteristica de esta teoria se toma en cuenta que la
burocracia estd organizada mediante normas y reglamentos, tiene caracter
formal en su comunicacién, posee caracter racional en cuanto a la division de
las tareas y estas a la vez estan enmarcadas hacia el logro de los objetivos con
eficacia y eficiencia, es impersonal ya que tiene funciones asignadas segun los
puestos y funciones de estos y no en funcion de las personas que lo ocupan,
posee jerarquia de autoridad ya que los puestos estan sujetos a supervision y
control ante un puesto superior, posee competencia técnica y meritocratica y
por ultimo, posee profesionalizacién en los miembros que componen a la

empresa u organizacion.
C) Teoria clasica de la administracion.

Por otro lado, Stone et al., (1996) esta teoria esta compuesta por dos
componentes; i) la administracién cientifica y ii) la teoria clasica de la

organizacion, donde en la primera clasificacion se busca en primera instancia la
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productividad con la aplicacién de la eficiencia en los trabajadores mientras que
en la segunda esta enfocada en la direccion organizacional la cual al igual que
(Robbins y Coulter, 2014) se establece a partir de cuatro funciones: planeacion,
organizacion, direccion y control. Asi mismo, cabe detallar que esta teoria es
sinbnimo del proceso administrativo, ya que bajo las funciones mencionadas

busca la eficiencia y eficacia de los recursos
Figura 4

Funciones de la Teoria Clasica de la administraciéon

4. Control 2. Organizacién

Es el proceso de producir informacion Dividir el trabajo y atribuir
para tomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad a las
realizacion de objetivos personas

3. Direccién

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas

Nota. (Stone et al., 1996).

Luego de conceptualizar la variable, se desarrollé las dimensiones,
comenzando por la i) Planificacion, consiste en la determinacion del logro que se
espera en el grupo social, el disminuir riesgos, reconocer los esfuerzos, y tomar
decisiones para el futuro (Duque, 2018). Considerado también base del proceso de

la gestion administrativa. Su importancia llega a tener sustento bajo ciertos criterios:

e Su funcion enmarca especificamente la toma de decisiones y a su vez

éstas se basan previo a un estudio planeado y pensado, sobre todo.
e Disminuye la incertidumbre y genera oportunidades de cambio

e Se centra en los logros
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e Busca disminuir costos con el uso de la eficiencia
e FEvita acciones innecesarias

Respecto a la segunda dimension, Organizacion, refiere que desde un inicio
se debe contar con personal adecuado y el liderazgo necesario para lograr lo
planificado y la organizacién cuente con una gestién administrativa eficiente que
estructure e integre recursos de manera interrelacionada. Su importancia en este
componente prevalece en lograr de manera optima la manipulacion de los recursos,
realizando una adecuada clasificacion de talento humano y laboral. La tercera
dimension, Direccion, se considera una de las funciones de mayor preponderancia
de la gestiébn administrativa, se puede decir que, es aquella que hace posible que
se opte por lograr los resultados esperados, por medio de una autoridad conferida
un cargo jerarquico y se puedan ejercer tomando decisiones directas. El proceso
se lleva a cabo excluyendo la intervencién del administrador o gestor frente al grupo
de personas, lo que permite logros de objetivos mediante la ejecucion de las labores

gue se le han sido asignadas. Su importancia esta sujeta en los siguientes criterios:

e Establece limites y politicas precisas con la finalidad de que las deméas

funciones se lleguen a ejecutar en su cabalidad.

e La comunicacion destaca de manera importante para tener

informacion precisa de las responsabilidades y compromisos.

e Existe motivacidon bajo ciertas reflexiones que se dan en una

organizacion.
e Propicia comportamientos adecuados en los miembros del equipo.

Finalmente, la cuarta dimension, Control, es la etapa final, donde se
aconseja la replantacion. En otros casos, esta etapa se ha convertido en un proceso
tediosos y complicado, lo cual no es en su mera totalidad de acierto lo que se dice.
En lugar de lo mencionado, genera la posibilidad de clarificar aspectos
anteriormente determinados. Su correcto uso ayuda a corregir, prevenir,
pronosticar el presente y futuro de las organizaciones. Entre sus criterios de

importancia, se encuentran:
e Detecta las areas responsables de los sucesos
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e Reduce costos
e Realiza una comparacion sobre lo ejecutado y planeado
e Admite aplicar el sistema moderno de control que debe estar

e Permite la aplicacién del sistema de control moderno que debera estar

vinculado a la gestion.

En la Gestibn Administrativa, se establecieron Bases legales que
intervienen. Dentro del territorio peruano, cuando se habla de la gestién
administrativa enmarcada al sector publico de manera especifica, se tiene como
base legal a la Ley N°27444, Ley del procedimiento administrativo general, (2001)
gue estipula el régimen juridico que se aplica al actuar de la Administracién publica
con el fin de dar proteccion vy garantia a los derechos e intereses de los
administrados, estableciendo asi los principios de: a) legalidad, que comprende al
respeto a la ley que deben aplicar los funcionario y autoridades administrativas, b)
del debido procedimiento, que comprende la exposicion de argumentos y pruebas
gue sustenten a las acciones que se realizan dentro de sus actividades
institucionales, c¢) de impulso de oficio, determina que las autoridades deben
orientar las actividades y procedimientos hacia actos que sirvan de esclarecimiento
y solucidn a las necesidades, d) imparcialidad que estipula la asignacion del actuar
de los funcionarios sin ningun tipo de distincion o discriminacion, e) de informalismo,
gue indica que el procedimiento debe ser interpretado a favor y decision final de las
pretensiones de los administrados, f) de presuncion de veracidad, se determina que
los documentos elaborados dentro de las prestaciones administrativas publicas
deben estar realizadas en base a la ley, g) de conducta procedimental, que
establece que todos los actos procedimentales deben estar alineados al respeto y
colaboracion, h) de celeridad, quienes estén inmersos en las prestaciones de
servicios publicos deben actuar segun los formalismos propuestos y en fin de
alcanzar decisiones oportunas, i) de eficacia, que cubre el propésito de
cumplimiento de la finalidad de los actos procedimentales, j) de verdad material,
gue exhorta la verificacion plena de los hechos motivadores de la toma de
decisiones, k) de participacion, especifica que, todas las entidades comprendidas

en el sector publico, deben brindar estan obligadas a brindar las condiciones
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pertinentes a los administrados, |) de simplicidad, que detalla sobre los tramites que
se realizan en las entidades publicas de manera general deben ser sencillos
evitando toda fuente de complejidad innecesaria, primando de este modo la
racionalidad documentaria, m) de uniformidad, en la cual se establecen los
requisitos que las autoridades administrativas asignan para los diferentes tramites
donde aquellos tramites que contengan diferentes requisitos, estos no deben ser
generalizados reglamentariamente, n) de predictibilidad, principio por el cual el
funcionario publico en sus diferentes niveles jerarquicos de servicio debe brindar
informacion veridica y completa respecto a los tramites, fi) de privilegio de controles
posteriores, que estipula que los tramites administrativos deben estar sustentados
aplicando sanciones a los casos contrarios 0 en casos en los que la informacion

dada no cumpla con la normativa y se aplique sanciones a los mismos.

Del mismo modo como fuente legal se tiene el ,(Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, que aprueba el reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestidén Publica, (2018) que en base a la Ley N°27658, Ley de
marco de la modernizacion de la Gestidon del Estado de la mano a la Ley N°29158,
Ley organica del poder ejecutivo, establecen que los sistemas administrativos
contemplan como finalidad la regulacién del uso de los recursos dentro de las
entidades publicas, promoviendo en su uso y administracion la eficacia y eficiencia.
También se tiene la Resolucion de secretaria de Gestion Publica N°006-2018-
PCM/SGP, establece que, dentro del art. 5y 7 de la ley 27658, el sistema
administrativo posee por finalidad el cuidado de la de calidad de las prestaciones
de servicio y bienes en el territorio peruano, ademas que tiene como propésito la
organizacion, direccién y control de las actividades ejercidas dentro de las

entidades publicas.

En el aspecto de las municipalidades, la reglamentacién que regula el actuar
de funcionarios asi como los procesos y actividades de gestion estan reguladas
mediante la Ley Organica de Municipalidades,(2003) que estipula las actividades,
funciones y sanciones dentro de las entidades publicas a través de su Manual de
organizacion y Funciones, como también el Reglamento de Organizacion y
funciones. Estableciendo también la organizacién de las municipalidades. En el

caso de la Municipalidad Provincial de Abancay se cuenta con el Manual de
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Organizacion y Funciones, (2010) y el Reglamento de Organizacion y Funciones ,

(2010).

Figura 5
Estructura Organica de la Municipalidad Provincial de Abancay

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIFALIDALD PROVINCIAL DE
ABANCAY
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Nota. Extraido de (MPA, 2016).

Para la definicion de la segunda variable es necesario realizar el desglose

de términos que lo componen:
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Respecto a la segunda variable que es, Recaudacién y tributo, se entiende
por recaudacion que, es la actividad de acopio realizada por un determinado estado
para poder sufragar aquellos gastos que se demandan para la atencion de los
servicios de primera necesidad social y la calma de las necesidades prioritarias y
lograr el cumplimiento de las metas sociales por las que el estado fue creado (Salim,
2009). Acotando a ello Almeida, (2015) define a la recaudacién como la suma de
ingresos obtenidos mediante la aplicaciéon de la ley tributaria de un pais,
comunmente llamado gravamenes publicos que permiten disponer de aquellos
recursos reales e imprescindibles para desarrollar las actividades planificadas en el
sector publico y dar atencion a todas las obligaciones que demanda la sociedad ya

gue de su captacion depende la existencia y funcionamiento del sector publico.

Por otro lado, se define al tributo como la fuente y herramienta primaria para
el coste de los servicios publicos que surge a partir de la transferencia econémica
del sector privado hacia el sector publico para que este Ultimo pueda satisfacer los
gastos de estimacién multiple en las acciones del estado para la realizacién de los
objetivos determinados para su desarrollo (Domingues y Checa, 2017). Asi mismo,
es considerado elemento imprescindible para generar el desarrollo econémico de
una nacion, con miras a la disminucion de las desigualdades sociales frente al
cubrimiento de las necesidades basicas que buscan mejorar la calidad de vida

ciudadana (Rodriguez y Vargas, 2015).

Luego se define a la Recaudacion tributaria propiamente, se define como el
lineamiento por el que el Estado recauda tributos a los ciudadanos (contribuyentes)
de diferentes tipos de arbitrios, tasas y contribuciones que la ley establece para
lograr juntar el capital financiero que permita invertir en actividades que su

naturaleza lo permita (Corbacho et al., 2013).

A lo largo del desarrollo de la sociedad, la recaudacion tributaria ha ido
sufriendo cambios, puesto que antafio estos eran dados directamente a beneficio
exclusivo de los feudales y progresivamente los impuestos modernos son
instaurados a fines del siglo XIX, destacando el impuesto sobre la renta al
exportador, importador, vendedor y a toda la cadena productiva que lo engloba. Por
otro lado, en América Latina surgieron modificaciones ante los sistemas impositivos

administrativos que tuvieron objetivos de racionalizacion ante los tributos, la
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busqueda de la neutralidad para la asignacién de recursos, mejorar la equidad del
sistema tributario y por ultimo, el aumento de la recaudacion pero cabe mencionar
gue muy a pesar del desarrollo que como sociedad se ha logrado a nivel mundial,
los objetivos antes indicados no fueron logrados en su totalidad (Saavedra y
Delgado, 2020).

Respecto al &mbito del sector publico, se define la Recaudaciéon Tributaria
Municipal, segiin MEF, (2021) define mediante el Texto Unico Ordenado de la ley
de Tributacion Municipal (Decreto Supremo N°156-2004-EF) que, la recaudacion
tributaria municipal es el acto de hacer cobros a favor de los gobiernos locales, pero
su cumplimiento no representa la contraprestacion directa por parte de este ente

del estado hacia los contribuyentes, sino solo su recaudacién y fiscalizacion.

Los municipios dan ejecucién a los procesos de ingresos y gastos regidos
por el Decreto Legislativo N° 1440, (2018) del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico que indica que los ingresos locales registran la fuente de financiamiento en
la plataforma informética del Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF). que a la vez esta regulado por la Ley maxima que es la constituciéon Politica
del Perd, misma que inicialmente estipulaba en el art. 74 el impedimento para que
tanto los gobiernos regionales como los gobiernos locales puedan recaudar fondos,
el cual posteriormente fue modificado por Ley N°28390, Ley de reforma de los
articulos N°74 y 107 de la Constitucion Politica del Peru, (2004) que en el art. 6 da
referencia a los tipos de impuestos que las municipalidades tienen facultad de
cobro. Cabe sefalar que las funciones de las municipalidades se encuentran
reguladas por la Ley Organica de Municipalidades Ley N°27972 Ley Organica de
Municipalidades, (2003) que estipula los tipos de las municipalidades que son: a)
Municipalidad Provincial y b) Municipalidad Distrital y su organizacion que en el
caso de la Municipalidad Provincial de Abancay se plasmada en el organigrama
municipal. Cabe mencionar que en el capitulo IV de la ley en mencion se estipula
sobre el Sistema de Tributacién Municipal que a la vez esta regulado y enmarcado
en el Cédigo Tributario, (2013) menciona que, los municipios suscriben acuerdos
con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT) orientada a optimizar el recaudo de impuestos, tasas y arbitrios.
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Para definir las dimensiones de la variable Il, se sustentd con autores

comenzando por la primera, i) Recaudacion de tributos, mediante el D.L.N°776,

(1993) “Ley de Tributacion Municipal”, se definen a los siguientes impuestos que

las municipalidades estan facultadas a su recaudo:

Impuesto predial; que se realiza de manera anual considerando los predios
rusticos y también urbanos siendo de administrado y fiscalizado por la
alcaldia, el impuesto es calculado mediante la base imponible de impuesto
a escala, considerandose el valor total de cada uno predios aplicandose
valores impositivos de estas propiedades, considerando que si el tramo
arancelario se encuentra en un maximo de 15 UIT la alicuota es del 0.2%,
mas de 15 UIT hasta 60 UIT la alicuota correspondiente es del 0.6% y a
mas de 60 UIT la alicuota es del 1%, montos a los que la municipalidad tiene
facultad de imponer como monto minimo a pagar del 0.6% del UIT vigente

correspondiente al afio correspondiente.

Impuesto a la alcabala; es ejecutado con inmediatez y grava traspaso de
propiedades, bienes e inmuebles urbanos e incluye ventas de reservas de
dominio permitidas por el reglamento que la regula, la tasa que se impone
a este tributo hace referencia al valor por transferir un predio, con la
condicion que sea mayor al valor que se menciona en el autovallio
correspondiente al predio en cuestidon, siendo la tasa imponible del 3%
estando al cargo exclusivo del comprador cuyo pago debe ser realizado de

manera inmediata y al contado.

Impuesto al patrimonio vehicular; la periodicidad es anual, grava impuestos
a la posesion de vehiculos con antigiedad mayor a los tres afos, su
administracion compete directamente al municipio, con cuya jurisdiccion
esté registrado el patrimonio vehicular, la base que se impone a este
impuesto es constituido por el monto inicial de compra mas el valor de ajuste
referente a la antigtiedad que presenta el vehiculo automotor, siendo el 1%
la tasa de impuesto en funcion al valor vehicular, y que por ningun asunto

este debe ser menor al 1.5% de la UIT actual.
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e Impuesto a las apuestas; aplicada a las instituciones y entidades que
realizan eventos hipicos o0 anexos, en las que se usen a los animales como
medio de apuestas, la tributacion es mensual y es calculada sobre la
diferencia del ingreso percibido durante el mes y el total de montos
entregados en el mismo mes de realizacion del evento, correspondiendo al
20% de la tasa porcentual de las apuestas, mientras que para las apuestas

Hipicas se considera el 12%.

e Impuesto a los juegos, aplicados a las actividades de juegos realizados
relacionados a las loterias, juegos de azar, sorteos y otros, la cobranza de
impuestos le compete a los municipios distritales o provinciales que, en el
caso de los sorteos, bingos o rifas se aplica el 10%, en caso del pinball,
videojuegos y otros de formato electronico es el 10%, en cuestion a las
loterias y otros de azar se aplica el 10%. Ademas, que se encuentra

regulado por la ley N°27153.

e Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos que, son gravados por
desarrollarse en los lugares publicos cerrados, sujetos al impuesto pasivo
de las personas que adquieren sus boletas de entrada para presenciar el
evento, la base imponible que se le establece esta constituida por el valor
de entrada a dichos espectaculos.

La segunda dimension, Recaudacién por medio de tasas, segun el
D.L.N°776, (1993) “Ley de Tributacion Municipal’, determina a las tasas
municipales, mismas que son creadas por los consejos de determinadas
municipalidades que con la prestacion de servicios publicos generan la obligacion
de pago puesto que son tasas que, al ser cobradas suplen necesidades de
mantenimiento, implementacién y recuperacion de parques y jardines publicos de
uso publico, asi como las contribuciones son destinados para Serenazgo que con
esto hacen posible su sostenibilidad y mejoras en servicio. Ademas, las tasas por
los servicios de derecho o administrativos, que respectan a las tasas que el
ciudadano aporta con el fin de tramitar un servicio administrativo o usar algun bien
de la municipalidad, mientras que se realiza un pago unico por licencias de apertura
de cualquier establecimiento. Los fondos recaudados son invertidos en la ejecucion

de obras que agrupan la construccion, reparacidon y mantenimiento de
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infraestructuras y mobiliarios para la atencion a la poblacién o comunidad. Las tasas

estipuladas segun normativa correspondiente:

Tasas por servicios publicos o arbitrios son calculados el tercer trimestre de
cada afio fiscal, anterior a su aplicacién con respecto al costo efectivo del
servicio a dar prestacion, de las que su obligacion deben estar sujetas a
criterios racionales que hacen posibles el cobro adecuado ante el servicio
solicitado, los que no deben exceder al porcentaje de variacion del indice
de precios al consumidor precisados por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética aplicado de la siguiente forma, el indice de precios al
consumidor de Lima metropolitana es aplicado en las tasas por servicios
publicos y arbitrios mientras que el indice de precios al consumidor de las
ciudades que son capital de region se aplican a las tasas por arbitrios por

cada departamento.

De las tasas por servicios administrativos o derechos, mismos que no tienen
permitido exceder el costo por servicios brindados y la ejecucién de este ha
de ser destinado de manera exclusiva a su financiamiento, el que no puede
ser mayor a una UIT y siendo el caso de superar el monto limite la
municipalidad esté facultada de recaudar un porcentaje superior a la UIT
acogiéndose al régimen de excepcional, que es mencionado por decreto
supremo sustentado por la presidencia del Consejo de Ministros y el

Ministerio de Economia y Finanzas.
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacién.

Este estudio estuvo dirigido a una investigacion basica o pura, ya que no se hizo
modificaciones ni manipulacion a las variables estudiadas. En contraparte, el disefio
gue se aplico es, no experimental, correlacional y transversal, debido a que no se
manipularan las variables de manera intencional y las variables se asociaran

respectivamente.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable I: Gestion Administrativa

Es un proceso funcional que se compone de un caracter sistémico que
contiene acciones que se encuentran orientadas coherentemente al logro de
objetivos a través del proceso administrativo de planificacion, organizacion,

direccién y control (Gonzéles et al., 2020).
Variable II: Recaudacion Tributaria Municipal

MEF, (2021) define mediante el Texto Unico Ordenado de la ley de
Tributacion Municipal (Decreto Supremo N°156-2004-EF) que, la recaudacion
tributaria municipal consiste en el cobro de los impuestos a favor de los gobiernos
locales y que su cumplimiento no inicia contraprestacion directa por pate del
gobierno local hacia los contribuyentes por ello, su recaudacion y fiscalizacion esta

a cargo de los gobiernos locales.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Bernal (2016) sefala que la poblacion es la totalidad de individuos donde esta
dirigida la investigacion. Se puede afirmar que son el total de sujetos de muestreo.
En esta pesquisa la poblacion comprendera a 800 colaboradores de las
Municipalidad Provincial de Abancay. Mientras la muestra segun Hernandez y
Mendoza (2018), se define como la porcién mayoritaria y representativa de cierto

conjunto poblacional que cientificamente forma parte de un grupo sometido a
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estudios que determinaran resultados. En este trabajo de investigacion, la muestra
comprendera al personal que labora en la Municipalidad Provincial de Abancay,

haciendo un total 259 personas.

Respecto al muestreo, es un método que permite seleccionar la muestra
representativa de la poblacion. Segun indica Mufioz, (2018) se basa en el grupo de
reglas y criterios por los cuales se da seleccion a elementos poblacionales que
estan en representacion de toda la poblacion general. El muestreo aplicado fue
probabilistico. Por lo que, bajo su definicién, la totalidad de los individuos tienen
opcién a ser designados de manera aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion menciona la importancia de obtener informacién que
relina aspectos relacionados con el trabajo, su andlisis y presentacion de la
informacion (Piza et al. 2019). En esta pesquisa se utilizo la encuesta como técnica

de investigacion, dicha técnica estuvo a base de preguntas.

Los Instrumento de investigacion o llamados también recolectores de datos
segun Hernandez y Mendoza (2018), son un grupo de preguntas que cuenta una o
mas de una variable a medir. En este caso con, con la intencién de medir la relacién

entre las variables gestidn administrativa y recaudacion presupuestal municipal.

La validez de los cuestionarios se ejecutd mediante la técnica de juicio de
expertos donde un experto en la materia evaluara la pertinencia, relevancia y

claridad de cada uno de los items que fueron formulados en el instrumento.

3.5. Procedimientos

La investigacion, tiene la perspectiva de una muestra de 259 trabajadores de la
Municipalidad provincial de Abancay. Se aplic6 como instrumento de recojo de
informacion con un cuestionario a las variables de estudio: Recaudacion tributaria
Municipal y la Gestion administrativa, estos instrumentos pasaran por procesos de
validacion (Juicio de expertos) y confiabilidad (Alfa de Cronbach).

El procedimiento consistird en la medicion de un conjunto de individuos y

proporcionar su descripcion.
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Donde:

M = Muestra

X = Variable I: Gestibn Administrativa

Y = Variable Il: Recaudacion Tributaria Municipal

r = Relaciéon entre las dos variables

3.6. Método de analisis de datos

Acerca del uso del método de analisis en la investigacion. Se aplico la estadistica
descriptiva, la cual permitié analizar la informacién mediante tablas y figuras, en los
cuales se observd los niveles de frecuencia y el porcentaje de las variables,
dimensiones y los indicadores correspondientes. Del mismo modo, para la
contratacion de la hipoétesis se hizo uso la estadistica inferencial. Mientras que para
procesar el estadistico se hara uso del programa estadistico SPSS version 26 (IBM
SPSS).

Para que los instrumentos de investigacion muestren veracidad se empleé
el coeficiente alfa de Cronbach, para la contratacion de hipétesis Rho de Spearman
o Pearson que haga posible acceder a los niveles de correlacidon existente entre las

variables.

3.7. Aspectos éticos

Al respecto se consideraron los aspectos éticos de Autonomia y Justicia, bajo la
premisa: los estudiantes pueden decidir entre colaborar o no con la encuesta,
asimismo, la decisién de participar o no en la encuesta involucra un trato igualitario

con todos los estudiantes (Universidad César Vallejo, 2020).

En la investigacion, también se considerara los principios éticos de justicia;
asi como el consentimiento informado de los participantes en la encuesta, también,
la confidencialidad referida al anonimato de datos personales que seran utilizados
para el proyecto. Finalmente, se considerd la integridad cientifica referida a cada

proceso del estudio que se realizara de forma profesional, autentica, objetiva.
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IV. Resultados

Resultados descriptivos

Tabla 1

Gestion Administrativa

. _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Baja 7 16.3 16.3
Medio 26 60.5 76.7
Alto 10 23.3 100.0
Total 43 100.0

Figura 6

Gestion administrativa

Gestion Administrativa
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En la tabla 1 y figura 6, se observa con relacion a la variable Gestidon
administrativa que 60.5% mantiene un nivel medio en la gestion administrativa, asi
mismo se observa que 23.3% obtuvo un alto nivel, mientras que obtuvieron un bajo
nivel el 16.3% de las personas que laboran en la Municipalidad Provincial de
Abancay.
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Tabla 2

Organizacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Baja 8 18.6 18.6
Medio 25 58.1 76.7
Alto 10 23.3 100.0
Total 43 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Organizacion
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En la tabla 2 y figura 7, se observa con relacion a la variable de Gestion
administrativa en cuanto a su dimension de organizacion muestra que el 58.1%,
mantiene un nivel medio de organizacion, asi mismo se observa que el 23.3%
obtuvo un nivel alto, mientras que obtuvieron un nivel bajo en referencia a la
organizacion en un 18.6-% del personal que labora en la Municipalidad Provincial
de Abancay.
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Tabla 3

Control
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Baja 6 14.0 14.0
Medio 27 62.8 76.7
Alto 10 23.3 100.0
Total 43 100.0
Figura 8
Control
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En la tabla 3 y figura 8, se observa con respecto a la variable de Gestion
administrativa en su dimension control muestra que el 62.8%, mantiene un nivel
medio en el control, asi mismo se observa que el 23.3% obtuvo un nivel alto,
mientras que obtuvieron un nivel bajo en referencia al control en un 14% de las

personas que laboran en la Municipalidad Provincial de Abancay.
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Tabla 4

Direccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Baja 8 18.6 18.6
Medio 22 51.2 69.8
Alto 13 30.2 100.0
Total 43 100.0
Figura 9
Direccion
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En la tabla 4 y figura 9, se observa con respecto a la variable de Gestion
administrativa en su dimension Direccion muestra que el 51.2%, mantiene un nivel
medio en la direccién, asi mismo se observa que el 30.2% obtuvo un nivel alto,
mientras que obtuvieron un nivel bajo en referencia a la direccion en un 18.6% de

las personas que laboran en la Municipalidad Provincial de Abancay.
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Tabla 5

Planificaciéon
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Baja 8 18.6 18.6
Medio 19 44.2 62.8
Alto 16 37.2 100.0
Total 43 100.0
Figura 10
Planificaciéon
Planificacion
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Baja Medio Alto

En la tabla 5 y figura 10, se observa con respecto a la variable de Gestion
administrativa en su dimension Planificacion muestra que el 44.2%, mantiene un
nivel medio en la planificacion, asi mismo se observa que el 37.2% obtuvo un nivel
alto, mientras que obtuvieron un nivel bajo en referencia a la planificacion en un

18.6% de las personas que laboran en la Municipalidad Provincial de Abancay.
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Tabla 6

Recaudacion tributaria municipal

. _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Baja 8 18.6 18.6
Medio 26 60.5 79.1
Alto 9 20.9 100.0
Total 43 100.0

Figura 11

Recaudacion tributaria municipal
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En la tabla 6 y figura 11, se puede observar respecto a la variable
recaudacion tributaria municipal el cual muestra que el 60.5%, mantiene un nivel
medio en la recaudacion tributaria, asi mismo se observa que el 20.9% obtuvo un
nivel alto, mientras que obtuvieron un bajo nivel en referencia a la recaudacion
tributaria municipal con el 18.6% de las personas que laboran en la Municipalidad

Provincial de Abancay.
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Tabla 7

Recaudacion de tributos

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Baja 7 16.28 16.3
Medio 24 55.81 72.1
Alto 12 27.91 100.0
Total 43 100.00

Figura 12
Recaudacion de tributos
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En la tabla 7 y figura 12, se observa con respecto a la variable recaudacion
tributaria municipal en cuanto a su dimension recaudacion de tributos se evidencia
gue el 55.8%, mantiene un nivel medio en la recaudacion de tributos, asi mismo se
observa que el 27.9% obtuvo un nivel alto, mientras que obtuvieron un nivel bajo
en referencia a la recaudacion de tributos en un 16.3% de las personas que laboran

en la Municipalidad Provincial de Abancay.
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Tabla 8

Recaudacion por medio de tasas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Baja 9 20.9 20.9
Medio 20 46.5 67.4
Alto 14 32.6 100.0
Total 43 100.0

Figura 13

Recaudacion por medio de tasas
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En la tabla 8 y figura 13, se observa con respecto a la variable recaudaciéon
tributaria municipal en cuanto a su dimension recaudacion por medio de tasas se
evidencia que el 46.5%, mantiene un nivel medio en la recaudacion por medio de
tasas, asi mismo se observa que el 32.6% obtuvo un nivel alto, mientras que
obtuvieron un nivel bajo en referencia en la recaudacion por medio de tasas en un

20.9% de las personas que laboran en la Municipalidad Provincial de Abancay
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Resultados Inferenciales

e Pruebade normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 781 43 .000
Recaudacion tributaria
783 43 .000

municipal

La tabla 9, expone los resultados acerca de la prueba de normalidad para
datos menores a 50 unidades muestrales. De acuerdo a la cantidad de los datos,
se efectud la prueba de normalidad de Shapiro -Wilk, este estadigrafo analiza la
distribucion de los datos. El valor de significancia es =0.00 inferior a 0.05; por lo que
se infiere que los datos de la variable gestion administrativa y recaudacion tributaria
municipal se distribuyen de forma no normal. En base a este resultado, se hace uso

del coeficiente de correlacién no paramétrico de Rho de Spearman.
Contrastacion de hipotesis General

HO: La gestion administrativa no se relaciona positivamente con recaudacion

tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H1: La gestion administrativa se relaciona positivamente con recaudacion

tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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Tabla 10

Correlacion entre gestion administrativa y recaudacion tributaria municipal

Recaudacion

Gestion tributaria
Administrativa municipal
Rho de Gestion Coeficiente de .
o , . 1.000 ,638
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43
Recaudaciéon  Coeficiente de
_ _ . ,638™ 1.000
tributaria correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En tabla 10, se muestra la relacion de gestion administrativa con la
recaudacion tributaria, mediante el valor de significancia bilateral = 0.00 inferior a
0.05 (nivel de significancia). Po lo que si se tiene un 5% de nivel de error se admite
la hipotesis de la investigacion, afirmando la existencia de una relacion de gestion
administrativa con recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay
en el afio 2021, asi mismo el coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0.638,
revela la direccion y la fuerza de la relacién existente de ambas variables. Esta
relacion es positiva y alta, es decir, ante un incremento de la gestiébn administrativa,

en la misma direccion incrementara la recaudacion tributaria.
Contrastaciéon de la Primera Hipotesis Especifica

HO: La planificacién no se relaciona positivamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H1: La planificacidén se relaciona positivamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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Tabla 11

Correlacion entre planificacion y recaudacion tributaria municipal

Recaudacion
tributaria

Planificacion municipal

Rho de Planificacion Coeficiente de .
- 1.000 584
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43
Recaudacion Coeficiente de
_ _ » .584™ 1.000
tributaria correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En tabla 11, se muestra la relacion de la planificacion con la recaudacién
tributaria municipal, mediante el valor de significancia bilateral = 0.00 inferior a 0.05
(nivel de significancia). Entonces con suficiente certeza estadistica, se admite la
hipotesis de la investigacion, afirmando la existencia de una relacion de la
planificacion con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2021. Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0.584, revela la direccién y la fuerza de la relacidn existente en ambas variables.
Esta relacion es positiva y moderada, es decir, ante un incremento de la

planificacion, en la misma direccion incrementara la recaudacion tributaria.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

HO: La organizacion no se relaciona positivamente con recaudacion tributaria de

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H1: La organizacion se relaciona positivamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021
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Tabla 12

Correlacion entre organizacion y recaudacion tributaria municipal

Recaudacion
tributaria

municipal Organizacion

Rho de Recaudacion  Coeficiente de .
_ _ » 1.000 ,563
Spearman tributaria correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000
N 43 43
Organizacion  Coeficiente de .
_ ,563 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En tabla 12, se muestra la relaciéon de la organizacion con recaudacion
tributaria municipal, mediante el valor de significancia bilateral = 0.00 inferior a 0.05,
gue es el nivel de significancia. Entonces con suficiente certeza estadistica, se
admite la hipoétesis de la investigacion, afirmando la existencia de una relacién de
la organizacion con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2021. Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0.563, manifestando una relacién positiva y moderada, es decir, ante un
incremento de la planificacion, en la misma direccion incrementara la recaudacion

tributaria.
Contrastacién de la tercera hipotesis especifica

HO: La direccidn no se relaciona directamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H1: La direccidn se relaciona directamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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Tabla 13

Correlacion entre direccion y recaudacion tributaria municipal

Recaudacion

tributaria
municipal Direccién
Rho de Recaudacion Coeficiente de .
_ _ y 1.000 ,686
Spearman tributaria correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000
N 43 43
Direccion Coeficiente de .
y ,686 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En tabla 13, se muestra la relacion de la direccion con la recaudacion
tributaria municipal, mediante el valor de significancia bilateral = 0.00 inferior a 0.05,
gue es el nivel de significancia. Entonces con suficiente certeza estadistica, se
admite la hipotesis de la investigacion, afirmando la existencia de una relacion de
la direccidn con recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay
en el afio 2021. Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.686,
indicando una positiva y alta relacion, es decir, ante un incremento de la direccion,

en la misma direccion incrementara la recaudacion tributaria municipal de Abancay.
Contrastacién de la cuarta hipo6tesis especifica

HO: El control no se relaciona directamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H1: El control se relaciona directamente con recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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Tabla 14

Correlacion entre control y recaudacion tributaria municipal

Recaudacion

tributaria
municipal Control
Rho de Recaudacion Coeficiente de .
. _ - 1.000 ,656
Spearman tributaria correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000
N 43 43
Control Coeficiente de .
y ,656 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En tabla 14, se expone la relacién del control con la recaudacion tributaria

municipal, mediante el valor de significancia bilateral = 0.00 inferior a 0.05, que es

el nivel de significancia. Entonces con suficiente certeza estadistica, se admite la

hipétesis de la investigacion, afirmando la existencia de una relacion del control con

recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.656, indicando una

positiva y alta relacion, es decir, ante un incremento de la direccién, en la misma el

control incrementara la recaudacion tributaria municipal de Abancay.
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V. Discusién

En este punto realizaremos una comparacion de nuestra investigacion con otras
investigaciones ya realizadas con variables semejantes a la nuestra para ver las

diferencias y semejanzas que existen entre los estudios.

1. Esta investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion de la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021. Para ello se us6 una metodologia basica en cuanto a su tipo,
de disefilo no experimental, transversal y correlacional, la poblacién fue
integrada por 800 personas que trabajaban en la municipalidad provincial de
Abancay, mientras que la muestra fue determinada por 259 personas. Los
resultados que se obtuvieron de acuerdo a la cantidad de los datos, se
efectud la prueba de normalidad de Shapiro -Wilk, este estadigrafo analiza
la distribucion de los datos. El valor de significancia es =0.00 inferior a 0.05;
se infiere que los datos de la variable gestién administrativa y recaudacion
tributaria municipal se distribuyen de forma no normal. En conclusién, la
existencia de una relacion de la planificacion con la recaudacion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021. De la misma forma,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la direccion y
la fuerza de la relacién entre ambas variables; esta relacion es positiva y
moderada. Por su parte Onofre et al., (2017) sostiene en su investigacion,
que el 80% de los encuestados considera que los pagos de tributos
municipales que realiza estan ligados al conocimiento de las obligaciones
tributarias, mientras que 87% de los habitantes afirma estar poco informados
sobre las obligaciones tributarias, por otro lado, el 91% de los encuestados
afirma que la percepcion que se realizan ante los tributos en la municipalidad
es adecuada mientras que el 9% afirma estos impuestos no responden a las
necesidades.

2. Esta investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacién de la
organizacion con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021. Para ello se us6 una metodologia basica en cuanto a su tipo,
de disefio no experimental, transversal y correlacional, la poblacion fue

integrada por 800 personas que trabajaban en la municipalidad provincial de
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Abancay, mientras que la muestra fue determinada por 259 personas. Los
resultados que se obtuvieron de acuerdo a la cantidad de los datos, se
efectud la prueba de normalidad de Shapiro -Wilk, este estadigrafo analiza
la distribucion de los datos. El valor de significancia es =0.00 inferior a 0.05;
se infiere que los datos de la variable gestion administrativa y recaudacion
tributaria municipal se distribuyen de forma no normal. En conclusion, la
existencia de una relacion de la planificacién con la recaudacion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021. De la misma forma,
el coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0.584, revela la direccion y
la fuerza de la relacién entre ambas variables; esta relacion es positiva y
moderada. Por su parte Mendoza et al., (2018) sostiene en su estudio tuvo
como objetivo, minimizar las deficiencias para mejorar los resultados de la
gestion, racionalizar el uso de los recursos propios, que coadyuven el
cumplimiento de las politicas, planes y normas. Este estudio muestra que
dentro del control interno de las entidades publicas como parte de la gestidon
administrativa son particulares y deben ser entendidas bajo esa
caracteristica, por lo que las actividades que se realizan dentro del sector
publico.

Esta investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion de la direccion
con la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2021. Para ello se us6 una metodologia basica en cuanto a su tipo, de disefio
no experimental, transversal y correlacional, la poblacion fue integrada por
800 personas que trabajaban en la municipalidad provincial de Abancay,
mientras que la muestra fue determinada por 259 personas. Los resultados
gue se obtuvieron de acuerdo a la cantidad de los datos, se efectud la prueba
de normalidad de Shapiro -Wilk, este estadigrafo analiza la distribucién de
los datos. El valor de significancia es =0.00 inferior a 0.05; se infiere que los
datos de la variable gestion administrativa y recaudacion tributaria municipal
se distribuyen de forma no normal. En conclusién, la existencia de una
relacion de la planificacion con la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Abancay en el afio 2021. De la misma forma, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la direccion y la fuerza de la

relacion entre ambas variables; esta relacion es positiva y moderada. Por
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otro lado, Romero et al. (2020), en su tesis sostiene que evidencias positivas
al realizar la recaudacion anticipada que dieron acceso a la lucha parcial
ante las deudas salubres del pais dando evidencia el flujo dinamico y
eficiente de la politica econémica.

Esta investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacién del control con
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
Para ello se usé una metodologia basica en cuanto a su tipo, de disefio no
experimental, transversal y correlacional, la poblacién fue integrada por 800
personas que trabajaban en la municipalidad provincial de Abancay,
mientras que la muestra fue determinada por 259 personas. Los resultados
gue se obtuvieron de acuerdo a la cantidad de los datos, se efectud la prueba
de normalidad de Shapiro -Wilk, este estadigrafo analiza la distribucién de
los datos. El valor de significancia es =0.00 inferior a 0.05; se infiere que los
datos de la variable gestion administrativa y recaudacion tributaria municipal
se distribuyen de forma no normal. En conclusién, la existencia de una
relacion de la planificacion con la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Abancay en el afio 2021. De la misma forma, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la direccién y la fuerza de la
relacion entre ambas variables; esta relacion es positiva y moderada. Por su
parte, Hidalgo, (2019) en su trabajo de investigacion que plante6 conocer la
relacion entre la Gestion Administrativa y Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, la metodologia empleada en la
investigacibn es con un tipo no experimental, correlacional, con 18
funcionarios como muestra de unidad de estudio, para conseguir los se
emple6é el cuestionario como parte del instrumento, concluyendo la
existencia de una positiva correlacion en las variables de estudio, donde se
demostré que 81.3% de la recaudacion tributaria se encuentra sujeta a la
influencia de la gestion administrativa por un coeficiente de determinacion al
0.813, mientras que la correlacion de Pearson data de un 0.901, dejando
entrever que la gestion administrativa se considera como regular en un 33%,
mientras que la recaudacion tributaria con el 39%.

Esta investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion de la gestion

administrativa y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
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Abancay, 2021. Para ello se us6 una metodologia basica en cuanto a su tipo,
de disefilo no experimental, transversal y correlacional, la poblacién fue
integrada por 800 personas que trabajaban en la municipalidad provincial de
Abancay, mientras que la muestra fue determinada por 259 personas. Los
resultados que se obtuvieron de acuerdo a la cantidad de los datos, se
efectud la prueba de normalidad de Shapiro -Wilk, este estadigrafo analiza
la distribucion de los datos. El valor de significancia es =0.00 inferior a 0.05;
se infiere que los datos de la variable gestion administrativa y recaudacion
tributaria municipal se distribuyen de forma no normal. En conclusion, la
existencia de una relacion de la planificacion con la recaudacion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021. De la misma forma,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la direccion y
la fuerza de la relacién entre ambas variables; esta relacion es positiva y
moderada. Por su parte, la tesis de Paucar, (2018), donde el objetivo
planteado fue, conocer la relacién entre la Gestion Administrativa y la
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, esta
investigacion fue cuantitativa, correlacional y transversal. La poblacion y
muestra fue integrada por 20 funcionarios de la municipalidad. La técnica de
investigacion que se empleo fue la encuesta y el instrumento del cual se hizo
uso fue el cuestionario. Se llegdé a concluir, la existencia de una alta
correlaciéon de Pearson de o, 9056 y coeficiente de determinacion del 0, 8201
gue representa a la recaudacion tributaria bajo la influencia de la Gestién
administrativa. Por su parte, el trabajo de investigacion de Ponce, (2020)
sostiene determinar la relacion entre la Recaudacion Tributaria y Gestion
Administrativa en la municipalidad distrital de Culebras. La metodologia que
se aplicd tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental ademas
de correlacional. La muestra fue integrada por 38 trabajadores municipales.
La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta como medio de
obtencion de informacion. Se llegé a la conclusidon que, si existe una
significativa correlacion de la recaudacion tributaria con la Gestion
administrativa, teniendo como resultados que la variable de recaudacién
tributaria cuenta con una alta correlacién significativa con la gestion

administrativa, con un Rho de Spearman del 0, 630. Por otro lado, la
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investigacién de Gutierrez (2020), defiende determinar la influencia de la
Gestion de administracion tributaria en la recaudacion del impuesto predial
de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. La metodologia
desarrollada fue, de disefio correlacional transversal, no experimental,
explicativo. La muestra fue integrada por 56 operarios de la municipalidad
tomando como instrumento al cuestionario de preguntas. Arribé la
conclusion, que efectivamente existe influencia de las variables de gestion
de administracion tributaria en la recaudacion del impuesto predial con una

significancia que se encuentra por debajo del 0.05, con un valor de 0.036.
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VI. Conclusiones

1. Se concluye que efectivamente existe una relacion de gestion administrativa
con la recaudacion tributaria, mediante el valor el coeficiente de correlaciéon rho
de Spearman = 0.638, revela la direccion y la fuerza de la relacién entre ambas
variables. Esta relacion es positiva y alta, es decir, ante un incremento de la
gestion administrativa, en la misma direccion incrementara la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021.

2. Se concluye, la existencia de una relacion de la planificacién con recaudacion
tributaria municipal. Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0.584, infiere que la relacién es positiva y moderada, es decir, ante un
incremento de la planificacion, en la misma direccion incrementara la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2021.

3. Se concluye, la existencia de una relacibn de la organizaciébn con la
recaudacion tributaria municipal. Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0.563, lo cual indica una relacion positiva y moderada, es decir,
ante un incremento de la planificacion, en la misma direccion incrementara la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2021.

4. Se concluye. la existencia de una relacién de la direccion con la recaudacion
tributaria municipal. Asi mismo, mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.686, manifiesta que la relacion es positiva y alta, es decir, ante
un incremento de la direccidon, en la misma direccion incrementara la
recaudacion tributaria municipal de Abancay.

5. Se concluye la existencia acerca de una relacion del control con la recaudacion
tributaria municipal, mediante el valor de significancia bilateral = 0.00 menor a
0.05, Entonces con suficiente certeza estadistica, se admite la hipétesis de la
investigacion. Asi mismo, el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman =
0.656, indicando una relacion positiva y alta, es decir, ante un incremento de la
direccion, en la misma el control incrementara la recaudacion tributaria

municipal de Abancay.
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VIl.Recomendaciones.

Después de realizar esta investigacion se establece las siguientes

recomendaciones, con el fin de mejorar la gestion administrativa y

recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2021

1.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Abancay en el aflo 2021 para
gue pueda desarrollar una estrategia que se base en la gestion por
resultados, ademas incentive a la gestion administrativa con la
recaudacion tributaria, con el fin de que se definan los estandares acerca
de la gestion de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

A la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2021 para que con el fin de que se mejoren los
procesos de gestidn, se desarrolle eventos acerca de la formacion de
desarrollo de capacidades del trabajador en el area.

A la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2021, para la mejora de los niveles de recaudacion
tributaria, se debe efectuar un plan comunicacional dirigida a la
poblacién, para que de esta manera se pueda crear la conciencia
tributaria.

A la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021 debe realizar
una evaluacion trimestralmente para que se pueda verificar como es que
va el avance del cumplimiento de los objetivos y las metas en el
transcurso de la recaudacion de los impuestos.

A la Municipalidad Provincial de Abancay estar al pendiente del control
gue ejercen el personal encargado para tener una adecuada recaudacion
tributaria municipal. Con el fin de aumentar el nUmero de recaudaciones
y de esa forma beneficiar a toda la poblacion a través de bienes o

servicios publicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Gestion administrativa y la Recaudacion Tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PG: ¢De qué OG: Determinar la HG: La gestion Planificacion e Puntualidad
manera la gestién relacion de la administrativa se e Proyeccion de Tipo de
administrativa se gestion relaciona metas investigacion:
relaciona con la administrativa con la  positivamente con e Usode Bésica
recaudacion recaudacion recaudacion tecnologias
tributaria de la tributaria de la tributaria de la Organizacién e Cronogramade Enfoquede
Municipalidad Municipalidad Municipalidad actividades investigacion:
Provincial de Provincial de Provincial de e Emision de Cuantitativa
Abancay, 20217 Abancay, 2021. Abancay, 2021. recibos
. ) e Planes de N|vel Qe .
Especificos Especificos Especificos Variable I: trabajo Investigacion:
Gestidén e C : Correlacional
S . onvenios
Administrativa : —
Direccion e Pagos de Disefio de
PE1: ¢;De qué OEl'. Petermlnar la HEl_’ _La . contribuyentes investigacion:
relacion de la planificacion se e Accesoala ;
manera la lanificacio I laci ! L No experimental
lanificacion se planificacion con la relaciona informacién
piani! recaudacion positivamente con e Procesos de L
relaciona con la . . s i > Tecnica:
i tributaria de la recaudacion direccion
recaudacion icinalidad ‘butaria de | Encuesta
tributaria de la Mun|_0|p.a|| da tri U_téflal_de; Control e Control de
Municipalidad Provincial de Munl.CIp.al a impuestos Instrumento:
o Abancay, 2021. Provincial de Estrateqias d . .
Provincial de Ab 2021 ° strategias ae Cuestionario de
Abancay, 2021? . ancay, ' fiscalizacion preguntas
’ OE2: Determinar la
PE2: ¢De qué relacion de la Variable I~ Recaudacién de e Impuesto predial  pgplacion:
manera la ) orgamdzaqpn con la Recaudacion tributos e Impuestoala 800
relcioraconla  butaradela  HEZ: La iy alcabala Trabajadores
recaudacion Municipalidad organizacion se municipal * Impuesto al administrativos de
_ : p ] patrimonio Municipalidad
tributaria de la relaciona

vehicular




Municipalidad
Provincial de
Abancay, 20217

PE3: ¢De qué
manera la direccion
se relaciona con la
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 20217

PE4: ¢De qué
manera el control se
relaciona con la
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 20217

Provincial de
Abancay, 2021.

OE3: Determinar la
relacion de la
direccion con la
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

OE4: Determinar la
relacion del control
con la recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

positivamente con
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

HES3: La direccién se
relaciona
directamente con
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

HE4: El control se
relaciona
directamente con
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

Impuesto a las
apuestas
Impuesto a los
juegos
Impuesto a los
espectaculos
publicos no
deportivos

Recaudacién
por medio de
tasas

Tasas por
servicios
publicos o
arbitrios

De las tasas por
servicios
administrativos o
derechos

Provincial de
Abancay, 2021
Muestra:

259

Trabajadores
administrativos de la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Gestion administrativa y la Recaudacion tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional Dimensiones

Indicadores

Escala

Variable
Independiente:
Gestion
administrativa

Es un proceso funcional que se
compone de un caracter
sistémico que contiene acciones
que se encuentran orientadas
coherentemente al logro de
objetivos a través del proceso
administrativo de planificacion,
organizacion, direccion y control
(Gonzéles et al., 2020).

La gestion
administrativa tiene que
la capacidad de ser
medido a partir de un
cuestionario cerrado en

Planificacion

Puntualidad
Proyeccion de metas

Uso de tecnologias

escala Likert al
personal administrativo
de Municipalidad
Provincial de Abancay,
2021

Organizacion

Cronograma de actividades
Emision de recibos
Planes de trabajo

Convenios

Direccion

Pagos de contribuyentes
Acceso a la informacién

Procesos de direccion

Control

Control de impuestos

Estrategias de fiscalizacién

5= Totalmente
desacuerdo

4 = Desacuerdo
3 = Indiferente
2 = De acuerdo

1 = Totalmente
acuerdo

Variable
Dependiente:

Recaudacion
Tributaria Municipal

MEF, (2021) define
mediante el Texto  Unico
Ordenado de la ley de
Tributacion Municipal (Decreto
Supremo N°156-2004-EF) que, la
recaudacion tributaria municipal
consiste en el cobro de los

La recoleccién de datos
para la variable
recaudacion tributaria
municipal se realizara
por medio de una
encuesta tipo Likert

Recaudacion de
tributos

Impuesto predial
Impuesto a la alcabala

Impuesto al patrimonio
vehicular

Impuesto a las apuestas

5= Totalmente
desacuerdo

4 = Desacuerdo
3 = Indiferente

2 = De acuerdo




impuestos a favor de los
gobiernos locales y que su
cumplimiento no inicia
contraprestacion directa por pate
del gobierno local hacia los
contribuyentes por ello, su
recaudacion y fiscalizacion esta a
cargo de los gobiernos locales.

Municipalidad Provincial
de Abancay, 2021.

Impuesto a los juegos 1 = Totalmente

) acuerdo
Impuesto a los espectaculos

publicos no deportivos

Recaudacion por
medio de tasas

Tasas por servicios publicos
o arbitrios

De las tasas por servicios
administrativos o derechos




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA

Estimado(a) la presente encuesta es con la finalidad de, que permitira resolver los
problemas en su gestiébn respecto a la recaudacion tributaria municipal de la
Municipalidad Provincial de Abancay. Sus respuestas seran confidenciales y solamente

para su aplicaciéon académica.
l. Datos generales

1. Género: Masculino ( ) Femenino ()

A continuacion, marque con aspa (X) las preguntas que considere que son correctas.
Donde se muestra la escala de medicion:

Escala de medicion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

ga A W N PP

Totalmente de acuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
DIMENSION 1: RECAUDACION DE TRIBUTOS 1 2 3 4 5

1 Las acciones de cobranza en la municipalidad, estan dirigidas a
todos los contribuyentes de forma equitativa

2 La cobranza que realiza la entidad promueve el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias

3  Considera que la Municipalidad provincial cuenta con canales de
atencioén suficientes para atender el pago de los tributos



10

11

12

13

14

Los contribuyentes son atendidos en forma oportuna en la
municipalidad

Son prudentes los plazos que brinda la municipalidad antes de
trasladar sus deudas a ejecutoria coactiva

Considera que existe mayor entendimiento y claridad en temas
de tributacién se incrementan los ingresos en la municipalidad

La municipalidad promueve un lenguaje sencillo de tributacion
evita evadir pagar impuestos

DIMENSION 2: RECAUDACION POR MEDIO DE TASAS

Califica adecuadamente a la supervisién de la recaudacion
tributaria en referencia a los arbitrios de la municipalidad
provincial

Considera que las metas proyectadas de recaudacién tributaria
por arbitrios son alcanzadas segun lo proyectado

Califica adecuadamente a la municipalidad en la recaudacion
tributaria por servicios administrativos respecto a la recaudacion
por tasas

Se conoce los procesos de recaudacion tributaria por licencias
de apertura en un periodo determinado de la municipalidad

En la municipalidad se logra las metas proyectadas en de
recaudacion tributaria por licencias de apertura

La municipalidad muestra el monto y porcentaje total de
recaudacion tributaria al cierre del afio

La municipalidad logra las metas proyectadas de recaudacion
tributaria y porcentaje, cumpliendo con las estimaciones de
recaudacion

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

¢,Como califica de las fechas y los montos estipulados en
referencia a la planificacion de la recaudacion de la municipalidad
provincial?

¢,Como califica a los periodos de proyeccién de las metas en
referencia a la recaudacion de la municipalidad provincial?

¢,Como califica a los registros de cuantificacién y verificacion de
los contribuyentes de la municipalidad provincial?

¢, Como califica la implementacion de innovacién en la realizacién
de pagos de los contribuyentes de la municipalidad provincial?

¢, Como califica usted a las proyecciones de recaudacién para un
periodo determinado de la municipalidad provincial?

ORGANIZACION

¢Coémo califica al cronograma de fechas asignadas para la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial?

1

2

3

4



10

11

12

13

14

15

16

17

¢,Como califica a la emisién de los recibos por concepto de
impuesto y tasas de la municipalidad provincial?

¢ Cémo califica a los planes de trabajo disefiados para ejecutar
una adecuada recaudacién tributacién de la municipalidad
provincial?

¢Como califica los convenios interinstitucionales de la
municipalidad?

DIRECCION

¢,Como califica a las iniciativas para acceder a los estados de
cuenta de los impuestos por los contribuyentes en la
municipalidad provincial?

¢ Cémo considera a las acciones de fiscalizaciéon desarrollados
para asegurar una adecuada recaudacion en la municipalidad
provincial?

¢,Como califica a los procesos de direccidon implementados para
la recaudacién en la municipalidad provincial?

¢,Como califica a las actividades realizadas por el personal de
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial?

CONTROL

¢,Como califica a los programas de control en referencia a
impuestos en la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial?

¢,Como califica a las estrategias de verificacion de los
contribuyentes en el pago de los impuestos y tasas de la
municipalidad provincial?

¢ Como califica el sistema financiero de la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial?

¢, Como califica a los proyectos desarrollados con recaudacién
tributaria en la municipalidad provincial?



Anexo 3: Validacion de los instrumentos por juicio de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor. Mag. Mg. Giovanni Vargas Palomino

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y reconocimiento, asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA en la filial de Lima Norte, siendo requisito la validacion de
instrumento, para proceder con la recoleccion de informacién necesaria para el

desarrollo eficiente de mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Administrativa y la
Recaudaciéon Tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2021”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en tema Auditoria e Investigacion.

Al presente expediente de validacién, adjunto:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Reiterando nuestro respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,
Nombres y apellidos

e Dick Sergio Maruri Diaz DNI: 31044073



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable I: Gestion Administrativa

Es un proceso funcional que se compone de un caracter sistémico que contiene
acciones que se encuentran orientadas coherentemente al logro de objetivos a
través del proceso administrativo de planificacion, organizacion, direccion y

control (Gonzéles et al., 2020).
Dimensiones:

e Dimension 1: Planificacion

e Dimensién 2: Organizacion

e Dimension 3: Direccion

e Dimension 4: Control
Variable II: Recaudacion Tributaria Municipal
MEF, (2021) define mediante el Texto Unico Ordenado de la ley de Tributacién
Municipal (Decreto Supremo N°156-2004-EF) que, la recaudacion tributaria
municipal consiste en el cobro de los impuestos a favor de los gobiernos locales
y que su cumplimiento no inicia contraprestacion directa por pate del gobierno
local hacia los contribuyentes por ello, su recaudacion y fiscalizacion esta a cargo

de los gobiernos locales.

Dimensiones:
e Dimension 1: Recaudacién por medio de tributos

e Dimensién 2: Recaudacién por medio tasas
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DICK S. MARURI DIAZ

CIUDAD:
ASUNTO: COMUNICA PETICION

Mediante el presente se le comunica a Ud., que al documento con
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rencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de
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De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE

LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién
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Lugar y Fecha:
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: “Gestion Administrativa y la Recaudacion Tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021”

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Variable I: Es un proceso funcional que se  La gestidn s Puntualidad 5= Totalmente
Gestidn compone de un cardcter administrativa tiene Planificacién + Proyeccion de metas desacuerdo
administrativa sistémico que contiene que la capacidad de Uso de tecnologias 4=
acciones que se encuentran ser medido a partir de « Cronograma de actividades Desacuerdo
orientadas coherentemente al un cuestionario L + Emisién de recibos 3 = Indiferente
logro de objetivos a través del cerrado en escala Organizacion «  Planes de trabajo 2=De
proceso  administrativo de Likert al personal Convenios acuerdo
planificacion, organizacion, administrativo de . 1=
direccidn y control (Gonzales et Municipalidad * Pagosde culnlnbuyer_'.tes Totalmente
al., 2020). Provincial de Direccion *» Acceso ala informacién acuerdo
Abancay, 2021 Procesos de direccidn
« Control de impuestos
Control Estrategias de fiscalizacién

Variable ll:

Recaudacidn
Tributaria
Municipal

MEF. (2021) define mediante el
Texto Unico Ordenado de la ley
de  Tributacién  Municipal
(Decretoc  Supremo  N°156-
2004-EF) que, la recaudacion
tributaria municipal consiste en
el cobro de los impuestos a
favor de los gobiernos locales y
que su cumplimiento no inicia
contraprestacion directa por
pate del gobierno local hacia
los contribuyentes por ello, su
recaudacién vy fiscalizacién
estd a cargo de los gobiernos
locales.

La recoleccion de
datos para la variable
recaudacion tributaria
municipal se realizara
por medio de una
encuesta tipo Likert
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

Recaudacidn de
tributos

* Impuesto predial
* Impuesto a la alcabala
* Impuesto al patrimonio

vehicular

* Impuesto a las apuestas
* Impuesto a los juegos
s Impuesto a los

espectaculos piblicos no
deportivos

Recaudacién por

medio de tasas

« Tasas por servicios

publicos o arbitrios

¢ De las tasas por servicios

administrativos o derechos

5= Totalmente
desacuerdo

4 =
Desacuerdo

3 = Indiferente
2=De
acuerdo

1 =
Totalmente
acuerdo




VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion S| NO | SI NO | Sl | NO

1 | ¢éCémo calificade las fechasy los
montos estipulados en
referencia a la planificacién de
la recaudacion de la
municipalidad provincial?

2 | ¢Como califica a los periodos de
proyeccion de las metas en
referencia a la recaudacién de la
municipalidad provincial?

3 | ¢éComo califica a los registros de
cuantificacion y verificacion de
los contribuyentes de Ia
municipalidad provincial?

4 | iComo califica la
implementaciéon de innovacion
en la realizacién de pagos de los
contribuyentes de la
municipalidad provincial?

5 |éComo califica usted a las
proyecciones de recaudacién
para un periodo determinado
de la municipalidad provincial?

6 | ¢Como calificadelas fechasy los
montos estipulados en
referencia a la planificacién de
la recaudacion de la
municipalidad provincial?
DIMENSION 2: Organizacién S| NO | SI NO |SI | NO

7 | ¢Como califica al cronograma de
fechas asignadas para |la
recaudacion tributaria de Ia
municipalidad provincial?

8 | éCémo califica a la emisién de
los recibos por concepto de
impuesto y tasas de Ia
municipalidad provincial?




¢Como califica a los planes de
trabajo disefados para ejecutar
una adecuada recaudacion
tributacién de la municipalidad
provincial?

10

éComo califica los convenios
interinstitucionales de la
municipalidad?

DIMENSION 3: Direccion

SI

NO

SI

NO

Sl

NO

15

¢ Cémo califica a las iniciativas
para acceder a los estados de
cuenta de los impuestos por los
contribuyentes en la
municipalidad provincial?

16

¢, Como considera a las
acciones de fiscalizaciéon
desarrollados para asegurar
una adecuada recaudacion en
la municipalidad provincial?

17

¢, Como califica a los procesos
de direccion implementados
para la recaudacién en la
municipalidad provincial?

18

¢ Cémo califica a las
actividades realizadas por el
personal de recaudacion
tributaria en la municipalidad
provincial?

DIMENSION 3: Control

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

23

¢ Cémo califica a los programas
de control en referencia a
impuestos en la recaudacion
tributaria de la municipalidad
provincial?

24

¢,Como califica a las estrategias
de verificacion de los
contribuyentes en el pago de
los impuestos y tasas de la
municipalidad provincial?

25

¢ Como califica el sistema
financiero de la recaudacioén
tributaria de la municipalidad
provincial?

26

¢, Como califica a los proyectos
desarrollados con recaudacion
tributaria en la municipalidad
provincial?




Observaciones (precisar Si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Giovanni Vargas Palomino
DNI: 23963038

Especialidad del validador: Msc. Economia docente de investigacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Miércoles 24 de noviembre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION1: RECAUDACIO| S| NO Si NO Si NO
POR MEDIO DE TRIBUTOS

Las acciones de cobranza en
la municipalidad, estan
dirigidas a todos los
contribuyentes de forma
equitativa

La cobranza que realiza la
entidad promueve el
cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias

Considera que la
Municipalidad  provincial
cuenta con canales de
atencién suficientes para
atender el pago de los
tributos

Los contribuyentes son
atendidos en forma
oportuna en la
municipalidad

Son prudentes los plazos
que brinda la municipalidad
antes de trasladar sus
deudas a ejecutoria
coactiva

Considera que existe mayor
entendimiento y claridad
en temas de tributacién se
incrementan los ingresos
en la municipalidad

La municipalidad promueve
un lenguaje sencillo de
tributaciéon evita evadir
pagar impuestos

DIMENSION 2: Si NO S| NO S| | NO
RECAUDACION POR MEDIO
DE TASAS

Califica adecuadamente a la
supervisién de la




recaudacion tributaria en
referencia a los arbitrios de
la municipalidad provincial

Considera que las metas
proyectadas de recaudacién
tributaria por arbitrios son
alcanzadas segun lo
proyectado

10

Califica adecuadamente a la
municipalidad en la
recaudacién tributaria por
servicios administrativos
respecto a la recaudacion
por tasas

11

Se conoce los procesos de
recaudacion tributaria por
licencias de apertura en un
periodo determinado de la
municipalidad

12

En la municipalidad se logra
las metas proyectadas en de
recaudacién tributaria por
licencias de apertura

13

La municipalidad muestra el
monto y porcentaje total de
recaudacion tributaria al
cierre del afo

14

La municipalidad logra las
metas  proyectadas de
recaudacion tributaria y
porcentaje, cumpliendo con
las estimaciones de
recaudacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [
No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Giovanni Vargas Palomino DNI:

23963038

Especialidad del validador: Msc. Economia docente de investigacion




1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Miércoles 24 de noviembre de 2021

~
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Anexo 5: Base de datos

RPNONORORNRORURARWRNRRERERORO

P D1_ P1|P1|P1|P1|P1 |D2_ |V D1_ D2_ |P1|P1|P1|P1|D3_ |P1|P1|P1|P1
1 Vi o |1 |2 |3 |4 |V1 1 V2 V2 0O |1 |2 |3 |V2 4 |5 |6 |7
2 14 1 1 1 1 1 9 g 9 5 3 1 3 2 9 1 3 2 3
1 11 2 1 2 2 1 12 g 8 7 1 1 1 3 6 1 1 2 2
3 15 2 1 2 2 3 13 g 10 7 2 2 1 2 7 1 3 2 2
1 12 2 2 1 1 1 11 g 10 8 3 3 1 2 9 3 2 1 3
2 11 2 3 2 2 2 14 § 9 5 2 2 2 1 7 1 1 1 2
2 12 2 2 2 1 1 10 g 11 6 2 3 1 3 9 1 1 1 1
1 22 5 5 5 2 4 27 g 11 7 2 1 2 5 100 2 4 3 2
1 16 1 2 1 1 1 10 g 14 3 3 3 2 2 100 5 5 4 1
3 21 4 5 5 5 4 28 g 19 11 5 4 3 4 6 5 5 3 5
2 18 4 1 1 1 1 10 g 13 15 4 1 4 2 11 3 5 4 2
3 22 2 2 2 2 3 16 g 17 13 4 4 3 4 15 5 3 4 3
4 22 5 4 3 3 3 23 g 15 100 4 5 4 5 8 4 2 3 3
3 23 4 2 5 5 4 26 3 21 3 2 2 2 2 8 4 3 2 3
4 24 5 4 4 4 3 26 g 16 13 3 4 3 5 5 5 5 2 2
5 24 3 3 2 3 2 22 g 17 3 5 3 5 2 5 4 2 5 5
3 18 3 3 4 5 3 25 g 17 11 2 4 3 2 11 3 3 3 5
4 27 5 4 3 3 4 24 i 22 7 4 3 2 5 14 4 5 2 3
4 23 4 4 3 5 3 26 g 17 6 2 3 4 4 3 3 3 2 3
5 25 3 2 5 5 3 25 (5) 16 13 3 2 3 3 11 2 2 3 3
3 22 5 3 5 4 2 25 ;1 17 3 5 3 2 3 13 5 4 2 3
2 21 2 2 3 4 3 19 g 11 6 4 4 3 4 5 2 3 5 2

D4_
V2

11
15
18
14
15
12
12
14
16
14
14
11
10
14

12

vl
32
27
32
36
26
30
39
52

64

60
55

54
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27

24

23

25

20

23

24

27

20

23

18

25

28

28

28

22

26

28

30

26

28

27

20

25

29

23

25

20

23

24

26

24

26

21

24

30

25

25

24

30

29

26

28

29

DU UINCIOUIOUOoOUNR_RWOOOONUOOR_MRMDMNRMOORAPRPONRMWPMODORANTO DD

21

19

13

20

15

16

22

16

16

21

19

15

19

19

17

20

17

18

22

23

19

22

15

14

11

13

14

12

18

11

17

16

13

12

13

12

13

15

16

20

15

19

16

18

14

16

17

12

16

16

14

13

13

15

17

10

14

15

14

17

17

18

18

20

16

13

15

15

15

16

15

12

15

15

20

12

14

13

17

13

11

19

14

18

16

17

70

60

55

57

61

56

62

62

56

66

68

55

62

55

60

61

57

70

73

74

72

75



Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

» Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

[+l %
M % Casos  Valido 43 100,0
Casos  Walido 43 1000 Excluido?® 0 0
Excluido® 0 0 Total 43 100,0
Total 43 1000 a. La eliminacidn por lista se basa en todas

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiahilidad . A3 e e
Alfa de M de Cronbach elementos
Cronbach elementos 870 14
884 17
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