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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion del ciberbullying y
competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, Tarapoto — 2021, fue de tipo basica de disefio fue no experimental,
transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada con una poblacién de
1154 estudiantes de los cuales 299 formaron la muestra de estudio, bajo un
muestreo probabilistico. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento fue
el cuestionario, asi se aplicé el European Cyberbullying Intervention Pro-ject
Questionnaire (ECIPQ), el Inventario de Competencias Socioemocionales para
Adolescentes (EQi-YV). Se encontré como resultados que el nivel de ciberbullying
es bajo en un 40.1%, y el nivel de competencias socioemocionales en los
estudiantes de secundaria es atipico en un 92,6%, lo cual confirma que los actos
minimos de ciberbullying no ha sido un factor determinante, de esta manerase llego
a concluir que la ciberagresion no guarda relacion con las competencias emocional
(p<.050; rho=-.087) mientras que la cibervictimizaciéon guarda relacién con las
competencias socioemocionales (p<.001; rho=-.187), finalmente, el ciberbullyng
guarda relacion con las competencias socioemocionales, debido a que obtuvo un p
valor =.002 < .050, ademas la relacién fue inversamente proporcional, esto debido

a que obtuvo un coeficiente rho=-.179.

Palabras clave: Ciberbullyng, la ciberagresion, cibervictimizacion, competencias

socioemocionales
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship of cyberbullying and socio-
emotional competencies in high school students of an educational institution,
Tarapoto — 2021, was of basic type of design was non-experimental, transversal
and correlational. The sample was made up of a population of 1154 students of
which 299 formed the study sample, under a probabilistic sampling. The survey was
used as a technique and as an instrument was the questionnaire, thus the European
Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ), the Inventory of Socio-
emotional Competences for Adolescents (EQi-YV) was applied. It was found as
results that the level of cyberbullying is low by 40.1%, and the level of socio-
emotional competences in secondary school students is atypical by 92.6%, which
confirms that the minimum acts of cyberbullying has not been a determining factor,
in this way it was concluded that cyberaggression is not related to emotional
competences (p<,050; rho=-.087) while cybervictimization is related to socio-
emotional competences (p<.001; rho=-.187), finally, cyberbullyng is related to socio-
emotional competences, because it obtained a p value =.002 < .050, in addition the
relationship was inversely proportional, this because it obtained a coefficient rho = -
179.

Keywords: Cyberbullyng, cyberaggression, cybervictimization, socio-emotional

competencies

Vii



I. INTRODUCCION

El acceso a plataformas techoldgicas y las redes sociales han generado que los
casos de bullying tengan un incremento considerable, si bien los casos reportados
o denunciados han tenido un incremento significativo; el quedarse callado sigue
siendo predominante (75%); en ese sentido el uso de smartphones, apps, y otros,
ademas han traido consigo nuevos tipos o elementos de acoso, es decir los
denominados ciberbullying en la que las chicas tienen una mayor vulnerabilidad que
los chicos en 66.7% siendo el rango promedio de edad de 13.5% (EI Mundo, 2017,
Unesco, 2018); se ha convertido ademas en problema de riesgo en jovenes, donde
mas del 33% de estudiantes de escuelas secundarias han sido victimas, mientras
el 50% presenciaron este tipo de acoso (Doumas & Midgett, 2020). En la actualidad
el ciberbullying es presentado por 1 de cada 4 casos de acoso escolar, la misma
gue se presenta de manera diaria para mas del 71.8%, ademas tiene una duracion
de un afio en el 40.7%, es preciso manifestar que de acuerdo a los reportes se han
registrado mas del 97% adolescentes de nacionalidad espafiola (Fundacién Ayuda
a Nifios y Adolescentes en Riesgo, 2017). Segun los ultimos datos registrados en
Espafia el 6.9% de estudiantes han venido sufriendo ciberbullying (Unicef, 2021)
esto supone un riesgo mayor dado que uso de plataformas para la ensefianza
aprendizaje increment6 el acoso en mas del 70% (Observatorio de Innovacion
Educativa, 2020); es justamente por todos estos acontecimientos que se vienen
desarrollando que se cree que pueda estar interfiiendo objetivamente en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales, mas aun cuando la coyuntura
actual ha conllevadO a considerar una nueva normalidad el acceso a las
plataformas digitales como medios para el aprendizaje, comunicacion y su

desarrollo social.

En América Latina durante el confinamiento que se vienen desarrollando se ha
incrementado el ciberacoso donde la poblacion entre una edad de 12-59 afios hace
uso de internet y por lo menos el 73% de estos han tenido acoso; de estos el 16.8%
son adolescentes que por lo menos han tenido una experiencia de ciberacoso,
ademas de ser mas prevalentes en mujeres 1.7%, asi pues de la poblacion acosas
en el 2020 el 20.1% corresponde a sujetos con rango de edad entre los 12-19 que

cursan la secundaria o bachillerato, esta situacidon suele manifestarse de diferentes



formas como los mensajes ofensivos, insinuaciones, la recepcion de contenido
sexual, rastreo de cuentas entre otros (Toche, 2020); de igual manera Cedillo-
Ramirez (2020) manifiesta que entre el 50-70% de los estudiantes de América
Latina estan involucrados en un tipo de acoso escolar. No obstante, los datos
presentados no se remontan solo a la actualidad, sino es constante en el tiempo,
estudios como los presentados por Herrera-Lépez et al. (2018) manifiestan que el
29.31% de adolescentes han sido victimas del ciberbullying, de esta forma para
afrontar esta probleméatica es necesario considerar en qué medida las

competencias socioemocionales se ven afectadas.

En un contexto nacional, durante la pandemia se cree que por la ausencia de clases
presenciales ha disminuido el acoso escolar, sin embargo, por el incremento de
acceso a medios digitales, plataformas, u otros han impulsado la presencia del
ciberbullying, que hasta fines del 2019 se alcanz6 947 casos y en lo que fue los
primeros meses del 2020 se registrd 27 nuevos casos (Espinoza, 2020); de esta
forma se evidencia una alta prevalencia en el pais, esta realidad ha venido siendo
analizada hace mucho tiempo como lo manifiesta Oliveros et al. (2012) donde se
registran mas del 27.1% de presencia de sintomatologia, por otro lado el desarrollo
de competencias socioemocionales, como manifiesta el estudio se vera afectado,
toda vez que es un factor para que el desarrollo del bienestar psicolégico sea

afectada de manera significativa.

En un contexto local, el estudio se desarrollo en la institucion educativa Ofelia
Veldzquez en estudiantes de secundaria, donde mediante entrevistas efectuados a
los docentes tutores y directores han evidenciado presencia de ciberbullyng en los
estudiantes, lo que implica que su analisis y diagnostico es importante dentro del
ambiente, por otro lado esta probleméatica se cree que afecta en el desarrollo de
competencias socioemocionales, esto debido a que la presencia de acciones como
los mensajes, amenazas, o burlas pueden manifestarse en el bienestar de los

mismos.

Luego del analisis de la problemética se formuld6 como problema ¢Cual es la

relacion del ciberbullying y competencias socioemocionales en estudiantes de



secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — 20217?; a nivel especifico se
formulé ¢ Cual es la relacion de la ciberagresion y competencias socioemocionales
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, Tarapoto — 20217, ¢ Cual
es la relacion de la cibervictimizacion y competencias socioemocionales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — 20217, de igual
manera ¢,Cual es el nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa, Tarapoto — 20217?, finalmente ¢Cudal es el nivel de las
competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Tarapoto — 20217

El estudio contemplé la justificacion en sus diversos componentes; a nivel teérico,
el estudio abordo las variables haciendo uso de diversas teorias a fin de obtener
indicadores y dimensiones que permitan su andlisis, ademas se describié de
acuerdo con la realidad en que se presentan. De igual manera el estudio a nivel de
relevancia social permitié que los datos que se expresen puedan ser utilizadas por
la comunidad educativa, familias y la poblacion en general, a fin de concientizar
acerca de la prevalencia que tiene el ciberbullying dentro de la institucién. Seguido
del mismo a nivel practico, los datos obtenidos permitirdn plantear estrategias y
programas para el afrontamiento y concientizacion de esta problematica con toda
la comunidad educativa, garantizando de esta manera el bienestar del adolescente.
Por otor lado, metodolégicamente, el estudio efectué uso de metodologia cientifica
respetando los procesos que estos consideren, ademas de poder ser replicado en

estudios futuros.

El estudio plantea como objetivo general, determinar la relacion del ciberbullying y
competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria de una institucién
educativa, Tarapoto — 2021; en cuanto en los objetivos especificos: Establecer la
relacion de la ciberagresion y competencias socioemocionales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — 2021, determinar la relacion de
la cibervictimizacion y competencias socioemocionales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — 2021, de igual manera
identificar el nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Tarapoto — 2021, finalmente conocer el nivel de las competencias



socioemocionales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Tarapoto — 2021.

Se plante6 como hipétesis general La relacion entre el ciberbullying y competencias
socioemocionales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Tarapoto — 2021 es significativa; a nivel especifico se formuld: la relacion de la
ciberagresion y competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa, Tarapoto — 2021 es significativa, la relacion de la
cibervictimizacion y competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa, Tarapoto — 2021 es significativa, de igual manera el
nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Tarapoto — 2021 es medio, finalmente, el nivel de las competencias
socioemocionales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,

Tarapoto — 2021 es bajo.



. MARCO TEORICO

Zych et al. (2018) en su articulo de investigacion de Espafia, plante6 como objetivo
detallar las competencias sociales-emocionales de los adolescentes, para
constatar si el nivel de estas estéa relacionado con el bullying y ciberbullying. En el
estudio se utilizé el disefio descriptivo-transversal, la muestra fue constituida por
2139 estudiantes de 22 instituciones educativas y como instrumento se aplicé un
cuestionario (SEC-Q). Conclusion: En relacion con las competencias sociales y
emocionales, el puntaje alcanzado por las mujeres fue superior al puntaje de los
varones con M=63.07-DT=7.54 y M=61.92-DT=8.05 respectivamente, dejando en
evidencia asi que las mujeres desarrollan con mayor facilidad la conciencia social
y comportamiento prosocial, mientras que los varones desarrollan facilmente la
automotivacion y autogestion. En efecto, queddé demostrado también que las
caracteristicas de los estudiantes que sufrieron bullying y ciberbullying guardan una
relacion negativa y significativa con las competencias emocionales y sociales pues
los resultados alcanzados fueron (r=-0.14), (r=-0.09), (r=-0.10) y (r= -0.12), donde

en todos los casos el valor de p fue menor a 0.01.

Marin-Lopez et al. (2018) en su articulo de investigacion cientifica de Argentina,
tuvo como propésito investigar la relacion existente entre las competencias
socioemocionales y cibervictimizacion. En el estudio se utilizé el disefio descriptivo-
transversal, la muestra fue constituida por 2139 estudiantes y como instrumento se
aplic6 un cuestionario E-mociones, un cuestionario de competencias
socioemocionales y un European Ciberbullying Intervention Questionnaire.
Conclusién: Existe una relacion directa entre las competencias y el cyberbullying,
por cuanto las emociones se presentan como un elemento de proteccion, y ello
suscita que tales competencias se desarrollen cada vez mas como medio para
evitar el cibercullying. En ese sentido, la relacion que existe entre ambas variables
permite que una persona pueda desarrollar las competencias necesarias para
garantizar el desarrollo apropiado de una relacion interpersonal con la finalidad de
proteger a la misma frente a un episodio de ciberbullying, ademas, el uso continuo
de las competencias facilita la expresion de las emociones dentro de lared, dejando
gue la interaccion brinde oportunidad a que un ciberagresor pueda cometer sus

agresiones a través del internet.



Albaladejo-Blazquez et al. (2018) en su articulo cientifico plantearon como
propésito evaluar de forma experimental los efectos del programa en el
comportamiento de la ciberbullying y las competencias socioemocionales. El
estudio fue descriptivo, la muestra fue constituida por los estudiantes de 4 centros
de educacion y como instrumento se aplicé un cuestionario. Conclusion: Con
respecto al ciberbullying, los resultados de las victimas del grupo experimental y
control fueron M=2.76-DT=4.49 y M=2.99-DT=5.64 respectivamente, donde los
valores fueron (t=-0.44; p=0.65); por otro lado, los resultados de los agresores del
grupo experimental y control fueron M=2.48-DT=5.15 y M=2.20-DT=4.82
respectivamente, donde los valores fueron (t=-0.56; p=0.57). Asimismo, referente a
las competencias socio-emocionales, los resultados de la competencia social en el
grupo experimental y control fue M=12.85-DT=1.89 y M=12.87-DT=2.42
respectivamente, cuyos valores fueron (t=-0.05; p=0.95); también, los resultados de
la conciencia emocional en el grupo experimental y control fue M=16.92-DT=2.27 y
M=16.97-DT=2.14 de manera respectiva, cuyos valores fueron (t=-0.22; p=0.81),
mientras que los resultados de la regulacién emocional en el grupo experimental y
control fue M=11.32-DT=2.56 y M=11.16-DT=2.75 de manera respectiva, cuyos
valores fueron (t=0.59; p=0.55), quedando demostrado asi la existencia de una

relacion positiva y directa entre ambas variables.

Martinez-Vilchis et al. (2018) en su articulo cientifico en México, plante6 como
objetivo analizar la forma en la cual impacta el programa de competencias
emocionales en el cyberbullying. El estudio fue descriptivo, la muestra fue
constituida por 447 estudiantes y como instrumento se aplic6 un cuestionario.
Conclusion: La dimension victimizacion demuestra una diferencia estadistica entre
los valores de los elementos de pre (p=0.222; r=0.13) y post test (p.=0.003; r=0.33);
igualmente, la dimensién perpetracion demuestra una diferencia estadistica entre
los valores de los elementos de pre (p=0.404; r=0.01) y post test (p.=0.059; r=0.21);
por ultimo, la dimensidn justificacion demuestra una diferencia estadistica entre los
valores de los elementos de pre (p=0.885; r=0.02) y post test (p.=0.002; r=0.35),
por lo tanto, se pudo evidenciar un efecto positivo y considerable del manejo de las

competencias emocionales como resultado de la aplicacion programa, por cuanto



ha permitido que los adolescentes puedan manejar de mejor manera Ssus

emociones y prevenir que sean victimas de cyberbullying.

Carbonell y Cerezo (2019) en su articulo cientifico en Espafa; plante6 como
objetivo valorar la efectividad de la inteligencia emocional en el comportamiento de
ciberacoso. El estudio fue descriptivo, la muestra fue constituida por 189
estudiantes y como instrumento se aplicé un test Bull-S 2.2. Conclusién: Mediante
la aplicacion del programa CIE se pudo evidenciar la existencia de una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y comportamiento agresivo, por cuanto
ha permitido reconocer que los estudiantes puedan controlar los impulsos y manejar
sus emociones, asi como tolerar la frustracion, desarrollar la empatia, contribuir con
la creacion de una buena relacidn interpersonal, actuar de forma optimista frente a
ciertos hechos violentos que se puedan presentar en el centro de estudios. En
efecto, se evidencia una reduccion de la cantidad de victimas y agresores en el
centro de estudios, donde ello se encuentra estrechamente vinculado con el
incremento de inteligencia emocional, lo cual ha permitido explicar la forma en la

gue se produce las ciber agresiones.

Nacional

Cacho et al. (2019) en su articulo cientifico, plante6 como objetivo el desarrollo de
un taller para el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes, trabajaron con
un diseflo cuasiexperimental, con alumnos de 1-5to de secundaria, con un
muestreo no probabilistico, se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento
el “Cuestionario Estratégico para conductas de riesgo” en las que se analiza
dimensiones como embarazo, consumo de sustancias, violencia, bullying vy
ciberbullying, donde se lleg6 a concluir que el desarrollo de talleres han contribuido
significativamente en el fortalecimiento de comportamientos positivos, suprimiendo
los negativos que se manifestaron, ademas su corto desarrollo ayuda en la

prevencion de conductas que afecten su bienestar.

Ledo et al. (2019) en su articulo cientifico, busca efectuar un analisis del desarrollo
socioemocional del adolescente dentro del contexto de informatizacion social, el

mismo que mediante un analisis bibliografico efectuado de tipo cualitativo lleg6 a



evidenciar que la etapa al ser crucial para el desarrollo de todo individuo se va ver
afectado cuando las habilidades socioemocionales no se ven realizados de manera
efectiva, estas, en la mayoria nUmero de veces se ven afectadas por variables
externas, en su mayoria en la etapa adolescente la susceptibilidad esta presente,
razon por la cual el clima, ambiente y estrategia dentro de un ambiente de clase es

fundamental.

Ruiz-Maza et al. (2017) en su articulo cientifico plantearon efectuar un analisis de
la presencia de ciberacoso en escolares peruanos, en las que mediante una
encuesta como técnica y el andlisis de datos con un estudio de 1602 nifios en las
gue se evidenciaron que 1599 respondieron que en algin momento haber tenido
una experiencia de ciberacoso, de igual manera manifiesta que es mas prevalente
en mujeres que varones en un rango de 2.91, de esta manera la situacion en el
Peru tiene un alto riesgo, siendo necesario establecer medidas o programas de

prevencion a nivel familiar y educativo.

Carabali et al. (2018) en su estudio plante6 como objetivo efectuar una revision
orientada a describir y conocer los factores prevalentes para la presencia del
ciberbyllying mediante una evaluacion del 51 articulos, de tipo aplicativa llego a
concluir que la agresién y la victimizacién son factores para el desarrollo de este
problema, ademas su exploracién se limita en muchas oportunidades por la
negativa de la participacion o negacion de la victima, para ello es necesario plantear

estrategias en conjunto con la comunidad educativa.

Tudela y Lopez (2017) en su articulo cientifico busca conocer las técnicas para la
intervencidn de acosos escolar y su implementacion como técnica, al ser un estudio
cualitativo y mediante una revision literaria llegd a concluir que es importante para
reducir su presencia la comunicacion a nivel familiar y social que refuerce su valor
y sobre todo el autoestima, ademas al igual que los demas manifiestos, desarrollar

programas preventivos cuenta con un nivel de eficiencia del 45%.



Local

Cachay y Quispe (2020) en su investigacién planteé como objetivo reconocer la
relacion que existe entre el ciberbullying y la inteligencia emocional en los
estudiantes. El estudio fue correlacional de corte transversal y no experimental, la
muestra fue constituida por 254 individuos y como instrumento se aplic6 un
cuestionario y un inventario Emocional BarOn: NA-A. En cuanto al ciberbullying, se
pudo conocer que el nivel fue moderado en un 34.6%, bajo en un 33.1% Yy alto en
un 32.3%, por cuanto gran parte de los estudiantes afirma que fue victima del
ciberbullying por medio de insultos u ofensas a través de las redes sociales. Por
otro lado, respecto a la inteligencia emocional, se evidencia un nivel bajo en un
33.9%, moderado en un 33.1% y alto en un 33.1%, demostrando de esta forma que
algunos estudiantes no tienen la capacidad de manejar sus emociones de manera
apropiada y ello dificulta que pueda tener buenas relaciones interpersonales. En
efecto, se deduce que las variables guardan una relacién negativa en un -4.88%
pues los valores arrojados fueron (r=-,221; p=.000), mientras que la relacién entre
las dimensiones del ciberbullying y la inteligencia emocional fue negativa en un -
5.02% (r=-,224; p=.000), -5.57% (r= -,236; p=.000) y 3.88% (r= -,197; p=.002), y
positiva en un 0.71% (r=,084; p=.180).

Flores y Macedo (2019) en su estudio analizé su presencia del ciberbullying en el
Peru, en un tipo de estudio de revisiéon mediante un analisis de articulos en bases
de datos principales lleg6 a concluir que alcanza un alto nivel (70%), en las que se
evidencia patrones de discriminacion por los rasgos o aspectos fisicos, su identidad
sexual, personalidad y la economia, esta prevalencia conlleva a afectar en sus
relaciones, baja autoestima, el aislamiento y las bajas competencias

socioemocionales.

En un andlisis de las variables se comprenden los aspectos tedricos propiamente,
etimologicamente el “termino ciberbullying no es aceptado de acuerdo a la Real
Academia Espafiola, no obstante, desde la edad media la violencia como tal ha
estado presente en los métodos educativos (Lugones & Ramirez, 2017) siendo esta
la representacion actual del controversial término que se utiliza al dia de hoy, desde

hace muchos afios el bullying ha representado un fendmeno que tiene que se



abordado de acuerdo con su magnitud a nivel mundial, el mismo que representa el
continuo hostigamiento a nifios o adolescentes por otro u otros que poseen cierto
nivel de poder, sea por la fortaleza fisica, nivel social u otra caracteristica. Con el
creciente apogeo del internet y gracias a su masificacion en todos los estratos
sociales, su campo de aplicacion y la injerencia en las nuevas relaciones sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) (Sanchez & Magafia, 2019), se han manifestado
nuevos medios para la violencia 0 acoso, en este apartado la presencia en
adolescentes del denominado ciberbullying, que representa la intimidacion continua
gue efectda un individuo sobre otra (cibervictima) haciendo uso de medios
electronicos, su principal caracteristica o dificultad radica en que puede estar
presente en cualquier hora del dia sin la presencia fisica del agresor (Aricak et al.,
2008; Garcia-Maldonado et al., 2012).

El bullying como tal representa un factor de riesgo significativo para la salud mental
en nifios y adolescentes (Card et al., 2007), la violencia con el tiempo ha venido
evolucionado y manifestdndose de diversas formas, haciendo uso de las
posibilidades que su entorno le ofrece (Hernandez & Solano, 2007). El desarrollo
de la tecnologia de la comunicacion y el internet desarrollo el ciberbullying
(Kowalski et al., 2014; Resett, 2019); esta se conoce hoy en dia como la agresion
repetitiva que tiene un individuo sobre otro haciendo uso de medios electrénicos,
presentado como caracteristica fundamental el desarrollarse sin la injerencia del
tiempo y el lugar (Alba, 2020; Resett, 2019; Sharma & Kesharwani, 2018) cabe
precisar que cada una de estas acciones son de caracter intensional (Marin-Cortés
et al., 2020).

Resulta necesario mencionar que a diferencia del bullying, que se presenta de
manera verbal y directa el ciberbullying se manifiestan principalmente en insultos
electrénicos y la exclusion digital de las victimas (Gonzalez, 2016; Ordoiez &
Prado-Cabrera, 2019). Es importante considerar la naturaleza del ciberbullying a fin
de conocer su alcance entre los adolescentes quienes estan en el ambiente escolar,
dentro de las que se han visto a consecuencia de diversos factores vinculados
como laraza, clase y género ocasionando de esta forma la disminucion significativa

del sentimiento de seguridad dentro los centros educativos Weber & Pelfrey (2014).



De acuerdo con Menay-L6pez y Fuente-Mella (2014) las principales caracteristicas
gue se evidencian estan centrados en el hostigamiento a la victima haciendo uso
de diversos canales, de igual manera la persecucion, juntamente con la
denigracion, violacion de la intimidad, la exclusion en red y la suplantacion; esta
realidad afecta de manera significativa en el trato que recibe la victima no solo por
parte del perpetrador, sino también por parte el entorno en que se desarrolla,
actualmente también se han registrado diversas plataformas para la presencia, en
las que se destacan los teléfonos mdviles, el uso de correos electronicos, los chats,
videos de grabaciones de violencia, sexual, desprestigios en la web haciendo uso
de redes sociales como se conocen hoy en dia (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp otros); la diferencia que existe entre el acoso y ciberbullying permite que
este Ultimo sea clasificado como una categoria de violencia y no como un problema
mas de acoso escolar (Morales-Reynoso & Serrano-Barquin, 2014); en ese sentido
se considera al ciberbullying como todo acto de agresion, acoso u hostigamiento
gue un agresor ejerce sobre su victima por los diversos medios electrénicos sin una

limitante de presencia fisica (Del Rey et al., 2015).

Para el andlisis del ciberbullying como tal se ha considerado lo manifestado por Del
Rey et al. (2015) en la que establece dos dimensiones fundamentales para su
evaluacion, siendo el primero la cibervictimizacion en la que se presenta a la victima
en relacion a los diversos comentarios dafinos, las amenazas, la exclusion de
grupos u otro mecanismo que comprometen a esta de manera significativa, asi se
cree que tienen afectacion en el desarrollo y bienestar del individuo. En relacion
con la dimensiodn ciberagresion como dimension segunda, se plantea evidenciar al
agresor, de esta manera permite concientizacion acerca de las consecuencias que

sus actos generan, llevando asi a lograr alcanzar el nivel de empatia.

En un andlisis de la variable competencias socioemocionales, se inicia abordando
la etimologia de la emocion, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2021) se
comprende que el término deriva del latin emotio-onis, en la que hace alusion a la

alteracion del animo pasajero e intensa, puede ser agradable o no; el término como



tal ha venido siendo estudiado desde hace mucho tiempo, en las que se pueden

considerar grandes corrientes cognitivas y perceptivas (Melamed, 2016).

Desde la concepcion teorica de las variables, se inicia con la conceptualizacion de
las competencias socioemocionales (CSE), conocido como aquel estado de
bienestar donde el individuo es consciente acerca de sus capacidades, para el
afrontamiento normal de la vida, trabajando de manera productiva y contribuyendo
en su entorno (Mejia et al., 2016), en ese sentido no solo hace inclusion del
desarrollo cognitivo netamente, sino ademas hace participe a las areas afectivas
como las conciencia, manejo emocional, relaciones interpersonales entre otros que
permite al individuo un mayor conocimiento de si mismo e incrementar su
satisfaccion. Se consideran una herramienta importante para el logro de mejores
niveles de adaptabilidad a nivel personal, familiar, social y académica; estos, de
acuerdo con estudios reciente permiten el desarrollo de una mejor inteligencia
emocional (Colunga & Garcia, 2016; Mikulic et al., 2016).

Por su parte Bar-On (2006) manifiesta que son considerados como aquellas
capacidades emocionales individuales e interpersonales que permiten responder
de manera adecuada a las presiones que el ambiente (personas, sociedad, otro)
ejerza sobre el individuo; Ruvalcaba et al. (2019) menciona que poder gestionar
adecuadamente las emociones internas y con el exterior se convierte en una
ventaja para el desarrollo del individuo. Estas competencias tienen una contribucion
significativa en la adaptacion del individuo para el desarrollo de relaciones
interpersonales favorables, garantizando el equilibrio emocional para su bienestar
y salud mental, cabe precisar que su aprendizaje es susceptible y favorece

significativamente (Murillo et al., 2018)

Desde un enfoque tedrico la CSE fueron desarrollados desde la perspectiva de la
inteligencia emocional, siendo asi la capacidad para la regulacion, control y facilitar
el manejo de las emociones propias y ajenas (Mayer & Salovey, 1997). Ruvalcaba
et al. (2017) las CSE por su misma naturaleza estan relacionados en el bienestar o
clima que poseen los estudiantes dentro de su centro educativo, razon por la que

es de vital importancia, es justamente esta realidad en que se desarrolla el estudio.



Dentro del contexto educativo (T. Diaz, 2014) presenta diversos competencias, que
justamente guardan relacion con su evaluacién, siendo en primera instancia la
autorregulacion de las emociones, como aquella capacidad que el individuo
(estudiante) desarrolla para afrontar alguna circunstancia de dificil manejo,
permitiendo ejercer un domino de sus emociones Yy evitar alterar su comportamiento
dentro del espacio donde este se desarrolla; de igual manera se considera la
perseverancia, que tiene por finalidad ayudar a evitar que el estudiante se de por
vencido frente a un acontecimiento mayor dedicacion o esfuerzo, por otro lado, se
evidencia el trabajo cooperativo, con su mismo nombre manifiesta garantizar o
reforzar el trabajo en equipo y el aprendizaje de ideas para la tolerancia de la
opinion externa. Otro de los aspectos importantes es la adaptabilidad en diversos
escenarios en que se requiera, o la evidencia de cambios que se registran,

finalmente, se considera la tolerancia.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con un analisis de la revisiéon bibliogréfica se establecié un tipo de
investigacion basica (Concytec, 2018) por cuanto se ha desarrollado una analisis
de las variables a nivel de componentes, ademas se ha planteado un estudio de
tipo correlacional (Diaz-Narvaez & Nufiez, 2016; V. P. Diaz, 2019) por cuanto se
demostré la relacion que poseen las variables de ciberbullying y competencias
socioemocionales, ademas se trabajo bajo un enfoque cuantitativo por el analisis

inferencial que desarrollado en la obtencion de los resultados (Corona, 2016).

Disefio de investigacion

Para el estudio se consider6 un disefio no experimental por la ausencia de
manipulacién de las variables (Ato et al., 2013); siendo de esta forma observado
por el investigador de acuerdo a como se presenta de manera natural dentro del
entorno de estudio (Sousa et al., 2007); de igual manera se fue transversal por
cuanto se ha efectuado la medicion en un solo momento (Arguedas-Arguedas,
2010; Vallejo, 2002); junto a un estudio correlacional por cuanto se buscé

establecer la relacion entre estas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Ciberbullying

Definicion conceptual

Del Rey et al. (2015) manifiesta que es todo acto de agresion, acoso u
hostigamiento que un agresor ejerce sobre su victima por los diversos medios

electronicos sin una limitante de presencia fisica.
Definicion operacional

Para la evaluacion de la variable se considerd el instrumento European

Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ) de version espafiola.
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Indicadores

La variable como tal estd fundamentada en dos componentes o dimensiones, la
primera “cibervictimizacién” compuesta por indicadores como palabras
malintencionadas, la exclusion y difusion de rumores junto con la suplantar la
identidad. Para el componente “ciberagresion” esta compuesta también por los

mismos componentes no obstante desde una éptica de agresor y no victima.

Escala de medicion

Se trabaj6é con una escala ordinal de tipo Likert desde 0 nunca a 4 siempre.

Variable 2: Competencias socioemocionales

Definicion conceptual

Bar-On (2006) manifiesta que son considerados como aquellas capacidades
emocionales individuales e interpersonales que permiten responder de manera
adecuada a las presiones que el ambiente (personas, sociedad, otro) ejerza sobre

el individuo.

Definicion operacional

Para la variable se consideré un inventario de competencias socioemocionales para
adolescentes (EQIi-YV) adaptada de una poblacién mexicana (Norma A Ruvalcaba
et al., 2014)

Indicadores

Para el detalle de los indicadores fueron planteados de acuerdo con sus
dimensiones, para las competencias intrapersonales se plante6 (Comprensiéon de
uno mismo, asertividad y autorrealizacion); para las competencias interpersonales
(Empatia y relaciones interpersonales) en cuanto al manejo del estrés (Tolerancia
al estrés, y control de impulsos), para la adaptabilidad (Solucion de problemas,
prueba de realidad y flexibilidad), finalmente en lo que respecta al estado de &nimo

(Felicidad y optimismo).
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Escala de medicion
Se plante6 una escala ordinal, de tipo Likert de 1 a 5 donde 1 es muy rara vez, 2

rara vez, 3 a menudo y 4 muy a menudo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: En el presente estudio se hace alusion al conjunto de personas que
conforman la comunidad educativa para la evaluacion de las variables (Lopez,
2004), de esta manera las caracteristicas forman parte esencial para ser agrupado,
en ese sentido la poblacion de la investigacién estuvo conformada por los 1154
estudiantes de la institucion Educativa Ofelia Veldsquez de Tarapoto, siendo en el
primer afio un total de 228; en segundo afo 215; en tercer aflo 197; en cuarto afio

188 y en quinto grado 169 estudiantes de ambos sexos.

Muestra: Representa un subconjunto de la poblacion con las que se efectuan el
estudio que también poseen caracteristicas que delimitan (Garcia-Garcia et al.,
2013; Lépez, 2004), para el estudio se tomé en consideracion una representatividad

mediante la formula que a continuacion se describe:

N
TIN—D+*K2+1
1154
T (1154 — 1) +.052 + 1
m = 297

m

m

Muestreo: Es el método mediante el cual se efectia el calculo de la muestra
(Lépez, 2004), en ese sentido se ha visto prudente efectuar un calculo probabilistico
simple mediante la formula planteado lineas arriba, el mismo que permitié obtener
una muestra representativa, ademas, es preciso manifestar que se siguid como
proceso identificacion inicial de la poblacion como una muestra finita, es decir a los
estudiantes de la institucion Educativa, luego se elabord formularios para ser

distribuidos a los mismos y obtener sus respuestas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se aplico para el estudio la técnica de encuesta, por cuanto permite la medicion
para la obtencion de informacion referente a los grupos de estudio (Garcia, 2005);
de esta forma se obtuvo informacion de los estudiantes de primero a quinto de

secundaria.

Instrumentos

Para el estudio se consider6 el cuestionario, por cuanto la obtencion de informacion
mediante items que componen las variables fueron expresados en interrogantes o
afirmacion, estas en relacién a fuentes primarias (Garcia, 2005); en ese sentido en

consideracion al estudio se aplico los siguientes instrumentos:

Para la evaluacion de la variable se considero el instrumento European
Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ) de versiéon espafiola
adaptado por (Del Rey et al., 2015), el instrumento consta de 22 items, con una
escala de Likert con puntuaciones de 0 a 4, donde (0= nunca) y (4= siempre), las
dos dimensiones (cibervictimizacion y ciberagresion con adecuados indices de
fiabilidad a=.80; a=.88) a nivel general se ha obtenido un valor general de a=.87,

ademas un KM0O=.897 siendo pertinentes para su aplicabilidad.

Para la variable se considerd el Inventario de Competencias Socioemocionales
para Adolescentes (EQi-YV) adaptada de una poblacion mexicana (Norma A
Ruvalcaba et al., 2014), el instrumento consta de 60 items divididos en 5
componentes o dimensiones (Competencias intrapersonales, competencias
interpersonales, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo), mediante el
analisis Factorial Exploratorio (AFE) obtuvo un KMO=.922 y un nivel de
confiabilidad >.70 en sus componentes, a modo general obtuvo un 0=.76

respectivamente.
Validez

La validez se efectué por juicio de 5 expertos, los mismos que detallan a

continuacion (ver anexo):

13



Tabla 1

Validadores del instrumento

Variables Expertos Especialidad Decision

Luis Gibson Callagna Ponce Metodologo Aplicable

Alfonso Enrigue Elias Risco Metodologo Aplicable

Ciberbullyng Grecia Libertad Gonzales Tematico Aplicable
Cordova

Angel Alejandro Infantes Cruz ~ Temético Aplicable

John Ludefia Cardenas Tematico Aplicable

Luis Gibson Callagna Ponce Metodologo Aplicable

Alfonso Enrigue Elias Risco Metodologo Aplicable

Competencias  Grecia Libertad Gonzales Tematico Aplicable

socioemocionales Cordova
Angel Alejandro Infantes Cruz  Temético Aplicable

John Ludefia Cardenas Tematico Aplicable

Se efectu6 el calculo del Coeficiente de validez del contenido (CVC) de acuerdo
con Hernandez (2002), descritos en el anexo; alcanzando asi para la variable
ciberbullyng un coeficiente de .95; en la que se observa una validez excelente, no

obstante, es necesaria ajustar algunos criterios asignados por los jueces.

Para la variable competencias socioemocionales, se obtuvo un coeficiente de cvc
= 1.0; si bien demuestra que los items son relevantes, claros y pertinentes es

necesario también ajustar algunas correcciones efectuadas por los jueces.

Confiabilidad

Se considerd para su evaluaciéon mediante el alfa de Cronbach, los mismos que se
detallan en los anexos, donde se elabor6 la prueba piloto con 38 participantes,
resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach (a=.961) para la variable ciberbullyng,
mientras que para la variable competencias socioemocionales se obtuvo un

coeficiente a=.871, respectivamente.
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3.5. Procedimientos

Para el estudio se ha considerado como proceso en primera instancia la solicitud
de aceptacion de la informacién por parte la institucion educativa, luego se procedio
a desarrollar los instrumentos de acuerdo a lo establecido en las variables, su
aplicacion se efectud previa aceptacion expresa de los participantes mediante
asentimientos informados para la comunidad educativa, posterior a ello los datos
fueron tabulados en tablas de acuerdo con los objetivos establecidos a fin de

obtener la contrastacion detallada.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el estudio se considerd un estudio hipotético deductivo, por cuanto se dio
solucion a los objetivos de lo especifico a general a fin de esclarecer la informacion
gue se obtenga (Sastre, 2004), por otro lado se utiliz6 un método inferencial por la
obtencion de datos cuantitativos mediante el analisis estadistico para la correlacion,
ademas se aplico la prueba de normalidad mediante Kolmogorov por cuanto se
trabajé con una muestra mayor a 50 sujetos, en ese sentido la prueba de
normalidad evidencié un p<.050, haciendo uso de pruebas no paramétricas (Rho

Spearman)

3.7. Aspectos éticos

El estudio se ha desarrollado tomando en consideracion las directrices de la
Universidad César Vallejo, bajo su estructura de guia de productos observables,
ademas se consider6 la confidencialidad de la informacion, aspectos éticos ligados
al no dafno y libre eleccién de participacion del estudio, finalmente se tomé en
consideracion la metodologia de APA 7ma edicion junto al uso de gestores

bibliogréaficos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
f %
Muy bajo 104 34,8
Bajo 120 40,1
Medio 43 14,4
Alto 17 57
Muy alto 15 5,0
Total 299 100,0

Interpretacion:

La exploracion de la variable de manera descriptiva demuestra que el nivel de
ciberbullyng que se registra en la comunidad educativa fue predominantemente
bajo (40.1%), no obstante, los valores altos y muy alto comprendieron el 5.7 y 5%
respectivamente, lo que demostré una problematica significativa considerando el

namero de alumnos que involucra.

Tabla 3
Nivel de las competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria de una

institucién educativa

%

Competencia socioemocional adecuada 4 1.3
Competencia socioemocional alta 7 2.3
Competencia socioemocional muy alta 11 3.7
Competencia socioemocional atipica 277 92.6
Total 299 100.0

Interpretacién:
La tabla 3 ha demostrado que los niveles de competencias socioemocionales

fueron predominantemente atipica, es decir alcanzaron un nivel de desarrollo
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significativo (92.6%), por otro lado las adecuadas y altas fueron del 1.3% y 2.3%,
estos estan en desarrollo continuo lo que implica una mayor intervencion por parte

la comunidad educativa.

Tabla 4
Prueba de normalidad Ciberbullying y competencias socioemocionales
K-S

Estadistico al Sig.
Ciberbullyng .230 299 .000
Cibervictimizacion 209 299 .000
Ciberagresion 313 299 .000
Competencias socioemocionales .063 299 .007
Competencias intrapersonales 107 299 .000
Competencias interpersonales 291 299 .000
Manejo del estrés .165 299 .000
Adaptabilidad 301 299 .000
Estado de animo .096 299 .000

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4 se puso a prueba la normalidad de los datos mediante
Kolmogorov-Smirnov, donde se encontr6 se estos no estadn normalmente
distribuidos (p<.05), en ese sentido se aplicO pruebas no paramétricas para

establecer la correlacion entre las variables, es decir el Rho Spearman.

Tabla 5
Relacion del Ciberbullying y competencias socioemocionales en estudiantes de

secundaria de una institucién educativa

Competencias

socioemocionales

Rho -.179”
Rho de .
Ciberbullyng p .002
Spearman 299
n
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5 se ha evidenciado que el ciberbullyng guarda relacién
con las competencias socioemocionales, debido a que obtuvo un p valor =.002 <
.050, ademas la relacion fue inversamente proporcional, esto debido a que obtuvo
un coeficiente rho=-.179, que si bien permiten la aceptacion de la hipétesis esta

alcanzé un nivel bajo.

Tabla 6
Relacion de la Ciberagresidon y competencias socioemocionales en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa

Competencias

socioemocionales

Rho -,087
Rho de _ »
Ciberagresion p ,131
Spearman
n 299

Interpretacién:

De acuerdo con la tabla 6 se ha observado que, a nivel de dimensién, la ciber
agresion no guarda relacion con las competencias emocional (p<.050; rho=-.087),
el mismo que demuestra que los niveles de agresion en este escenario no es

determinante o forma parte en el desarrollo de competencias socioemocionales.

Tabla 7
Relacion de la Cibervictimizacién y competencias socioemocionales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — 2021

Competencias

socioemocionales

Rho -.187"
Rho de N
Cibervictimizacion p .001
Spearman
n 299
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Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 7 la cibervictimizacion guarda relacion con las
competencias socioemocionales (p<.001; rho=-.187), de esta manera se acepta la

hipotesis de investigacion.
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V. DISCUSION

Es importante sefialar que con la finalidad de alcanzar los resultados en funcion a
los objetivos planteados fue necesario realizar la aplicacion de los instrumentos,
logrando de esta manera obtener informacion suficiente. Asimismo, con la finalidad
de evaluar las variables se ha considerado el sustento tedrico de dos autores, pues
para establecer las dimensiones e indicadores de la variable ciberbullying se
consideré el sustento del autor Del Rey et al. (2015), quien considera al
ciberbullying como toda accién o acto que involucra signos de agresién, acoso u
hostigamiento ejercido por un agresor hacia su victima por los diferentes medios de
comunicaciéon electronica; por otro lado para determinar las dimensiones e
indicadores que evallen la variable competencias socioemocionales se considerd
el sustento de Bar-On (2006), quien las define como todas aquellas habilidades
emocionales individuales e interpersonales que desarrolla todo ser humano como
acto de respuesta asertiva ante cualquier situacion de presion o ataque que pueda
recibir por parte de otro individuo. En base a la premisa anterior, los principales
hallazgos fueron los siguiente:

En lo que respecta al primer objetivo especifico, los resultados revelaron que no
existe relacion significativa entre la dimension ciberagresion y la competencias
emocionales por cuanto los valores alcanzados en la prueba de correlacion Rho
fueron (p<.050; rho=-.087), lo cual ha permitido corroborar que los niveles de
agresion en este escenario fueron minimos, razén por la cual no fue un factor
determinante que repercutiera negativamente en el desarrollo de las competencias
socioemocionales de los estudiantes de secundaria en una institucion educativa de
la ciudad de Tarapoto. En efecto, al hacer comparaciones con otras investigaciones
se encuentra cierta similitud con el estudio realizado por Zych et al. (2018), quienes
determinaron que los estudiantes que sufrieron de bullying y ciberbullying no
presentaron problemas algunos para poder desarrollar de manera eficiente sus
capacidades emocionales y sociales. No obstante, se evidencia contrariedad con
la investigacion de Albaladejo-Blazquez et al. (2018), quienes concluyeron que los
nivel altos de comportamientos de ciberbullying que se presentan en los estudiantes
fueron un factor determinante por el cual las victimas presentaron niveles bajos en

cuanto al desarrollo de sus competencias socioemocionales.
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Referente al segundo objetivo especifico, los resultados revelaron que la
cibervictimizacion guarda relacion con las competencias socioemocionales
(p<.001; rho=-.187), lo cual ha permitido corroborar la presencia de un namero
limitante de estudiantes que manifestaron haber sufrido de ciberbullyng, sin
embargo, dichos acontecimiento no fueron un factor determinante que influyera de
manera negativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales,
demostrando de esta manera que el desarrollo de las competencias
socioemocionales ha permitido que los estudiantes puedan hacer frente a los
ataques o agresiones recibidas por ciberbullying. Dichos resultados guardan cierta
similitud con la investigacion realizada por Marin-Lopez et al. (2018), quienes
refirieron que el desarrollo de las competencias socioemocionales son habilidades
gue desarrollan los estudiantes como barreras o medidas de proteccion ante
cualquier hecho de agresion que puedan sufrir durante sus actividades educativas,
es por ello gue ambas variables se relacionan de manera significativa, pues a mayor
nivel de competencias socioemocionales menor sera el nivel de acontecimiento de
agresion por ciberbullying en las instituciones.

Con respecto al tercer objetivo especifico, los resultados revelaron que el nivel de
ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la
ciudad de Tarapoto es bajo en un (40.1%), lo que demostré una problematica
significativa considerando el nimero de alumnos que involucra, revelando de esta
manera que los actos de agresion por ciberbullying en las comunidades educativas
de la ciudad de Tarapoto son limitantes. Al efectuar la comparacion de los
resultados con otras investigaciones se evidencié que el nivel de ciberbullying en
muchas instituciones de un contexto local predominan entre moderado y alto a
diferencia con la realidad de la institucion educativa estudiada, tal es el caso del
estudio realizado por Cachay y Quispe (2020), quienes concluyeron que el nivel de
ciberbullying en los estudiantes es moderado en un (34.6%), evidenciado casos de
estudiantes que fueron victimas de insultos, burlas, discriminaciones, ofensas,
acoso, entre otras modalidades de agresion por parte de un ciberagresor. Del
mismo modo Flores y Macedo (2019), presenta resultados contradictorios debido
gue el nivel de ciberbullying es alto en un (70%), evidenciando de este modo
patrones determinantes de discriminacion por los rasgos fisicos, identidad sexual,

personalidad y estatus econémico.
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Concerniente al cuarto objetivo especifico, los resultados revelaron que el
desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes de secundaria de
una institucién educativa es atipica en un (92.6%), confirmado de esta manera que
los minimos casos de ciberbullying no repercutieron de manera negativa en el
desarrollos de las habilidades y destrezas socioemocionales de los estudiantes,
todo lo contrario revelaron resultados significativamente positivos, siendo las
estudiantes mujeres las que desarrollaron con mayor facilidad la competencias
interpersonales, el manejo de estrés frente los hechos de agresion, la capacidad de
adaptabilidad y el manejo de su estado de &nimo a comparacién con los estudiantes
varones Dichos resultados guardan relacion alguna con la investigacion realizada
por Zych et al. (2018), quienes concluyeron que el nivel de competencias
socioemocionales fue alto, siendo las mujeres las que alcanzaron mayores puntajes
en cuanto al desarrollo de las competencias sociales y emocionales como la
conciencia emocional y el comportamiento prosocial, a diferencia de los varones
gue solo se limitaban a desarrollar con mayor facilidad competencias de
automotivacion y autogestion. Sin embargo, se evidencia resultados contradictorios
con el estudio de Cachay y Quispe (2020), quienes concluyeron que el desarrollo
de competencias socioemocionales de los estudiante presenta un nivel bajo en un
(33.9%), situacion que fue a causa de la predominancia de un nivel alto de casos
de ciberbullying entre estudiantes. Igualmente se encontré6 semejanza con el
estudio realizado por Flores y Macedo (2019), quienes concluyeron que en las
instituciones estatales la mayoria de los estudiantes predominando
especificamente las mujeres presentan bajo nivel en cuanto al desarrollo de sus
capacidades socioemocionales por ser frecuentemente susceptibles a sufrir de
ciberbullying.

En lo que respecta al objetivo general, los resultados revelaron que el ciberbullyng
guarda relaciébn con las competencias socioemocionales pero con tendencia
negativa y significativa, debido a que obtuvo un p valor =.002 < .050, ademas la
relacion fue inversamente proporcional, esto debido a que obtuvo un coeficiente
rho=-.179, lo cual ha permitido corroborar que los niveles de ciberbullying
dependera muchas veces del nivel de desarrollo de las competencias
socioemocionales de los estudiantes y viceversa, situacion que se ha podido

confirmar en la realidad estudiada, al evidencia que los limitados casos de
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ciberbullying no afectaron el desarrollo de las competencias socioemocionales de
los estudiantes. Dichos resultados presentan similitud con la investigacion de Zych
et al. (2018) quienes concluyeron que el ciberbullying guarda relacion negativa y
significativa con el desarrollo de las competencias socioemocionales por cuanto el
valor de correlacion alcanzado fue de (r= -0.14), confirmado de esta manera que
los casos de ciberbullying no afectaron el comportamiento de los estudiantes debido
a que el desarrollo de sus competencias emocionales era alto.

Cabe precisar que en todo el proceso de la investigacion se presentaron ciertas
limitaciones, siendo las principales la homogeneidad de la muestra debido a que se
tuvo mayor estudiantes mujeres que varones, también se presenté limitaciones
durante la aplicacion y el tamafio de los instrumentos, pues la amplitud y el contexto
de estos causaba cierto malestar e incomodidad a los estudiantes, sin embargo, no
fueron factores determinantes que impidiera la realizacion de la investigacion.

En funcion a los resultados alcanzados es de vital importancia y contribucion,
disefiar planes de habilidades socioemocionales a fin de contrarrestar los niveles
de Ciberbullying que se puedan estar presentando en las diferentes instituciones
de la ciudad de Tarapoto. También es fundamenta efectuar estudios comparativos
a nivel de instituciones educativas de la Provincia de San Martin con la finalidad de
identificar el nivel de ciberbullying y el nivel de competencias socioemocionales en

los estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Respecto al primer objetivo especifico, se establecié que la
ciberagresion no guarda relacion con las competencias emocional (p<.050;
rho=-.087), el mismo que demuestra que los niveles de agresion en este
escenario no es determinante o forma parte en el desarrollo de competencias
socioemocionales.

SEGUNDO: En cuanto al segundo objetivo especifico, se determiné que la
cibervictimizacion guarda relacion con las competencias socioemocionales
(p<.001; rho=-.187), lo cual revela que la cibervictimizacion no es un problema
tan determinante para el desarrollo de las capacidades socioemocionales de
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa.

TERCERO: En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se identificé que el
nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Tarapoto, es bajo en un 40.1%, permitiendo de esta manera confirmar que son
escasas las situaciones de ciberbullying en los estudiantes.

CUARTO: Referente al cuarto objetivo especifico, se determind que el nivel de
competencias socioemocionales en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Tarapoto es atipico en un 92,6%, lo cual confirma que
los actos minimos de ciberbullying no ha sido un factor determinante que
afectara el desarrollo de las competencias socioemocionales en los
estudiantes.

QUINTO: Respecto al objetivo general, se determiné que el ciberbullyng guarda
relacion con las competencias socioemocionales, debido a que obtuvo un p
valor =.002 < .050, ademés la relacién fue inversamente proporcional, esto
debido a que obtuvo un coeficiente rho=-.179, que si bien permiten la

aceptacion de la hipétesis esta alcanzé un nivel bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A los directores de las instituciones educativas de la Provincia de
San Martin, implementar el desarrollo de orientaciones psicolégicas mediante
la asignacion de un psicologo que pueda identificar las necesidades y
problemas que puedan estar pasando los estudiantes por la presencia de casos
de ciberbullying, siendo de esta manera un factor interviniente de solucion.
SEGUNDO: A los maestros de clase, se sugiere promover el desarrollo de
actividades dinamicas que involucre el desarrollo de capacidades
interpersonales, control de impulsos, solucién de problemas, y el manejo del
estado de animo con la finalidad de relacionar con mayor frecuencia a los
estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo de
esta manera en la reduccion de los casos de ciberbullying a través de la
integracion grupal.

TERCERO: Integrar a los padres de familias de los estudiantes a participar de
manera constante de talleres de competencias interpersonales, manejo de
estrés, adaptabilidad social y estado de animo con la finalidad de contrarrestar
los casos de ciberbullying que se presentan en las instituciones educativas en
toda la Provincia de San Martin.

CUARTO: A los encargados del area de tutoria en comunicacién con el
psicologo educativo desarrollar un plan de concientizacién sobre las causas y
efectos del ciberbullying en la Provincia de San Martin, con la finalidad de
brindar a las instituciones educativas sugerencias y alternativas de solucion
frente a la presencia de casos de ciberbullying.

QUINTO: A futuros tesistas, se sugiere evaluar las propiedades psicométricas
gue cuentan los instrumentos empleados en la investigacion toda vez que no se
encuentren evidencias de este tipo de andlisis relacionado al ciberbullying y

competencias socioemaocionales en la Region de San Martin.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

socioemocionales

permiten responder de
manera adecuada a las
presiones que el
ambiente (personas,
sociedad, otro) ejerza

sobre el individuo.

adaptada de una
poblacién mexicana
(Norma A Ruvalcaba

et al., 2014)

35; 39; 46; 49; 58

Adaptabilidad

Solucion de problemas

Prueba de realidad

(+) 12; 16; 22; 25;
30; 34; 38; 44; 48;

Flexibilidad 57
(+) 1;4;9;13; 19;
Felicidad 23; 29; 32; 40; 47,
Estado de &nimo o
Optimismo 50; 56; 60

(-) 37

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala
Del Rey et al. (2015) Palabras malintencionadas
. . . o ., L 1,2,3,4,5,6,7,
manifiesta que es todo | Para la evaluacion de la Cibervictimizacion Exclusién y difusién de rumores 8.9 10. 11
acto de agresion, acoso | variable se considero el Suplantar la identidad T
u hostigamiento que un | instrumento European
Ciberbullying agresor ejerce sobre su | Cyberbullying ) ) Ordinal
o ) . . Palabras malintencionadas 12, 13, 14, 15, 16,
victima por los diversos | Intervention Pro-ject ) ) ) o
i . . ) . Ciberagresion Exclusion y difusion de rumores | 17, 18, 19, 20, 21,
medios electrénicos sin | Questionnaire (ECIPQ) ] ]
o y . Suplantar la identidad 22
una limitante de | de version espafiola.
presencia fisica.
] Comprension de uno mismo (+) 7; 17; 31, 43;
Competencias o
_ Asertividad 53
Bar-On (2006) intrapersonales L
- Autorrealizacion (-) 28
manifiesta que son
_ ) (+) 2;5; 10; 14;
considerados como | Para la variable se Competencias Empatia
) ) ) ) ) ) ) 20; 24; 36; 41; 45;
aquellas  capacidades | considerd un inventario interpersonales Relaciones interpersonales 51 55 59
emocionales de competencias -
indivi i i . . (+) 3;11; 54
) individuales e | socioemocionales para ) ) Tolerancia al estrés
Competencias ) ) Manejo del estrés ) () 6; 15; 21; 26; )
interpersonales que | adolescentes (EQIi-YV) Control de impulsos Ordinal




Anexo 2: Matriz de consistencia

institucion educativa, Tarapoto — 20217

institucion educativa, Tarapoto — 2021.

Tipo

-Basica, correlacional

Disefio

-No experimental, transversal

Poblacién
1154 estudiantes de la institucién Educativa Ofelia
Velasquez de Tarapoto.

Muestra
297 estudiantes de ambos sexos.

Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables
Variables Dimensiones
Ciberbullying Cibervictimizacion

Ciberagresion
Competencias
intrapersonales
Competencias
interpersonales
Manejo del estrés
Adaptabilidad
Estado de &nimo

Competencias
socioemocionales

. N Técnicas e
Problema Objetivos Hipotesis .
instrumentos
Problema general Objetivo general
iy g - . . . determinar la relacién del ciberbullying y competencias
¢Cual es la relacion del ciberbullying y competencias : . ; - o
socioemocionales en estudiantes de secundaria de una socioemocionales en estudiantes de secundaria de una Hlpotes[s’ general _ _ _ _ _
ST > institucién educativa, Tarapoto — 2021 La relacién entre el ciberbullying y competencias socioemocionales
institucion educativa, Tarapoto — 20217 . . Lo .
en estudiantes de secundaria de unainstitucion educativa, Tarapoto
. Objetivos especificos — 2021 es significativa
I?’robllemas espe(_:!ﬂcos . L . Establecer la relacion de Ila ciberagresion vy
¢Cuales larelacion de la ciberagresion y competencias competencias socioemocionales en estudiantes de | Hipotesis especificas
_socyoer_’r}omonales_ en estudiantes de secundaria de una secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — | La relacion de la ciberagresion y competencias socioemocionales
institucion educativa, Tarapoto — 2021? ) : L .
2021 en estudiantes de secundaria de unainstitucion educativa, Tarapoto
¢Cual es la relacion de la cibervictimizacién y . - . e — 2021 es significativa.
competencias socioemocionales en estudiantes de Determinar la relacion de la cibervictimizacion y
peter DR . competencias socioemocionales en estudiantes de | La relacion de la cibervictimizacion 'y competencias
secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — . o . . . . . R
202172 secundaria de una institucién educativa, Tarapoto — socmemouonales en estudlante_s d_e_ sepundana de una institucion
' 2021 educativa, Tarapoto — 2021 es significativa
;,Cual es el nivel de ciberbullying en estudiantes de o . . . . . . . . .
¢ . > ciberbullying en Identificar el nivel de ciberbullying en estudiantes de | El nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una
secundaria de una institucién educativa, Tarapoto — . R . T A . Técni
202172 secundaria de una institucién educativa, Tarapoto — | institucién educativa, Tarapoto — 2021 es medio. écnica
’ 2021. -Encuesta
cual es el nivel de las competencias El nivel de las competencias socioemocionales en estudiantes de
gocioemocionales en estudiantes de secundarri)a de una Conocer el nivel de las competencias | secundaria de una institucion educativa, Tarapoto — 2021 es bajo. Instrumento
socioemocionales en estudiantes de secundaria de una -Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ)

Nombre : Edad: Sexo:
Colegio: Estatal ( ) Particular ( )
Grado : Fecha:

Instrucciones

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
0. Nunca

. Casi nunca

. A veces

. Casi siempre

A W N P

. Siempre

. Escala
N° items

0|12 ]3

Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando el email o
SMS.

2 Alguien ha dicho a otros palabras malsonantes sobre mi usando internet o SMS.

3 Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o0 SMS.

4 Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacién personal.

Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi.

Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi.

Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en internet.

5
6
7 Alguien ha colgado informacion personal sobre mi en internet.
8
9

Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en internet.

10 He sido excluido o ignorado de una red social o de chat.

11 Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet.

He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o
mensajes en internet.

He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en mensajes por

13 internet o por SMS.

14 He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet.

He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion

15
personal.

16 He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella.

17 He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona.

18 He colgado informacién personal de alguien en internet.

19 He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en internet.

20 He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en internet.

21 He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat.

22 He difundido rumores sobre alguien en internet.




Inventario de competencias socioemocionales para adolescentes (EQi-YV)

Nombre : Edad: Sexo:
Colegio : Estatal ( ) Particular ( )
Grado : Fecha:

Instrucciones

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actlas La mayor parte del tiempo en lamayoria de los lugares.
Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que
corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el
numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

) Muy Rara A Muy a

N ltems rara menud | menud
vez Vez 0 0
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. 1 2 3 4
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé cdmo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12 Ir}tfanto usar diferentes formas de responder las preguntas 1 2 3 4

dificiles.

13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4




25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo 1 5 3 4
resuelvo.

1 2 3 4

. | Nada me molesta. 1 2 3 4

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4

. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4

30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4

31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

32. | Sé como divertirme. 1 2 3 4

33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

34. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 1 5 3 4
| | dificil, cuando yo quiero.

35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

B7 | 1 2 3 4
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 > 3 4

| | problemas.

139! | 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento. 1 2 3 4
44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4

muchas soluciones.
45. | Me _sie_nto mal cuando las personas son heridas en sus 1 5 3 4
sentimientos.
F 1 5 3 4
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. 1 2 3 4

 Cuando me molesto actlio sin pensar. 1 2 3 4
59. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. 1 2 3 4
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 5: Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por juicio de expertos y el coeficiente de CVC
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE I: CIBERBULLYING

N° | ] DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 Alguien me ha dicho palabras malsonantes 0 me ha insultado usando el email | X X X
o SMS.
2 Alguien ha dicho a otras palabras malsonantes sobre mi usando interneto | X X X
SMS.
3 | Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet 0 SMS. X X X
4 Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacion | X X X Cambiar “Pirateado” por manipulado o hackeado.
personal.
5 | Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi. X X X Cambiar “Pirateado” por manipulado o hackeado.
6 | Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. X X X
7 | Alguien ha colgado informacién personal sobre mi en internet. X X X
8 | Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en internet. X X X
9 | Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en internet. X X X
10 | He sido excluido o ignorado de una red social 0 de chat. X X X
11 | Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. X X X

DIMENSION 2: Si No Si | No | Si No
12 He dicho palgbras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMSo | X X X
mensajes en internet.
13 He (_jicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en mensajes | X X X
por internet o por SMS.
14 | He amenazado a alguien a través de SMS o0 mensajes en internet. X X X
15 He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion | X X X Cambiar “Pirateado” por manipulado o hackeado.
personal.
16 | He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella. X X X Cambiar “Pirateado” por manipulado o hackeado.
17 | He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona. X X X
18 | He colgado informacién personal de alguien en internet. X X X
19 | He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en internet. X X X
20 | He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en internet. X X X
21 | He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. X X X
22 | He difundido rumores sobre alguien en internet. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__TIENE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... LUIS GIBSON CALLACNA PONCE.......... DNI:............. 32873048..........cceeneeeeen

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ...16....de...Junio..del 2021 c,
dimension especifica del constructo o Loci Ciasre Collacad Pance

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g R UsItON T Seren
conciso, exacto y directo C1P1 131366

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE |l: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
N° | _ DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
7 Es facil decirle a la gente como me siento. X X X
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X
43 | Para mi es fécil decirles a las personas cdmo me siento. X X X
53 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. X X X
28 | Esdificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X
DIMENSION 2: Si No Si | No | si No
2 Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. X X X
5 Me importa lo que les sucede a las personas. X X X
10 | Sécomo se sienten las personas. X X X
14 | Soy capaz de respetar a los demés. X X X
20 | Tener amigos es importante. X X X
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. X X X
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
41 | Hago amigos faciimente. X X X
45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. X X X
51 | Me agradan mis amigos. X X X
55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X
59 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. X X X
DIMENSION 3: Si No Si No Si No
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X
6 | Me es dificil controlar mi célera. X X X
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). X X X
54 | Me disgusto facilmente. X X X
6 | Me es dificil controlar mi colera. X X X
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X
21 | Peleo con la gente. X X X
26 | Tengo mal genio. X X X
35 | Me molesto facilmente. X X X
39 | Demoro en molestarme. X X X
46 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho | X X X
tiempo.
49 | Par mi es dificil esperar mi turno. X X X
58 | Cuando me molesto actlio sin pensar. X X X
DIMENSION 4: Si No Si No Si No
12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. X X X
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. X X X
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22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. X X X
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X
34 Puledo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo | X X X
quiero.
38 | Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los problemas. X X X
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. X X X
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido X X X
DIMENSION 5: Si No Si | No | Si No
1 | Me gusta divertirme. X X X
4 | Soy feliz. X X X
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X
19 | Espero lo mejor. X X X
23 | Me agrada sonreir X X X
29 | Sé que las cosas saldran bien X X X
32 | Sé como divertirme. X X X
37 | No me siento muy feliz. X X X
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. X X X
50 | Me divierte las cosas que hago. X X X
56 | Me gusta mi cuerpo. X X X
60 | Me gusta la forma como me veo. X X X
37 | No me siento muy feliz X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):____ TIENE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... LUIS GIBSON CALLACNA PONCE.......... DNI:...... 32873048.........
Especialidad del validador:......... INGENIERO DE SIS TEMAS ... ..ot it e eee e em e ea e e e et eaeatm et eaeasaen e enaa e eanneneneanennneannens
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o --.16....de...Junio..del 2021 C‘wb
flmer}sbn especifica del constructo _ ' e ieCaieCellend Ponce
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e R vIION 1 S8t
conciso, exacto y directo €101 131366

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados A
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE |: CIBERBULLYING

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando el email | x X X Emaial y sms son recursos ya no usado muche por
0 SMS. adolescentes, ahora es mas RS
2 Alguien ha dicho a ofras palabras malsonantes sobre mi usando internet o | X X X
SMS.
3 | Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS. X X X
4 Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacién | x X X
personal.
5 | Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi. X X X
6 | Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. X X X
7 | Alguien ha colgado informacion personal sobre mi en internet. X X X
8 | Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en internet. X X X
9 | Alguien ha retocada fotos mias que yo habia colgado en internet. X X X
10 | He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. X X X
11 | Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. X X X
DIMENSION 2: Si No Si | No | Si No
12 He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o | x X X
mensajes en internet.
13 He ;Iicho palabras malsonantes sobre alguien a ofras personas en mensajes | x X X
por internet o por SMS.
14 | He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet. X X X
15 He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion | X X X
personal.
16 | He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella. X X X
17 | He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por ofra persona. X X X
18 | He colgado informacion personal de alguien en internet. X X X
19 | He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en intemet. X X X
20 | He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en internet. X X X
21 | He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. X X X
22 | He difundido rumores sobre alguien en intemnet/ X X X [c tado [IA1]: Cuando se evalua a los acosadores o se utiliza

un cuestionario para saber su accionar. Las preguntas deben ser muy
sutiles lograr una respuesta que nos de indicio de que es un agresor o
acosador. Estas preguntas formuladas son muy directas y es probable

|_que el agresor evada dichas preguntas.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Oscar Ivan Alfaro Bustamante. DNI: 45628715

Especialidad del validador: Psicélogo

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado. .

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 04 De Junio del 2021
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

.........a,ﬂ.,gg,..@_a.,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados car 1. Alfaro Bustamante
. . » 2 "
son suficientes para medir la dimensién (.Fﬁ PSICOLOGO
5 Y/ C.Ps.P.26244

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE I: CIBERBULLYING

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me han insultado usando el X X X Colocar un sinénimo a la palabra
email o SMS. “malsonantes”
Completar “ a otras, pal......”, usar coma para
2 Alguien ha dicho a ofras palabras malsonantes sobre mi usando internet o X X X mejor entendimiento de la oracion.
SMS. SMS es..? Mensaje de texto.. importante
completar
3 | Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS. X X X g,pual seria la dlferenmfa de mensajes en
internet o0 SMS? Considere reformular
4 Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacion X X X Considere usar sinénimo de la palabra
personal. “piratear”
5 | Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi. X X X Considere usa::;:;c:::p,o de la palabra
6 | Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. X X X
7 | Alguien ha colgado informacién personal sobre mi en internet. X X X
8 | Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en internet. X X X Reemplazar comprometlcilag por
comprometedoras u otros sinénimos
9 | Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en internet. X X X
10 | He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. X X X
11 | Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. X X X
DIMENSION 2: Si No Si | No | si No
12 He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o X X X Colocar un sinénimo a la palabra
mensajes en internet. “malsonantes”
He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en mensajes Colocar un sinénimo a la palabra
13 : X X X « »
por internet o por SMS. malsonantes
2 : -
14 | He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet. X X X SMS es. Mensc?:nglee:::(to.. importante
15 He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion X X X Considere usar sinénimo de la palabra
personal. “piratear”
16 | He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella. X X X Considere usa::;:;c::;rrrlo de la palabra
17 | He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona. X X X
18 | He colgado informacién personal de alguien en internet. X X X
19 | He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en internet. X X X
20 | He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en internet. X X X
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21

He excluido 0 ignorado a alguien en una red social o chat.

22

He difundido rumores sobre alguien en internet.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): corregir las observaciones en relacion a la redaccion de las preguntas, para mejorar la claridad.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Grecia Libertad Gonzales Cérdova

Especialidad del validador: Educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ X]

DNI: 48079504

No aplicable [ ]

14 de junio de 2021

Ps g8
C.Ps,P. 20437

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE II: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias intrapersonales Si No Si No Si No
7 Es facil decirle a la gente cémo me siento. X X X
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X
43 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. X X X
53 | Me es dfficil decirle a los demé&s mis sentimientos. X X X
28 | Esdificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X
DIMENSION 2: Competencias interpersonales Si No Si No Si No
2 Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. X X X
5 Me importa lo que les sucede a las personas. X X X
10 | Sé como se sienten las personas. X X X
14 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X
20 | Tener amigos es importante. X X X
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. X X X
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
41 | Hago amigos faciimente. X X X
45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. X X X
51 | Me agradan mis amigos. X X X
55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X
59 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. X X X
DIMENSION 3: Manejo del estrés Si No Si No Si No
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X
6 | Me es dificil controlar mi célera. X X X
11 | Sé cbmo mantenerme tranquilo (a). X X X
54 | Me disgusto facilmente. X X X
6 | Me es dificil controlar mi colera. X X X
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X
21 | Peleo con la gente. X X X
26 | Tengo mal genio. X X X
35 | Me molesto facilmente. X X X
39 | Demoro en molestarme. X X X
16 Quando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho X X X
tiempo.
49 | Par mi es dificil esperar mi turno. X X X
58 | Cuando me molesto acttio sin pensar. X X X
DIMENSION 4: Adaptabilidad Si No Si No Si No
12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. X X X
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. X X X
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22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. X X X
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X
34 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo X X X
quiero.
38 | Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los problemas. X X X
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. X X X
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido X X X
DIMENSION 5: Estado de animo Si No Si No Si No
1 | Me gusta divertirme. X X X
4 | Soy feliz. X X X
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X
13 | Pienso gue las cosas que hago salen bien. X X X
19 | Esperolo mejor. X X X
23 | Me agrada sonreir X X X
29 | Sé que las cosas saldran bien X X X
32 | Sé como divertirme. X X X
37 | No me siento muy feliz. X X X
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. X X X
50 | Me divierte las cosas que hago. X X X
56 | Me gusta mi cuerpo. X X X
60 | Me gusta la forma como me veo. X X X
37 | No me siento muy feliz X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Grecia Libertad Gonzales Cordova DNI: 48079504

Especialidad del validador: Educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

14 de junio de 2021

Palc
C.Ps.P. 29437 L

ga

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE I: CIBERBULLYING

NO | ] DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando el email | x X X
0 SMS.
2 Alguien ha dicho a otras palabras malsonantes sobre mi usando internet o | x X X
SMS.
3 | Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS. X X X
4 Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacién | x X X Mejorar la descripcion del item.
personal.
5 | Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi. X X X Mejorar la descripcion del item
6 | Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. X X X
7 | Alguien ha colgado informacion personal sobre mi en internet. X X X
8 | Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en internet. X X X
9 | Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en internet. X X X
10 | He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. X X X
11 | Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. X X X
DIMENSION 2: Si No Si | No | Si No
12 He dicho pala_lbras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o | x X X
mensajes en internet.
13 He Qicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en mensajes | x X X
por internet o por SMS.
14 | He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet. X X X
15 He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion | x X X Mejorar la descripcion del item
personal.
16 | He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella. X X X Mejorar la descripcion del item
17 | He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona. X X
18 | He colgado informacién personal de alguien en internet. X X X
19 | He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en internet. X X X
20 | He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en internet. X X X
21 | He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. X X X
22 | He difundido rumores sobre alguien en internet. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: INFANTES CRUZ ANGEL ALEJANDRO DNI: 25535990

Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Tarapoto 13 de Junio del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE Il: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
N° | _ DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
7 Es facil decirle a la gente coémo me siento. X X X
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X
43 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. X X X
53 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. X X X
28 | Esdificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X
DIMENSION 2: Si No Si | No | si No
2 Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. X X X
5 Me importa lo que les sucede a las personas. X X X
10 | $é como se sienten las personas. X X X
14 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X
20 | Tener amigos es importante. X X X
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. X X X
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
41 | Hago amigos facilmente. X X X
45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. X X X
51 | Me agradan mis amigos. X X X
55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X
59 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. X X X
DIMENSION 3: Si No Si | No | Si No
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X
6 | Me es dificil controlar mi célera. X X X
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). X X X
54 | Me disgusto facilmente. X X X
6 | Me es dificil controlar mi colera. X X X
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X
21 | Peleo con la gente. X X X
26 | Tengo mal genio. X X X
35 | Me molesto facilmente. X X X
39 | Demoro en molestarme. X X X
46 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho | X X X
tiempo.
49 | Par mi es dificil esperar mi turno. X X X
58 | Cuando me molesto actlo sin pensar. X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. X X X
16 | Es fécil para mi comprender las cosas nuevas. X X X
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22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. X X X
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X
34 Pu_edo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo | X X X
quiero.
38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. X X X
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. | X X X
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
97 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido X X X
DIMENSION 5: Si No Si No Si No
1 | Me gusta divertirme. X X X
4 | Soy feliz. X X X
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X
19 | Espero lo mejor. X X X
23 | Me agrada sonreir X X X
29 | Sé que las cosas saldran bien X X X
32 | Sé como divertirme. X X X
37 | No me siento muy feliz. X X X
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X
47 | Me siento feliz con la clase de persona gue soy. X X X
50 | Me divierte las cosas que hago. X X X
56 | Me gusta mi cuerpo. X X X
60 | Me gusta la forma como me veo. X X X
37 | No me siento muy feliz X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: INFANTES CRUZ, ANGEL ALEJANDRO DNI: 25535990

Especialidad del validador; PSICOLOGO CLINICO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Tarapoto 13 de Junio del 2021
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

€onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

EL J
oG
Pon
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE I: CIBERBULLYING

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No -
Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando el email | SRy ]
' o gMS. P vV v / Frergovan P gemane =
» QL
2 glatélen ha dicho a otras(; p:l;bﬁ y;\alsonantez iogims‘ando internet o v v, i uSMC‘Mx oy Mmﬁ w)::dm (79 Lg:
3 | Alguien me ha amenazado a fravés de mensajes en intemet o SMS. % i & ([eedlisk | TplomEa | Wmﬂ oy
Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacién |
4 pe?'sonal. P ! V/ / v
S__| Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi. v o v
6 | Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. Vo i LA
7 | Alguien ha colgado informacion personal sobre mi en internet. v 4 i
8 | Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en jntgmet. T4 v L i p
9 | Alguien ha retocado fotos mias que yo habia Golgado en internet. + il 0 R e T
10 | He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. Vi 7 [
11 _| Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. v i
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o i ; ,2“,‘3‘,,. 0: vecelpoceondlon)
12 mensajes?en internet. : v 4 4 3 ] . -
13 He dicho palabras malsonantes sobre alguien a ofras personas en mensajes Vv w 4 I pollesdP. gug .m&:.’ et oD
por internet o por SMS. Ll oA D eer o, ea bl e
14 | He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet. [ P P oo ok fos xw,,a-w&o 2z Al
He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion ) UWegeon, ek
t2 pers%nal . : vV 4 l/J oo
16 | He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella. 74 7 P
17 | He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por ofra persona. v V7 74
18 | He colgado informacion personal de alguien en internet. [ P )
19 | He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en internet. v v [/
20 | He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en intemet. 74 v o
21 | He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. Ve 2 L
22 | He difundido rumores sobre alguien en internet. 7 v 4
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[/

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Lie/:. 00y alogynn Obenvmen a loscoplihed Jocol o sesvinon afossips Cap e itocimen
A ’ T -

4 &/ & Y A\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]
) i 1 .= - ) e A
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: J‘hﬂ&mﬂﬂa‘kt?‘“‘\f‘j .................. DNIA{AOEJ""‘J—
A
L ’ 7 é ) . -

Especialidad del validador:....p{:?ﬁ.':éﬁ%&a.....&..Z.-;.c.%aﬁ...?{.....C.’.\:%!}.‘.é-s.n’-fﬁffs.‘}.‘.;.fv.............. ............................ — .

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 45

2Refevancia: El item es apropiado para representar al componente o inende,, L& .4.;%,/2021

dimensién especifica del constructo P

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €s -

conciso, exacto y directo .
..... = ---PSICOLOGO.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . y CPs.P 17966
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE LOGRO DE LA COMUNICACION ORAL

VARIABLE Il: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: si No Si_ | No [ si No
7 | Es f&cil decirle a la gente como me siento. v 4 i/
17_| Puedo hablar facimente sobre mis sentimientos. i v/ v
43 | Para mi es facil decirles a las personas ¢omo me siento. i/ V/ [
53 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. v iV v
28 | Es dificil hablar sobre mis senfimientos mas intimos. v i v
DIMENSION 2: Si No Si | No | si No
2 Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. ¥ v i/
5 Me importa lo que les sucede a las personas. V v ¢
10 | Sé como se sienten las personas. 4 7 Vv eselp,. Citelwr Corneilpin (pcidonw 1y eouc
14 | Soy capaz de respetar a los demas. v 4 v v
20 | Tener amigos es importante. P V s
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. v/ %4 /)
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. i v Vv
41 | Hago amigos facilmente. Vv o« v
45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. v/ [ )4
51 | Me agradan mis amigos. 14 4 [
55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 74 o e
59 | 8é cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. 4 e P
DIMENSION 3: Si No Si | No | si No
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 7/ & pd
6 | Me es dificil confrolar mi colera. J 74 4
11 | Sé cémo mantenerme tranquilo (a). V 4 iV
54 | Me disqusto faciimente. ;/ a &
6 | Me es dificil controlar mi colera. t/ v y
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 4 pd 4
21 | Peleo con la gente. i/ & P Dolosio Loriy Pelew (oaleteedl oo~
26 | Tengo mal genio. A 4 L v
35 | Me molesto faciimente. v/ |24 [
39 | Demoro en molestarme. v [ v
46 ?:ne:npgo estoy molesto (a) con alguien, me siento rnglye?to (a) pg rgt‘ijg:ho e o /
49 | Par mi es dificil esperar mi turno. N I L/ Z
58 | Cuando me molesto actllo sin pensar. v P o/
DIMENSION 4: Si No Si No Si No
12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. 14 Vi d
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 4 v |
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22 [ Puedo comprender preguntas dificiles. v v V
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. [ v v
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. v % A
Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando
34 quiero. - Pee *° v v 4 |
38 | Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los problemas. / P4 P
44 | Cuando respondo preguntas dificiles frato de pensar en muchas soluciones. | ¢~ 7 v |
48 | Soy bueno (a) resclviendo problemas. i |4 d
57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido Vv 4 [
DIMENSION 5: Si No Si No Si No
1 | Me gusta divertime. v 4 P
4 | Soyfeliz. / 4 14
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). P 4 4
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 4 iV 1%
19 | Espero lo mejor. i/ iV e
23 | Me agrada sonreir / i P
29 | Sé que las cosas saldrén bien iV v I
32 | Sé cémo divertirme. %% I v
37 | No me siento muy feliz. v v/ 4
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 4 i o
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. v P e
Me divierte |as cosas que hago. v [ 4
56 | Me gusta mi cuerpo. % % v
Me gusta la forma como me veo. ; s <
37 | No me siento muy feliz v 4 [
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: l)Q‘V“"AJULMSGg‘JM> .....................................
Especialidad del valldadorgﬁ-xwu’asaCu‘-‘-‘k‘\io"'ae‘“&é’m"q ..........................................................................................
"Pertinencia: E| it drico formulade.
ertinencia: E| item coresponde al concepto tedrico formulado i5 de. 6.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componentes~~ eseRe.
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Ififormante,



Anexo 06: Coeficiente de Validez de Contenido (Ciberbullyng)

Items juezl juez2 juez3 juez4 juez5 Sxu Mx CvC Pei CVCic
Item 01 3 2 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87
Item 02 3 2 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87
Item 03 3 2 1 3 3 12 4.0 0.8 0.00032 0.80
Item 04 3 2 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87
Item 05 3 3 2 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93
Item 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 08 3 3 2 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93
Item 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 12 3 2 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87
Item 13 3 2 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87
Item 14 3 3 2 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93
Item 15 3 3 2 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93
Item 16 3 3 2 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93
Item 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

0.95

VALIDEZ TOTAL




Coeficiente de Validez de Contenido (competencias socioemocionales)

Items juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CvCicC
Item 01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 25 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 28 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 29 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 30 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 31 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00



Item 32
Item 33
Item 34
Item 35
Item 36
Item 37
Item 38
Item 39
Item 40
Item 41
Item 42
Item 43
Item 44
Item 45
Item 46
Item 47
Item 48
Item 49
Item 50
Item 51
Item 52
Item 53
Item 54
Item 55
Item 56
Item 57
Item 58
Item 59
Item 60
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15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
14
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
4.7
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0
5.0

1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
0.9
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032
0.00032

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

VALIDEZ TOTAL




Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

Ciberbullyng
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,961 22

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 20,37 431,374 422 ,962
P2 20,08 415,913 722 ,959
P3 20,45 422,903 ,629 ,960
P4 20,63 416,509 728 ,959
RS 20,34 414,988 ,665 ,960
P6 20,53 410,418 , 758 ,959
P7 20,45 404,524 ,817 ,958
P8 20,63 409,915 ,820 ,958
P9 20,68 416,492 ,761 ,959
P10 20,45 427,930 ,588 ,960
P11 20,11 423,394 ,607 ,960
P12 20,53 415,337 124 ,959
P13 20,37 411,536 ,682 ,960
P14 20,79 412,225 73 ,959

P15 20,71 407,400 779 ,958



P16 20,84 411,488 ,856 ,958
P17 20,71 411,076 , 745 ,959
P18 20,87 412,550 , 758 ,959
P19 20,79 407,414 , 758 ,959
P20 20,71 408,482 , 749 ,959
P21 20,74 423,496 ,643 ,960
P22 20,84 419,218 ,692 ,959
Competencias socioemocionales
Resumen de procesamiento de
casos
%
Casos Valido 100,0
Excluido? ,0
Total 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
,871 60
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Al 163,05 319,240 ,436 ,867
A2 162,68 329,195 ,256 ,869
A3 163,53 324,851 ,261 ,869
Ad 163,00 317,243 ,558 ,865
A5 163,11 323,232 327 ,868
A6 163,68 321,357 423 ,867
A7 164,00 320,324 ,455 ,867
A8 163,68 327,357 ,175 ,871
A9 163,08 327,264 211 ,870
Al10 163,34 326,123 ,248 ,870



All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6
Al7
Al18
A19
A20
A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A31
A32
A33
A34
A35
A36
A37
A38
A39
A40
A4l
A42
A43
Ad4
A45
A46
A4T7
A48
A49
AS50
A51

163,08
163,53
163,61
162,97
163,82
163,21
163,68
163,34
162,92
163,11
164,21
163,34
162,95
163,29
163,24
163,95
164,11
163,76
163,18
163,32
163,58
163,11
163,13
163,34
163,61
163,24
163,97
163,39
163,66
163,26
163,21
163,68
163,97
163,32
163,24
163,89
162,95
163,37
163,79
163,05
163,08

327,318
322,959
320,948
322,837
327,776
322,225
322,114
322,880
324,237
322,799
319,630
321,474
323,457
321,617
326,348
328,213
322,691
322,942
324,911
323,573
316,034
327,772
328,604
321,745
330,948
326,348
328,567
332,732
321,961
330,956
322,225
320,546
326,675
330,979
332,132
325,881
324,484
324,293
322,279
325,024
326,723

279
378
439
401
171
369
344
336
360
366
407
486
344
327
238
185
402
333
389
375
495
239
194
414
,106
297
151
,070
338
,098
344
367
282
135
,065
273
339
355
381
325
228

,869
,868
,867
,867
871
,868
,868
,868
,868
,868
,867
,867
,868
,868
,870
,870
,867
,868
,868
,868
,866
,870
,870
,867
,872
,869
871
872
,868
872
,868
,868
,869
871
872
,869
,868
,868
,868
,868
,870



A52
A53
A54
A55
A56
A57
A58
A59
A60

163,84
163,61
163,61
163,32
163,32
163,29
163,68
163,42
163,18

330,515
327,489
330,948
328,708
326,979
325,184
321,789
321,223
321,830

111
206
101
165
195
265
343
473
361

,872
,870
,872
,871
,871
,869
,868
,867
,868




Anexo 8: Base de datos de la prueba piloto

European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ)

P1 P2/P3 P4 P5 P65 PT P8 PR P10 P11 P12 P13|P14 P15 P16|P1T P16 P19 P20| P21 P22

15 3 3 2 3 3 3 4|4 2
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Inventario de Competencias Socioemocionales para Adolescentes (EQi-YV)
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Anexo 9: Constanciade instrumentos

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Institucion educativa “OFELIA VELASQUEZ"
Nivel Secundaria
“DISCIPLINA, MERITO, TRABAJO”

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

El Director de la Institucién Educativa “Ofelia Veldsquez”, distrito de Tarapoto, provincia
de Tarapoto y Regién San Martin

HACE CONSTAR:

Que la estudiante, SOLSOL URQUIA SHIRLEY , con DNI: 71252685, del XI ciclo de la Escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, ha aplicado los
instrumentos de Investigacion: Cuestionario European Cyberbullying Intervention Pro-ject
Questionnaire (ECIPQ) de versién espaiiolay un inventario de competencias socioemocionales
para adolescentes (EQi-YV) adaptada de una poblacién mexicana, en una muestra de 295
estudiantes, del nivel Secundaria, de la Institucion Educativa en mencién, en el mes de
octubre del 2021, en el marco de la ejecucion de su Proyecto de Investigacion titulado:
Ciberbullying y competencias socioemocionales en estudiantes de

secundaria de una institucién educativa, Tarapoto — 2021 n

Se expide el presente a solicitud de los interesados para los fines que crean
convenientes.

Tarapoto, 08 de noviembre del 2021

DNI:

Jr. Alfonso Ugarte Nro.01 Tarapoto — Teléfonos: 948 106 565/042522343



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20531269447
I.E. Ofelia Velasquez — Tarapoto

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Amos Abdias Carbajal Saravia .ZZZ 97466 “

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ¢, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Ciberbullying y competencias socioemocionales en estudiantes de secundaria de
una institucién educativa, Tarapoto - 2021

Nombre del Programa Académico:
Facultad de Ciencias de La Salud — Programa Académico de psicologia

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Shirley Solsol Urquia 71252685

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Amés Abdias Carbajal Saravia

Director

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es ri bajo | el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la o acién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero sf serd
necesario describir sus caracteristicas.




