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RESUMEN

El presente estudio describe la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) segun los requisitos legales vigentes
de la Ley N°29783, Ley de SST y sus modificatorias; a desarrollarse en una
empresa dedicada al transporte y distribucion de bebidas gasificadas, no
gasificadas, néctares, aguas y otras bebidas no alcohdlicas, y como afecta en la
accidentabilidad, teniendo como teniendo como poblacion del estudio los
registros de accidentes 12 meses antes y 12 meses despueés, se determina la
variable independiente: SGSST, asi mismo como variable dependiente:
Accidentabilidad.

Este estudio tiene enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental, como
técnica se aplico la observacion, ademas de ello se uso formulaciones de las
variables que son validadas por juicio de expertos en relacion con la frecuencia
y gravedad de accidentes, las cuales fueron presentados en indicadores.

La principal Conclusion indica que: la implementacion del SGSST disminuye la

accidentabilidad en una empresa distribuidora de bebidas, Lima; 2019.

Palabras clave: Sistema, Gestion, Seguridad, Salud, Distribucion, Transporte.
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ABSTRACT

This study describes an implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (SGSST) according to the current legal requirements of
Law No. 29783, SST Law and its amendments; to be developed in a company
dedicated to the transport and distribution of carbonated and non-carbonated
beverages, nectars, waters and other non-alcoholic beverages, and how it affects
the accident rate, having as the study population the accident records 12 months
before and 12 months later, the independent variable is determined: SGSST, as
well as the dependent variable: Accident rate.

This study has a quantitative approach and a quasi-experimental design, as a
technique, observation was applied, in addition to this, formulations of the
variables were used that are validated by expert judgment in relation to the
frequency and severity of accidents, which were presented in indicators.

The main Conclusion indicates that: the implementation of the SGSST reduces

the accident rate in a beverage distribution company, Lima; 2019.

Keywords: System, Management, Safety, Health, Distribution, Transportation.
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l. INTRODUCCION
Con respecto a la realidad problematica, se tiene en cuenta el ambito
internacional, nacional y local, segun lo descrito a continuacion:

De acuerdo al informe de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en el
cual indica que de manera diaria mueren 1.000 personas por accidentes
laborales en el mundo. En este estudio de la OIT indica que a nivel mundial las
cifras sefialan que la cantidad de muertes debido al ambito laboral incremento
de 2.33 millones en 2014 a 2.78 millones en 2017.

La OIT sefiala que con frecuencia anual se suscita una cifra mayor a 374 millones
de accidentes de trabajo. Los dias perdidos relacionados con el ambito laboral
significan casi un 4% del producto bruto interno a nivel mundial, un porcentaje
que asciende a un 6% en ciertos paises.

7.500

mueren cada dia debido a condiciones
de trabajo inseguras e insalubres

6.500 1.000

medades mueren de accidentes
5 del trabajo

Figura 1. Estadistica de fallecimientos por dia debido a condiciones de trabajo
2017-2018.
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo.

En el &mbito nacional, la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (N°29783),
dispuesta por el gobierno en agosto del 2011, indica el requerimiento, a las
empresas peruanas, de contar con un SGSST, por lo que es fundamental su
implementacion y mejora continua a fin de salvaguardar el bienestar de sus
trabajadores.

Sin embargo, segun las estadisticas de accidentabilidad a nivel nacional, en
diciembre 2018 se suscitaron 2887 eventos notificados, aumentando en un 123.3
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% a diferencia del mes de diciembre del 2017 e incrementando de 21.8% a
diferencia del mes de noviembre del 2018. De estos eventos notificados, en un
97.5 % es referente a accidentes laborales incapacitantes, un 1.4% representa
a los incidentes peligrosos, un 0.6% representa accidentes fatales y un 0.5%
representa a enfermedades ocupacionales. El sector que tuvo un mayor
porcentaje de eventos notificados fue el sector manufacturero con un 26.6%
mientras que los sectores inmobiliarios, empresariales y de alquiler
representaron un 16.7%; el sector comercio un 12.1%; transporte,
almacenamiento y comunicaciones un 11.2%.

Peru: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2017-2018
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Figura 2. Evolucion mensual de accidentes de trabajo 2017-2018.
Fuente: MTP / OGETIC / Oficina de Estadistica.

En el caso de la empresa DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS. se evidencia un
incremento de los accidentes incapacitantes en el afio 2018, segun detalle:

Tabla 1. Estadistica de accidentabilidad 2018 en la empresa de estudio.



SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

N° Total
Accid. Trab. Horas hombres
Incap. trabajadas

indice de N° dias indice de indice de
frecuencia perdidos gravedad accidentabilidad

ENERO General 6 299,520 8.03
FEBRERO General 5 299,520 5.02
MARZO General 1 299,520 0.17
ABRIL General 1 299,520 0.09
MAYO General 2 299,520 0.49
JUNIO General 1 299,520 0.33
JuLio General 2 299,520 0.47
AGOSTO General 2 299,520 0.36
SEPTIEMBRE General 0 299,520 0.00
OCTUBRE General 1 299,520 0.06
NOVIEMBRE General 2 299,520 0.27
DICIEMBRE General 2 299,520 0.67
GENERAL 25 3594240 6.96 369 102.66 0.71

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la alta accidentabilidad indicada en la figura, se ve conveniente aplicar el
diagrama ishikawa identificando todas las causas que han sido derivadas en
accidentes de trabajo en la empresa Distribuidora de Bebidas.

Material Maquinarias
HERRAMIENTAS INADECUA[&

Herramientas de trahajo
inadecuadas, no cumpl
con estindares.

Mano de Obra

BAJA PERCEPCION DE RIESGOS

[/

Falta No se Disciplina  Instrucciones
capacitacién evidencia  inadecuada mal
motivacion entendidas

NO US0 DE EQUIPQS DE PROTECCION PERS&L

No uso de EPP
basicos pa
minimizar/fos

riesgos

NO SE TIENEN INDICADORES DE SEGURIDAD / NO SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE TRABAIO

No se tiene una
estadistica de
accidentes y acciones

de mejora No tienen No se tienen No se tienen
procedimientos  registros  inspeccione

CONDICIONES INSEGURAS

/

No se tiene un mapa de
riesgos del ambiente de
trabajo, se evidencia
condiciones inseguras.

Medicion Metodos Medio Ambiente

Figura 3. Diagrama Ishikawa del problema de la presente investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

De este diagrama se puede interpretar que las principales causas estan
directamente relacionados a la ausencia de un SGSST. Por ello se identifica la
necesidad de implementar un SGSST a fin de resolver el problema del
incremento de accidentes laborales.



Se observa las 11 causas que ocasionaron el aumento de accidentes laborales
en la empresa de estudio, siendo las siguientes:

P1:
P2:
P3:
P4.:
P5:
P6:
P7:
P8:
P9:

Falta de capacitacion.

No se evidencia motivacion.

Disciplina inadecuada.

Instrucciones mal entendidas.

No uso de EPP basicos para minimizar los riesgos.

Herramientas de trabajo inadecuadas, no cumplen con estandares.
No se tiene una estadistica de accidentes y acciones de mejora.
No tienen procedimientos.

No se tienen registros.

P10: No se tienen inspecciones.
P11: No se tiene un mapa de riesgos del ambiente de trabajo, se evidencian
condiciones inseguras.

A continuacion, se presente la cantidad de accidentes suscitados por las causas
identificadas:

Tabla 2. Matriz de correlacion entre causas y frecuencias de accidentes.

N°

CAUSAS _ QUE OCASIONAN C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 | SUMATORIA

ACCIDENTES
P1  |Falta de capacitacion 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 5
P2 |No se evidencia motivacion 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
P3  [Disciplina inadecuada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
P4 [Instrucciones mal entendidas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
P5 Np Uso de ‘ EPP bésicos para 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
minimizar los riesgos
P6 Herramientas de trgbajo inadecuadas, 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
no cumplen con estandares
p7 No se tiene una estadlgﬂca de 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
accidentes y acciones de mejora
P8  |No tienen procedimientos 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 5
P9 |No se tienenregistros 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
P10  |No se tieneninspecciones 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

P11

No se tiene un mapa de riesgos del
ambiente de trabajo, se evidencian| 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3
condiciones inseguras

TOTAL 25

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se aplica el diagrama de Pareto (80-20), el cual sirve para identificar
cuales son las causas que representan mayor riesgo.



Tabla 3. Cuadro para identificar el 80% de las causas — Diagrama Pareto.

CAUSAS QUE OCASIONAN

Frecuencia de
accidentes por

%

%

ACCIDENTES RELATIVO | ACUMULADO
esta causa
Falta de capacitacion 5 20% 20%
No tienen procedimientos 5 20% 40%
Nc_) t_Jsg de EPE basicos para 3 19% 5004
minimizar los riesgos
No se tiene un mapa de riesgos
del ambiente de trabajo, se 3 12% 64%
evidencian condiciones inseguras
No se tienen registros 2 8% 72%
No se tienen inspecciones 2 8% 80%
Herramientas de trabajo
inadecuadas, no cumplen con 1 4% 84%
estandares
No _se tiene una gstadlstlca d_e 1 4% 88%
accidentes y acciones de mejora
No se evidencia motivacion 1 4% 92%
Disciplina inadecuada 1 4% 96%
Instrucciones mal entendidas 1 4% 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA PARETO

120%

100% ([=——=

Figura 4. Gréfica del Diagrama Pareto.

Fuente: Elaboracién propia.




MATRIZ DE ESTRATIFICACION
Para el disefio y aplicacidon de la matriz de estratificacion se seleccionaron las 11
causas que generaron accidentes de trabajo.

Tabla 4. Frecuencia de Pareto.

%ACU,A\SQ(S)&:NE FRECUENCIA DE %
ACCIDENTES ACCIDENTES POR CAUSA
Falta de capacitacion 5 20%
No tienen procedimientos 5 20%

No uso de EPP basicos

T ) 3 12%
para minimizar los riesgos
No se tiene un mapa de
riesgos del an_1b|enf[e de 3 129
trabajo, se evidencian
condiciones inseguras
No se tienen registros 2 8%
No se tienen inspecciones 2 8%

Herramientas de trabajo
inadecuadas, no cumplen 1 4%
con estandares

No se tiene una estadistica

de accidentes y acciones 1 4%
de mejora

No se evidencia motivacion 1 4%
Disciplina inadecuada 1 4%

Instrucciones mal

0,
entendidas 1 4%

Fuente: Elaboracion propia.



A continuacion, se muestra la grafica el Pareto estratificado:

25%

20%

15%

10%

5%

0%

| |
20%6

PARETO ESTRATIFICADO

| |
2080

m
1295

m
129

Figura 5. Gréfica de Pareto Estratificado.

Fuente: Elaboracion propia.

MATRIZ DE PRIORIZACION

CAUSAS QUE . - TOTAL
OCASIONAN Mig?:e Magquinarias | Material | Medicion [ Metodo am;i':"te c"r'i'ﬁ"cei' d‘z Tasa% |ACCIDENTES|IMPACTO| CALIFICACION | PRIORIDAD MF}BBQ: A
ACCIDENTES POR CAUSA
Falta de o Implementacion
capacitacién ! ) ) ALTO 20% 5 2 10 ! de SGSST
No tienen ~ ~ ~ o Implementacion
procedimientos L ALTO 20% 5 2 10 L de SGSST
No uso de EPP
basicos para ~ ~ o Implementacion
minimizar los 1 MEDIO 12% 8 2 6 2 de SGSST
riesgos
No se tiene un
mapa de riesgos
del ambiente de R
trabajo, se - - 1 MEDIO 12% 3 2 6 2
evidencian DL
condiciones
inseguras
No se tienen Implementacion
- - - 0

| registros 1 MEDIO 8% 2 2 4 3 de SGSST

No se tienen Implementacion
- - - 0

inspecciones 1 MEDIO 8% 2 2 4 3 de SGSST
Herramientas de
trabajo
inadecuadas, no - 1 - - BAJO 4% 1 1 1 4 Pla?etmgo
cumplen con P!
estandares
No se tiene una
estadistica de Programa de
accidentes y - - 1 - BAJO % 1 1 1 4 g
acciones de Indicadores
mejora
No se evidencia 1 ~ ~ BAJO 4% 1 1 1 4 Charla de 5
motivacion ° minutos
Disciplina 1 ~ ~ BAJO 4% 1 1 1 4 Charlade 5
inadecuada ° minutos
Instrucciones mal 1 ~ ~ BAJO 4% 1 1 1 4 Charla de 5
entendidas ° minutos

Figura 6. Grafica de Matriz de Priorizacién.
Fuente: Elaboracion propia.

De esta matriz se deduce que la mayoria de las causas priorizan la necesidad

de implementar un SGSST.




A continuacion, se plantea el problema general de la investigacion:

- ¢De qué manera la implementacion de un SGSST afecta en la

accidentabilidad de una empresa distribuidora de bebidas en Lima 20197

Con respecto a los problemas especificos, se plantea lo siguiente:

- ¢De qué manera la implementacion de un SGSST afecta la frecuencia de
accidentes de una empresa distribuidora de bebidas en Lima 2019?
- ¢De qué manera la implementacion de un SGSST afecta la gravedad de

accidentes de una empresa distribuidora de bebidas en Lima 2019?

De la presente investigacion se describe la justificacion practica como:

Al implementar un SGSST para afectar la accidentabilidad en una empresa
distribuidora de bebidas en Lima 2019, se justifica ya que para esta investigacion
y aplicacién se tiene la disponibilidad de recursos y compromiso por parte de la

empresa para reducir los accidentes de trabajo en la empresa.
En relacion a la justificacion econdmica se describe lo siguiente:

Al implementar un SGSST en una empresa distribuidora de bebidas en Lima
2019, se justifica ya que evita que la empresa tenga que afrontar a sanciones
debido a incumplimientos de la normativa legal vigente de SST, asi como el
perjuicio que tiene la empresa ante la incidencia de accidentes laborales, siendo

un beneficio econémico y de imagen para la empresa de estudio.
Asimismo, la justificacidén social se describe como:

Al implementar un SGSST para reducir la accidentabilidad en una empresa
distribuidora de bebidas en Lima 2019, se justifica ya que se evidencia el
compromiso de la empresa para salvaguardar la seguridad y salud de sus
trabajadores y, a su vez, la responsabilidad social con los familiares y

comunidad.



De la presente investigacion se tiene como objetivo general:

- Determinar de qué manera la implementacion de un SGSST afecta en la

accidentabilidad de una empresa distribuidora de bebidas en Lima 2019.

En cuanto a los objetivos especificos se describe lo siguiente:

- Determinar de qué manera la implementacion de un SGSST afecta la
frecuencia de accidentes de una empresa distribuidora de bebidas en Lima
2019.

- Determinar de qué manera la implementacion de un SGSST afecta la
gravedad de accidentes de una empresa distribuidora de bebidas en Lima
2019.

Hipotesis general:

- Laimplementacion de un SGSST reduce la accidentabilidad de una empresa
distribuidora de bebidas en Lima 2019.

Hipotesis especificas:

- Laimplementacion de un SGSST reduce la frecuencia de accidentes de una

empresa distribuidora de bebidas en Lima 2019.

- La implementacion de un SGSST reduce la gravedad de accidentes de una

empresa distribuidora de bebidas en Lima 2019.



Il. MARCO TEORICO
Como referencia para la aplicacién de la herramienta de estudio se citdé a los
siguientes autores y sus proyectos de investigacion para desarrollar de manera

correcta el presente trabajo:

TARAZONA, Bruno (2020) en su investigacion “Implementacion de un plan de
SSO para reducir accidentes laborales en la empresa Torres hrns. transportes
de carga s.a.c.”, plantea determinar como la implementaciéon de un plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales de la empresa
Torres Hrns transportes de carga s.a.c, para lo cual aplica un método cuantitativo
y siendo cuasi experimental en su disefio de investigacion, establece la poblacion
con el registro de accidentes laborales durante un intervalo de 24 semanas,
concluyendo en que al implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo si
disminuye la frecuencia de accidentes en la empresa Torres Hrns. Transportes
de carga s.a.c. en una cifra de 2,7 %, evaluando los periodos pre test y post test,

en un intervalo de 24 semanas por periodo.

Comentario: De este trabajo se rescata la metodologia cuantitativa, como la
presente investigacion, y tomando también como poblacién el registro de
accidentes de trabajo.

MARQUEZ, Kevin (2019) en su tesis “Disefio de un plan de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa GT constructores y consultores S.A.C.”, cuyo objetivo
busca la reduccion de la accidentabilidad en la empresa estudio que contaba con
30 trabajadores, y a su vez reforzar los conocimientos en respecto a la
clasificacion y evaluacion de riesgos, basados en OSHAS 18001 y aplicando el
check list de adherencia, cronograma de actividades de SST y también la IPERC,
de este proyecto se puede concluir que disefiar un plan de seguridad y salud en
el trabajo es importante para detectar y plantear refuerzos y sensibilizaciones

para todos los trabajadores a fin de que se pueda prevenir accidentes laborales.

Comentario: De este trabajo se rescata como con la aplicacion de una Matriz

IPERC se reduce el indice de accidentabilidad.
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SAYAN, Anderson (2018), en su tesis “Implementacion de un plan de seguridad
y salud ocupacional para reducir la indice accidentabilidad en el area de almacén
en la empresa TRANSPORP S.A”. La cual tiene como enfoque principal el
incremento del indice de frecuencia de accidentes en el almacén, tomando como
referencia el periodo de 3 meses antes y después, registrando antecedentes de
la accidentabilidad en periodos pasados para que asi se pueda comparar con la
situacién actual y lograr de esta manera la reduccién de la gravedad y frecuencia
de accidentes laborales, y finalmente, se observa como se reduce los

indicadores de accidentabilidad suscitados en la empresa de estudio.

Comentario: De este trabajo se rescata el alcance longitudinal, como la presente
investigacion, tomando de referencia un periodo de 3 meses pre y post aplicando

una politica y objetivos de SST.

LEON, Erickson (2018), en su tesis “Aplicacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional para disminuir accidentes laborales en la constructora Santa
Alejandra SAC”, relata que tiene como objetivo reducir accidentes a través de la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional, utilizando como
metodologia de muestreo el registro de accidentes, teniendo como resultado, y
realizando los cuadros comparativos, la reduccion de los porcentajes frecuencia
de accidentes de 128 a 56 eventos mientras que la gravedad de accidentes
laborales de 240 a 104 respecto a los dias perdidos. De esto se concluye que al
implementar un plan de seguridad y salud ocupacional impacto en la reduccion
de los accidentes de trabajo en la empresa, que contaba con 16 accidentes

laborales, culminando el estudio con 7 accidentes laborales.

Comentario: De este trabajo se rescata la toma de muestra de registro de
accidentes, mediante la aplicacion de una Matriz IPERC y Capacitaciones se

evidencia la reduccién de accidentes.

SILVA, Deaivis (2018), en su tesis “Aplicacion del plan de seguridad y salud
ocupacional para la disminucion de accidentes de trabajo en la Empresa de
Bordados Computarizados Group S.A.C.”, esta investigacion utiliza como
herramientas cuadros comparativos de los antecedentes del estudio y la
situacion actual, considerando la aplicacién del plan de seguridad y salud en el

trabajo, concluyendo en la disminucion del indice de frecuencia de 195 a 78
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eventos por cada millon de horas hombre, ademas, se observo también una
disminucién en la gravedad de accidentes de 554 a 222, siendo recomendable
la aplicacion del plan de SST para la reduccion de accidentes laborales.

Comentario: De este trabajo se rescata como la aplicacién de una Politica y
Reglamento de seguridad termina influenciando en la disminucion de los
accidentes de trabajo, utilizando herramientas comparativas en base a los

antecedentes, a 78 casos por millén de horas trabajadas.

MENDOZA, Mario (2017) en su tesis “Plan de seguridad y salud en el trabajo
para reducir los accidentes laborales en el aserradero de la Granja Porcon”, cuya
finalidad es velar por la seguridad y salud de los colaboradores en base a un
plan correctamente registrado y documentado, con medidas de seguridad
aplicadas en tiempo oportuno, ejecutando inspecciones, observaciones y
capacitaciones para poder minimizar la accidentabilidad, y obteniendo una
mejoria en el proceso de produccion y también se logré un impacto positivo tanto
en el &mbito social como econdmico, concluyendo con la presentacion de la
politica de seguridad, dotacion de equipos de proteccion personal, y la propuesta
econdmica, necesaria para disefiar y ejecutar el plan de SST, de S/. 32.781.00

soles.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante herramientas de
observacién y capacitaciones, reduce los accidentes y genera un impacto socio-

econdmico favorable.

CAMARA, Raquel (2017) en su tesis “Propuesta de mejora de un SGSST basado
en la norma OHSAS 1800 para una empresa de procesamiento de cristal. Caso
empresa NEW GLASS S.A.” el cual tiene como objetivo proponer mejorar el
SGSST en base a la OHSAS 18000 a fin de identificar y evaluar los riesgos en
el trabajo, para prevenirlos, a los que estan expuestos los trabajadores y reducir
los accidentes de trabajo, tomando como herramienta de medicion registro de
accidentes del 2015 a 2016, esta estadistica fue analizada basandose en los
accidentes leves que significa que el lesionado regresa a sus labores en un plazo
no mayor a un dia posterior al evento, incidentes de trabajo los cuales no derivan
en una lesion para el colaborador, accidentes incapacitantes aquellos que

derivan en dias perdidos o de descanso y finalmente el accidente mortal, ante
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esta incidencia se acepta el requerimiento de aplicar la mejora al SGSST en la

empresa.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante una Matriz IPERC
permite identificar y evaluar los riesgos para prevenirlos y asi reducir los
accidentes de trabajo.

NEYRA, Jorge (2015) en su tesis “SGSST para una empresa contratista de
transporte de personal en una empresa minera. CASO E.E. H&C
TRANSPORTES S.R.L.”, cuyo objetivo es disefiar y aplicar un SGSST para una
organizacion de transporte, contratada por una minera, para disminuir los riesgos
en el trabajo quien a su vez se busca reducir los accidentes laborales, por lo que
se evalla el SGSST mediante el analisis de frecuencia de accidentes, tomando
como herramientas el comparativo con afios anteriores, concluyendo en la
disminucion del 33% en la accidentabilidad, indicando asi, el correcto
desemperio del SGSST.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante la evaluacion de un
SGSST puede disminuir los riegos y accidentes en el trabajo, mediante el analisis
de frecuencia de accidentes y comparando los resultados de afios anteriores,

teniendo un 33% de reduccién en el indice de accidentabilidad.

RISSO, Maritza (2014) en su tesis “Disefio de un Plan de Seguridad y salud
ocupacional para la reducciéon de accidentes en una empresa de elaboracion de
bebidas” plantea el disefio y aplicacion del PASSO en una empresa de
elaboracién de bebidas con enfoque al proceso que presenta mayor indice de
accidentabilidad y mediante la implementacion de la matriz IPERC, ademas, de
implementar actividades de prevencion, capacitacion y supervisiones internas a
para eliminar, disminuir y controlar riesgos que originan accidentes en el trabajo,
reduciendo de esta manera indice de frecuencia en la empresa de estudio. Esta

investigacion se baso en el cumplimiento de la normativa legal vigente.

Comentario: De este trabajo se rescata como la elaboracion de una Matriz
IPERC, aplicado a una empresa de bebidas como la presente investigacion,

reduce los accidentes.
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PATINO, MARIANA (2014) en su tesis “La gestion de la seguridad y salud
ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una
empresa productora de fertilizantes en CAJEME, SONORA” tiene como objetivo
analizar el comportamiento y el clima laboral seguro en los trabajadores al
disefiar y aplicar un SGSSO. Se realizaron realizando entrevistas a gerencia,
supervisores y trabajadores. Considerando el impacto negativo (accidentes,
defunciones y enfermedades) que se relacionan a la ausencia de un SGSSO.
Sabiendo la importancia de su implementacion para cumplir con la normativa
normativo de la industria, por lo que este estudio genera mejoras en estas
industrias a fin de reducir los indices de accidentabilidad y el posible impacto en

la poblacion o al ambiente.

Comentario: De este trabajo se rescata como se disminuyeron los accidentes y
se mejoré el clima de seguridad, mediante la identificacion de factores
determinantes en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

ALKANAM (2014) en su tesis “Impacto de la gestion de salud y seguridad en el
rendimiento de seguridad de las pequeiias y medianas empresas de
construccion en Ghana” tiene como objetivo determinar el impacto a nivel
mundial sobre el SGSSO en el sector construccion dirigidos a la pequefa y
mediana empresa del pais de Ghana, ademas, de desarrollar recomendaciones

a fin mejorar el desempefio y seguridad del sector.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante un PASST, politicas y
lineamientos impacta en el rendimiento de pequefias y medianas empresas,

permitiendo mejorar el desempefio y seguridad del sector.

MORALES Julia y VINTIMILLA Maria (2014) en su tesis “Propuesta de un disefio
de plan de seguridad y salud ocupacional en la fabrica “Ladrillos S.A.” en la
ciudad de AZOGUES-VIA BIBLIAN SECTOR PANAMERICANA”. Este estudio
busca un modelo de PASSO con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y
disminuir los factores de riesgo en la empresa, la investigacion es evaluativa y
descriptiva. Siendo también campo por estar realizada en el propio lugar en
donde se desarrollan las actividades de estudio. Concluyendo que la propuesta
referente a implementar un PASSO establecio el control ante las situaciones de

emergencia, designando responsabilidades e identificando riesgos, medidas de
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control, normas, formas de actuar y ofreciendo informacion referente a los temas

gue debe conocer el personal para trabajar de manera segura.

Comentario: De este trabajo se rescata como un proyecto de tipo evaluativo,
descriptivo y de campo, el cual, mediante una IPERC, normativos y
procedimientos mejoro el ambiente de trabajo y disminuyo los factores de riesgo

gue pueden ocasionar accidentes.

DARWIN A. (2013), en su tesis “Implementacién de un plan integral de seguridad
e higiene industrial en la empresa Metélicas Anchundia - Ecuador”, la cual busca
disefiar y aplicar un PASST para sensibilizar a los trabajadores en SSO y hacer
una evaluacion de riesgos en el trabajo, se recopilo la informacién para poder
hacer el presupuesto y aplicar el PASST, concluyendo en que la organizacién
tuvo una retorno econémico favorable, debido a que se disminuyé la frecuencia

de accidentes en el trabajo.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante la sensibilizacion y
capacitacion a los trabajadores permitié que identifiquen los principales peligros
y riesgos en su ambito laboral a fin de prevenir accidentes, generando beneficios

econdémicos para la empresa al reducir los accidentes.

MATTIS A. (2009), en su tesis “El impacto de la administracion de seguridad y
salud ocupacional en el lugar de trabajo de estados unidos”, cuyo objetivo
general es determinar el impacto de la SST, identificar la problematica en un
ambiente especifico donde los trabajadores estan mas expuestos a accidentes
en el trabajo. Ademas, estableciendo procedimientos e instructivos a fin de

estandarizar un proceso adecuado y asegurar la correcta ejecucion del PASST.

Comentario: De este trabajo se rescata como se reforzé la prevencion de
accidentes mediante procedimientos en materia de SST y planes preventivos de

cada proceso.

BENJAMIN O. (2008), en su tesis “Principios fundamentales de salud y seguridad
ocupacional, desarrollada en international labour office. Geneva”. Esta
investigacién esta basada en la implementaciéon de los principios y estandares
de SSO, buscando identificar las causas principales que generaron accidentes

en la empresa de estudio, por lo cual se realizaron capacitaciones, mediante un
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programa de capacitacion y con registro de asistencia. Concluyendo que deben
aplicarse métodos para asegurar que la GSSO mejore constantemente, lo cual
conlleva a la reduccion de accidentes, siendo un requisito fundamental para

lograr y mantener los estandares y metas propuestas.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante un programa de
capacitaciones y registros de SST, se reduce la accidentabilidad y se refuerza la

prevencion.

CHARLES E. (2002), En su “Medidas de seguridad esenciales para la reduccion
de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, desarrollada en la California
Coast University”, Este estudio esta basado en identificar y aplicar las acciones
correctivas y preventivas al suscitarse un accidente en el trabajo para disminuir
los dafios de los colaboradores, la informacion fue recopilada narrativamente en
base a la estadistica de accidentabilidad en el lugar de trabajo, concluyendo en
la necesidad de implementar un PASST con 21 medidas y acciones adicionales,
ademas, de que se redujo a un 48% la perdida de jornada laboral en cuanto a la
gravedad de los accidentes.

Comentario: De este trabajo se rescata como mediante la aplicacion de una

matriz de normas legales se reducen los accidentes y lesiones en un 48%.

En el ambito legal, articulos cientificos y libros referente a SST se describe lo

siguiente:

EID.S 005-2012-TR desarrollala Ley 29783, Ley de SST, define el SGSST como
una serie de elementos relacionados, y que interactian, que tiene por finalidad
implementar la politica, objetivos SST, estrategias y actividades necesarias para
lograr los objetivos, que estan relacionados con la responsabilidad social, a fin
de crear conciencia sobre la necesidad de ofrecer condiciones de trabajo
seguras a los trabajadores beneficiando, de esta manera, su calidad de vida, e

incrementando las competitividad de las empresas. (D.S. N° 005-2012-TR).

Asimismo, La Ley de SST, en su articulo 1 indica, a fin de difundir una cultura de
seguridad en el pais. Es necesario que el empleador entienda la obligatoriedad
de la prevencién de riesgos en el trabajo, la funcién de control y fiscalizacion del
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gobierno y constante participacion y consulta de los colaboradores y sindicatos,
los cuales mediante el dialogo deben velar por la promocién y difusion de la
normativa legal vigente. (Ley N° 29783).

En su articulo 2, indica que es el cumplimiento aplica a todos los sectores
empresariales; por lo que incluye a todos los empleadores y trabajadores del
régimen privado, sector publico, asi como a los miembros de las Fuerzas

Armadas y la PNP, y los trabajadores independientes. (Ley N° 29783).

De acuerdo a su Art 17., describe que las empresas deben implementar un
SGSST basado en los lineamientos internacionales y nacionales. (Ley N° 29783)

Entre los principios a los cuales se rige el SGSST, en su Art.18 especifica que
se debe promover la cultura preventiva en relacion a los riesgos en el trabajo a
fin de que la empresa interiorice y este sensibilizada en materia de SST. (Ley N°
29783)

El D.S. N° 005-2012-TR desarrolla la Ley N°29783, Ley de SST, que busca
difundir una cultura preventiva en la nacion, basada en la prevencion,

fiscalizacion y control de todos sus entres involucrados. (D.S. N° 005-2012-TR).

Mientras que la ISO 45001:2018, define al SGSST como una serie de elementos
de una organizacion relacionados o que interactian para implementar politicas,

objetivos y procesos en beneficio de la SST.

Asimismo, menciona que un SGSST tiene como finalidad brindar un marco
referencial para administrar los riesgos y oportunidades en SST. El objetivo y los
resultados previstos del SGSST son prevenir dafios y afectaciones a la salud en
el trabajo y establecer condiciones seguras y saludables; en consecuencia, es
de suma importancia para la empresa evaluar y controlar los riesgos para la SST

aplicando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la empresa toma estas medidas a través de un SGSST, mejora su
rendimiento en materia de SST. Un SGSST puede ser mas eficaz y eficiente
cuando aplica acciones tempranas para tratar las oportunidades de mejora de la
SST.
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La OIT en su publicacion del 2012 “Directrices relativas a los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo” describe que la SST, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos legales en materia de SST, son responsabilidad
de la empresa, la cual debe demostrar compromiso y liderazgo con respecto a la
programacion de actividades de SST, y debe implementar todo lo necesario para
disefiar un SGSST, como la politica, cumplimiento del plan y programa anual,
IPERC y otras acciones de mejora.

Segun Llacuna J (2009) en su “Manual para el Profesor de Seguridad y Salud en

el Trabajo” describe que la SST parten de dos técnicas:

Técnicas analiticas

Buscan identificar y evaluar los riesgos en el trabajo para controlarlos e detectar

anticipadamente las causas que pueden ocasionar accidentes.
Estas se dividen en:

Previas al accidente:

*Inspecciones SST.

*Andlisis de trabajos seguro.

*Andlisis de datos estadisticos.

*Analisis de moral de trabajo.

Posteriores al accidente:

*Reporte y notificacion de accidentes.

*Investigacion de accidentes e incidentes.

Técnicas operativas

Tienen como objetivo la eliminacion de causas a fin de disminuir riesgos.

De acuerdo a la publicacion de la Revista Venezolana de Gerencia (2020)

“‘Accidentes laborales en el Peru: Analisis de la realidad a partir de datos
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estadisticos”, describe que, en el tema de SST, queda establecido que el que
genera el riesgo es la empresa y quién asume el compromiso por el riego
generado, es el representante legal de la empresa. Siendo esto establecido

también en la normativa legal de muchos paises.

La SST, es un sistema conformado por una serie de acciones de ingenieria,
procedimientos e instructivos, en base a la normativa legal vigente a fin de
reducir considerablemente los riesgos laborales; logrando salvaguardar la vida y
salud mental de los colaboradores, en un establecimiento de trabajo,
independientemente a la modalidad de contrato laboral. Lo que conlleva al
tratamiento de las condiciones en donde se desarrollan las actividades laborales
y la sensibilizacién constante al personal en las funciones asignadas. Por lo que
contar con una 6ptima GSST, se mide en base a la reduccion de los accidentes

e incidentes laborales de una organizacion.

Chamochubi C (2013) en su libro “Seguridad e Higiene Industrial” describe a la
SST como una serie de técnicas econOmicas, psicolégicas, entre otras, que
buscan anticipar la ocurrencia de accidentes en el trabajo mediante el
compromiso y participacion activa del empleador y los trabajadores, mitigando
de esta manera el riesgo en el trabajo, asegurando condiciones seguras en el

trabajo.

Sus principios basicos son:

*Salvaguardar la integridad fisica y de salud de los trabajadores.
*Asegurar el cuidado de las instalaciones de trabajo.

Los trabajadores que han sufrido una lesiébn durante el desarrollo de sus

actividades generan pérdidas. La SST tienen como objetivos:

*Difundir a los colaboradores los fundamentos para evitar accidentes en el

trabajo.

*Entrenar y sensibilizar en SST y cuidado ambiental a los trabajadores.
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*Evaluar los riesgos en el trabajo a fin de controlarlos mediando un programa de
prevencion de eventos, estableciendo responsabilidades claras tanto para el
empleador como para los trabajadores.

*Salvaguardar las condiciones de infraestructura del lugar de trabajo.

Pique T (2011) en su libro “Seguridad en el Trabajo” describe la SST como una
serie de procedimientos y estandares que buscan controlar y reducir los riesgos

que puedan producir accidentes en el trabajo.

Para poder implementar la SST es necesario entender una serie de materias

tales como la legislacién vigente, gestion empresarial e ingenieria, entre otras.

Es una equivocacién pensar que el personal que va a asumir la responsabilidad
de resolver los problemas de seguridad puede ser elegido sin previa evaluacion
y/o que solo es funcidon especifica de los especialistas. Es correcto que los
trabajadores con competencias en SST permitiran a la empresa una mayor
facilidad para difundir y organizar las acciones de SST, pero es indispensable
gue todos los trabajadores participen de manera proactiva y comprometida en la
prevencion de riesgos que puedan generar accidentes en el trabajo, siendo mas
importante aun el compromiso de la alta direccién, el cual debe ser claro y visible

sobre la Gestion de SST para obtener un funcionamiento exitoso del sistema.

El D.S. N° 005-2012-TR que regula la Ley 29783, Ley de SST, estipula también

lo siguiente:

Accidente de Trabajo: Todo evento imprevisto que se suscite debido a una
situacion derivada del trabajo y que derive en una lesién, leve o grave, o
produzca la muerte del trabajador. Este también puede generarse durante el
desarrollo de labores encomendadas por el empleador, o durante el
cumplimiento de una actividad autorizada por el empleador, estando fuera del
horario de trabajo. Dependiente la gravedad, los accidentes que deriven en
lesiones se clasifican en (D.S. N° 005-2012-TR):
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- Accidente Leve: Evento que deriva en una lesiéon donde el trabajador es
diagnosticado con un descanso medico por ese dia donde se suscito el
accidente (D.S. N° 005-2012-TR).

- Accidente Incapacitante: Evento que deriva en una lesiéon donde el trabajador
es tratado y diagnosticado con un descanso medico mayor a un dia de
trabajo. Dependiente de la magnitud de la lesion o incapacidad este evento
puede ser (D.S. N° 005-2012-TR):

- Total Temporal: Evento que deriva en una lesion que imposibilita al trabajador
a usar su organismo. Este diagndstico debe ir acompafado de un tratamiento
hasta la recuperacion del trabajador (D.S. N° 005-2012-TR).

- Parcial Permanente: Evento que deriva en una lesibn que ocasiona la
imposibilidad permanente de las funciones de un miembro o extremidad (D.S.
N° 005-2012-TR).

- Total Permanente: Evento que deriva en una lesion que imposibilita de forma
permanente el uso de un miembro o extremidad. Tener en cuenta que aplica
desde la pérdida del dedo de la mano (D.S. N° 005-2012-TR).

- Accidente Mortal: Evento que deriva en una lesion que ocasiona la muerte
del colaborador (D.S. N° 005-2012-TR).

Mientras que la ISO 45001:2018, describe el accidente como un evento
suscitado en el trabajo o en el desarrollo de las actividades laborales que deriva

en una lesion o afectacion de la salud.

La OIT en su publicacion del 2019 “SEGURIDAD Y SALUD EN EL CENTRO DEL
FUTURO DEL TRABAJO Aprovechar 100 anos de experiencia”’ indica sobre los
accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo tienen una repercusion
considerable en los trabajadores y familiares, y no Unicamente en la parte
econdémica, sino que impacta en la integridad fisica y afecta la salud mental.
Ademas, pueden significar un perjuicio para las empresas, disminuyendo el
rendimiento y la productividad, debido a las paradas en los procesos productivos,
frenando la competitividad e impactando negativamente en el prestigio de las

empresas, teniendo consecuencias socioeconomicas.
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Asimismo, la OIT publica en el afio 2012 “Directrices relativas a los sistemas de
gestidén de seguridad y salud en el trabajo” describe que deben implementarse
acciones de prevencion, tales como la preparacion y respuesta ante situaciones
de emergencia. Estas acciones deberian reducir los accidentes y situaciones de

emergencia.

Segun Llacuna J (2009) en su “Manual para el Profesor de Seguridad y Salud en
el Trabajo” describe que el accidente es la consecuencia de una serie de
irregularidades, en un determinado proceso, las cuales son atendidas solo
cuando ya se ha suscitado el accidente en el trabajo. De estas irregularidades
se pueden detectar incidentes no reportados, fallas de equipos, Ordenes

contradictorias a las normas de SST, entre otros.

También se describe al accidente como todo evento irregular, no deseado, que
se suscita de manera repentina, siendo la mayoria de veces evitable, que
interrumpe el desarrollo normal de las actividades, generando dafios y lesiones

a los trabajadores.

Asimismo, describe que el accidente, cual sea su tipo (leve, grave, mortal),
significa un perjuicio humano y econémico dificil de calcular, que impacta en la

familia del trabajador afectado y en la empresa.

Siendo también un perjuicio social debido a la asistencia sanitaria,
incapacidades, pago de pensiones entre otros a cargo del estado.

Es por ello que la SST es un requerimiento social a fin de mitigar dafios
personales o lesiones generadas por condiciones inseguras en el trabajo, siendo
también, la implementacién de una serie de acciones que ayuden a la prevencion
de riesgos que puedan generar un accidente en el trabajo con el fin de

controlarlos y reducirlos.

De acuerdo a la publicacion de la Revista Venezolana de Gerencia (2020)
“‘Accidentes laborales en el Peru: Analisis de la realidad a partir de datos
estadisticos” describe el accidente es un evento inesperado que puede generar,

0 no, dafos a la integridad fisica de un trabajador ya sea leves o graves y de
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este suceso se puede generar, 0 no, afectaciones a la propiedad o dafio de los
materiales o insumos, que generen una parada o interrupcion del proceso
produccion, retrasos en la programacion de despacho del producto o ejecucion

de un servicio determinado.

Chamochubi C (2013) en su libro “Seguridad e Higiene Industrial” describe al
accidente como un evento por el contacto o exposicién de personas, animales,
objetos u sustancias y que afecta el desarrollo de un determinado proceso o
actividad, derivando en lesiones, dafios a la propiedad o ambos.

También es definido como todo suceso no deseado, repentino y no controlado
que detiene la ejecucién de una determinada actividad.

Un accidente de trabajo puede afectar de la siguiente manera:

A los trabajadores

Cuando deriva en lesiones y se crea la necesidad de un trabajo seguro.

A los materiales

Cuando deriva en dafios a la propiedad. Estos son dificiles de percibir, cuando
no hay un reporte especifico, ya que hay una tendencia a hacer caso omiso por
no haber un trabajador lesionado de por medio, pero pueden derivar en pérdidas

para la empresa.

A los equipos

Cuando deriva en una afectacion a equipos como grdas, vagonetas, entre otros

A las maquinarias
Cuando deriva en una afectacion a una maquinaria, dafio grave y costoso, y
también se caracteriza por impactar negativamente en el tiempo del proceso

productivo.

Al tiempo
Cuando deriva en retraso en las labores, bajada de rendimiento, reduccion en la

productividad y tiempo muerto de maquinarias.
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Lesion
Cuando deriva en dafio a la integridad fisica de un trabajador en el desarrollo de
sus labores.

Pique T (2011) en su libro “Seguridad en el Trabajo” describe el accidente que
deriva en una lesién e incidentes peligrosos deben ser investigados y analizar
Sus causas para evitar su recurrencia. Teniendo en cuenta que todo accidente o
incidente, independientemente del dafio o lesibn que se genere, ocasiona

pérdidas.

Claro esté que estas pérdidas se incrementaran dependiendo de la gravedad de
la lesién, la magnitud del dafio material o el impacto en el proceso de produccién

0 prestacion de servicio.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en su propuesta de indicador
de accidentabilidad laboral para Peru del afio 2017, concluye que, en base a la
revision internacional sobre el uso de indicadores de accidentabilidad laboral en
otros paises, se recomienda incluir: El indice de Frecuencia que es la cantidad
de accidentes por millébn de horas hombre trabajadas durante un intervalo de
tiempo determinado y el indice de Gravedad que es la cantidad de dias perdidas
por accidentes de trabajo por millon de horas hombre trabajadas durante un

intervalo de tiempo determinado.

A continuacion, se detalla el siguiente glosario de términos de El D.S 005-2012-
TR desarrolla la Ley N°29783, Ley de SST:

Capacitacion: Tiene por finalidad dotar de conocimientos, relacionados a la
prevencion y SST, y capacidades tedricas y practicas para el desempefio de sus
funciones o competencias, habilidades y técnicas en el desarrollo de la actividad
laboral (D.S. N° 005-2012-TR).

Causas de los Accidentes: Una serie de procesos que se suscitan y dervian en
un accidente en el trabajo. Son divididos en (D.S. N° 005-2012-TR).

Falta de control: Errores u omisiones administrativas en la direccion del
empleador o servicio prestado, asi como en la supervision e inspeccién de las
medidas de control de SST (D.S. N° 005-2012-TR).
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Causas Basicas: Estan relacionadas al factor personal o de condiciones de
trabajo (D.S. N° 005-2012-TR).

Factores Personales. — Omisiones, fobias, tensiones, limitaciones en el
trabajador (D.S. N° 005-2012-TR).

Factores del Trabajo. — Condiciones inseguras en el lugar de trabajo
relacionadas a: maquinas, equipos de seguridad, dispositivos, jornada laboral,
ordenes o directivas, mantenimientos, procedimientos, comunicaciones, entre
otros (D.S. N° 005-2012-TR).

Causas Inmediatas. — Estan relacionadas al acto sub estandar y condicion sub
estandar (D.S. N° 005-2012-TR).

Condiciones Sub estandares: Todo aquello relacionado con el entorno o local de
trabajo que se presenta inseguro y pueda ocasionar un accidente de trabajo
(D.S. N° 005-2012-TR).

Actos Sub estadndares: Toda accion, ejecutada por negligencia, que puede

ocasionar un accidente en el trabajo (D.S. N° 005-2012-TR).

Control de riesgos: Proceso orientado a reducir los riesgos, que deriva de la
evaluacion de los mismos, mediante acciones correctivas, asegurar su
cumplimiento y evaluar con frecuencia la eficacia de las mismas. (D.S. N° 005-
2012-TR).

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Todos aquellos factores que influyen

en la ocurrencia de riesgos que pueden afectar la SST. (D.S. N° 005-2012-TR).

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organismo paritario y conformado
por miembros de los trabajadores y del empleador, los cuales tienen funciones
previstas por la normativa nacional, destinada a la participacion activa y consulta
peridédica de las acciones preventivas, en SST, del empleador. (D.S. N° 005-
2012-TR).

Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion: Serie de principios y valores
relacionados a la prevencion de accidente y riesgos, que practican los
integrantes de una compainiia. (D.S. N° 005-2012-TR).
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Evaluacion de Riesgos: Este proceso tiene por finalidad valorizar el nivel y
magnitud de los riesgos que deriven del desarrollo de la actividad laboral a fin de
proponer acciones correctivas o preventivas para reducirlos. (D.S. N° 005-2012-
TR).

Identificacion de Peligros: Este proceso permite reconocer la existencia de un

peligro y definir sus particularidades. (D.S. N° 005-2012-TR).

Peligro: Es toda situacion, accion o condicion que puede generar dafios a los
trabajadores o equipos. (D.S. N° 005-2012-TR).

Programa Anual de Seguridad y Salud: Serie de actividades preventivas en
materia de SST establecidas por la empresa a fin de que sean ejecutadas
durante el afio. (D.S. N° 005-2012-TR).

Riesgo: Probabilidad de que suceda una determinada situacion que afecte a la
integridad fisica de los trabajadores o al funcionamiento de maquinarias o
equipos. (D.S. N° 005-2012-TR).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

Segun Hernandez SAMPIERI (2014) indica que una vez realizado el
planteamiento del problema, definir el alcance del proyecto y formular las
hipotesis, el investigador debe contestar de manera concreta las preguntas de
su proyecto de investigacion, ademas de asegurar el cumplimiento de los
objetivos trazados. Esto significa seleccionar o desarrollar el disefio de

investigacién y aplicarlos al proyecto.

Es por ello que se procede a definir el disefio de la presente investigacion en

cuanto al enfoque, tipo, alcance temporal y nivel.

Enfoque

Segun Cesar BERNAL (2010), describe que el Método cuantitativo o método
tradicional estd basado en medir las caracteristicas de fendmenos sociales
presumiendo en derivar de un marco conceptual referente al problema analizado,
una serie de premisas que evidencian relaciones entre las variables del estudio
de forma deductiva y adiciona que este método tiene inclinacién a generalizar y

normalizar resultados numeéricos.

Siendo la presente investigaciéon de enfoque cuantitativo debido a que busca
expresar numeéricamente la reduccion de la accidentabilidad mediante la

implementacion de un SGSST.

Tipo

Segun Cesar BERNAL (2010) relata que la eleccion del tipo de investigacion
depende de factores especificos y concretos que son el objeto, el problema de
la investigacion, los objetivos e hipétesis y adiciona el deber de tener claramente
entendido estos factores del proceso de investigacion.

Siendo la presente investigacion de tipo aplicada debido a que busca

implementar un SGSST para reducir la accidentabilidad.
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Alcance Temporal

Segun Herndndez SAMPIERI (2014) indica que el investigador debe presentar
interés en analizar los cambios en un determinado periodo de tiempo, sucesos,
conceptos, eventos, comunidades, contextos, variables. Ademas, agrega que los
disefios longitudinales son aquellos que recolectan datos intervalos de tiempo
que tienen el objetivo de inferir respecto al cambio, sus consecuencias y

determinantes.

Siendo la presente investigacion de alcance longitudinal debido a que busca
evidenciar la reduccién de la accidentabilidad en el afio 2019 con respecto al afio
2018.

Nivel
Segun Cesar BERNAL (2010) describe que la investigacion explicativa esta
basada en la prueba de la hipétesis y busca que las conclusiones deriven en la

formulacién o a la contratacion de principios cientificos o normativas legales.

Siendo la presente investigacion de nivel explicativa debido a que busca
evidenciar como se reduce la accidentabilidad mediante la implementacion de
un SGSST.

Disefio Cuasi Experimental

Segun Hernandez SAMPIERI (2014) relata que los disefios cuasi experimentales
son manipulados, la mayoria de las veces, mediante una variable independiente
a fin de que se pueda observar su impacto sobre las variables dependientes, aun
asi, menciona que se difiere de los experimentos puros respecto al nivel de

seguridad que pudiera tenerse sobre la identidad inicial de los grupos.
Siendo la presente investigacion de disefio cuasi experimental debido a que se

busca demostrar el efecto que tiene la implementacion de un SGSST sobre la

accidentabilidad de la empresa.
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3.2. Variables de Operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente:
SGSST.

El D.S 005-2012-TR reqgula la Ley 29783, Ley de SST, define el SGSST como
una serie de elementos relacionados, y que interactian, que tiene por finalidad
implementar la politica, objetivos SST, estrategias y actividades necesarias para
lograr los objetivos, que estan relacionados con la responsabilidad social, a fin
de crear conciencia sobre la necesidad de ofrecer condiciones de trabajo
seguras a los trabajadores beneficiando, de esta manera, su calidad de vida, e

incrementando las competitividad de las empresas.

3.2.1.1.Dimensiones de la Variable Independiente:

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El D.S 005-2012-TR regula la Ley 29783, Ley de SST, indica en su articulo 80:
“El empleador debe planificar y establecer la SST basada en resultados de una
evaluacion previa o posteriores, u otros datos que estén al alcance; promoviendo

la participacion activa de los trabajadores y/o sus representantes”

Es por ello que mediante el resultado de la linea base, se ve conveniente
organizar el SGSST con la implementaciéon de documentos legales en un

determinado plazo: (Actividades Realizadas / Actividades Propuestas) x 100%.
Capacitacion

El D.S 005-2012-TR regula la Ley 29783, Ley de SST indica que la capacitacion
Tiene por finalidad dotar de conocimientos, relacionados a la prevencién y SST,
y capacidades teéricas y practicas para el desempefio de sus funciones o
competencias, habilidades y técnicas en el desarrollo de la actividad laboral.

Es por ello que se ve conveniente capacitar al personal en temas de SST en un
determinado plazo de tiempo: (Actividades Realizadas / Actividades Propuestas)
x 100%.
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Inspeccion

El D.S 005-2012-TR regula la Ley 29783, Ley de SST indica que la condicion
insegura es todo aquello relacionado al entorno del trabajo, que se presenta
inseguro, que puede causar un accidente. Por lo que se debe ser detectado con

anticipacion a fin de corregir y reducir la probabilidad de un evento no deseado.

Es por ello que se ve conveniente cumplir con una serie de actividades de
inspeccién a fin de reducir las condiciones inseguras en un determinado plazo

de tiempo: (Actividades Realizadas / Actividades Propuestas) x 100%.
Salud Ocupacional

El D.S 005-2012-TR regula la Ley 29783, Ley de SST indica que: “El empleador
debe ejecutar y programar los EMOs de acuerdo a las actividades que se
desarrollan en el trabajo, siendo enfaticos en los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores”.

Asimismo, el D.S 005-2012-TR indica que la Salud Ocupacional: “Tiene como
principal objetivo de fomentar y asegurar la integridad fisica, mental y social de
todos los trabajadores; anticipar cualquier circunstancia o factor de riesgo que
pueda generar alguna afectacibn a la salud en el trabajo; y adaptar las
condiciones de trabajo al trabajador, considerando sus capacidades y aptitudes”.

Es por ello que en la Salud Ocupacional se ve conveniente cumplir con los
protocolos médicos ocupacionales en un determinado plazo de tiempo:

(Actividades Realizadas / Actividades Propuestas) x 100%.

3.2.2. Variable Dependiente:
Accidentabilidad.

El D.S 005-2012-TR regula la Ley 29783, Ley de SST, describe el Accidente de
Trabajo como todo evento imprevisto que se suscite debido a una situacion
derivada del trabajo y que derive en una lesion, leve o grave, o produzca la
muerte del trabajador. Este también puede generarse durante el desarrollo de
labores encomendadas por el empleador, o durante el cumplimiento de una

actividad autorizada por el empleador, estando fuera del horario de trabajo.
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3.2.2.1. Dimensiones de la Variable Dependiente:

Frecuencia de Accidentes

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en su propuesta de indicador
de accidentabilidad del afio 2017 indica que la frecuencia de accidentes se
refiere a la cantidad de accidentes por millébn de horas hombre trabajadas

durante un intervalo de tiempo determinado.

La frecuencia de accidentes se mide mediante el siguiente indicador:

Nro.de nuevos casos de accidentes en el trabajo
Indicador de Frecuencia: P x1000 000

Nro.total de horas trabajadas

Figura 7. Férmula de Indicador de Frecuencia de Accidentes.
Fuente: Propuesta de Indicador de Accidentabilidad Laboral para Pera -

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
Gravedad de Accidentes

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en su propuesta de indicador
de accidentabilidad del afio 2017 indica que la gravedad de accidentes se refiere
a la cantidad de dias perdidas por accidentes de trabajo por millbn de horas

hombre trabajadas durante un intervalo de tiempo determinado.

La gravedad de accidentes se mide mediante el siguiente indicador:

N* de dias perdidos E
IS= x10

Horas-hombre trabajadas

Figura 8. Férmula de Indicador de Gravedad de Accidentes.
Fuente: Propuesta de Indicador de Accidentabilidad Laboral para Pera -

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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3.2.3. Matriz Operacional de la Variable
Tabla 5. Matriz operacional de la variable

autoridad, y aun fuera del lugar y
horas de trabajo. Segln su
gravedad (D.S. N° 005-2012-TR).

horas hombre trabajadas.

ACCIDENTES

trabajadas ) x 1000000

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
GESTION DE SEGURIDAD (N° Actividades Realizadas / N° RAZON
Y SALUD EN EL TRABAJO Actividades Propuestas ) x 100%6
Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos
que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, (N° Actividades Realizadas / N°
mecanismos Yy acciones necesarios |El sistema de gestion de CAPACITACION Actividades Propuestas ) x 100%6 RAZON
VARIABLE para alcanzar dichos objetivos, seguridad y salud en el
INDEPENDIENTE: estando intimamente relacionado |[trabajo, se mide en base a 4
SISTEMA DE GESTION [con el concepto de dimensiones tales como la
DE SEGURIDAD Y responsabilidad social empresarial, |Gestion de Seguridad y Salud
SALUD EN EL en el orden de crear conciencia en el Trabajo, Capacitacion,
TRABAJO sobre el ofrecimiento de buenas Inspeccion y Salud
condiciones laborales a los Ocupacional (N° Actividades Realizadas / N°
A - INSPECCION . RAZON
trabajadores mejorando, de este Actividades Propuestas ) x 100%
modo, su calidad de vida, y
promoviendo la competitividad de
los empleadores en el mercado.
(D.S. N° 005-2012-TR).
(N° Actividades Realizadas / N°
ALUD PACIONAL o
S Ub ocu clo Actividades Propuestas ) x 100% RAZON
Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con L id bilidad id
ocasién del trabajo y que produzca maegica‘:':tee;tglrnenasiosnee;ntlalees FRECUENCIA DE (N° Accidentes de trabajo / N° Horas|
en el trabajador una lesién h ACCIDENTES hombre trabajadas ) x 1000000
. P como la frecuencia de
orgéanica, una perturbaciéon . - .
. A N accidentes que evidencia la
funcional, una invalidez o la cantidad de accidentes
VARIABLE muerte. Es también accidente de N N
DEPENDIENTE: trabajo aquel que se produce suscitados por cada millon de
ACCIDENTABILIDAD J que’ que se prod horas hombre trabajadas y la
durante la ejecucion de 6rdenes B
gravedad de accidentes que
del empleador, o durante la ~ N N n
ejecucion de una labor bajo su evidencia la cantidad de dias . ) .
] perdidos por cada millon de GRAVEDAD DE (N° Dias perdidos / N° Horas hombre RAZON

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

Segun Fracica NARANJO (1998), define a la poblacion como una serie de
elementos referentes al proyecto de investigacion, asi como, la totalidad de las

unidades de muestreo.

Segun Jose JANY (1994), define a la poblacion como un conjunto de elementos o
individuos que tienen cierta similitud y sobre las que se busca hacer ilacion.

La poblacion se conformé por el registro de accidentes de trabajo mensuales

correspondiente a un periodo de 12 meses de la empresa Distribuidora de Bebidas.

Muestra

Segun Cesar BERNAL (2010), define a la muestra como una seccién de la poblacion
que es elegida para obtener informacién sobre el avance del estudio, y se ejecutara
la medicion y la observacion del comportamiento de las variables de estudio

Para la presente investigacién, se toma como muestra toda la poblacion. Es decir,
el registro de accidentes de trabajo mensuales correspondiente a un periodo de 12

meses de la empresa Distribuidora de Bebidas.

Muestreo

Segun Santiago VALDERRAMA (2013) define como muestreo a la consecuencia
directa de la eleccion de una seccién representativa de la poblacién que permite
aceptar los parametros de poblacion.

Para la presente investigacion, no aplica el muestreo debido a que la poblacién es

semejante a la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.
Técnicas.

Segun Cesar BERNAL (2010) describe a la observacibn como técnica de
investigacién cientifica y como un proceso riguroso que permite conocer
directamente el objeto de estudio conllevando a describir y analizar situaciones

sobre la realidad de la cual se estudia.

Es por ello que, en la presente investigacion, la técnica que se usara para la

recoleccién de datos de la muestra sera mediante la observacion.
Instrumentos

Segun Baena PAZ (2017) la observacién, siendo una técnica subijetiva, la exactitud
cientifica permite un conjunto de instrumentos que pueden registrar

sistematicamente las observaciones.

En la presente investigacion, se empleé como instrumento el registro de estadistica

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de estudio.

Validacion del instrumento

Validez

Segun Cesar BERNAL (2010), la validez tiene como finalidad observar el nivel en
donde se logro los resultados para el proyecto de investigacion. Un instrumento es
considerado esta validado cuando puede medir aquello para lo que fue investigado.

Se valido el instrumento mediante el juicio de expertos, obteniendo un resultado

favorable, considerando la evaluacion por parte de 3 docentes de metodologia de

investigacion de la escuela de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.
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3.5. Procedimiento

En este punto se define el método de analisis de datos:

Segun Baena PAZ (2017), La metodologia se refiere a la descripcion de técnicas de
andlisis o de investigacion y recoleccion de datos, asi como, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de andlisis.

Teniendo en cuenta que, en el presente estudio, se aplicd el diagrama Ishikawa
para identificar la problematica y en este contexto se planteé la implementacion de

un SGSST para reducir los accidentes de trabajo.

Se considera como poblacién y muestra al registro de accidentes del afio 2018, que
mediante la técnica de la observacion se recopilaran datos PRE TEST y POST

TEST para contrastar la hipétesis.

3.5.1. Evaluacion de la Situacion Inicial de la Empresa de Estudio
Datos Generales de la Empresa

La empresa de estudio esta dedicada desde hace 21 afios a la distribucidén exclusiva
de todos los productos del portafolio internacional.

Cuenta con mas de 1000 trabajadores, y tiene la capacidad logistica y administrativa
necesaria, asi como con personal idéneo para cumplir de manera eficiente y eficaz
con la distribucién de los productos, basandose en las politicas y estandares

establecidos por su cliente externo.

Se caracteriza por un manejo transparente y responsable tanto en el aspecto laboral
como con el Capital Humano. Asimismo, su capacidad logistica le ha permitido

fortalecerse y posicionarse como una Distribuidora lider en el mercado.
Ubicacion de Domicilio Fiscal.

Av Circunvalacién Mz N Lt 5 Urb, Lurigancho-Chosica 15461.
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Figura 9. Ubicacion de domicilio fiscal de la empresa de estudio.

Fuente: Google Maps.

Mision, Visién y Valores de la Empresa

Misién

Satisfacer a nuestro cliente, a través de un servicio eficiente y oportuno en el
transporte y entrega de sus productos, aportando en incrementar su valor a través
de nuestros servicios, generando desarrollo y bienestar para nuestro personal,

comprometidos con una gestion responsable en los aspectos sociales, ambientales

y seguridad y salud ocupacional.

Vision.
Consolidarnos como el mejor distribuidor del mercado de bebidas no alcohdlicas en
el Peru, orientado al cliente, lider y rentable, conformado por un equipo profesional

especializado y altamente capacitado, comprometidos con la eficiencia y mejora
continua en el servicio logistico de transporte y distribucion.

Valores.
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La empresa de estudio se caracteriza por fomentar valores entre los trabajadores

los cuales son:

v' Compromiso

v Honestidad

v Trabajo en equipo
v" Respeto

Principal cliente y marcas que se distribuyen

La empresa de estudio es una distribuidora exclusiva de Arca Continental Lindley.

Por lo que distribuye las siguientes marcas:

Coca-Cola Inca Kola Fanta

Sprite San Luls Powerade

Frugos del Valle 5";% Schweppes @ Aquarlus
E
Crush Q Fuze Tea

Bimbo

BFNFE&TINO Benedictino

Figura 10. Marcas de Arca Continental Lindley.

Fuente: Coca Cola Peru.
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Estructura de la Organizacion
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Figura 11. Organigrama de Distribuidora de Bebidas, 2018
Fuente: Elaboracion propia .
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Mapa de Procesos
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Figura 12. Mapa de procesos de Distribuidora de Bebidas, 2018
Fuente: Elaboracion propia




Proceso de Distribucion

Se estipula el proceso de distribucidbn de manera secuencial para establecer y

definir las condiciones, pautas y responsables.

- El transportista recibe de su supervisor: orden de carga, relacion de clientes,
Guia de Remision y Comprobantes de Pago.

- Transportista verifica el Producto Terminado cargado en el camion con la orden
de carga, de haber alguna no conformidad como falta de producto o producto
dafado, solicita reposicion o cambio a almacén.

- Transportista realiza check list pre uso de camién, de haber falla significativa
solicita a flota su reparacion.

- Entrega copia de Guia de Remisibn a Seguridad patrimonial, ningun
transportista podra tener diferencias, de ser el caso no podra salir.

- Recibe documentos del vehiculo en la garita de puerta vehicular.

- Camidn sale a ruta.

- Equipo de reparto realiza movida de carga previa al reparto.

- Transportista entrega las facturas y boletas a auxiliares de reparto quienes
descargan el producto segun los documentos.

- Auxiliar de reparto lleva el producto al cliente y se presenta.

- Auxiliar de reparto verifica con cliente conformidad de Productos Terminados
segun factura o boleta. Recibe del cliente los envases y los verifica.

- Si el pedido tiene boleta de cambios procede a recoger los Productos No
Conforme (PNC), previa verificacion del sticker colocado por el vendedor,
asimismo el cumplimiento de los requisitos establecidos para ser considerado
como tal.

- Coloca las botellas de cambios en las cajas especiales asignadas a cada
Transportista, a fin de diferenciar del resto de la carga.

- Auxiliar de reparto entrega a transportista dinero de cobranza segun factura o
boleta.

- Transportista verifica dinero y el exceso a los S/. 200 los coloca en la caja de

seguridad del camién.
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Equipo concluye el reparto y verifica los envases y el producto de rechazo.
Completa los envases faltantes.

Camiodn retorna a la base donde el asistente de operaciones registra hora de
llegada.

Transportista entrega llaves de camion a movilizador y retira el dinero de la caja
de seguridad.

Personal de Almacén realiza descarga de paletas en patio.

Controlador de patio verifica envases, el producto de rechazo y la limpieza de
la quilla'y la cabina.

De encontrar sucia la cabina o la quilla reporta al area de operaciones y tiene
la guia hasta que transportista lo corrija. Entrega guia a monitor vespertino.
Transportista entrega facturas y boletas a personal de Liquidacion.

Personal de Liquidacion emite Guia valorizada y la entrega a transportista.
Transportista realiza conteo de dinero.

Transportista deposita dinero en caja segun Guia valorizada.

Transportista informa a supervisor de turno y éste sella guia.

Transportista entrega Guia sellada a seguridad interna y se retira.
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Almacén Transportista Seguridad Flota

Recibe documentos:
Orden de Carga,
Relacién de Clientes
y Comprobantes de
pago

éCarga
Regulariza carga |« conforme con
0.c.?
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Pre-Uso de camién

Y
A

Existe falla
significativa?,

Corrige Falla

Y

Entrega copia de
Orden de Carga a Transportista tiene

>

N

Seguridad Interna diferencias?
NO
4
Detiene camién
para que abone
diferencia o firme
vale
Entrega
documentos de
< <
Sale a ruta < Enlena <
transportista
v
Destripe de carga

A 4

Pagina 2

Figura 13. Flujo del proceso de Distribucion.
Fuente: Distribuidora de Bebidas, 2017
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Para este proceso se plantean las siguientes recomendaciones de seguridad segun
los riesgos a los que esté expuesto el personal:

Transportista

PELIGRO: Accidente Vehicular:

Asegurarse que para iniciar su jornada de trabajo esta en Optimas
condiciones, por lo que esta prohibido: conducir bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, drogas, estimulantes, farmacos o disolventes y de otra sustancia
gue reduzca la capacidad de reaccién y buen manejo.

Asegurarse que el vehiculo que va a conducir cumple las condiciones
operativas, de seguridad y las exigidas por ley.

Durante la conduccion cumplir las reglas para la circulacion, del transporte
de mercancias, el respeto a los dispositivos de control del transito y a las
autoridades encargadas de su control.

Esté prohibido dejar llaves dentro del vehiculo, dejar encendido el vehiculo y
no asegurar el vehiculo.

Practicar el manejo defensivo y reportar inmediatamente al area de

mantenimiento de flota todo desperfecto o situacion irregular en el vehiculo.

PELIGRO: Exposicion a objetos punzo-cortantes (vidrio, madera, metal, etc.):

La manipulacion de envases de vidrio con producto o vacios se realizaré con
rapidez, pero sin golpear los envases, las cajas 0 los paquetes que las
contienen.

Comunicar al personal de almacén y al Supervisor y/o Monitor de Distribucién
cuando las parihuelas presenten clavos salientes, astillas, trozos de madera
o cuando estén seriamente dafladas para su cambio.

Mantener en todo momento el orden y limpieza en la zona de trabajo.

Utilizar el Calzado de Seguridad durante toda la jornada laboral.
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PELIGRO: Golpeado por / Golpeado contra:

En ruta, descargar el producto por el lado del camidén donde no exista transito
de otros vehiculos o a una distancia segura.

Estacionar el camion en una zona que permita el desplazamiento seguro
alrededor del camion durante la descarga de producto y carga de envases.
Mantener en todo momento el orden y limpieza en la zona de trabajo.

No usar equipos de sonido portétiles y audifonos (iPod, celulares, mp4, entre
otros) que generen distraccion en las labores o limiten sus sentidos o

capacidad de atencion.

PELIGRO: Aprisionamiento / Atrapamiento:

No usar prendas sueltas como, polos fuera del pantal6n, chalinas, joyas,
cadenas, reloj de pulsera.

No colocarse cerca o el curso de los montacargas o de las cargas que
transportan cargas. Use el chaleco o el uniforme con cintas reflectivas. Debe

usar siempre el calzado con puntera de seguridad y correctamente atado.

No utilice equipo para el que no ha sido capacitado.

No estd autorizado a operar, abrir guardas o dar mantenimiento a los
montacargas y camiones

Queda prohibido ingresar a la zona de producto terminado, realizar
inventarios, transportar producto, sin autorizacion del Supervisor de Patio.
Por ser zona exclusiva de trabajadores del area de Almacén y se debera
contar con Casco de Seguridad, Chaleco Reflectivo, Calzado de Seguridad
y Lentes de Seguridad y en compaiiia de un personal de almacén.
Prohibido dejar el Vehiculo encendido, de hacerlo apagar el motor, verificar
que las llantas estén aseguradas. En caso ser detectado se considerara una
falta grave.

Queda prohibido Colocar Carretones sobre los asientos de los Auxiliares de

reparto o sobre el producto.

46



Esta prohibido el traslado de auxiliares de reparto sobre el producto

terminado, de pie y con partes expuestas fuera del camion.

PELIGRO: Atropello por vehiculos / Accidente vehicular

En los almacenes de Producto Terminado, de Envases Retornables y en el
Patio de Carga y Descarga; preste atencion al transito de montacargas,
camine por las zonas sefalizadas y asegurese que el operador del
montacargas lo ha visto cuando camine en las cercanias. Use el chaleco o el
uniforme con cintas reflectivas.

No esta permitido el ingreso a los almacenes a realizar inventarios trasladar
productos a los camiones (estas actividades son exclusivas de personal de
almaceén),

No esta autorizado a operar abrir guardas de seguridad o dar mantenimiento
a los montacargas o camiones.

Esta prohibido el uso de audifonos, celulares en horas de trabajo y de otros

accesorios que limite la capacidad de oir sonidos o llamadas de advertencia.

PELIGROS: Caida a distinto nivel:

El trabajador no deberé realizar trabajos en altura (mayor a 1.80m desde la
superficie del suelo) por considerarse un Trabajo de Alto Riesgo. Para este
tipo de actividades solo los vehiculos de Montacargas deberan elevar y bajar
las Paletas.

Esta prohibido y constituye un acto temerario que es falta grave, utilizar como
elementos de elevacion o plataformas de trabajo elementos improvisados o
que no estén disefiados para tal fin como sillas, cajas de plastico, mesas,
escritorios 0 partes de estructuras; para realizar cualquier trabajo que
requiera pararse en un nivel superior al de la superficie del suelo. Debe usar
las plataformas o las escaleras portatiles.

Esta prohibido trasladarse en vehiculos montacargas, subirse sobre las

horquillas.
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PELIGRO: Caida al mismo nivel (Resbalar / Tropezar con):

Solicite el apoyo del montacargas para objetos voluminosos o pesados.
Mantener en todo momento el orden y limpieza en la zona de trabajo.
Reconocer / revisar la zona por la que se va a descargar el producto o los

envases, evitando superficies inclinadas, resbalosas o mojadas.

PELIGRO: Contacto con energia (electricidad):

Reportar todo dafio o desperfectos eléctricos de su vehiculo al Supervisor o

Jefe inmediato.

PELIGRO: Temperaturas altas:

La temperatura en la zona de trabajo no excede los 30 C. Las tareas propias
de sus funciones son de leves a moderadas y las tareas se realizan bajo
techo o en horas de baja incidencia solar.

Realice pausas si se requiere y rehidratese bebiendo agua fresca.

Usar el uniforme de trabajo sin remangar bastas, el gorro o casco y todos los
elementos de manera correcta evitando la exposicion de la piel al calor del
sol.

En caso de presentar sintomas como desorientacién, confusion, nauseas,
mareos o fatiga severa subita, detener la actividad y ubicarse en la sombra
en donde circule el aire. Ingerir bebidas frescas de bajo contenido calérico.

PELIGRO: Temperaturas bajas:

La temperatura en la zona de trabajo excepcionalmente es menor a los 15 C.
La carga de trabajo que es considerada de leve a moderada, es suficiente
durante el invierno para evitar el enfriamiento corporal.

Con temperaturas menores a los 16 C evitar la exposicion de la piel al viento.

Utilice prendas de manga larga o casaca.
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PELIGRO: Radiacion solar (radiacion Ultra Violeta)

- Evitar la incidencia directa del sol sobre la piel y mucosa ocular manteniendo
las prendas de vestir sin remangar. Puede utilizar cremas o lesiones

bloqueadoras de la radiacion UV.

PELIGRO: Exposicion al fuego / contacto con materias calientes o incandescentes:

- No realizar fuego abierto, quemando combustibles solidos o liquidos. Esta
prohibido destruir residuos por incineracion.

- De producirse amago de incendio, utilice el extintor del vehiculo. El combate
del fuego debe limitarse a la fase inicial, como en un. De extenderse el fuego

aléjese y siga llamar a los bomberos 116.

PELIGRO: Sonido / Vibracion:

- En el ambiente de trabajo no hay fuentes sonoras (equipos fijos) que generen

ruido mayor a 85 db para que se requieran proteccién auditiva.

PELIGRO: Humos:

- Los vehiculos (camiones y montacargas) cuentan con revision técnica,
medicion de opacidad y mantenimiento. De existir otra fuente generadora de

humos, mantener la distancia, evitando la exposicion a dicha fuente.

- De ser mordido por un animal doméstico, por méas leve que haya sido, informe

a su supervisor. Lave la herida con agua y jabon sin demora.

PELIGRO: Picaduras / mordidas de insectos:

- Avise a su supervisor cuando haya presencia notoria de insectos. Retire los

residuos de las parihuelas o cajas plasticas.
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PELIGRO: Exposicion a virus, bacterias, hongos y otros microorganismos:

Lavese siempre las manos antes de ingerir alimentos y después de usar los

servicios higiénicos.

PELIGRO: Sobresfuerzo:

No manipular cargas mayores a los 25 Kg por persona de manera repetida
(levantamiento desde el suelo).

Usar la técnica apropiada para el levantamiento de cargas flexionando las
piernas y no doblando la espalda. Evite rotar el tronco (columna) mientras
levanta o baja la carga.

Debe solicitar el transporte con montacargas para cargas voluminosas o muy
pesadas. Use ayudas mecanicas (carreta) cuando se requiera transportar
varias cargas. G

PELIGRO: Asalto / robo

Colocar el dinero cobrado en la caja de seguridad para evitar tener montos
mayores a los S/. 200. El dinero fuera de la caja en monedas o billetes de
baja denominacion, sera para dar vuelto.

Reportar toda actividad que se sospeche sea delictiva - como seguimiento al
camion - al supervisor de Distribucion o a seguridad.

De ocurrir asalto, no confrontar al delincuente. Declaro que he leido y
entendido las Recomendaciones de Seguridad las cuales debo cumplir por
mi seguridad y salud, asi como que he recibido copia escrita de la misma.
Asi mismo, se toma control ante posibles eventos, elaborando la Hoja de
Ruta donde se identifican las zonas peligrosas y los dias en que el equipo es
programado, para esto se aplican las siguientes medidas:

Se contrata auxiliares que conozcan la zona y vivan relativamente cerca de
la zona de reparto.

Se programa al equipo con un 5to auxiliar para que la ruta se termine mas
rapido.
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Auxiliar de Reparto

PELIGRO: Exposicion a objetos punzo-cortantes de vidrio, madera y metal

- La manipulacién de envases de vidrio con producto o vacios se realizara
utilizando guantes de seguridad, lentes y calzado de seguridad.

- Comunicar al personal de almacén y al Supervisor de Distribucién cuando las
paletas presenten clavos salientes, astillas, trozos de madera o cuando estén
seriamente dafiadas para su cambio.

- Usar proteccion ocular (lentes de policarbonato) cuando se manipula el
producto terminado, esté suelto o en caja.

- No ingresar al almacén de Producto Terminado a Recepcionar la carga.

- No esta permitido dejar restos de botellas de vidrio, Pet y alimentos en las
parrillas, compartimientos del vehiculo.

- Est4 terminantemente Prohibido realizar actividades con el pantalén y polos

remangados.

PELIGRO: Caida a distinto nivel

- Al acomodar la carga en la quilla, hacerlo sobre una superficie estable
evitando pararse en las paletas dando la espalda al exterior. Evitar sujetarse
de la carga, sea esta caja de producto, packs o de otro tipo. Sujetarse de
partes fijas de la carroceria o quilla.

- Subir o bajar del camion de reparto s6lo cuando éste se encuentre detenido.

- Cuando ingrese a un ambiente que esta en pisos superiores, asegurese que
el piso es firme y que no va a caminar sobre aberturas o tragaluces que estan
cubiertos por cartones, plasticos u otros materiales que no resistiran su peso.

- No esta permitido viajar sobre el producto, de pie, con partes expuestas fuera
del vehiculo.

- Al momento de bajar del camion hacerlo por las escalerillas, El saltar del
Camidn hacia la superficie del suelo estando parado o en movimiento sera

considerado como un acto sub-estandar.
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- Utilizar Calzado de Seguridad con Punta de Acero, asimismo el Calzado no

debe estar con la suela gastada.

PELIGRO: Caida al mismo nivel (Resbalar / Tropezar con)

- Reconocer / revisar la zona por la que se va a transportar el producto o los
envases, en el trayecto del camion al cliente y en el local del cliente y al
retornar al camion.

- Utilizar Calzado de Seguridad con Punta de Acero, asimismo el Calzado no
debe estar con la suela gastada.

- Mantener el orden y limpieza dentro del Vehiculo.

PELIGRO: Golpeado por / contra / atropello

- Colocar la carga en la carreta asegurandose que esté estable para evitar su
caida y ser golpeado por ella.

- Enruta, descargar el producto por el lado del camién donde no exista transito
de otros vehiculos (vereda). Usar los conos de seguridad para bajar la carga
por donde exista la posibilidad del paso de vehiculos.

- Cuando esté en el camion en movimiento, no extender el cuerpo o partes de

él hacia afuera.

PELIGRO: Aprisionamiento / Atrapamiento:

- No usar prendas sueltas como, polos fuera del pantalén, chalinas, joyas,
cadenas, reloj de pulsera.

- No utilice equipo para el que no ha sido capacitado. No esta autorizado a
operar, abrir guardas o dar mantenimiento a los montacargas y camiones.

- Queda prohibido ingresar a la zona de producto terminado, realizar
inventarios, transportar producto, sin autorizacion del Supervisor de Patio.

Por ser zona exclusiva de trabajadores del area de Almacén y se debera
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contar con Casco de Seguridad, Chaleco Reflectivo, Calzado de Seguridad

y Lentes de Seguridad y en compafiia de un personal de almacén.

PELIGRO: Atropello por vehiculos / Accidente vehicular
- No esta autorizado a operar abrir guardas de seguridad o dar mantenimiento
a los montacargas o camiones.
- Esta prohibido el uso de audifonos, celulares en horas de trabajo y de otros

accesorios que limite la capacidad de oir sonidos o llamadas de advertencia.

PELIGRO: Temperaturas altas

- La temperatura ambiental en la zona de trabajo no excede los 30 C y para
limitar el calor producido por la carga de trabajo, se utilizan las carretas para
el transporte del producto y envases.

- En caso de presentar sintomas como desorientacion, confusion, nauseas,
mareos o fatiga severa subita, detener la actividad y ubicarse en la sombra
en un lugar que circule el aire. Ingerir bebidas frescas de bajo contenido
caldrico.

- Usar el uniforme de trabajo sin remangar bastas, el gorro y todos los
elementos de manera correcta evitando la exposicion de la piel al calor del

sol.

PELIGRO: Temperaturas bajas

- Latemperatura ambiental en la zona de trabajo no es menor a los 15 C. La
carga de trabajo que es considerada moderada, es suficiente durante el
invierno para evitar el enfriamiento corporal.

- Con temperaturas menores a los 16 C evitar la exposicion de la piel al viento

cuando el camion estd en movimiento.
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PELIGROS: Radiacion solar (radiacion UV)

- La proteccién contra la radiacion UV que incide en la piel y mucosa ocular se
da con el uso de lentes de seguridad y el uniforme usado correctamente.

- Disminuir en lo posible la incidencia directa del sol sobre la piel y mucosas.

PELIGROS: Humos

- Los vehiculos cuentan con revision técnica, medicion de opacidad y
mantenimiento. De existir otra fuente en el area ajena a la actividad,

mantener la distancia, evitando la exposicién a dicha fuente.

PELIGROS: Ataque por animales domésticos

- Antes de ingresar a un Punto de Venta o a su depdsito, preguntar si hay
perro, pedir con amabilidad que la mascota sea llevada fuera del ambiente
donde dejaré el producto o recogera los envases.

- De ser mordido por un animal doméstico, aunque sea levemente, informe al
Transportista inmediatamente y asegurese que lo sepa su Supervisor de
Distribucién. Lave la herida con agua y jabon sin demora. Espere las

indicaciones de su Supervisor.

PELIGROS: Picaduras / mordidas de insectos

- Si bien Lima y Callao no hay plagas de enfermedades transmitidas por
insectos, a veces se presentan episodios por el transporte desde otras zonas
endémicas; por lo que antes de ingresar a un ambiente asegurese que esté
iluminado y que no haya presencia notoria de zancudos 0 mosquitos. Revise
también que no haya arafias en las cajas con envases retornables que va a

recoger.
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PELIGROS: Exposicion a virus, bacterias, hongos y otros microorganismos

No recoja envases con restos organicos en su interior ni exterior, esas son
fuentes de microorganismos.

Lavese siempre las manos antes de ingerir alimentos y después de usar los
servicios higiénicos. Tome un desayuno consistente en el comedor que tiene
a su disposicion evitando asi comer en ruta sin las debidas condiciones de
higiene.

No ingerir alimentos dentro del vehiculo y dejar restos de alimentos.

PELIGRO: Sobresfuerzo

No se manipulan cargas mayores a los 25 Kg por persona de manera
repetida (levantamiento desde el suelo).

Usar la técnica apropiada para el levantamiento de cargas flexionando las
piernas y no doblando la espalda.

Evitar rotar el tronco (columna) mientras se realiza levantamiento de carga
El uso obligatorio de EPPS relacionado con el riesgo

Usar las ayudas mecanicas (carreta) siempre que sea posible, evite el
transporte manual de cargas, como al hombro u otra técnica.

Usar Faja.

PELIGRO: Asalto / robo

Cuando lleve el producto al Punto de Venta preste atencion si en la zona hay
personas sospechosas. Comunique al Transportista si nota que el camion
esta siendo seguido. No haga visible el dinero que ha cobrado. Entregar el
dinero cobrado inmediatamente al transportista.

De ocurrir asalto, no confrontar al delincuente.

Se programa al equipo con un 5to auxiliar para que la ruta se termine mas

rapido.

Diagnostico de Cumplimiento de los Requisitos de la Ley N° 29783 - (SITUACION
ANTES DE LA MEJORA)
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Alcance.
Para el desarrollo del Diagnéstico de Linea base se determind que la aplicacion del
SGSST es para la empresa distribuidora de bebidas en sus tres sedes: Principal,

Huachipa y Duefias al cierre del 2018.

Metodologia.

La metodologia empleada para esta evaluacion comprendié de dos fases:

Primera Fase. - Se realiz6 el levantamiento de la informacién en campo en donde
se tuvo entrevistas con el personal de la empresa y con el responsable del area de
SST en cada sede. Ademas, se realiz6é un recorrido general por las instalaciones y

en ruta para observar las actividades referidas al SGSST.

Por ultimo, se llevd a cabo la revision de la documentacion y registros que

sustentaran la actual gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Segunda Fase. - Comprendio en la revision y analisis de la informacion recopilada
determinando el nivel de cumplimiento de los requisitos en la Lista de Verificacion

de diagndstico de linea base de SST.

Ademas, la evaluacién del nivel de cumplimiento de cada requisito de las normas

indicadas se realiz6é segun la siguiente Tabla de Puntuacion:

Tabla 6. Tabla de puntuacion de evaluacion linea base.

Puntaje | Criterios

Excelente, aplica a todos los requisitos evaluados.

Regular, no aplica con algunos requisitos evaluados.

4
3 Bueno, aplica a los principales requisitos evaluados.
2
1

Pobre, no aplica a la mayoria de requisitos evaluados.

0 No aplica a ningun requisito evaluado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de Linea Base — PRE TEST

Luego de evaluar el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la Ley N° 29873,
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el DS N° 005-2012-TR “Reglamento de
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” por parte del SGSST de la empresa de

estudio, se estima el siguiente nivel de cumplimento:

Tabla 7. Nivel de Implementacion SGSST al cierre del 2018

Nivel de implementaciéon SGSST
NO ACEPTABLE 0-115
BAJO 116-230
REGULAR 231-345
ACEPTABLE 346-460

Fuente: Elaboracion propia.

Se tiene un resultado total de 220 de cumplimiento de los requisitos de la Ley
N°29783 y sus modificatoria, lo cual denota que la empresa distribuidora de bebidas
se encuentra en un nivel BAJO de implementacion de un SGSST, con los

establecido en este documento legal.

De acuerdo al resultado de la Linea base, se expone el diagndstico actual de la

empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo:

- Organizacién del SGSST. - Se evidencié que la politica de seguridad y salud en
el trabajo, no estaba revisada ni firmada por la alta direccion, el programa anual
de SST no estaba aprobado por el comité de seguridad y salud en el trabajo, el
IPERC no estaba actualizado debido a que se evidenciaron puestos de trabajo
no contemplados, no se contaba con Mapa de Riesgos, no se tiene conocimiento
en la normativa legal vigente.

- Capacitar al personal. - Se evidenciaron deficiencias en algunos elementos
como la fomentacion de la cultura de prevencion de riesgos en la empresa a
través de actividades, la promocion del clima laboral para reforzar la empatia
entre empleador y trabajador y viceversa, sumado a una percepcion de riesgos
baja siendo causal de accidentes de trabajo.
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- Reducir condiciones. — No se evidencio una frecuencia en las inspecciones de

seguridad por lo que no se hacia seguimiento a las medidas correctivas, siendo

causales de accidentes de trabajo.

Tabla 8. Status de Examenes Médicos al cierre del 2018.

SEDE Transportista | Auxiliar de reparto | Personal administrativo
Huachipa 29 96 10

Duenas 4 16 2

Principal 0 0 11

Fuente: Elaboracion propia.

Asi como pendientes de entrega de resultados de los examenes médicos pre
ocupacionales y periddico.

Tabla 9. Status de lecturas de examen médico pre ocupacional al cierre del 2018.

SEDE DUENAS HUACHIPA PRINCIPAL
ENTREGADOS 268 250 15
NO ENTREGADOS 56 227 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Status de lecturas de examen médico periddico al cierre del 2018.

SEDE DUENAS HUACHIPA PRINCIPAL
ENTREGADOS 4 1 1
NO ENTREGADOS 66 1 0

Fuente: Elaboracion propia.

Accidentes de trabajo al cierre del afio 2018 - (PRE TEST)

En el afio 2018 se suscitaron 25 accidentes de trabajo, segun detalle:
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Tabla 11. Detalle de accidentes de trabajo al cierre del 2018.

entendidas

realice la labor especifica

CAUSAS DE ACCIDENTES | DETALLE CANT.
o Personal no ha recibido capacitacion y/o induccion para la
Falta de capacitacion . _ 5
labor especifica que va a realizar.
_ o Personal trabaja de manera empirica ya que no se cuentan
No tienen procedimientos o ] ) ] 5
con procedimientos implementados y difundidos.
No uso de EPP bésicos | Personal no hace uso de sus EPP durante la manipulacion 3
para minimizar los riesgos | de vidrio y/o objetos con bordes cortantes.
No se tiene un mapa de
riesgos del ambiente de | El personal no tiene claro las rutas de transito vehicular y 3
trabajo, se evidencian | peatonal, por lo que se generan condiciones inseguras.
condiciones inseguras
_ _ No se evidencia registros de pre uso de camiones por lo
No se tienen registros ) 2
gue las fallas no han sido reportadas
No se han realizado inspecciones con frecuencia a los
No se tienen inspecciones | espacios de tabajo y no se ha reportado oportunamente las | 2
condiciones
Herramientas de trabajo _ N
. Las carretillas utilizadas para el traslado de productos
inadecuadas, no cumplen | 1
) tienen bordes cortantes
con estandares
) o Evento que se suscita bajo una misma condicién que
No se tiene una estadistica _ _ .
. . genero un accidente anteriormente, por lo que la leccion
de accidentes y acciones de _ _ ) _ _ 1
. aprendida no ha sido efectiva y las acciones no han sido
mejora _
ejecutadas.
. _ o El personal trabaja sin motivacion, generando facilidad de
No se evidencia motivacion | o 1
incumplimiento a las normas de SST
Disciplina inadecuada El personal hace caso omiso a las normas de SST 1
Instrucciones mal | No se dio una indicacion clara antes de que el personal 1

Fuente: Elaboracion propia.
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indice de Frecuencia de Accidentes 2018
En el afio 2018, se suscitan 25 accidentes de trabajo, teniendo un indice de
frecuencia de accidentes de 6.96, lo cual indica que se suscitan 6.96 accidentes de

trabajo por cada millon de horas hombre trabajadas.

Tabla 12. indice de frecuencia al cierre del 2018

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ANO AREA/SEDE N° Accidentes Total horas indice de
hombres :
de trab. Incap. . frecuencia
trabajadas
2018 GENERAL 25 3594 240 6.96

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Grafica de indice de frecuencia de accidentes por mes en el afio 2018.
Fuente: Elaboracion propia.
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indice de Gravedad de Accidentes 2018

En el afio 2018, se suscitan 25 accidentes de trabajo, teniendo un indice de
gravedad de accidentes de 102.66, lo cual indica que por cada millén de horas
hombre trabajadas se tiene 102.66 horas hombre perdidas a causa de accidentes
de trabajo.

Tabla 13. indice de gravedad al cierre del 2018.

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ANO AREA/SEDE

N° Accidentes | N° dias indice de
de trab. Incap. perdidos gravedad
2018 GENERAL 25 369 102.66

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Gréfica de indice de gravedad de accidentes por mes en el afio 2018.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.5.2. Propuestay Desarrollo de la Implementacion del SGSST

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se define la politica de seguridad y salud en el trabajo acorde a los principios y
compromisos en cuanto a la prevencion de accidentes y enfermedades,
cumplimiento legal, consulta y participaciéon del personal, y de la mejora continua en

todos sus procesos.

La empresa de estudio dedicada al transporte y distribucion de bebidas no
alcohdlicas, consciente de la importancia de garantizar la seguridad y salud en el

trabajo de sus colaboradores se compromete a:

- Desarrollar sus actividades protegiendo la integridad fisica de sus
colaboradores, proveedores y la de terceros en las instalaciones pertenecientes
a la empresa, brindando un ambiente laboral seguro y saludable previniendo,
reduciendo y controlando los riesgos existentes en nuestras actividades.

- Cumplir con la normativa legal vigente, regulaciones y compromisos voluntarios,
suscritos por la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Asegurar la consulta, participacion, informacion, capacitacion y entrenamiento
activo de nuestros colaboradores en todos los aspectos del SGSST de nuestra
empresa, proporcionando los recursos necesarios.

- Gestionar las operaciones de la flota de transporte para prevenir y proteger la
seguridad de los trabajadores y del publico reduciendo al minimo los riesgos de
accidentes con dafio a la persona y la propiedad.

- Implementar y promover la mejora continua del SGSST y su desempefio e
integrarlo a las demas actividades y otros sistemas de gestién de la empresa.

Asimismo, esta Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo debera ser revisada

periodicamente de acuerdo a los cambios organizacionales, para mantenerla

actualizada y disponible de forma apropiada para nuestra organizacion y partes

interesadas.

Objetivos y Metas de SST
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Lo objetivos se establecen en concordancia con la Politica de SST vy el resultado del
diagnostico linea base. Cada uno de ellos es evaluado mediante el uso de
indicadores de seguridad y salud que reflejan la eficacia del SGSST implementado.

Asimismo, estos objetivos se revisan por lo menos una vez al afio en la Revision del
Sistema de Gestidén de SST.

Los objetivos y metas establecidos se detallan a continuacion:

Tabla 14. Objetivos y Metas para la Implementacion del SGSST.

Objetivos Meta Indicador

100% en (N ° Actividades Realizadas/

Organizar el SGSST. 12 meses N ° Actividades Propuestas) x100

Capacitar al personal en 100% en (N ° de actividades realizadas/
temas de SST. 12 meses N° actividades programadas) x100

Reducir las condiciones | 100% en 12 (N ° de actividades realizadas /
gue afectarian la SST. meses N ° actividades programadas) x 100

Cumplir los protocolos | 100% en 12 (N ° de actividades realizadas /
meédicos ocupacionales meses N ° actividades programadas) x 100

Fuente: Elaboracion propia.

Organizacion y Responsabilidades

Se determina que la Alta Direccién de la empresa distribuidora de bebidas es
responsable de establecer, implementar y mantener el SGSST, para mantener un

ambiente laboral seguro y saludable.

Se establece que el Comité de SST y los Sub comités de SST son responsables de
velar por el cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento Interno de Seguridad y

Salud en el Trabajo y de las actividades del Programa Anual de SST.

Se establece que los Trabajadores son responsables de cumplir con las normas

contenidas en el RISST de la empresa de estudio.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se cuenta con 01 Comité Central de SST en la sede Principal (Av. Circunvalacion
Mz N Lote 5 Urb. La Capitana — Lurigancho) y 02 Sub Comités SST para las sedes
de Mega Este Huachipa (Av. Los Laureles s/n — Huachipa) y Mega Centro Duefias
(Jr. Teniente Pedro Garezon N° 1650 Lima). Esto por motivo a que actualmente se
tiene 03 centros de trabajo, de esta manera el Comité Central coordina y apoya las
actividades de los Sub comités. La eleccion del comité central y sub comités estara
sujeto al mismo procedimiento previsto para el Comité de SST, dentro del &mbito

de su competencia.

Comite Central SST

Sede Principal

Sub Comite de SST Sub Comite SST

Mega Este Huachipa Mega Centro Duefias

Figura 16. Estructura del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Funciones del Comité y Sub de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los miembros del CSST se desempefiaran mediante funciones especificas
establecidas en la Ley de SST, estas funciones deben estar orientadas a
salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores de la empresa. A continuacion,

se describen las funciones:

- Estar al tanto de los procedimientos e informes emitidos respecto a las
condiciones inseguras que deben ser levantadas para el desarrollo seguro de
las labores.

- Aprobar el RISST.

- Aprobar el PASST.
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Ser participe de la elaboracion y puesta en marcha de planes y programas de
SST.
Aprobar el PAC de SST.
Difundir la necesidad de la instruccidén y formacion en prevencion de riesgos a
trabajadores nuevos.
Asegurar el cumplimiento de la normativa legal y normas internas de la empresa
que estén relacionadas con SST; asi como, el cumplimiento del RISST.
Verificar que los trabajadores tengan conocimiento del RISST, procedimientos e
instructivos y demas materiales relacionado a la SST en el lugar de trabajo.
Motivar al compromiso, consulta y participacion de los trabajadores en SST,
mediante la publicacion de material informativo, recopilacion de propuestas para
solucionar un determinado problema que pueda afectar la SST, entrenamientos,
capacitaciones y reconocimientos.
Ejecutar inspecciones frecuentes en las areas donde de desarrollas las
actividades laborales para garantizar la prevencion en el trabajo.
Participar activamente en la investigacion de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales, proponiendo acciones alcanzables y aterrizadas
a la realidad del trabajo.
Asegurar que se cumpla de manera eficiente las acciones propuestas para evitar
la reincidencia de accidentes o enfermedades.
Proponer acciones adecuadas para la mejora de las condiciones de trabajo y
asegurar el cumplimiento, de estas acciones, y evaluar su eficiencia.
Emitir informes con una frecuencia determinada analizando los indicadores de
SST.
Participar con todo lo relacionado a los primeros auxilios.
Verificar el asesoramiento al empleador y trabajadores de parte del area de SST.
Reportar con frecuencia al empleador:

e La ocurrencia de un accidente mortal o el incidente peligroso de manera

inmediata.
e Elinforme de investigacién del accidente mortal y las acciones propuestas

dentro de los primeros 10 dias luego de ocurrido el evento.
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e Elinforme trimestral con los indicadores de SST.
e La ejecucion de actividades con frecuencia trimestral a cargo del CSST.

- Llevar el control y actualizacion del libro de actas.

- Ejecutar reuniones, como minimo, con frecuencia mensual a fin de verificar y
analizar el avance del PASST. De ocurrir un accidente grave, se convocara a

reunién extraordinaria.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

El RISST, es un documento muy importante para promover la cultura preventiva
debido a que establece las normas y estandares de manera que todos los

trabajadores sepan cémo actuar y que deben cumplir.

El Comité de SST de la empresa de estudio tiene como principal objetivo difundir y
asegurar el cumplimiento del RISST a fin de favorecer al bienestar de todos los
trabajadores. ElI cumplimiento de este documento tiene alcance hasta a

proveedores, contratistas y visitantes.

Estructura del RISST.
El RISST mantendra incluso en sus actualizaciones la estructura siguiente de

acuerdo al marco normativo referido en lineas superiores:

* Resumen Ejecutivo.

* Objetivo y alcance.

* Liderazgo, compromiso y politica de SST.

* Atribuciones y Obligaciones.

* Estdndares de SST en las operaciones

* Estdndares de SST en actividades Conexas.

* Estandares de Control de Riesgos evaluados y Peligros existentes.
* Preparacion y respuesta a Emergencias.

* |[dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos en el Trabajo.
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Se actualiza la matriz IPERC por puesto de trabajo, en conjunto con la participacion

del supervisor de SST y los miembros del comité y sub comités de SST.

Tabla 15. Clasificacion del riesgo de acuerdo al Método William T. Fine.

Grado de peligrosidad | Clasificacién del riesgo
Mayor a 400 Riesgo inminente

Entre 200 — 400 Riesgo alto

Entre 70 — 200 Riesgo notable

Entre 70 — 20 Riesgo moderado

Menor a 20 Riesgo aceptable

Fuente: Juan RUBIO, 2004.
De acuerdo a la clasificacion obtenida se tomaran las siguientes medidas:
Riesgo inminente: Acciones frente al riesgo.

Riesgo alto: Detencion inmediata de la actividad peligrosa y elaboracion de un plan

de accion.

Riesgo notable: Correccion inmediata y elaboracion de un plan de accion.
Riesgo moderado: Correccidn necesaria urgente.

Riesgo aceptable: No es emergencia, pero debe corregirse.
Determinacion de Controles

Mediante esta matriz IPERC se establece si las medidas de control son adecuadas
0 requieren mejorar, 0 si es necesaria la implementacion de nuevas medidas de
control. De requerirse nuevas medidas de control o mejoras, se debe iniciar
evaluando cada item de la jerarquia de controles, ya sea la eliminacion, sustitucion,

ingenieria, administrativo o EPP.

A continuacién, se proporcionan ejemplos de implementacién de la jerarquia de

controles:
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Eliminacion: Eliminacion del peligro.

Sustitucion: Reemplazar un determinado material que no genere peligro o lo

reduzca.

Ingenieria: Instalar un botdén de panico en un camion, instalacion de asientos en la

parte posterior del camion, etc.

Administrativo: Sefialéticas de seguridad, delimitacion con conos, pintado de lineas

peatonales, procedimientos e instructivos, etc.

EPP: Dotacién de lentes de seguridad, guantes anti corte, botas punta de acero,

etc.

A continuacion de detalla la Matriz IPERC del puesto Auxiliar de reparto cuya
principal funcién es la manipular los productos desde la unidad de reparto hasta el
punto de venta a través del uso de carretas y carretillas. Al indicar productos
hacemos referencia a cajas de gaseosas en botellas de vidrio, paquetes de bebidas

en pet, cajas de frugos y bidones de agua.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Codigo: DBP-SST-F-11

Version: 02

Fecha: 12/04/2019

DISTRIBUIDORA BAJOPONTINA S.A. RUC: 20382572425

PUESTO: AUXILIAR DE REPARTO

EQUIPO EVALUADOR:

SUPERVISOR SST / MIEMBRO DE CSST

Av. Circunvalacion Mz N Lote 05 Urb. La Capitana. Lurigancho PROCESO: DISTRIBUCION APORBADO POR: GERENCIA
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p Equipo de Proteccién Cortes, Ceguera. - Reglas de ORO. N NOTABLE de Vidrio. - Guantes Anti Corte.
PET N . - Lentes de Seguridad 3
Personal. - Cambio o reposicion por | Casco - Charla sobre la - Lentes de Seguridad
EPP en mal estado. importancia de las
Manos.
- Pausas activas. - Uniforme de trabajo.
Manipulacion d Tension muscular, [Lesién - Instructivo de seguridad |- Zapatos de Seguridad.
azlpl: acion de 7.2. Sobre esfuerzos dolor de cuello en Musculoesquelétic [del puesto. - Guantes Anti Corte. 516 |1 30 PR - | | - | e e e [ e - |
productos region cervical 0 (LM). - Capacitacion en Riesgo |- Lentes de Seguridad
disergonomico. - Casco
- Instructivo de seguridad |_ Uniforme de trabajo.
del puesto. - Zapatos de Seguridad.
Manipulacién de 19'2 Falta de Ordeny Tropiezos, caidas Lesiones, fracturas |~ Induccién SST - Guantes Anti Corte. 5 6 1 30 PR e | e [ - | e e e e e e | e
p Limpieza - Reglas de ORO. N
- Lentes de Seguridad
- Charla de Orden y
S - Casco
Limpieza en ruta.
“- Instructivo de seguridad
del puesto.
- Disposiciones de *_ Charla sobre
. " . Heridas, idad It ito |- Unif de trabajo. N 3 - Unif de trabajo.
Manipulacién de 1.6. Trabajos en zonas |Atropello, golpes, er_l as N seguridad para el fransito nitorme de tral a!o RIESGO Comportamiento Seguro. nitorme de tral a!o
P - N politraumatismo, seguro. - Zapatos de Seguridad. | 25 | 3 | 1 VI e B e N - Zapatos de Seguridad. | 25 [ 3 | 05| 375
p de transito de vehiculos |contusiones . NOTABLE - Charla de Seguridad en "
muerte. - Uso de conos de - Chaleco reflectivo. " - Chaleco reflectivo.
seguridad para delimitar el ruta.
trabajo de los auxiliares.
- Reglas de ORO.

Figura 17. Matriz IPERC Auxiliar de reparto.
Fuente: Empresa de Estudio.
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15. Apilamiento,

instalacion - Verificacion previ
sta acto vlo . ertiicacion previa de | Uniforme de trabajo. “- Reporte de Condicion . .
colocacion de objetos . . condiciones de : 5 - Uniforme de trabajo.
. " . Aplastamiento, Lesiones, P . - Zapatos de Seguridad. Insegura y Accion .
Manipulacién de equipos en forma o apilamiento de cajas. A RIESGO 5 - Zapatos de Seguridad.
. golpes con amputacion, . . - Guantes Anti Corte. 51313115 e ||| Inmediata. " 1513|145
productos inadecuada . - Charla de 5 minutos: 5 NOTABLE . - Chaleco reflectivo.
y productos tras caida. |Fractura. e . - Lentes de Seguridad - Instructivo de .
(ordenamiento, Identificacion de Peligros . - Lentes de Seguridad.
. 3 . - Casco seguridad del puesto.
aseguramiento y evaluacion de riesgos.
inadecuado).
- Sefiales de seguridad
T Golpes, Caida a . _,SOLO cruzar por las - Uniforme de trabajo.
11.8. Distraido en el . . Heridas, fracturas, [lineas peatonales .
. mismo nivel, . - Zapatos de Seguridad. | 25 | 3 | 05| 37.5 Y - | - | — | |
trabajo. etc. autorizadoas. .
Atropello. - Chaleco reflectivo.
-Uso de tacos de
seguridad.
Desplazamiento en -
instalaciones y en Heridas, ) Bespetar sefiales de - Uniforme de trabajo.
campo 11.7. Abuso de bromas. Atrope_llo, golpes, politraumatismo, trans@o. . - Zapatos de Seguridad. | 25 [ 3 | 05| 37.5 RN - | - | = || | | -
contusiones - Caminar sélo por las ?
muerte. . - Chaleco reflectivo.
lineas peatonales.
) Heridas, - Respetar sefiales de - Uniforme de trabajo.
16. Trabajos en zonas |Atropello, golpes, " . transito. .
o - . politraumatismo, 3 . - Zapatos de Seguridad. | 25 | 3 [ 05| 37.5 [N - [ <oee | - | e e e e e | e |
de transito de vehiculos [contusiones - Caminar sélo por las ?
muerte. . - Chaleco reflectivo.
lineas peatonales.
- Pausas activas.
Tension muscular, |Lesion - Instructivo de Seguridad
Espera en zona de 7.1. Posturas .
L . dolorde cuelloen  |Musculoesquelétic |para el puesto N/A 56| 1| 30 RN - |- | e e e e e -
auxiliares inadecuadas 0 . I
region cervical 0 (LM). - Capacitacion en
Ergonomia.
- Sefializacion de
velocidad méxima
permitida. " .
. . o . - Uniforme de trabajo.
Abordaje de unidades 16. TfaPaJDS en zonas Choques, Arrputacu)nes. S'enlallzamon‘de flujos de |- Zapatos de Sequridad. | 25 | 3 | 05| 375 [RMRESSSRE | (| —
de transito de vehiculos [Atropellos. heridas, muerte. transito de unidades o
P - Chaleco reflectivo.
moviles.
- Capacitacién: Manejo
preventivo
- Pausas activas.
73 Movimientos Tension muscular, |Lesion - Instructivo de Seguridad
Abordaje de unidades | " dolorde cuelloen  [Musculoesquelétic |del puesto N/A 5161 -l - |- |
forzados N N L
region cervical 0 (LM). - Capacitacion en
Ergonomia.
-Disposiciones de
Seguridad para el transito
de camiones.
- Politica de consumo de
11.6. Trabajar bajo Atropello. golnes Heridas, co;r:o:i:e tabaco, alcohol | Uniforme de trabajo.
Abordaje de unidades |efectos de P . golpes, politraumatismo, Y drog " - Zapatos de Seguridad. | 25 | 3 |05 37.5 RN e [ <me | === | e e e e [ [ | s
contusiones - Instructivo para !
alcohol/drogas. muerte. . - Chaleco reflectivo.
Aunxiliares de reparto.
- Induccién de
prohiciones de los
empleadores del RISST.
- Alcoholimetro.
- Sefiales de seguridad
; - SOLO cruzar por las . A
- Golpes, Caida a . . P - Uniforme de trabajo.
. . 11.8. Distraido en el N N Heridas, fracturas, [lineas peatonales N
Abordaje de unidades . mismo nivel, . - Zapatos de Seguridad. | 25 | 3 |05 375 BRI e | <o | === | e e e [ [ [ | -
trabajo. etc. autorizadoas. "
Atropello. - Chaleco reflectivo.
-Uso de tacos de
seguridad.




8.4. Trabajos que

Enfermedades
gaéstricas,

Abordaje de unidades |generan estrés anivel  |Estrés. . - Pausas activas. N/A 5 1| 30 BN e |- [ - e e
o ausentismo por
organizacional o
dafios a la salud.
- Sefiales de seguridad
- Sefiales de Reglas de
Ubicacion en la unidad :;.ﬁrPoos:t:lt:‘gzrse, Amputaciones,Lesi OIESU ctivo de sequridad |~ Uniforme de trabajo.
durante la salida de las |27 2" P U Atropello, Caidas.  |ones, ) uetiv gur - Zapatos de Seguridad. | 25 05| 375 [N -----|---—-| - e | [
. . levantar objetos del puesto. .
instalaciones . Fracturas,muerte. 5 . - Chaleco reflectivo.
inadecuadamente. -Disposiciones de
seguridad para el transito
seguro.

. . 11.14. Posicionarse, . - Instructivo de seguridad |- Uniforme de trabajo. . i . - Uniforme de trabajo.
Circulacion por zonas Heridas, : - Analisis de riesgo de :
en obras de adptar postura o Atropello, golpes, politraumatismo del puesto. - Zapatos de Seguridad. 25 1| s [utas en obras de - Zapatos de Seguridad. 25 375
construccion levantar objetos contusiones muerte ' - Reglas de ORO. - Guantes Anti Corte. construccion - Guantes Anti Corte. :

inadecuadamente. ) - Hoja de ruta. - Lentes de Seguridad : - Lentes de Seguridad
‘- Analisis de riesgo de

. . - - Instructivo de seguridad |- Uniforme de trabajo. utas en opras de - Uniforme de trabajo.
Circulacion por zonas [1.1. Superficies a . N construccion. Ny
en obras de desnivel o resbaladizas a | Tropiezos, caidas Heridas, del pussto. - Zapatos de Sequridad. 15 3| 135 Coordinacion con - Zapatos de Sequridad. 15 45

: WV ! piezos, caidas. politraumatismo - Reglas de ORO. - Guantes Anti Corte. B _' ! - Guantes Anti Corte.
construccion menos de 1.8m . . comercial con respecto a .
- Hoja de ruta. - Lentes de Seguridad - Lentes de Seguridad
prospectar en zonas de
dificil acceso.
“- Analisis de riesgo de
rutas en obra:
Girculacion por zonas - Instructivo de seguridad (- Uniforme de trabajo. cl;::tfuc?:ions de - Uniforme de trabajo.
10.4 Superficies de . . Heridas, del puesto. - Zapatos de Seguridad. AN - Zapatos de Seguridad.

n obra Tropiezt idas. 1 1 - rdinacion con 1!
© s d_e trabajo defectuosas piezos, caidas politraumatismo - Reglas de ORO. - Guantes Anti Corte. 5 8 35 Coo d. clon €o - Chaleco reflectivo. 5 ®
construccion : A comercial con respecto a .

- Hoja de ruta. - Lentes de Seguridad - Lentes de Seguridad.
prospectar en zonas de
dificil acceso.
“- Capacitacion en
Equipos de Proteccion
Traslado del producto " - Instructivo de seguridad |- Uniforme de trabajo. Personal. - Uniforme de trabajo.
5.6. Proyeccion de Cortes y golpes por |, .. . : 5 :
fuera de las articulas (Vidrio articulas de vidrio Irritacion ocular, del puesto. - Zapatos de Seguridad. 5 3| 135 - Charla de Proyeccion |- Zapatos de Seguridad. 15 5
instalaciones (ruta SS Lirlas. polvo étc) EEI’ y Cortes, Ceguera. - Induccién SST - Guantes Anti Corte. de Vidrio. - Guantes Anti Corte.
asignada) 4 P ! - Reglas de ORO. - Lentes de Seguridad - Charla sobre la - Lentes de Seguridad
importancia de las
Mano
Traslado del producto . “-Entrega de Bloqueadores
L Condiciones . . ) 5
fuera de las 5.4. BExposicion a T Quemaduras, -Instructivo de seguridad |- Uniforme de trabajo.
. y L climaticas, altas ) 5 5 1] 30 p—-—|—]—-] - |- |
instalaciones (ruta radiaciones. ‘emperaturas insolacion del puesto - Gorro
asignada) s -Entrega de Gorro
- Politica de consumo de
control de tabaco, alcohol
y drogas.
;I'rarsla:oldel producto 11.6. Trabajar bajo Amoutacion - Instructivo de seguridad *_ Sanciones d rd
fuera de as efectos de Atropellos. PUtaclones, 4o puesto. N/A 2 3 | 150 anclones de acuerdo |\, a 25 50
instalaciones (ruta heridas, muerte. - aRIT.
3 alcohol/drogas. - Induccién de
asignada) o
prohiciones de los
empleadores del RISST
- Alcoholimetro.
- Induccién SST
Traslado del producto Aplastamiento - Charla de 5 minutos:
fuera de las 10.3 Almacenamiento P ! . Identificacion de Peligros |- Uniforme de trabajo.
. . golpes con Lesiones, Fractura. X . ? 5 103 B | — -
instalaciones (ruta Inadecuado . y evaluacion de riesgos. |- Zapatos de Seguridad.
3 productos tras caida.
asignada) - Charla de Orden y
Limpieza.
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- Pausas activas.
- Instructivo de seguridad

Traslado del producto |11.13. Utilizar " " del puesto.
N B Tension muscular, |Lesion L
fuera de las herramienta/ equipo ... |- Capacitacién en
. . . dolor de cuelloen  |Musculoesquelétic . N/A 5 e - e e [ e -
instalaciones (ruta inadecuada o " N Ergonomia.
5 . region cervical 0 (LM). o
asignada) imprudentemente. - Indicacién de no sobre
cargar los carretones o
carretillas.
Traslado del producto . Enfermedades ) Paus.as' acm/_a,s.
8.3. Trabajos que fepri - Administracion y
fuera de las i R . gastricas, L .
. y generan estrés anivel  [Estrés. . cordinacion de funciones [N/A 5 e el = C R Ee SRy ERey P
instalaciones (ruta DA ausentismo por
. individual " entre personas
asignada) dafios a la salud. N
involucradas.
- Mapeo de zonas
peligrosas
Traslado del producto 126. Trabajo durante o ;;nztrri‘;(;gvdoe?euesto
P con presencia de clima  [Choque, Golpes, Politraumatismo, - Mapeo de Zonas - Uniforme de trabajo. 9 delp © |- Uniforme de trabajo.
fuera de las y . . My RIESGO - Entrenamiento en y
. . laboral adverso Atrapado por o entre| Amputaciones, - Instructivo de Seguridad |- Zapatos de Seguridad. | 15 DV | vATari e | —] - - Zapatos de Seguridad. | 15 | 2 | 1 | 30
instalaciones (ruta 5 . N 5 . . " NOTABLE reaccion ante robos y/o "
s (disturbios, violencia objetos. fracturas. - Pausas activas - Chaleco reflectivo. - Chaleco reflectivo.
asignada) nal. sabotai asaltos.
personal, sabotaje). - Charla de uso y
aplicacion del botén de
panico
- Mapeo de zonas
peligrosas
- Instructivo de seguridad
del puesto. . . . . .
" . 3 - Uniforme de trabajo. - Simulacro en ruta. - Unifor e trabajo.
Cobro contraentrega  [12.5. Robo, asalto y Golpes, Cortes, Politraumatismo,Her |- Entrenamiento en Uniforme de ba_] RIESGO Simulacro en ruta u me d J
5 3 M - Zapatos de Seguridad. | 25 % | |- el - Charla de Robos y - Zapatos de Seguridad. | 25| 2 | 1 | 50
de producto secuestro. Disparos. idas, Muerte. reaccion ante robos y/o . NOTABLE .
asaltos - Chaleco reflectivo. Asaltos. - Chaleco reflectivo.
- Charlaenusoy
aplicacion del botén de
pénico.
’- Verificacion de estado
. de parihuelas, estribos, ’ 5 ; .
11.10. No revisar etcp - Uniforme de trabajo. *_ Reporte de Condicion |~ Uniforme de trabajo.
condiciones del . . Golpes, lesiones, N - Zapatos de Seguridad. RIESGO P 3 - Zapatos de Seguridad.
Acomodo de carga 5 . Tropiezos, caidas. - Charla sobre " 15 B3| | el Inseguray Accion " 15(3 |14
ambiente y/o equipo de fracturas . - Chaleco reflectivo. NOTABLE . - Chaleco reflectivo.
Comportamiento Seguro. Inmediata.

trabajo.

- Instructivo de seguridad
del puesto.

- Lentes de Seguridad.

- Lentes de Seguridad.
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Mapa de Riesgo

El Mapa de Riesgo es un plano de las instalaciones donde se identifican y ubican los
principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en el lugar de trabajo a fin
de tomar accion pertinente a salvaguardar y proteger la salud de los trabajadores,
contratistas y visitantes a la empresa de estudio, basados en la referencia de la R.M. N°
050-2013-TR. Y la norma técnica peruana NTP 399.010-1.

Esta herramienta es necesaria, ademas de promover la participacion de los trabajadores,
para poder localizar y ubicar los principales riesgos dentro de las instalaciones a fin de
controlarlos y reducirlos para evitar eventos no deseados.

Es responsabilidad del area de SST la elaboracién de los Mapas de Riesgos de la
empresa distribuidora de bebidas.
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Figura 18. Mapa de riesgos de la Sede principal.
Fuente: Empresa de Estudio.
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Figura 19. Mapa de riesgos de la Sede duenias.

Fuente: Empresa de Estudio.
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Figura 20. Mapa de riesgos de la Sede huachipa.
Fuente: Empresa de Estudio.
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Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

El personal ser4 capacitado en cumplimiento al programa de Seguridad y Salud

Ocupacional, asegurando la verificacion de lo aprendido.

Todo personal nuevo recibira una induccion general de SST, asi como anualmente
se reforzar4d los conocimientos adquiridos en el ingreso a través de las

capacitaciones programadas.

De igual forma se establecera un programa de capacitaciones por puesto de trabajo
el cual se debe cumplir durante el afio a fin de fortalecer los conocimientos
especificos del personal segun las actividades que realizan a fin de minimizar los

incidentes y accidentes.

El programa de capacitacion elaborado ha sido en funcién a las necesidades

encontradas en los IPERC desarrollados.
Procedimientos

La empresa de estudio contara con los siguientes procedimientos de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su

modificatoria:
Procedimiento de IPERC
Procedimiento de Constitucién de brigadas de emergencia

Procedimiento de capacitacion, entrenamiento, induccién y simulacro de

emergencia

Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes
Procedimiento de investigacion de enfermedades ocupacionales
Procedimiento de inspecciones de SST

Procedimiento de reporte de actos y condiciones sub-estandar

Procedimiento de control de trabajos de alto riesgo
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Estandar requisitos de seguridad y salud en el trabajo en adquisicion de bienes y

servicios

Procedimiento de auditorias

Procedimiento acciones preventivas y correctivas
Control de Registros

El Area de SST, debe mantener los registros relacionados al SGSST, los cuales

deben estar disponibles ya sea de forma fisica o digital.

Se tendra un archivo activo, donde se almacenen los registros de accidentes de los
altimos 12 meses de ocurrido el accidente, posterior a esto, pasara a un archivo
pasivo que conservara estos documentos por 12 meses. Estos archivos pueden ser

controlados de manera fisica o digital.
Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las inspecciones que se ejecutaran seran de dos tipos planificadas y no planificadas
(inopinadas) y tendran como finalidad detectar actos o condiciones inseguras.

Inspecciones Diarias: El area de SST realizard inspecciones diarias durante el
proceso de salida de las unidades de las instalaciones y posteriormente en campo.

Inspecciones de Herramientas: Estas inspecciones se realizaran con frecuencia
trimestral a toda herramienta que utiliza el personal técnico del &rea de flota, dicha
inspeccidn se ejecutard en presencia del personal de flota.

Inspecciones de Comité SST: Las inspecciones son conducidas en conjunto por el
comité SST de cada una de las sedes o en ruta segun corresponda, de forma

mensual.

Inspecciones de Extintores: Las inspecciones a los extintores tanto de las unidades

de reparto como de la sede principal seran de forma mensual.

Inspecciones de Botiquines: Las inspecciones a los botiquines de las unidades de

reparto y los botiquines estaticos seran de forma mensual.
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Inspecciones de Orden y Limpieza: Las inspecciones de Orden y Limpieza se
realizardn de forma mensual en las oficinas administrativas que ocupa el personal

de la empresa de estudio.

La ejecucion de las inspecciones planificadas se realizara de acuerdo al Programa
Anual de SST por el area de SST, participando los miembros del CSST.

Para registrar los resultados de las inspecciones, se empleara el formato Informe

de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo.
Salud Ocupacional

La empresa de estudio adopta el compromiso de realizar los exdmenes médicos
ocupacionales a los trabajadores en un Centro de Salud Ocupacional debidamente
registrado en DIGESA.

El médico ocupacional brindard la asesoria técnica y participativa respecto al
monitoreo de la salud de los trabajadores, enfermedades ocupacionales, atencion
de primeros auxilios, urgencias y emergencias médicas ya sea por accidente o

enfermedad en el trabajo.
Monitoreo de Agentes fisicos, ergondmicos y psicosociales

La empresa distribuidora de bebidas realiza un control y evaluacion de la salud del
trabajador respecto a los factores de riesgo a los que esta expuesto en el trabajo,

considerando el grado de exposicién y fuente de riesgo.

Participacion en las reuniones del comité SST en cuanto a salud ocupacional;
Ademas, fomentar la participacion de todos los trabajadores en la elaboracion y

disefio de las actividades de salud ocupacional.

El control de riesgos en cuanto a los agentes ergondmicos, quimicos, biologicos y

fisicos una vez superados los limites maximos permitidos.

Se ejecutaran capacitaciones a todos los trabajadores en cuanto al control de

agentes ergondmicos, quimicos, biolégicos y fisicos y respecto al riesgo y afectacion
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de la salud ocupacional. Ademas, se ejecutaran los monitores correspondientes y

estaran registrados en el formato de acuerdo a ley.

Este monitoreo se ejecutara en base a la Norma Basica de Ergonomia R.M 375-
2008-TR y otras normas segun aplique, asegurando el cumplimiento con la finalidad
de prevenir accidentes o enfermedades en el trabajo.

Vigilancia Médica Ocupacional

Los trabajadores seran sometidos, a cargo de la empresa, a examenes meédicos pre

ocupacionales, siendo su control cada 2 afios y también al retiro.

Los resultados de los EMOS deben mantenerse bajo confidencialidad, usandose
terminologia relacionada a la aptitud, salvo que se cuente con la autorizacién del

trabajador o ente responsable.

Examen pre ocupacional: Los EMOS de ingreso son obligatorios para todo personal

nuevo previo al inicio de labores.

Examen periddico: La empresa establece esta evaluacion cada dos afios en base a
la evaluacién y exposicion de riesgos de los trabajadores.

Examen de retiro: EI EMO de retiro debe cumplirse para formalizar el status actual
de salud en que el trabajador esta al cese de sus labores. Esta evaluacién también
estard a cargo de la empresa y el resultado seran explicado por el médico de salud

ocupacional.

Control de registros: Los resultados de los EMOS deben ser archivados, por la
empresa, hasta cinco afios después de culminar con el contrato laboral del
trabajador. Posterior a eso, los EMOS seran archivados, pasivamente, hasta veinte

anos.

Los examenes médicos seran definidos por protocolos acorde a la Resolucion
ministerial N° 312- 2011- MINSA. En la empresa de estudio se definiran de acuerdo
al puesto de trabajo segun los peligros identificados y riesgos evaluados

dividiéndose en tres perfiles: administrativo, administrativo/ operativo y operativo.
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Tabla 16. Protocolo Examen Médico Pre Ocupacional

Administrativ

Administrativo

Exdmenes o foperativo Operativo
Examen médico ocupacional | Si Si Si
Historia ocupacional Si Si Si
Ficha osteomuscular Si Si Si
Ficha psicoldgica Si Si Si
Ficha sintomatico respiratorio | Si Si Si
Hemograma Si Si Si
Grupo factor Si Si Si
Glucosa Si Si Si
Examen completo de orina Si Si Si
Examen oftalmologico Basico Basico Especializado
Test screening dermatoldgico | No Si Si
Audiometria No No 'II\'/Ir(;\:\i!;Z)i?t?srt’a
Test de fatiga y somnolencia | No No 'I\rllr(;\:lilsirz)?)?tci)srta
Perfil hepatico No No Mecanico
Fuente: Empresa de Estudio
Tabla 17. Protocolo Examen Médico Periddico.
ExAMenes Administrati Administr.ativ Operativo
VO o / operativo
Examen médico ocupacional Si Si Si
Historia ocupacional Si Si Si
Ficha osteomuscular Si Si Si
Ficha psicolbgica Si Si Si
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Ficha sintomatico respiratorio Si Si Si

Hemograma Si Si Si

Glucosa Si Si Si

Examen completo de orina Si Si Si

Examen oftalmologico Bésico Bésico Especializado

Espirometria No No Mecanico
Movilizador

Audiometria No No transportista,
Mecanico

Test de altura estructural No No Designado

Test screening dermatolégico No Si Si

Test de fatiga y somnolencia No No Movilizador

Perfil hepatico No No Mecanico

Fuente: Empresa de Estudio.
Tabla 18. Protocolo Examen Médico de Retiro.
EXAMenes Administrativ Administr.ativ Operativo
0 o / operativo

Examen médico ocupacional Si Si Si

Historia ocupacional Si Si Si

Ficha osteomuscular Si Si Si

Espirometria No No Mecanico
Movilizador

Audiometria No No Transportista
, Mecanico

Test screening dermatologico | No Si Si

Perfil hepatico No No Mecanico

Fuente: Empresa de Estudio.
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Servicios por clientes, subcontratas y proveedores

Los servicios contratados por Distribuidora de Bebidas por medio de empresas
contratistas o sub contratistas, asi también proveedores, deben asegurar el
cumplimiento del RISST de la empresa. Se debe evaluar la contratacion de SCTR
de acuerdo a la legislacion y en cumplimiento de la normativa de SST.

Se establece lo siguientes Requisitos para los contratistas:
Los Contratistas, deben ser mayores de edad.

Contar con SCTR.

Contar con Matriz IPERC (deseable)

Constancia de Capacitacion (para trabajos especificos)
Contar con EPP.

El Contratista debera asumir los riesgos de SST de su personal a cargo, y de sus
maquinarias 0 equipos, asi como también asegurar el cumplimiento de las normas

internas de la empresa de estudio.

Si el personal Contratista o Proveedor realizara trabajos de riesgo tales como: En
altura, espacios confinados, en caliente, con energias peligrosas o izaje de cargas;
el Contratista debe asegurar que se cumpla con los procedimientos establecidos
para trabajos de riesgo, los cuales deben ser presentados al area de SST para su

validacion y evaluacion del cumplimiento de la normativa legal.

Los Contratistas deben tener conocimiento y asegurar el cumplimiento de las
normas internas de la empresa distribuidora de bebidas, y/o la empresa cliente,
implementadas en lugar donde se ejecutara el servicio y difundir a sus trabajadores
estas entre sus colaboradores las disposiciones de seguridad de la empresa de

estudio.

La empresa Contratista debe presentar el registro de induccion en SST de sus

trabajadores.
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Los Contratistas deben garantizar el suministro de ropa de trabajo, la cual debe ser
adecuada para las actividades y deben garantizar que sus trabajadores usaran los
EPP y la ropa de trabajo que se les ha suministrado.

Plan de contingencia
Objetivo

La empresa de estudio mantendra actualizado el Plan de Contingencia con la
finalidad de responder de manera adecuada ante circunstancias de emergencia, 0
de urgencia, que cuenten con acciones de anticipacion a fin de detectar condiciones

y corregir actos, evitar incendios y/o explosiones.

Asimismo, contara con Brigadas de emergencia quienes seran responsables de
dirigir las acciones de acuerdo al tipo de emergencia y asegurar la comunicacion

para que la emergencia sea atendida.

La empresa contara con brigadistas quienes estaran en la capacidad de atender las

emergencias relacionadas con:
Lucha Contra Incendios,
Primeros Auxilios,

Evacuacion.

Las brigadas estaran conformadas por puestos de trabajo, en caso no encontrarse
el responsable de alguna brigada, otro miembro de ésta asumira el puesto

correspondiente.

El Area de SST designara a los integrantes de las brigadas por puestos de trabajo
y voluntariamente los trabajadores que deseen integrarla podran hacerlo, previa

capacitacién y entrenamiento.

En ruta, el personal estara capacitado para accionar y reportar ante las emergencias

gue se susciten.

Recursos
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Para lograr una rapida respuesta ante una emergencia, se contara con avisos de

Numeros de emergencia, contemplado también los puestos de Supervisor de SST,

Trabajadora Social y Supervisor de Flota actualizados por cada operacion y

establecimiento de la empresa.

Tabla 19. Numeros de Emergencia.

Institucion Numero
Policia Nacional del Peru 105
Servicio de Atencion Médica de Urgencia 106
Bomberos Voluntari | Perd

omberos Voluntarios del Peru 116

Fuente: Elaboracion propia.

Materiales y equipos para emergencias:

Botiquin de primeros auxilios. - Se implementan bajo la Norma G050 en caso de
las Oficinas de la Sede principal y bajo la Resolucién directoral N°1011-2010 —
MTC/15 sobre la implementacién del botiquin en vehiculos destinados a servicios
de transportes la cual especifica que se debe contar con los siguientes implementos

y componentes:

Botiquin de primeros auxilios para oficina

Tabla 20. Insumos de botiquin segin norma G050.

Implementos / componentes Cantidad
Guantes quirurgicos esterilizados 7 1/2 2
Yodopovidona 120 ml solucion antiséptico 1
Agua oxigenada 120 ml. 1
Alcohol 70° 120 mi 1
Gasas esterilizadas 10x10 cm 5
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Apésitos 8
Esparadrapo 5cmx4.5 m 1
Venda elastica de 3 plg. X 5 yardas 2
Venda eléstica de 4 plg. X 5 yardas 2
Algodon 100 g. 1
Sulfadiazina de plata 19 1
Baja lenguas 10
Cloruro de Sodio 0.9% 1
Gasas tipo jelonet 2
Tintura de Yodo 1
Colirio 10 ml 1
Vendaje triangular (cabestrillo) 1
Tijera punta roma 1
Pinza 1
Compresas frio/caliente 3m 1
Termémetro 1

Fuente: Elaboracion propia.
Botiquin de primeros auxilios asignados a la unidad de reparto

Tabla 21. Insumos de botiquin segun R.D. N°1011-2010 -MTC/15.

Requisito Cantidad
Alcohol de 70° de 120 ml 1

Jabon antiséptico 1

Gasas esterilizadas fraccionadas de 10cm x 10 cm 10
Esparadrapo 2.5 cm x 5m 1




Venda eléstica 4x 5 yardas 1
Bandas adhesivas 5
Tijera punta roma 3 pulgadas 1
Guantes quirdrgicos esterilizados 7 ¥z (pares) 1
Algodon x 50 gramos 1

Fuente: Elaboracion propia.

Extintores portatiles. Se cumplira con la NTP 833.032 la cual especifica la capacidad
de carga referencial de los extintores necesarios para vehiculos y combinaciones
de vehiculos de carga y/o pasajeros, de donde se define que las unidades de reparto
de la empresa de estudio contaran con un extintor de Polvo quimico seco de 9Kkg.

CARGA POREJE t Peso | Capacidad
Simbolo DIAGRAMA Eje Eje o conjunto posterior Bruto | de carga’
delan- | 1° 20 30 4° | maximo | extintores
tero | Eje | Eje | Eje | Eje t kg
g Uno de
C2 @ 7 11 18 609
0——0 segin
PBV
G Uno de
C3 @ 7 18 25 9
i A ¢

Figura 21. Designacion de capacidad de carga de extintor en la unidad de repérto.
Fuente NTP 833.032. Elaboracion propia

En caso de Amago de Incendio

Antes.- Realizar inspecciones a los extintores, mantener el orden y limpieza dentro

del area de trabajo, inspeccionar el sistema de alarma contra incendios.

Durante.- En caso se produzca un amago de incendio, la primera persona que lo
detecte debera proceder a hacer uso de los extintores mas cercanos para sofocar

el mismo.
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En caso se logre controlar el amago de incendio, se procedera a informar lo ocurrido

a la brigada de emergencias.

La brigada de emergencias procedera a evaluar la zona con el objetivo de detectar

cualquier posible situacion que pueda desencadenar un nuevo amago de incendio.

Si el amago de incendio no puede ser controlado, se procedera a comunicar el
hecho a algun integrante de la brigada de emergencias mediante el medio mas

rapido y disponible en ese momento.

Se activara la alarma de evacuacion y un integrante de la brigada procedera a dirigir

la evacuacion de las instalaciones.

Los deméas miembros de la brigada de emergencias procederan a evaluar si el fuego
puede ser controlado con los mecanismos de extincion con los que cuenta la

organizacién, y actuaran en virtud a dicho analisis.

Si se determina que no se puede controlar el fuego, se procedera a solicitar ayuda
externa, se contactard a los Bomberos haciendo uso de los niumeros emergencia

publicados en las instalaciones.

Los brigadistas apoyaran a los bomberos con la informacion que estos requieran y

los equipos que necesiten.

Todo el personal de la empresa deberd mantenerse en un lugar seguro hasta que

hayan culminado las labores de los brigadistas o bomberos.

Después.- Si la emergencia es controlada con los medios internos de la
organizacion, los brigadistas tendran la potestad de decidir si el personal puede

reingresar a las instalaciones o no.

Los brigadistas seran los encargados de disponer los residuos producto de la

emergencia en los contenedores de residuos peligrosos.

Si la emergencia fue de mayores proporciones y fue controlada con el auxilio de los
bomberos, entonces solo estos o algun otro especialista podran determinar cuando

se puede ingresar nuevamente a la zona siniestrada.
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En caso de accidentes con primeros auxilios

Antes.- Publicar y difundir la lista de relacion de clinicas afiliadas al SCTR en el local

y al personal.

Implementar e inspeccionar el Botiquin de primeros auxilios estaticos y los

asignados en las unidades de reparto con una frecuencia mensual.

Durante.- Informar al brigadista quien prestara los primeros auxilios al accidentado
que presenta heridas superficiales; cortes y contusiones menores, irritacion ocular

por polvo, etc.

Trasladarlo a la Clinica afiliada al SCTR mas apropiada (Bienestar social) y

comunicar al area de SST.

Si la persona presenta una lesién que reviste un riesgo para la vida o los que
pudiesen provocar una incapacidad fisica permanente o parcial de la persona, tales
como: quemaduras de segundo y tercer grado, fracturas, heridas profundas, etc.,
contactar a Servicio de Atencion Movil de Emergencia (SAMU) o a la estacion de

Bomberos mas cercana.
No mover

al lesionado, so6lo abrigarlo y controlar en todo momento los signos vitales del
lesionado (pulso, respiracion, temperatura, etc.) mientras llega la ayuda externa.

Después.- Realizar la investigacion de accidente segun procedimiento.
En caso de Sismo
Antes.- Sefalizar las rutas de evacuacion o escape en las instalaciones.

Identificar y sefializar las zonas de seguridad dentro de las instalaciones e

inspeccionar los implementos de seguridad que podria usarse para una evacuacion.

Conocer la ruta de evacuacion, las zonas de seguridad dentro de las instalaciones

y/o edificios y los puntos de reunion fuera de ellos.

Mantener los pasadizos libres de obstaculos.
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Instruir al personal y garantizar su participacion en simulacros programados.

Durante.- Se procede a activar la alarma de evacuacion y se abren las puertas

principales de evacuacion.

Los brigadistas de cada zona deberdn guiar al personal hacia las rutas de

evacuacion.

En caso de no poder evacuar, los brigadistas deberdn ubicar al personal en las

zonas de seguridad internas.

En caso de existir accidentados, las brigadas responderan inmediatamente

inmovilizando y -de ser posible- evacuando al herido.

El personal evacuado debera ubicarse en las zonas seguras o puntos de reunién
externos. De ser necesario, los brigadistas evacuaran al personal hasta avenidas o
calles amplias para evitar riesgo de caida de cables, arboles, postes, etc.

Los brigadistas se aseguraran de la evacuacion total del personal de su zona.

Después.- Se dara una revision general de las instalaciones para recoger productos
o materiales en el suelo, limpieza de vidrios, entre otros, esta tarea la realizaran los

brigadistas.

Todo material de caracter peligroso y que ha sido dafiado debera ser manipulado
s6lo por el personal capacitado y recolectado en cilindros rojos para su correcta

disposicion final.
En caso de fugas o derrames de materiales peligrosos

Antes.- Mantener ordenado y limpio el area de trabajo, respetar las condiciones de

almacenamiento y manipulacion de productos liquidos
Durante.- Mantener al personal no autorizado alejado del area de derrame.

Es necesario contener, limpiar y controlar el derrame para evitar la ocurrencia de

algun accidente, y antes de que se genere contaminacion del agua o suelo.
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Controle todo equipo 0 maquinaria que presente fuga, levante y ponga con la boca
arriba cualquier envase que se haya caido, o ponga los envases que presenten
fugas dentro de un recipiente que esté en condiciones adecuadas.

Absorba los fluidos echando arena o aserrin: absorba los productos quimicos
echando arena, aserrin u otro material sobre el derrame. Si existe la posibilidad de
qgue el material sea arrastrado por el viento, cubralo con una tela o lamina de

plastico.

Después.- Recoja materiales en barriles o recipientes de plastico grueso. No debe

aplicar agua ya que esparciria el derrame agravando la situacion.
Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedades Ocupacionales.

La empresa de estudio debe reportar, registrar e investigar todos los accidentes e
incidentes ocurridos durante el desarrollo de las actividades laborales a fin de emitir
y proponer las acciones necesarias para evitar la recurrencia del evento. Una vez
suscitado el evento, no deseado, se acciona de acuerdo al Procedimiento de

Investigacion de accidentes e incidentes.

mea de ‘_|L—l
Seguridad -w
_I ’ y Salud En EIg\FeN
M Trabajo
-"Sir;;‘;?';isor o L -l
Jefe
Inmediato
-l ';ea de wn-l
‘ Bienestar lk'é'
Social
[ Iy pll |

Figura 22. Flujo de comunicacion ante accidentes e incidentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de Accidentes e Incidentes.

La data estadistica referente a los accidentes de trabajo suscitados en la empresa

de estudio, son importantes para evaluar la eficiencia de las acciones o programas

propuestos, asi como para planificar las préximas acciones preventivas.

Reporte Preliminar

1. Datos del evento

Fecha:

Hora:

Lugar:

Numero de lesionados (en
caso aplique) :

Nombre del Afectado:

Puesto:

Antigledad:

1.1. Tipo (completar en base a la evaluacion inicial, la clasificacion puede cambiar con
datos posteriores)

Leve () Primeros
IAuxilios ()
Tipo De,sc.anso ) Lesion Agravada por
M?dICO Tratamiento consecuencia  del
| ] . (dias) Médico () Trabajo ()
Accidente |ncapacitante O] Parcial Incidente Otros
Temporal Eventos
Total Temporal Dafio
Material ()
Parcial Ocurrencia ()
Permanente Casi
Total lAccidente ()
Permanente
Mortal () Peligroso ()
Definiciones
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Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, que genera en el accidentado un
descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a
sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion,
resultado de laevaluacién médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomard en cuenta el dia de
ocurrido el accidente, Segun el grado de incapacidad los
accidentes de trabajo pueden ser:

a. Parcial Temporal: Cuando la lesion genera en
el accidentado la imposibilidad parcial de usar
su organismo; se otorgar4 tratamiento
médico hasta su plenarecuperacion.

b. Total Temporal: Cuando la lesién genera en
elaccidentado la imposibilidad total de utilizar
su organismo; se le otorgard tratamiento
médico hasta su plenarecuperacion.

¢. Parcial Permanente: Cuando la lesién genera
la pérdida parcial de un miembro u érgano o de
las funciones del mismo.

d. Total Permanente: Cuando la lesion genera la
pérdida anatomica o funcional total de un
miembro u érgano; o de las funciones del
mismo. Se considera a partir de la pérdida del
dedomeinique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la|
muerte del

trabajador. Para efectos estadisticos
considerarse la fecha del deceso.

debe

Incidente de Primeros auxilios: Todo
suceso en el cual se brinda al
accidentado una atencién de primeros
auxilios luego de lo cual puede retornar a
realizar sus labores habituales.

Incidente con Tratamiento Médico:
Todo suceso o enfermedad relacionada
gue requiere tratamiento médico mas alla
de los primeros auxilios estandar.
Incidente con Dafios Materiales: Todo
suceso en el cual se generan pérdidas
materiales.

Casi accidente: Todo suceso
potencialmente riesgoso (nivel de
riesgo bajo y medio) que pudo
causar lesiones en la persona.

Incidente Peligroso: Todo suceso
potencialmente riesgoso (nivel de riesgo
alto) que pudiera causar lesiones o
enfermedades a las personas en su
trabajo o a la poblacién.

Lesion Agravada por Consecuencia
del Trabajo: Suceso cuya lesion es
agravada o recrudece a consecuencia del
trabajo. Se deriva de preexistencias
médicas confirmadas. Para fines
estadisticosnosetomaraen cuenta.
Ocurrencia: Suceso cuya lesion, resultado
de la evaluacion médica, no fue
consecuencia de las actividades
realizadas en el trabajo.

1.2. Descripcion del evento (describir el hecho sin entrar en detalles de las causas)

1.3. Descripcion de las acciones inmediatas tomadas

1.4. Acciones preventivas / correctivas propuestas.

Responsable Fecha

Figura 23. Reporte Preliminar de Accidentes e Incidentes.

Fuente: Empresa de Estudio.
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Reporte Final de Investigacion de Accidentes e Incidentes

1. Datos Generales

Reporte N°: Fecha de emision: Elaborado por:

1.1. Empleador Principal

Razon Social N° trabajadores Afiliados SCTR
Direccion N° trabajadores no Afiliados SCTR
RUC Aseguradora

Actividad econémica Cliu

1.2. Tercero (En caso se encuentre involucrado en el evento)

Razon Social N° trabajadores Afiliados SCTR
Direccion N° trabajadores no Afiliados SCTR
RUC Aseguradora

Actividad econémica Cliu

2. Datos del evento

Numero de
aplique):

lesionados (en caso

Fecha de inicio de la investigacion:

2.1. Descripcion

2.2. Tipo
ACCIDENTE INCIDENTE
Leve () Tratamiento Médico ()
Incapacitante Tipo Descanso | Dafios Materiales ()
@) Médico Casi Accidente ()
(dias)
Parcial Temporal Peligroso ()
Total Temporal OTRO
Parcial Lesion Agravada por consecuencia dell ()
Permanente Trabajo
Total
Permanente
Mortal () Ocurrencia ()
Definiciones

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado
de la evaluacion médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno
maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
Accidente Incapacitante:
Parcial Temporal: Cuando la lesiéon genera
en el accidentado la imposibilidad parcial de
usar su organismo; se otorgard tratamiento
médico hasta su plena recuperacion.
Total Temporal: Cuando la lesidn genera
en el accidentado la imposibilidad total de
utilizar su organismo; se le otorgara
tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.
Parcial Permanente: Cuando la lesion
genera la pérdida parcial de un miembro
u 6rgano o de las funciones del mismo.
Total Permanente: Cuando la lesidon genera
la pérdida anatémica o funcional total de un

Incidente de Primeros auxilios: Todo suceso en el cual
se brinda al accidentado una atencion de primeros auxilios
luego de lo cual puede retornar a realizar sus labores
habituales.

Incidente con Tratamiento Médico: Todo suceso o
enfermedad relacionada que requiere tratamiento médico
mas alla de los primeros auxilios estandar.

Incidente con Dafos Materiales: Todo suceso en el cual
se generan pérdidas materiales.

Casi accidente: Todo suceso potencialmente riesgoso
(nivel de riesgo bajo y medio) que pudo causar lesiones
en la persona.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente
riesgoso (nivel de riesgo alto) que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o
a la poblacion.

Lesion Agravada por Consecuencia del Trabajo:
Suceso cuya lesibn es agravada o recrudece a
consecuencia del trabajo. Se deriva de preexistencias

93




miembro u 6rgano; o de las funciones del
mismo. Se considera a partir de la pérdida del
dedo meiiique.
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones
producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso.

médicas confirmadas. Para fines estadisticos no se
tomara en cuenta.

Ocurrencia: Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, no fue consecuencia de las
actividades realizadas en el trabajo.

2.3. Testigos (todos los testigos identificados deberan contar con una manifestacion adjunta al reporte)

Nombres y Puesto Empresa
Apellidos
Nombres y Puesto Empresa
Apellidos
Nombres y Puesto Empresa
Apellidos

GRADO DE CLASIFICACION
PELIGROSIDAD DEL RIESGO AGCIONESFRENIE AURIE

Mayor a 400
de acciéon

Detencién inmediata de la actividad

Entre 200 y 400 de un plan de accién

Correccion necesaria urgente
Entre 70 y 200

Riesgo Notable

No es emergencia pero
corregirse

Entre 70 y 20

590 Dias de Descanso Medico
peligrosa y elaboracién de un plan Mas de 90
Correccion inmediata y elaboracion De 30 a 90
De 10a 30
De3a 10
= De0Oa3

Menor a 20 medidas correctoras  sin

definido

Puede omitirse la correccion,
aunque deben establecerse

plazo

Determinar segun clasificacion de riesgos el evento suscitado
3. Datos de las lesiones (cuando aplique completar una hoja por persona lesionada)

3.1. Persona Lesionada

Nombres y Apellidos DNI / CE | Edad | Sexo
Area Experiencia en
el Puesto
Puesto de Trabajo Tipo de
Contrato
Horas Trabajadas | Turno (MIT/N) | Antigiiedad

3.2. Tipo de contacto

Golpeado contra (chocar contra algo)

Cogido (enganchado, colgado)

Golpeado por (Impactado por objeto en movimiento)

Atrapado entre o Debajo (Chancado, Amputado)

Caida a un Nivel mas Bajo

Contacto con: electricidad, calor, frio, ruido,
radiacion, productos causticos y téxicos

Caida en el Mismo Nivel (Resbalar y caer, tropezar)

Sobretension, sobresfuerzo, sobrecarga

Atrapado por (puntos filosos o cortantes)

Otro

3.3. Consecuencia de la lesion

Abrasién, raspén Dafio por radiacion Hernia
Amputacion Desorden traumatico (por Infeccion
ejemplo a causa de ruido o
vibracion)
Asfixia Deshidratacion Inflamacion
Aplastamiento Dislocacion Picadura  de insectos  /
Mordedura de animales
Congelacion Efecto de sustancias toxicas Pinchazo, corte y laceracion
Contusion Electrocucion Poli contusion
Convulsién Esguince y torcedura Quemaduras
Cuerpo extrafio Fractura Otro (especificar)
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3.4. Parte del cuerpo lesionada

Aparato respiratorio Dedo del pie Pelvis

Boca Espalda Pie

Brazo Hombro Pierna

Cabeza Mufieca Rodilla

Cara Muslo Tobillo

Cintura Oido Torso

Cuello Ojo Lesiones extensas (especificar)
Dedo de la mano Pecho Lesiones Internas (especificar)

4. Investigacion del evento

4.1. Equipo investigador

Nombres y Puesto Empresa
Apellidos
Nombres y Puesto Empresa
Apellidos
Nombres y Puesto Empresa
Apellidos

4.2. Evidencia Recopilada (en caso sea necesario incluir documentos digitalizados, esquemas o fotografias;
adjuntarlos como objetos en el campo correspondiente e imprimirlos como adjuntos al reporte)

Evidencia de Posicién
Evidencia de Entorno y
Materiales

Evidencia de Personas

Evidencia de Papel vy

Documentos

4.3. Andlisis de Causa Raiz (usar método de 5 porqué o TASC segun el nivel de riesgo)

Causa Causa Basica Accion  Correctiva Responsable Fecha Fecha
Inmediata o o Raiz para cada Causa Prevista Cierre
Directa Raiz

5. Validacién

Nombre Cargo Firma

Figura 24. Reporte Final de Investigacion de Accidentes e Incidentes.
Fuente: Empresa de Estudio.

Auditoria
El objetivo de las auditorias es verificar el grado de cumplimiento del SGSST.

Se realizara la evaluacion y cumplimiento de los requisitos legales Ley N° 29783,
D.S. N° 005-2012- TR y demas modificatorias, a través de la Matriz Legal.

Se ha programado la auditoria interna segun el Programa anual de SGSST.

95



Asimismo, se programara una Auditoria externa a cargo de un personal competente
acreditado por el Ministerio de Trabajo segun Decreto Supremo N°014-2013-TR.
Aprueban Reglamento del Registro de Auditores autorizados para la evaluacion

periodica del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Presupuesto de implementacion del plan

El area de Seguridad y salud en el trabajo es responsable del presupuesto para

implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Revision del SGSST por el empleador

El Area de seguridad y salud en el trabajo evalta el desarrollo y cumplimiento del
SGSST a través de los documentos que permiten medir la eficacia del sistema,

como:
- Verificacion de Lineamientos del SGSST de acuerdo a la Matriz legal.

- Informe anual del Area, sobre el cumplimiento del Programa Anual de seguridad y

salud en el trabajo; se hace uso de indicadores estadisticos segun normativa.
- Informe anual del Comité de seguridad y salud en el trabajo a la Alta Direccion.

- Reportar mensual de las estadisticas de accidentes, incidentes vy

enfermedades ocupacionales.
- Reportes trimestrales de las Actividades del Comité.
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para cumplir con los objetivos planteados del SGSST; se implementé el Programa
anual de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se establecen las actividades y
responsabilidades con la finalidad de salvaguardar la Seguridad y Salud de todos

los trabajadores.
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Tabla 22. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivo General 1 Organizar el SGSST

Objetivo Especifico Definir el Plan, Programa, Objetivos y otros documentos obligatorios del SGSST.

Meta 100 % de cumplimiento en 12 meses

Indicador (N° Actividades Realizadas / N° Actividades Propuestas)x 100%

Presupuesto S/ 10,000

Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012 -TR y La Ley N° 30222 y D.S. N°006-2014-TR,D.S. N°
016-2016-TR Recurso Humano, Guias, Procedimiento, entre otros

Recursos

Afo: 2019
Area ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
PEPEPEP\EP\EPEPEPEPEPEPEPEP =

%
avance

Responsable

Descripcion de la Actividad . .
de Ejecucién

Identificar los  requisitos
1 |generales para la | Coordinador | SST |X 1 |0 [0.00%
implementacion del SGSST
5 Realizar el diagnostico inicial Coordinador |SST | x 1 lo lo00%
de SST
- - SST /
3 | Revision de la Politica de SST | SST / CSST cssT X 1 |0 [0.00%

Elecciones del Nuevo: Comité
4 | Central y Sub Comité de SST | Supervisor | SST X 1 |0 [0.00%
(Periodo 2019 -2020)

Instalaciéon del Comité y Sub

5 | comité de SST (Periodo 2019 | Supervisor | SST X 1 |0 [0.00%
- 2020)

6 | Elaborar el Plan Anual de SST | Coordinador | SST X 1 |0 [0.00%

7 | Elaborar los Objetivos de SST | Coordinador | SST X 1 |0 |0.00%
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8 | Elaborar el Programa de SST | Coordinador | SST X 1 0.00%
Reunién Mensual del Comité y
9 | Sub comité de SST (Periodo | Supervisor SST X X X X X X X X X 10 0.00%
2019 - 2020)
Revision el  Reglamento SST/ .
10 Interno de SST SST/CSST cSST X 1 0.00%
Revision de Identificacion de SST/
11| Peligros, Evaluacién  de | SST/CSST X 1 0.00%
. CSST
Riesgos y Control por puesto.
Elaborar el Programa de
12 | capacitaciones del Comité /| Coordinador | SST X 1 0.00%
Sub comité de SST- 2019
. . SST /
13 | Revision del Mapa de riesgo | SST/CSST cSST X 1 0.00%
14 | Conformar - Brigadas - de | g o icor | ssT X 1 0.00%
Emergencia
15| Efectuar Monitoreos | ¢ \nervisor | SST X 1 0.00%
Ocupacionales.
Efectuar Auditoria Interna al .
0,
16 SGSST Supervisor SST X 1 0.00%
2|0|3|0(4(0|4]|0|2]|0|2|0|2]0 0|1(0f1|0|1]0 25 0.00%
Objetivo General 2 Capacitar al personal en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivo Especifico Definir los temas de capacitacion general, especifica y entrenamiento del personal.
Meta 100 % de cumplimiento anual
Indicador (N° Actividades Realizadas / N° Actividades Propuestas ) x 100%
Presupuesto S/ 9,500

Recursos

2016-TR Recurso Humano, Guias, Procedimiento, entre otros

Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012 -TR y La Ley N° 30222 y D.S. N°006-2014-TR,D.S. N° 016-
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Descripcion de la Actividad

Responsable
de Ejecucién

Afo: 2019
AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL

P

%

Avance b

1 |Realizar Induccion de SST al personal | o o oo [ssT (x| x| x| |x| x| x| x| [x| [x| [x| [x| [x| 12 |o |o.00%
ingresante
2 | Evaluacién de los Requisitos Legales | Coordinador | SST X 1 |0 [0.00%
3 | Actualizacién del Mural de SST Supervisor | SST X X X X X X X X X X X 11 |0 [0.00%
4 | Difundir la Politica de SST Supervisor | SST X 1 |0 [0.00%
5 Sema_na de la Seguridad y Salud en el Supervisor | SST X 1 lo |0.00%
Trabajo
Capacitacion General: Identificacion de
6 | Peligros, Evaluacion de Riesgos Yy |Supervisor |SST X 1 |0 [0.00%
Control por puesto.
Capacitacion  General:  Flujo de . 0
! Accidentes e Incidentes de Trabajo. Supervisor | SST X 1 10 )0.00%
8 Simulacro Naglonal por Sismo seguido Supervisor | SST X X X 3 o 1000%
de Tsunami (Litoral Peruano).
itacio I:  Equi .
g |Capacitacion  General:  Equipo de | o oo | ssT X 1 |0 |0.00%
Proteccion Personal.
Capacitacion General : Riesgos Medico
10 | Disergonémicos (Manipulacion Manual . SST X 1 |0 [0.00%
Ocupacional
de Carga).
1q | Entrenamiento  (Brigadas): - Uso | g o vicor | ssT X 1 |0 |0.00%
Manejo de Extintores.
12 Entr.e_namlento _(I,3r|gadas): Primeros Medlco. SST X 1 lo lo00%
Auxilios/Evacuacion. Ocupacional
13 | Capacitacion Especifica: Seguridad Vial | Supervisor | SST X 1 |0 [0.00%
14 Capacr[ac_lon Especifica: Medlco. SsT X 1 o |0.00%
Levantamiento de cargas. Ocupacional
2|10/3|(0|3|0|3|0|4|0(3|0|4|0(5|0(3|0|2|0|3|0|2|0|37 |0 |0.00%
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Objetivo General 3 Reducir las condiciones que afectarian la seguridad y salud en el Trabajo

Objetivo Especifico Inspeccionar vehiculos, equipos, los ambientes de trabajo, equipos de proteccion personal

Meta 100 % de cumplimiento anual

Indicador (N° Actividades Realizadas / N° Actividades Propuestas )x 100%

Presupuesto S/ 150,000

Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012 -TR y La Ley N° 30222 y D.S. N°006-2014-TR,D.S. N° 016-

Recursos , .
2016-TR Recurso Humano, Guias, Procedimiento, entre otros

Responsable I ——————————. )
N° | Descripcion de la Actividad de Ejecucion Ar AGO SEP — Avance Obs.
Inspeccion  de  Extintores : 7
1 (portatiles y estaticos) Supervisor SST | X X X X X X X X X X X X 12 |0 |0.00%
Inspeccion de Luces de : 7
2 Emergencia (Sede Principal) Supervisor SST | X X X X X X X X X X X X 12 |0 |0.00%
3 |Inspeccion - de ~Camilla de|q oisor [ssT (x| (x| (x| x| x| x| |x| |x| [x| [x| |x| [x| [12 [0 |0.00%

Emergencia (Sede Principal)
Inspeccién de Botiquin de
4 |primeros auxilios (portatiles y | Supervisor SST | X X X X X X X X X X X X 12 |0 |0.00%

estético)

5 | lnspecciones Intermas de SST|gupervisor | ssT | x| x| |x| x| Ix| [x| |x| |x| Ix| |x| [x| |x| |12 o |0.00%

g |Inspecciones Intemas de SST. | g panvisor | ssT x| x| |[x| |x| |x| |x| |x| |x] [x| [x| [x]| [x| |12 |o |0.00%
Orden y Limpieza

7 I’nspecuon de Herramientas del Supervisor ssT | x X X X 4 |0 |0.00%
area de flota

8 Renovacién de equipos de Coordinador | SST | X X 2 0 |[0.00%

proteccion personal

0|6/0(6(0|7|0|6|0|6(0(8|0|6|0(6(0|7|0|6|0|6|0|78 [0 |0.00%
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Objetivo General 4 Cumplir con los Protocolos médicos ocupacionales, Programa de Vigilancia y Plan Covid.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las medidas de Higiene contral el COVID, Asegurar la
Programacion de EMO vy Vigilancia de la Salud

Objetivo Especifico

Meta 100 % de cumplimiento anual

Indicador (N° Actividades Realizadas / N° Actividades Propuestas )x 100%

Presupuesto S/ 120,000

Ley N°29783, D.S. N°005-2012 - TR, 050-2013-TR Registros Obligatorios del SG de SST, RM

Recursos . 1 . . L
312-2011 MINSA, Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagnostico

.. Afo: 2019 %
D 5 = le .
escripeion esponsable , . ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE Obs.
Actividad de Ejecucion
PEPEPEPEPEPEPEPEPEPEPEPEP E Totl
y | Examenes Medico | Medico ssT (x| x| x| x| [x| x| [x| [x| [x]| x| |x| [x| [12|0 [0.00%
Ocupacionales Ocupacional
p | Vigilancia médico | Medico ssT (x| x| x| x| [x| x| [x| [x| [x]| x| |x| [x| [12|0 [0.00%
ocupacional Ocupacional
3 Coordlngr Monitoreos Medlco_ SsT X 1 lo lo.00%
Ocupacionales Ocupacional

2/0(2(0(2|0|2|0|2|0(2|0(3|0|2|0(2|0|2|0|2({0|2|0|25|0 |0.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se comparte el cumplimiento de los objetivos del afio 2019:

Tabla 23. Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019.

OBJETIVOS

Organizar el Sistema de Gestion
de Sequridad y Salud en el
Trabajo

INDICADORES

(N° Actividades Realizadas / N°
Actividades Propuestas ) x
100%

FRECUENCIA

Mensual

25

25

100.00%

Capacitar al personal en temas
de Seguridad y Salud en el
Trabajo

(N° Actividades Realizadas / N°
Actividades Propuestas ) x
100%

Mensual

i

3

100.00%

Reducir las condiciones que
afectarian la seguridad y salud
de los trabajadores

(N° Actividades Realizadas / N°
Actividades Propuestas ) x
100%

Mensual

78

7

100.00%

Cumplir con los Protocolos
médicos ocupacionales

(N° Actividades Realizadas / N°
Actividades Propuestas )x
100%

Mensual

2

2

100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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SITUACION LUEGO DE LA MEJORA
Diagnéstico de Cumplimiento de los Requisitos de la Ley N° 29783 - (POST TEST)

Luego de evaluar el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la Ley N° 29873,
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias / DS N° 005-2012-TR
“‘Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” por parte del SGSST de
la empresa de estudio, se estima que:

Tabla 24. Nivel de implementacion del SGSST 2019 de la empresa de estudio.

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE
SGSST
de 120 a 238 BAJO
de 237 a 357 REGULAR
de 358 a 476 ACEPTABLE
Pun_taje flngl del 442
diagnostico

Fuente: Elaboracion propia.

Se tiene un resultado total de 442 de Cumplimiento de los requisitos de la Ley N°
29783 y sus modificatorias, lo cual denota que la empresa de estudio se encuentra
en un nivel ACEPTABLE de Implementacion de un SGSST, el cual se encuentra
documentado y en proceso de madurez.

Accidentes de trabajo al cierre del afio 2019 - (POST TEST)

Al cierre del afio 2019, y luego de implementar el SGSST, se suscitaron 12
accidentes de trabajo:
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Tabla 25. Estadistica de accidentabilidad 2019 en la empresa de estudio.

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

N° Total
Accid. Trab. Horas hombres
Incap. trabajadas

indice de N° dias indice de indice de
frecuencia perdidos gravedad accidentabilidad

ENERO General 1 299,520 3
FEBRERO General 2 299,520 6.68 8 0.18
MARZO General 2 299,520 6.68 15 0.33
ABRIL General 2 299,520 6.68 6 0.13
MAYO General 2 299,520 6.68 6 0.13
JUNIO General 2 299,520 6.68 3 0.07
JuLio General 0 299,520 0.00 0 0.00
AGOSTO General 0 299,520 0.00 0 0.00
SEPTIEMBRE General 1 299,520 3.34 3 0.03
OCTUBRE General 0 299,520 0.00 0 0.00
NOVIEMBRE General 0 299,520 0.00 0 0.00
DICIEMBRE General 0 299,520 0.00 0 0.00
GENERAL 12 3594240 3.34 44 12.24 0.04

Fuente: Elaboracion propia.
indice de Frecuencia de Accidentes 2019

En el aflo 2019, se suscitaron 12 accidentes de trabajo, teniendo un indice de
frecuencia de accidentes de 3.34, lo cual indica que se suscitan 3.34 accidentes de
trabajo por cada millon de horas hombre trabajadas

Tabla 26. indice de Frecuencia de Accidentes 2019.

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

N° Total
Accid. Trab. Horas hombres
Incap. trabajadas

indice de

frecuencia

2019 GENERAL 12 3594240 3.34

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Gréfica del indice de Frecuencia de Accidentes 20109.

Fuente: Elaboracion propia.

indice de Gravedad de Accidentes 2019

En el aflo 2019, se suscitaron 12 accidentes de trabajo, teniendo un indice de
gravedad de accidentes de 12.24, lo cual indica que por cada millébn de horas
hombre trabajadas se tiene 12.24 horas hombre perdidas a causa de accidentes de

trabajo.
Tabla 27. indice de Gravedad de Accidentes 2019.
SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

N° N° dias
Accid. Trab. Incap. perdidos

indice de gravedad

2019 GENERAL 12 44 12.24

Fuente: Elaboracién propia.
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INDICE DE GRAVEDAD
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Figura 25. Gréfica del indice de Gravedad de Accidentes 2019.
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3. Analisis Econdémico
Teniendo en cuenta la condicion de la empresa de estudio para la implementacion

del SGSST, se contempld un presupuesto que se detalla a continuacion:

Tabla 28. Presupuesto de implementacion del SGSST.

o Costo
Descripcion Costo anual

mensual

Constitucién de Comités y sub comités

Proceso de eleccion del comité y sub comités

Capacitacion a los miembros del Comité y sub comités

Placas distintivas para miembros titulares (28) S/6.50 unidad | .-. S/.182.00

Induccién, capacitacion, entrenamiento en materia de SST

Capacitaciones obligatorias en SST (4 al afio) S/.7,289.00
Capacitacién y entrenamiento a Brigadistas en Primeros

- o S/.360.00
auxilios (8h al afio, por personal externo)
Capacitacion y entrenamiento a Brigadistas en Evacuacién S/.360.00

Capacitacion y entrenamiento a Brigadistas en Lucha contra
incendios
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Capacitacion y entrenamiento a Brigadistas en Derrame/ Fuga
de Materiales peligros

Salud ocupacional

Examenes médicos ocupacionales (de ingreso, periodico y de

. . - .67,286.
retiro) e incluye Lectura de resultados. 5/.67,286.00
Médico ocupacional (16h mensuales, Recibo por honorario) S/. 1500.00 S/.18,000.00
Mapa de riesgos - -

Mapa de riesgos (1 por cada sede (3).Impresién 40 x 60 - S/.210.00
Politica SST - -

Politica SST (impresion 40 x60 en Celtex, 4 en total) - S/.280.00
Reglamento interno de Seguridad y salud en el trabajo - -
R(_eglament.o interno de Seguridad y salud en el trabajo (1 ) S/.1,000.00
millar. Medidas 18cm alto x 12cm ancho)

Inspecciones de SST - -
Inspecciones en ruta (6 Unidades de reparto por dia) S/. 468.00 S/.5,616.00
Mantenimiento preventivo de SST - -
Regargas de ?x.tlntores portatiles de las unidades de repartoy | S/.8,123.00
extintores estaticos

Auditorias al SGSST - S/.3,688.00
Auditoria externa por auditor acreditado por MINTRA - S/.3,500.00

Implementacion de medidas de control

Entrega y Renovacion de Equipos de proteccion personal

S/.163,229.65

Monitoreo ocupacional

Monitoreo ocupacional (vibracion, ergonomia, dosimetria) - S/.9,820.00
Utiles de oficina - -
Archivadores lomo ancho (20 unidades, S/6.50 unidad) - S/.130.00
Papel lustre color celeste (20 unidades, S0.50 unidad) - S/.10.00
Vinifan carta (4 unidades, S/4.50 unidad) - S/.18.00
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Lapiceros color azul (300 unidades, S/.0.50 unidad) S/.150.00
Cinta doble contacto (4 unidades, S/10.00 unidad) S/.40.00
Cinta aislante de colores (16 unidades, S/5.00 unidad) S/.80.00
Tablero de madera (6 unidades, S/.3.50 unidad) S/.21.00
Formatos de Registro de asistencia (3 millares S/17.00) S/.51.00
Formatos de Reporte de actos y condiciones (1 millar, S/8.00) | .-. S/.8.35
Cuaderno 200 hojas para Comité SST (6 unidades, S/8.00) S/.48.00

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis de Beneficio de Cumplimiento Legal

En esta evaluacion nos enfocaremos en determinar el costo por la implementacion
del SGSST, considerando el presupuesto indicado en la tabla anterior, y asi pueda
evidenciar el beneficio econémico del presente estudio.

Asimismo, se identifican los principales incumplimientos administrativos a los que la
empresa de estudio se encontraba expuesta y teniendo en cuenta la cantidad de
trabajadores en su plantilla:

Tabla 29. Monto por multas administrativas ante incumplimiento en materia de SST
segun la Ley N° 28806 “Ley General de Inspeccion del Trabajo”, su Reglamento
(D.S. N° 015-2017-TR).

Infraccion A P por

2006-TR infraccion

Falta de orden y limpieza (sin riesgo para

la salud de los trabajadores). Art. 26.1 Leve $/.39,690.00

No llevar a cabo las evaluaciones de

. o Art. 27.2° | Grave |S/.75,600.00
riesgos y los controles periodicos.

No practicar los examenes médicos

. Art. 27.3° |Grave |S/.75,600.00
ocupacionales.

No comunicar resultado de examenes

- : Art. 27.4° | Grave |S/.75,600.00
médicos ocupacionales
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No implementar o no actualizar los

TOTAL S/.1,324,890.00

Fuente: Elaboracién propia.

. . - Art. 27.5° |Grave |S/.75,600.00
registros del sistema de gestion.
No elaborar la —documentacion del|, o7 s |Grave |$/.75,600.00
sistema de gestion.
No elaborar el Pla_n Anual de Seguridad y Art. 27.7° | Grave |S/.75.600.00
Salud en el Trabajo.
No capacitar ‘a los trabajadores en|, . .7 q. |Grave |s/.75600.00
seguridad y salud en el trabajo.
No adoptar medidas sgbre preparacion y Art. 27.10° | Grave | S/.75.600.00
respuesta a emergencias
Falta de supervision de empresas
: Art. 27.11° |Grave |S/.75,600.00
contratistas
Incumplimientos relativos al Comité
Paritario o al Supervisor de Seguridad y|Art. 27.12° |Grave |S/.75,600.00
Salud en el Trabajo.
No respetar los derechos de informacion,
consulta y participacion de los|Art. 27.13° |Grave |S/.75,600.00
trabajadores.
Muy
No realizar auditorias al SGSST. Art. 27.14° S/.151,200.00
Grave
Muy
No implementar un SGSST. Art. 28.9° S/.151,200.00
Grave
No tener un reglamento de seguridad y Muy
. Art. 28.9° S/.151,200.00
salud en el trabajo. Grave
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VAN

Considerando la tasa de descuento del 12%, el costo por implementacion y flujo de
caja en un periodo de 12 meses teniendo en cuenta el ahorro econémico por multas,
se obtiene un valor de S/. 198,946.00 siendo claramente mayor a 0, indicando la
rentabilidad del proyecto.

TIR

Considerando el costo por implementacion y flujo de caja en un periodo de 12 meses
teniendo en cuenta el ahorro econémico por multas, se obtiene un valor de 28%
siendo mas alto que la tasa de descuento (12%), estableciendo la rentabilidad del
proyecto.

Relacion Beneficio/ Costo

De la tabla anterior se puede deducir que la empresa de estudio al implementar el
SGSST se ahorré un monto de S/.1,324,890.00.

Este monto representa un beneficio econdmico por la implementacion del SGSST a
un 100% y en relacidbn con el costo por la implementacidbn que asciende a
S/.289,500.00 se determinara el beneficio/costo.

Beneficio Ahorro econdmico por multas

Costo  Costo por implementacién

Beneficio _ S/.1,324,890.00 458
Costo  S/.289,500.00

De acuerdo al analisis realizado se puede determinar que por (S/1.00) invertido por
la empresa Distribuidora de Bebidas para la implementacion del SGSST se obtendra
un beneficio de (S/.4.58).
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3.6. Metodologia de andlisis de datos

Andlisis estadistico descriptivo

Segun Hernandez SAMPIERI (2014) menciona que el analisis descriptivo es Uutil
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenébmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion.

En el presente estudio se aplicara el analisis descriptivo, mediante el registro de

datos, se usaré el programa Excel y SPSS.

Analisis estadistico inferencial

Segun Hernandez SAMPIERI (2014) se menciona que el propésito de la
investigacién va mas alla de describir las distribuciones de las variables, ya que se
pretende probar la hipotesis y generalizar los resultados obtenidos en la muestra a

la poblacion o universo.

En el presente estudio se aplicaréa el analisis inferencial mediante el SPSS, tomando
como muestra el registro de accidentes PRE TEST y POST TEST para dar a

conocer si con los datos ingresados se da respuesta a la hipétesis planteada.

3.7.  Aspectos éticos

El presente estudio se llevara a cabo en base a los aspectos éticos. Es por ello que
es importante indicar que cada autor ha sido citado y mencionado en el presente
estudio, en base a las normas ISO 690 y 690-2.

Asimismo, se ha respetado la decisién de la empresa de estudio de mantener su
nombre en reserva debido a que la informacion que se esta presentando se

considera de naturaleza delicada.

111



V. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Accidentabilidad

Se ejecutd un analisis descriptivo, el cual nos permite aclarar la evaluacion de los

indicadores de accidentabilidad y es por ello que se realiza una comparacion del pre

y post test una vez implementado el SGSST.

Tabla 30. Procesamiento de analisis descriptivo

Descriptivos

Estadistico | Errortip.
IAPRETEST Media 1,3283 72642
Intervalo de confianza para la media al 95%  Limite inferior -, 27045
Limite superior 2,8272
Media recortada al 5% 1,0300
Mediana 3455
Warianza 6,332
Desy. tip. 251641
Minimo .00
Maximo 8,03
Rango 8,03
Amplitud intercuartil a2
Asimetria 2,315 637
Curtosis 4 656 1,232
IAFCSTTEST  Media 0762 024871
Intervalo de confianza para la media al 95%  Limite inferior 0108
Limite superior J416
Media recortada al 5% 661
Mediana 0334
Warianza 011
Desy. tip. 10281
Minimo .00
Maximo 33
Rango 33
Amplitud intercuartil A3
Asimetria 1,632 E37
Curtosis 2,643 1,232

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza en

la grafica que el

comportamiento correspondiente a la

accidentabilidad de la empresa distribuidora de bebidas, al implementar un SGSST,
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es de una media de 0,0762 (POST TEST) habiéndose reducido considerablemente
ante la media 1.3283 (PRE TEST).

Esto se traduce en una disminucion en la accidentabilidad de 25 accidentes de

trabajo a 12 accidentes de trabajo.

Tabla 31. indice de Frecuencia de Accidentes

Descriptivos

Estadistico | Errortip.
IFFRETEST Media 6,9556 | 166723
Intervalo de confianza para la media al 95%  Limite inferior 32860
Limite superior 10,6251
Media recortada al 5% 6,6155
Mediana 66774
Warianza 33,356
Desv. tip. 577545
Minimo 0o
Maximo 20,03
Rango 20,03
Amplitud intercuartil 3,34
Asimetria 1,491 B37
Curtosis 1.810 1,232
IFFOSTTEST Media 3,3387 81894
Intervalo de confianza para la media al 95%  Limite inferior 1,3161
Limite superior 53612
Media recortada al 5% 3,3387
Mediana 3,3387
Warianza 10,133
Desv. tip. 3,18330
Minimo 0o
Maximo f,.62
Rango 6,68
Armplitud intercuartil 668
Asimetria .oon 63T
Curtosis -2127 1,232

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza en la grafica que el comportamiento correspondiente a la frecuencia de
accidentes de la empresa distribuidora de bebidas, al implementar un SGSST, es
de una media de 3,3387 (POST TEST) habiéndose reducido considerablemente
ante la media 6.9556 (PRE TEST).
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Tabla 32. indice de Gravedad de Accidentes

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
IGFRETEST Media 1026643 | 3510333
Intervalo de confianza para la media al 95%  Limite inferior 25,4024
Limite superior 179,9262
Media recortada al 5% 91,8136
Mediana 61,7655
Yarianza 14786 927
Desv. tip. 121 60151
Minimao .00
Maximo 400,64
Rango 400,64
Amplitud intercuartil 7011
Asimetria 1,809 637
Curtosis 2917 1,232
IGPOSTTEST  Media 12,2418 437503
Intervalo de confianza para la media al 95%  Limite inferior 26124
Limite superiar 21,8712
Media recortada al 5% 10,8144
Mediana 10,0160
Yarianza 229 691
Desv. tip. 16,16555
Minima a0
Maximao 50,08
Rango 50,08
Amplitud intercuartil 20,03
Asimetria 1,534 637
Curtosis 2,678 1,232

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza en la grafica que el comportamiento correspondiente a la gravedad de

accidentes de la empresa distribuidora de bebidas, al implementar un SGSST, es
de una media de 12,2418 (POST TEST) habiéndose reducido considerablemente
ante la media 102.6643 (PRE TEST).
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Anadlisis inferencial
Hipotesis general

Ha: La implementacion de un SGSST reduce la accidentabilidad en una empresa
distribuidora de bebidas.

A fin de obtener y verificar la hipotesis general, se recopilo los datos que pertenecen
a la accidentabilidad 12 meses antes y 12 meses después, efectuando un analisis
de normalidad segun el estadigrafo de SHAPIRO WILK.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 33. Pruebas de normalidad de hipotesis general

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INFRETEST 437 12 ,ooo Ry 12 oaa
INPOSTTEST 244 12 046 774 12 005

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado en la tabla lineas arriba, la significancia respecto a la
accidentabilidad pre y post test no ascienden a mas de 5%, por lo que se tiene un
comportamiento no paramétrico. Se procede a usar el método del estadigrafo de

Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no reduce
la accidentabilidad en una empresa distribuidora de bebidas.
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Ha: La implementacién de un SGSST reduce la accidentabilidad en una empresa

distribuidora de bebidas.
Ho: uPa < yPd
Ha: yPa > pPd

Tabla 34. Estadistico de contraste de hipotesis general

Estadisticos de contraste®
IAPRETEST -
[APOSTTEST
z -2,512P
Sig. asintat. (hilateral) 012

Fuente: Elaboracion propia.

Se corroboro en la tabla anterior que los resultados de significancia de la prueba de
wilcoxon insertada a la accidentabilidad antes y después es de 0.12%. Es por ello

gue se niega la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 1

Ha: La implementacién de un SGSST reduce el indice de frecuencia de accidentes

en una empresa distribuidora de bebidas.

A fin de obtener y verificar la hip6tesis general, se recopilo los datos que pertenecen
al indice de frecuencia de accidentes 12 meses antes y 12 meses despues,

efectuando un analisis de normalidad segun el estadigrafo de SHAPIRO WILK.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 35. Pruebas de normalidad de hipétesis especifica 1

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IFFRETEST 353 12 aon 740 12 ao7
IFFOSTTEST 270 12 016 746 12 ooz

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado en la tabla lineas arriba, la significancia respecto al indice

de frecuencia de accidentes pre y post test no ascienden a mas de 5%, por lo que

se tiene un comportamiento no parameétrico. Se procede a usar el metodo del

estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipoétesis especifica

1

Ho: La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no reduce

el indice de frecuencia de accidentes en una empresa distribuidora de bebidas.

Ha: La implementacién de un SGSST reduce el indice de frecuencia de accidentes

en una empresa distribuidora de bebidas.

Ho: yPa < yPd

Ha: yPa > pPd

Tabla 36. Estadistico de contraste de hipoétesis especifica 1

Estadisticos de contraste®
IFPRETEST -
IFPOSTTEST
il -2.066"
Sig. asintot. (hilateral) 038

Fuente : Elaboracion propia.
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Se corroboro en la tabla anterior que los resultados de significancia de la prueba de
wilcoxon insertado el indice de frecuencia de accidentes antes y después es de
0.39%. Es por ello que se niega la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Ha: La implementacion de un SGSST reduce el indice de gravedad de accidentes

en una empresa distribuidora de bebidas.

A fin de obtener y verificar la hipotesis general, se recopilo los datos que pertenecen
al indice de gravedad de accidentes 12 meses antes y 12 meses despues,
efectuando un analisis de normalidad segun el estadigrafo de SHAPIRO WILK.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 37. Pruebas de normalidad de hipotesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kaolmogarow-Smirnov? Shapiro-Will
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
IGPRETEST 342 12 aoa 724 12 001
IGPOSTTEST 22 12 0485 805 12 011

- - - . -

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado en la tabla lineas arriba, la significancia respecto al indice
de gravedad de accidentes pre y post test no ascienden a mas de 5%, por lo que se
tiene un comportamiento no paramétrico. Se procede a usar el metodo del

estadigrafo de Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no reduce

el indice de gravedad de accidentes en una empresa distribuidora de bebidas.

Ha: La implementacion de un SGSST reduce el indice de gravedad de accidentes
en una empresa distribuidora de bebidas.

Ho: uPa < yPd
Ha: uPa > pyPd

Tabla 38. Estadistico de contraste de hipotesis especifica 2

Estadisticos de contraste®
IGPRETEST -
IGPOSTTEST
Fi -2,758P
Sig. asintét. (bilateral) 006

Fuente: Elaboracion propia.

Se corroboro en la tabla anterior que los resultados de significancia de la prueba de
Wilcoxon insertado el indice de gravedad de accidentes antes y después es de

0.6%. Es por ello que se niega la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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V.  DISCUSION

Respecto al objetivo general, se comprueba que la media (anterior) de accidentes
de trabajo era de 1.33 mientras que la media posterior de accidentes de trabajo es
de 0.08, siendo entonces que la media anterior es mayor a la media posterior, lo
cual equivale a un 93.98% que es representado como una reduccion de accidentes
de trabajo segun el andlisis inferencial realizado, no se cumple con Ho: yPa < uPd,
negandose la hipotesis nula: La implementacion de un SGSST, no reduce la
accidentabilidad en la empresa distribuidora de bebidas y de esta manera se cumple
con Ha: pyPa = pPd, y admitiéndose la hipotesis alterna, siendo evidente que: La
implementacion de un SGSST, reduce la accidentabilidad en la empresa
distribuidora de bebidas y para avalar lo descrito se cuenta con la tesis de
TARAZONA, BRUNO, la misma que tiene como titulo “Implementacién de un plan
de SSO para reducir accidentes laborales en la empresa Torres hrns. transportes
de carga s.a.c., Lima-2020 (UCV. El autor citado concuerda con lo planteado en
este trabajo, debido a que consiguioé un 79.25% de reduccion de accidentes por la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional, siendo parte de la
estructura de un SGSST, en su empresa estudiada). En este punto, ambos estudios
muestran una reduccion en la accidentabilidad, siendo mayor la reduccion en el
presente estudio considerando que se realizé la implementacion de un SGSST, el
cual se mide en 4 dimensiones, mientras que en el caso del proyecto de
TARAZONA, BRUNO implementa un plan de seguridad y salud ocupacional, el cual

forma parte de un SGSST, que se mide solo en 2 dimensiones.

En cuanto al primer objetivo especifico, se comprueba que existe una reduccién del
indice de frecuencia de los accidentes del 52.01% entre el antes y el después segun
el andlisis realizado, ademas se comprueba que la media del indice de frecuencia
pre test era de 6.96 y la media del indice de frecuencia post test fue de 3.34, con lo
gue se evidencia que la media anterior de frecuencia de accidentes es mayor que
la media posterior de frecuencia de accidentes, lo cual equivale a un 52.01% que
significa la reduccion del indice de frecuencia de accidentes en la empresa
distribuidora de bebidas, luego del andlisis inferencial, se deja en evidencia que no

se cumple con Ho: pyPa < uyPd, y negandose de este modo la hipotesis nula: La
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implementacion de un SGSST no reduce el indice de frecuencia de accidentes en
la empresa distribuidora de bebidas y de esta manera cumpliéndose con Ha: yPa =
pPd, y admitiéndose la hipotesis alterna, siendo evidente que: La implementacion
de un SGSST reduce el indice de frecuencia de accidentes en la empresa
distribuidora de bebidas y para apoyar lo antes descrito tenemos la tesis de LEON,
ERICKSON, (2018), en su tesis titulada “Aplicacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional para disminuir accidentes laborales en la constructora Santa Alejandra
SAC, Lima, 2018”. Esta investigacion concuerda con lo planteado en el presente
estudio, debido a que se alcanzé un 56.25% de reduccion de frecuencia de
accidentes debido al plan de seguridad y salud ocupacional implementado, que
forma parte de la estructura de un SGSST, en su empresa de estudio. De este punto,
se muestra que ambos estudios presentan una reduccion en la frecuencia de
accidentes, siendo mayor la reduccion en el proyecto de LEON ERICKSON debido
a que considera en su muestra un intervalo de tiempo de 5 meses mientras que el

presente estudio considera un intervalo de tiempo de 12 meses.

Respecto al segundo objetivo especifico, se comprueba una reduccién del indice de
gravedad de accidentes del 88.08% segun el analisis realizado, ademas se
comprueba que la media del indice de gravedad de accidentes anterior era de
102.66 y la media del indice de gravedad de accidentes posterior es del 12.24, por
lo que la media anterior es mayor que la media posterior, lo cual equivale al 88.08%
gue representa la reduccion del indice de gravedad en la empresa distribuidora de
bebidas, de acuerdo al analisis inferencial, no se cumple con Ho: pyPa < pPd, y se
descarta la hipétesis nula: La implementacion de un SGSST no reduce el indice de
gravedad de los accidentes en la empresa distribuidora de bebidas. De esta manera
se cumple con Ha: yPa = uPd, y se acepta la hipotesis alterna, siendo evidente que:
La implementacién de un SGSST reduce el indice de gravedad de los accidentes
en la empresa distribuidora de bebidas. A fin de para respaldar lo descrito tenemos
la tesis de SAYAN, ANDERSON. En su tesis titulada Implementacion de un plan de

seguridad y salud ocupacional para reducir la indice accidentabilidad en el area de
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almaceén en la empresa TRANSPORP S.A, Chorrillos, 2018. Esta investigacion tiene
como objetivo mejorar los indices de gravedad de accidentes, por lo que coinciden
con lo planteado en el presente estudio, logrando un 65% de reduccion gracias a la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional, siendo este plan parte
de la estructura de un SGSST. De este punto, se observa que ambos estudios
presentan una reduccién en indice de gravedad, siendo mayor la reduccion en el
presente estudio considerando que se realiz6 la implementacion de un SGSST, el
cual se mide en 4 dimensiones, mientras que en el caso del proyecto de SAYAN,
ANDERSON implementa un plan de seguridad y salud ocupacional, el cual forma

parte de un SGSST, que se mide solo en 2 dimensiones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con los resultados obtenidos mediante, se determin6 que al implementar
un SGSST se reduce la accidentabilidad en la empresa Distribuidora de Bebidas
cumpliendo con el Objetivo General. Se obtuvo un valor de p=0.012 siendo un
comportamiento no paramétrico, recopilado en un periodo de 12 meses pre test y

post test.

Segunda: Mediante el estadigrafo Wilcoxon, se concluyé que la implementacion de
un SGSST reduce el indice de frecuencia de accidentes en la empresa Distribuidora
de Bebidas en un valor de p=0.39%, para muestras recopiladas en un periodo de

12 meses pre test y post test cumpliendo con el Objetivo Especifico 1.

Tercera: Finalmente se concluyd que la implementacion de un SGSST reduce el
indice de gravedad de la empresa Distribuidora de Bebidas cumpliendo con el
Objetivo Especifico 2, se obtuvo un valor de p=0.6%, siendo un comportamiento no
paramétrico, para muestras recopiladas en un periodo de 12 meses pre test y post

test.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa Distribuidora de Bebidas mantener
actualizado el SGSST ya que asi se va a prevenir accidentes e incidentes a fin de
salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores y evitar contingencias contra la
empresa. Para esto es importante establecer auditorias internas periédicas con
mayor frecuencia para evaluar constantemente el status del SGSST a fin de reducir

los niveles de accidentabilidad.

Segunda: También se recomienda a la empresa Distribuidora de Bebidas, ejecutar
las capacitaciones propuestas en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el
trabajo a fin de mantener y controlar los indices de frecuencia y gravedad de
accidentes, y generar una cultura de seguridad que permita a los trabajadores

identificar peligros y riesgos con anticipacion.

Tercera: Finalmente en la empresa Distribuidora de Bebidas, se recomendd
mantener el cumplimiento de inspecciones y monitoreos ocupacionales a fin de
poder verificar cualquier condicion insegura y/o de salud que puedan derivar en un
inminente riesgo con potencial de accidente grave. Esto permitira un ambiente de
trabajo seguro y generara un desempefo optimo y saludable de las funciones de

trabajo.
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ANEXOS
AUTORIZACION DE LA EMPRESA

‘ [
L3ajopontina

CARTA PODER
For la presente yo, DANTE PALACIOS MIRAMDA, gerente de la
empresa DISTRIBUIDORA BAJOPONTIMNA 5S4, de nacionalidad
peruana con DM 07963208,

Manifiesto gque, debido a que la informacion contenida en el
proyecio de investigacion del Sr. REMATC VIZCARRA BAZAM es
muy delicada y confidencial, NO oforgo el permiso y la auforizacion
para ufiizar datos ESPECIFICOS (como citar el nombre de la
SMpresa).

Reciba un cordial saludo,

Aif) ﬂl

DANTE PALACIOS MIRLANDA

Lima, 25 de junio del 2021



VALIDACION DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Y

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE GESTION DE 55T

N VARIABLE | DIMENSION Pertinencia |Relevanria Claridad* Sugerencias
i 2
Variabde indegendients - Sistema de Gestion de 55T 5i No Si No 5i No
Dimeansion 1: Organizacion dal Sistema de Gestion de SST
nidicador
X x X

[N* Actividadsa Realizadas [ N* Actividades Propusatas | x 100%

Dimersion 2: Capacitar al personal en temas de 55T

Imalicador:
[N® Actividades Realizadas | N° Actividades Propuestas | x 100% * * X
Dimension 3: Reducir las Condiciones que Afectan [a 85T
Imalicador:
[N® Actividadea Realizadas | N® Actividadea Propusatas | x 100% * * x
Dimersian 4: Cumlir con los Protocolos Medicos Ooupacionales
Imalicador:
[N® Actividades Realizadas | N° Actividades Propuestas | x 100% * * ®
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ! Mg: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo  DNI: 07500140

Especialidad del validador:...Ingeniero Industrial....c.ccuee.

1Pertinencia: El fem corresponde al concepto teceico formulado.
*Relevancia: El itzm es apropiado para representar al components o

-

Lima, 22 de junio del 2021 "7 445

dimension especifica del construcio T
N . I . . MONTOTA CARDENAS

*Clanidad: Se enfiende sin dificultad alquna & enunciado del iem, es INKEERSERD IOUSTRUAL

canciso, exacio y direcio - ——FiRa CIF 7 144005

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planieados Firma del Experto Informante.

son suficiertes para medic [ dimension



WUy

ESCUELA DE PIGTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE ACCIDENTABILIDAD

N® VARIABLE ! DIMENSION

Pertinencia |Relevancia Claridad® Sugerencias
1 2
Dimensiones | items 5i Mo Si No 5i No
Dimearsian 1 Frecuencia de Accidentes
neicador
[N® Accidertas de trabajo ! N° Horas hombre frabajadas ) x 1000000 = ® X
Dimersicn 2 Gravedad de Accidentas
Imdicador;
x E x
[N* Diizs pardidos ! N° Horas hombrs trabajadas | o« 1 000000

Observaciones {precisar si hay suficiencia):____hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

IPertinencia: £l #em corresponde al concepto tedrico formulado.
*Ralevancia: £ itsm es apropiado para representar al components o
dimersion especifica del constrecio

#Clanidad: Se enfiende sin dificuliad alguna e enunciado del Hem, es
canciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems planteadas
son suficientes para madir la dimension

Mo aplicable [ ]

DHMI: 07500140

Lima, 22 de junio del 2021 /., 7

Fe .-'T- 3 '_,I- =
L Tl [ —
GUSTAVG ﬁj)OLFCI
WCRT YA, CARDENAS
IRCEERSERC PAOIS THLAL
Fatg. C1F " 164805

Firma del Experto Informante.




N LS

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE INDEPENDIENTE SISTEMA DE GESTION DE SS8T

N° VARIABLE | DIMENSION Pertinencia |Relevancia Claridad* Sugerencias
i 2
Varable independients - Sistema de Gestion de 35T 5i No 51 No 5i No
Dimersion 1: Organizacion del Sistema de Gestion de S5T
noicador X X x

[W® Actividades Realizadas | N* Actividades Propusatas | x 100%

Dimersion 2: Capacitar al personal en femas de S5T

Imelicagor: X X X

[N® Actividades Realizadas | N* Actividades Propusatas | x 100%

Dimersion 3: Reducir las Condiciones que Afecian la 55T

Imelicador: X X x

[N* Actividadea Realizadas / N® Actrvidades Propusstas | x 100%

Dimeresian 4: Cumplic con los Protocolos Meédicos Ooupacionales

Imdicadar: X X x

[N* Actividadea Realizadas / N* Actividades Propusatas | x 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: APARICIO MONTENEGRO PABLO ROBERTO DMI: 25694430

Especialidad del validador:INGENIERD INDUSTRIAL - MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS ......

IPgrtinencia: £ Hem corresponde al comncepto tedeico formuladio. o 17 N/ _Ij‘ J
*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componentz o 23 de junio del 2021 i S d..;_'!j S
dimension especifica del constructo 4 fA
laridad: Se enfiends sin dificuliad alguna & enunciado del fem, es J

comciso, exacio y direcio - -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



ST

ESCUELA DE POSTGRADRO

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE ACCIDENTABILIDAD

Mo VARIABLE ! DIMENSION Pertinencia |Relevancia Claridad* Su gerencias
1 2
Cimensionas | items 5i No 5i N 5i No
Dimersion 1 Frecuenca de Accidertes
neicador X X X

[N Accidentes de trabajo ! N* Horas hombre trabajadas | x 1000000

Dimersidn 2 Gravedad de Accidentzs

Imdicador: X X X

[W® Dias pardidos | N® Horas hombre trabajadas | x 1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: APARICIO MONTENEGRO PAELO ROBERTO OMI: 25694430
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL - MAESTRIA EH INGEHIERIA DE SISTEMAS ...vviivviimmsnsninssnsssnens

Pertinencia: £l fem coresponde al concepto tedeico formulado. 23 de junio del 2021

*Relevancia: El itsm es apropiato para representar al components o
dimension especifica del construcio

*Clanidad: Se enfiende sin dificuliad alguna & emunciado del em, es
conciso, exachs y direcin

Mota: Suficienda, e dice suficiencia cuando los tems planteados '
son suficientes para medi la dimension .:"

Firma del Experto Informante.



N LS

ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE GESTION DE 55T

N VARIAELE / DIMENSION Pertinencia |Relevancia Claridad® Sugerencias
i 2
Variakle irdependiente - Sistema de Gesfon de 35T 5i No Si N 5i No
Dimersion 1: Organizacion del Sistema de Gestion de 53T
nidizackar:
. . - X X X
[N* Actividades Realizadas | N® Actividades Propusatas | x 10%
Dimersion 2: Capacitar al personal en femas de S5T
Imeicador:
. . . X X X
[N® Actividadea Realizadaa | N* Actividades Propusatas | x 100%
Demension 3: Reduci las Condiciones que Afectan la 85T
Imelicador:
. . - X X X
[N* Actividades Realizadas | N® Actividades Propusstas | x 100%
Dimension 4: Cumplic con los Protocolos Medicos Ocupacionales
Imaicatar:
. . - X X X
[N* Actividades Realizadas | N® Actividades Propussias | x 100%
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ing. DEMNIS ALBERTO ESPEJO PEHA
DMI:423626TT
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Lima, 25 de junio del 2021

1Pertinencia: El indicadar corresponde al concepto feonco formulad.

*Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componenie o dimension especifica

del constructn

3Claridad: Se entiends sin dificuitad alguna el smunciado del indicadior, es conciso, exacto y — - - —_
direch.

Firma del Experto Informante,

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planieados son suficientes para
medir la dimensicn.



W

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE ACCIDENTABILIDAD

N VARIAELE !/ DIMENSION Pertinencia |Relevancia Claridad® Sugerencias
1 2
Dimenziores | items 5i No Si No 5 No
Dimension 1: Frecuencia de Accidentes
ndicador;
iN* Accidentes de trabajo | N* Horas hombre trabajadas ) x 1000000 X X K
Dimersion - Gravedad de Accidentas
Indicador:
X X X
[N Dias pardidos | N° Horaa hombrs frabajadas | x 1000000
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ing. DENNIS ALBERTO ESPEJO PEHA
DNE423626T7

Especialidad del validador: Ingeniers Industrial Lima, 25 de junio del 2021

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto feafcs formulado.

*Relevancia: El indicador 25 apropiads para representar al compaonente o dimension especiiica

del construcio

¥Claridad: Se antiende sin dificuitad alquna & srunciado del indicador, es conso, axacto y — -
directa.

Firma del Experto Informante.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores plarteados son suficientes pam
megir |3 dimension



