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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue el de comprobar la relacién inversa entre
Inteligencia emocional y el Ciberbullying en los estudiantes de una institucion
educativa en El Agustino, 2021. Como teéricos que sostienen este estudio
consideramos a BarOn y Garaigordobil M. El estudio que se desarrollo fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental y de nivel correlacional
de corte transversal. Se obtuvo una muestra de 133 estudiantes de 12 a 18 afios
del nivel secundaria. Para la recoleccion de los datos se empleé un formulario virtual
en base a dos cuestionarios para las variables Inteligencia emocional, El Inventario
Emocional BarOn: NA - A adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) y para
Ciberbullying: test de ciberbullying. Conjuntamente para analizar los datos se utilizé
el programa SPSS, version 25. Se observdé que para las variables y sus
dimensiones el p-valor es menor a 0,05 por tanto, para el contraste de las hipétesis
se utilizo estadisticos no paramétricos. En este caso Rho Spearman con un valor
rS = —0,274. por lo cual se concluy6 que no se rechaza la hipétesis nula, por ello,
se puede argumentar que a mayor inteligencia emocional menor ciberbullying,

aceptando asi la hipétesis del investigador.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Ciberbullying, estudiantes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to verify the inverse relationship between
Emotional Intelligence and Cyberbullying in students of an educational institution in
El Agustino, 2021. As theorists who support this study, we consider BarOn and
Garaigordobil M. The study that was developed was quantitative approach, applied
type, non-experimental design and cross-sectional correlational level. A sample of
133 students from 12 to 18 years old from the secondary level was obtained. For
data collection, a virtual form was used based on two questionnaires for the
variables Emotional intelligence, The BarOn Emotional Inventory: NA - A adapted
by Ugarriza and Pajares (2005) and for Cyberbullying: cyberbullying test. The SPSS
program, version 25, was used jointly to analyze the data. It was observed that for
the variables and their dimensions the p-value is less than 0.05, therefore, non-
parametric statistics were used to contrast the hypotheses. In this case Rho
Spearman with a value rS = - 0.274. Therefore, it was concluded that the null
hypothesis is not rejected, therefore, it can be argued that the higher the emotional

intelligence, the lower the cyberbullying, thus accepting the researcher's hypothesis.

Keywords: Emotional intelligence, Cyberbullying, students.
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l.  INTRODUCCION
La virtualidad ha permitido que los adolescentes estén permanentemente
conectados a través de diferentes dispositivos tecnologicos los 365 dias del afio,
las 24/7 y junto a ello el bullying ha traspasado los muros de las aulas a la virtualidad
generando el ciberbullying o ciberacoso, un problema que representa una gran
amenaza para los adolescentes que tienen acceso al internet y que va en

crecimiento.

CRECE LA IMPLICACION DE LA TECNOLOGIA (2020 VS. 2019)
En 29,9% de los casos la tecnologia estuvo implicada
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Figura 1: Esquema de estudio de implicacién de la tecnologia

segun la fundacién ayuda a nifios y adolescentes en riesgo (ANAR,2020) con el
aislamiento se ha dado un gran paso a una digitalizacion universal. Continua el
crecimiento que venia generandose en el afio 2019, intensificandose de manera
particular a inicios del aislamiento por la pandemia. Desarrollandose problemas de

trastornos alimenticios, ciberacoso, ideaciones suicidas, autolesiones, etc.

El ciberbullying es mas peligroso y agresivo que el bullying tradicional, ya que las
redes sociales incrementan la agresividad, permitiendo al agresor o agresores
operar en el anonimato, y los mecanismos de empatia de los adolescentes tampoco
se activan ya que no se ve a la victima. Por otro lado, la vigilancia de padres o
adultos mayormente esta fuera de alcance lo que permite que la agresion u odio se

propague con mayor facilidad.



Un informe descubierto recientemente por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,2019) detecto que a nivel
mundial méas del 30% de adolescentes han formado parte de las victimas de acoso,
algo que tiene consecuencias nefastas. Por otro lado, segun una investigacion
hecha por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) a mas
de 170 mil adolescentes indico que de cada tres estudiantes, uno fue victima de
ciberacoso, y de cada cinco, uno opto por faltar a la escuela por ese motivo. En
base a lo mencionado podemos indicar que el problema del ciberbullying en el
entorno escolar impide que millones de niflos y adolescentes dispongan de su

derecho primordial a la educacion.

La mayoria de los entrevistados mencionaron que redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter y Snapchat estaban siendo utilizadas de manera constante para
este tipo de acoso, los adolescentes también dijeron que los responsables de
acabar con el ciberacoso son el Gobiernos, las empresas de internet y los mismos
adolescentes. Los paises que participaron en dicho estudio fueron Bolivia, Ecuador,
Brasil y Jamaica. Ademas de ello, Martinez ed. al (2020) Mencionaron que UNICEF
en uno de sus estudios revelo que entre el 50% y el 70% de los estudiantes
participaban en el acoso y que, con respecto al ciberacoso, un estudio realizado en

16 paises de América Latina informo tasas de prevalencia entre el 13% y el 63%.

A nivel nacional hay poca informacion sobre el ciberbullying. Si bien, este problema
se hizo visible gracias a las denuncias y los medios de comunicacion, la sociedad
peruana se interesé mas por los efectos negativos que conllevan las victimas,
dejando un poco de lado la salud mental de los agresores y observadores. En una
nueva investigacion, Garaigordobil (2019) encontr6 esta problematica incide
mayormente en el nivel secundario. Lo cual se puede entender por la edad que
tienen las potenciales victimas. Asimismo, el Ministerio de Salud del Pert informé
qgue el 38% de los estudiantes peruanos habian sido agredidos fisicamente en el
afo anterior y que el 47,5% habia sido victima de bullying en el anterior mes. Segun
la plataforma peruana anti-bullying SiseVe (https://siseve.pe) Se notificaron 22.126
casos de violencia escolar entre los afios 2013 al 2018, de los cuales el 55% se
consider6 acoso. Otro estudio revelé que el 47% de estudiantes entre las edades
de 12 y 17 habian sido victimas de violencia por sus pares en el tltimo afio.



Ruiz-Maza et. al (2017) Sefiala que, en cuanto al ciberacoso en Perl, se muestra
solamente informacién de nivel regional, principalmente en Lima. Teniendo en
cuenta este contexto, se buscé establecer la prevalencia nacional de ciberacoso
en estudiantes del pais y sus factores relacionados en base al estudio de los datos
de la Encuesta Nacional de Relaciones Sociales (ENARES). En el afio 2015 se
encuesto a 1602 estudiantes de todo el Peru. En dicho estudio se contemplé como
victima de ciberacoso a aquellos estudiantes que manifestaron haber recibido
mensajes violentos a través de la virtualidad, o haber sido humillados a través de
fotografias o videos subidos al internet 0 a una red social. En dicha investigacion la
presencia de ciberacoso fue de 3,3%, y se evidencio especialmente en el género
femenino. Asi, varios estudios han revelado que el acoso y el ciberacoso si existen

en Perd.

Asimismo, Huamani, C. G. A. (2019) menciona en su articulo que la plataforma de
acoso virtual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Perq, indica
gue se ha desarrollado un aumento de ciberacoso. La plataforma reporta 19,157
casos en los primeros tres meses del afio 2018, el estudio también muestra que el
85% de los casos suceden en las redes sociales y ademas que los casos
predominan en el nivel secundario con 10,653 casos. El Internet se ha
transformado en una parte fundamental en el dia a dia de los estudiantes, muy

aparte del nivel de economia familiar.

Ministerio de educacion (MINEDU, 2021) informé que de los casos de bullying
registrados hasta el 2018, el 37% correspondié a Lima Metropolitana. Ademas de
ello, los medios de comunicacion indican que, en el nuevo contexto de la pandemia,
el problema de ciberbullying ha aumentado su nivel de forma exponencial, el
aislamiento de los estudiantes en sus hogares y la virtualidad origino que estos se
aglomeren de mayor manera en las redes sociales. Por lo tanto, es relevante
realizar esta investigacion en los estudiantes de la I.E. del distrito del Agustino.
Algunos estudiantes podrian ser victimas de Ciberbullying, siendo el blanco de sus
propios pares. Lo cual muchas veces no se percibe ya que el silencio que llega a
ser una gran traba y peor aun en un contexto de virtualidad. De modo que los
tutores o padres de familia tienen que estar vigilantes a la conducta de sus menores

hijos, posiblemente los cambios que muestran pueden indicar que algo malo pasa.



Herrera-L6pez et al., (2018). El ciberbullying, en la actualidad es contemplado como
un problema de salud publica y un peligro para el bienestar, la salud mental y el
desarrollo de los jovenes. Diversas investigaciones han sefalado que el
ciberbullying se relaciona con el desajuste social y psicolégico, baja autoestima,
aislamiento, depresion, ira, ansiedad, ausentismo escolar, bajo rendimiento
académico y hasta podria ser causante de suicidio. De tal manera que un simple
like o compartir una publicacion, correo electrénico o un sitio web creado para la
burla y humillacién de alguien que sea causal de intimidacién o agresion hacia otro
adolescente, podria generar la continuidad o el inicio de un agresor, el cual obtiene
la aprobacion social de una comunidad virtual, una comunidad infinita e invisible.
Por ello para el Minedu el Ciberbullying es un tema importante, que la comunidad

educativa debe de prevenir, para cuidar la integridad de los estudiantes.

Asimismo, La Fundacién Mutua Madrilefia y Ayuda a Nifios y Adolescentes en
Riesgo (ANAR,2017), menciona dentro de su campafa #NoBullying, que la
educacion en base a los valores y el fortalecimiento de la inteligencia emocional
parece ser clave para prevenir y evitar el acoso escolar. Un individuo que ha
reforzado su Inteligencia Emocional estd capacitado para identificar sus
emociones y la de los demas, de forma que mejora las relaciones con uno mismo
y su entorno, lo cual le permite solucionar dificultades o problemas que puedan
presentarse en el dia a dia, de tal manera que se generan relaciones sanas. Por
ello la inteligencia emocional juega un papel significativo ante las conductas de
violencia, logrando que los jovenes controlen su ira, enojo de forma equilibrada. En
consecuencia, podemos decir que la Inteligencia emocional seria la mejor opcion
para hacerle frente al ciberbullying, trabajando en la prevencién, sensibilizacion,
promoviendo una cultura de cuidado entre pares, formando una escuela libre de

violencia.

Con respecto al problema a investigar se puede resumir en la siguiente pregunta:
¢, Qué relacion existe entre Inteligencia emocional y el Ciberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,
2021? vy los siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia intrapersonal y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa Publica en el Agustino, 20217, ¢ Qué relacion existe entre la



inteligencia interpersonal y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Publica en el Agustino, 20217, ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia de adaptabilidad y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de
una Institucién Educativa Publica en el Agustino, 20217, ¢ Qué relacion existe entre
la inteligencia de manejo del estrés y el Ciberbullying en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino, 20217?, ¢Qué
relacion existe entre la inteligencia de Impresién Positiva y el Ciberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,
20217

Por otra parte, se planteé el siguiente objetivo general: Determinar la relaciéon
inversa entre Inteligencia emocional y el Ciberbullying en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021, y los
siguientes objetivos especificos: Establecer la relacion inversa entre la inteligencia
intrapersonal y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica en el Agustino, 2021. Establecer la relacién inversa entre la
inteligencia interpersonal y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021. Establecer la relacion inversa
entre la inteligencia de adaptabilidad y el Ciberbullying en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021. Establecer
la relacion inversa entre la inteligencia de manejo del estrés y el Ciberbullying en
los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,
2021. Establecer la relacion inversa entre la inteligencia de Impresion Positiva y el
Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica

en el Agustino, 2021.

Otro punto es la hipotesis general: Existe relacion inversa entre Inteligencia
emocional y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica en el Agustino, 2021”, y las hipétesis especificas: Existe relacion
inversa entre la inteligencia intrapersonal y el Ciberbullying en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021, Existe
relacion inversa entre la inteligencia interpersonal y el Ciberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,

20217, Existe relacion inversa entre la inteligencia de adaptabilidad y el



Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica
en el Agustino, 2021, Existe relacion inversa entre la inteligencia de manejo del
estrés y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica en el Agustino, 2021, Existe relacion inversa entre la inteligencia
de Impresion Positiva y el Ciberbullying en los estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021.

En relacion con la justificacion del presente estudio que aborda la inteligencia
emocional y el ciberbullying nos permitira evidenciar la presencia de correlacion
entre ambas variables. Asi también este estudio se apoyara en criterios y bases
tedricas los cuales permitiran ahondar los conocimientos tedricos sobre las
variables mencionadas, permitiendo la fundamentacion de nuevas hipétesis a
futuros investigadores. Por otro lado, esta investigacion desarrollarda informacion
gue sera util a la institucion educativa para mejorar el conocimiento sobre el alcance
del problema que existe, las formas de prevenirlo y solucionarlo. Asimismo, se
podra identificar el desenvolvimiento emocional de los estudiantes en la sociedad,
para luego guiarlos a identificar, administrar y reforzar sus capacidades
emocionales, desarrollando asi su inteligencia emocional para prevenir el acoso

cibernético y como resultado se pueda generar un contexto mas saludable.

Es indispensable que los estudiantes tengan conocimiento sobre la presencia del
acoso cibernético y no solo saber como actuar en caso de que se vuelvan victimas,

sino evitar poner en practica acciones agresivas tanto en la red como fuera de ella.



. MARCO TEORICO

En las revisiones de trabajos previos a nivel internacional, Quintana-Orts et al.
(2021) En su articulo cientifico tuvieron como objetivo analizar la relacion entre
inteligencia emocional y ciber victimizacién, y el papel moderador de las habilidades
de inteligencia emocional y el género como predictores de la ciber victimizacion. El
estudio fue de enfoque correlacional. La seleccion de la muestra esta conformada
por 1.645 adolescentes espafioles, entre 12 a 18 afos. Para el recojo de datos se
utilizé el inventario de frecuencia de ideacion suicida, la prueba de soledad de
UCLA Scale, cuestionario de la intervencion europea contra el acoso, cuestionario
de Intervencion contra el Ciberacoso y el cuestionario de inteligencia emocional de
Wong y Law Scale. Se concluye que la carencia de inteligencia emocional y sus
dimensiones se relacionaron significativamente con la ciber victimizacion. Si bien
para el género femenino la carencia en regulacién emocional se relacion6 con una

elevada ciber victimizacion, para los hombres no hubo la misma interaccion.

Garaigordobil y Machimbarrena (2019) En su articulo cientifico su objetivo fue
estudiar las conexiones entre la victimizacion y la perpetraciéon del ciberacoso y el
acoso cara a cara con el estrés auto percibido y los diversos conflictos emocionales
y conductuales. Se desarrollo un estudio de disefio transversal descriptivo,
comparativo y correlacional. La muestra estuvo formada por 1,993 adolescentes.
Asimismo, se hizo uso de tres instrumentos para la evaluacion de las variables, los
gue fueron: Screening of peer harassment (Garaigordobil, 2013, 2017) , Screening
de Problemas Emocionales y de Conducta Infantil (Garaigordobil & Maganto,
2012), Inventario de Estrés Cotidiano Infantil (Trianes, ed. al 2011). Como resultado
los adolescentes que tenian altas puntuaciones en nivel de estrés general y
muchos conflictos emocionales y de conducta internalizantes y externalizantes,
tenian también puntajes elevados en victimizacion y perpetracion de

ciberacoso/acoso.

Jiménez et al. (2019) El objetivo de este estudio fue examinar la capacidad de
predecir de la inteligencia emocional, sobre el bienestar subjetivo. La muestra
estuvo fue seleccionada por 1030 sujetos entre 11 y 19 afios de Republica
Dominicana. Para reunir los datos de la variable inteligencia emocional se utilizd

dos cuestionarios: Trait Meta Mood Scale (TMMS; Salovey y Mayer, 1990) y


https://www.redalyc.org/journal/1798/179860278002/#B16
https://www.redalyc.org/journal/1798/179860278002/#B18
https://www.redalyc.org/journal/1798/179860278002/#B20
https://www.redalyc.org/journal/1798/179860278002/#B20
https://www.redalyc.org/journal/1798/179860278002/#B45

Emotional Quotient Inventory: Youth Version Short (EQ-i: YVS; Bar-On y Parker,
2000); y para la variable bienestar subjetivo se utilizo la escala Satisfaction with Life
Scale (SWLS; Diener, Emmons, Larsen, y Griffin, 1985) y el Positive and Negative
Affect Schedule (PANAS; Watson, Clark, y Tellegen, 1988). Se concluye que la
inteligencia emocional anticipa el bienestar subjetivo mas en el género femenino

gue en el género masculino, en cuanto a las edades no se observan diferencias.

Pulido Acosta et al. (2018) El objetivo principal de su investigacion fue el de
examinar los predictores de felicidad e inteligencia emocional. El estudio fue
correlacional. La seleccion de la muestra se formé por 811 participantes. Para el
recojo de datos se hizo uso de dos instrumentos, para la variable de felicidad se
cred un instrumento para la ocasion, la cual estuvo formada por 40 items y para
la inteligencia emocional se emple6 un cuestionario elaborado para evaluar el
conjunto de habilidades (Pulido & Herrera, 2016). Se concluyo que ambas variables
poseen una relacién directamente proporcional. De forma que, si aumentan los

niveles de felicidad, también lo hacen los niveles de inteligencia emocional.

Estévez et al. (2018) Indica que la presente investigacion busca el analisis del perfil
emocional de los estudiantes implicados en el bullying. La seleccion de la muestra
fue compuesta por 291estudiantes. Para recoger los datos se hizo uso de dos
cuestionarios: Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE: NA (Bar-On, 2004),
y Rol asociado al fenémeno de bullying con el Test Bull-S (Cerezo, 2002). Los
resultados muestran una elevada presencia de bullying (18% agresores y 12%
victimas) siendo en su mayoria los varones que en ocasiones asumen el papel de
victima (67%) y agresor (90%). Se concluye que la Inteligencia Emocional en los
estudiantes involucrados en el fenomeno de bullying, es un asunto importante a

tomar en cuenta al momento de planificar y desarrollar estrategias para prevenirlo.

Inglés et al. (2014) En su estudio presento como objetivo principal examinar la
relacion entre el comportamiento agresivo e inteligencia emocional. El estudio fue
correlacional- transversal. La muestra estuvo compuesta por 314 estudiantes. Para
recoger la informacion de los datos se aplico El Test de Rasgo de Inteligencia
Emocional - Forma Corta para Adolescentes (TEIQue-ASF) y el Test de Agresion

Corto (AQ-S) .Se concluyé que los estudiantes con niveles elevados de agresion

8


https://www.redalyc.org/journal/804/80464411006/#B22

fisica y verbal, hostilidad e ira presentaron puntuaciones muy bajas en la variable
de inteligencia emocional y los estudiantes con niveles bajos en agresion fisica y
verbal, hostilidad e ira mostraron puntuaciones significativamente altas en

inteligencia emocional.

En las revisiones de trabajos previos a nivel nacional, Loayza C. (2021). En su
estudio, sefiala como objetivo principal determinar la incidencia entre las variables
Inteligencia Emocional y el Aprendizaje Autonomo en el Ciberbullying. El estudio
fue cuantitativo, con un enfoque explicativo y disefio no experimental, correlacional
causal, de corte transversal; La seleccion de la muestra fue compuesta por 99
adolescentes. Para recolectar los datos de las variables se aplicé cuestionarios. Se
concluy6 que La inteligencia emocional y el aprendizaje autbnomo incidieron de
forma significativa en el ciberbullying de los estudiantes de la |. E. “Francisco

Bolognesi” de Villa el Salvador.

Segun, Azafiedo M. (2021) El objetivo de su estudio fue comprobar la relacién entre
las variables inteligencia emocional, resolucion de conflictos y convivencia escolar.
El estudio fue de tipo correlacional descriptiva, disefio no experimental, transversal.
La seleccion de la muestra fue conformada por 130 estudiantes. Para recoger los
datos se optd por utilizar el test de inteligencia emocional (Goleman, 1995); el test
sobre resolucion de conflictos (Chinchay, 2017) y el test sobre convivencia escolar
(Ccencho ed. Al 2019). El resultado dio una correlacion significativa entre las
variables mencionadas. Se concluyd una alta y significativa correlacion entre las
tres variables. La investigacion es muy notable ya que demuestra que el buen
desarrollo de las habilidades sociales fortalece a los adolescentes, permitiéndoles

poseer una formacion integral y como resultado una sana convivencia escolar.

Quiliano (2020). En su estudio indica como objetivo principal determinar la relacion
gue prevalece entre las variables inteligencia emocional y estrés académico. El
estudio fue ex post facto, descriptivo, transversal. La seleccion de la muestra estuvo
compuesta por 30 individuos y fue de tipo no probabilistica. Para recoger los datos
se us6 Un cuestionario para medir Inteligencia Emocional elaborado por Bar-On, el
cual fue validado en el Per(a y para el estrés académico se aplico el Inventario

SISCO. En los resultados se concluyé que no se encontré relacion entre las
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dimensiones de la Inteligencia emocional y la frecuencia del Estrés académico en
los adolescentes. Personalmente creo que es indispensable trabajar en mejorar la
calidad educativa, en el desarrollo de la formacién profesional y tomar en cuenta la

importancia de los aspectos de la emocion, para generar una educacion integral.

Gonzales (2019). En su investigacion sefiala como objetivo describir el grado de

|.E. de los adolescentes que cursan el quinto grado de educacion primaria de dos
instituciones educativas. El estudio fue descriptivo simple, disefio transeccional y
de enfoque cuantitativo. La seleccion de la muestra fue conformada por 130
adolescentes entre 10 y 14 afios. Para realizar el recojo de los datos se opt6 por el
test de inteligencia emocional, BarOn ICE: NA, adaptada por Ugarriza y Pajares
(2005). Se concluy6 que casi todos los adolescentes muestran habilidades
emocionales y sociales apropiada, se observa un grado promedio de (48,5%) y un
grado alto de (26,9%). Lo cual permite indicar que los escolares estudiados cuentan
con habilidades emocionales que les permite relacionarse de forma correcta con

los demas.

Arana S. (2019). En su investigacion el objetivo fue disefiar un plan de intervencion
gue evite el ciberacoso. El estudio fue de tipo bésico, de disefio no experimental e
investigacion descriptivo—propositivo. Para la muestra se seleccion6 120 escolares.
Para recoger los datos se utilizé un Test en base a las sugerencias de Ortega ed.
al (2007) y Baquero y Avendafio (2015). La investigacion llegdé a la siguiente
conclusion: se observa claros actos de intimidacién en las relaciones de los
adolescentes por medio de las redes sociales, lo cual ratifica la obligacion de
preparar un plan de intervencién para evitar episodios de acoso cibernético en los
adolescentes. La investigacion es muy relevante ya que pretende difundir el plan
de intervencion en la comunidad educativa como estrategia para la prevencion del

ciberacoso, evitando las actitudes de violencia entre las estudiantes.

Egocheaga (2017). En su investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la convivencia escolar en un grupo de adolescentes del
tercer afio del nivel secundario. El estudio fue no experimental transversal y de
alcance correlacional. La seleccion de la muestra fue de tipo probabilistico,

conformado por 150 adolescentes entre 13y 17 afios. Para recolectar los datos se
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optd por el test de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA y la Escala para la
evaluacion de la convivencia escolar directa ESCoDIR. Los resultados hallados
segun spearman demostraron que existe una relacién directa y significativa entre

las variables inteligencia emocional y convivencia escolar.

Las investigaciones estudiadas lineas arriba nos demuestran que es necesario
investigar sobre la relacion que pueda existir sobre la inteligencia emocional de los
adolescentes ante la presencia de este tipo de bullying, asimismo es importante
conocer las diferentes definiciones sobre ambas variables y sus dimensiones.
Existen distintas teorias afines a la inteligencia emocional, entre ellas tenemos a:
BarOn (1997, citando en Davila, C. 2021), sefala a la inteligencia emocional como
un conglomerado de habilidades emocionales, personales e interpersonales que
intervienen en nuestra capacidad de hacer frente las exigencias y presiones del
entorno. De esta forma, la inteligencia emocional es un mecanismo esencial en la
toma de decisiones para ser exitoso en la vida. Claramente interviene en el bienestar

emocional del dia a dia.

Goleman (2019) sefiala que la inteligencia emocional son habilidades que son capaces de
animarse y seguir frente a los fracasos, dominar los impulsos y dilatar la gratificacion,
moderar el genio e impedir que los trastornos reduzcan la facultad de pensar, mostrar
empatia y abrigar esperanzas. Asimismo, Verdnica y Oliveros (2018) indican que segun
Gardner (1983) La inteligencia emocional es el resultado de la unién de inteligencias
definidas como intrapersonal e interpersonal, y por lo tanto Salovey y Mayer (1990) indican
gue se aprecia, como la capacidad para operar las emociones y los sentimientos,
diferenciar entre ellos y utilizar estos saberes para dirigir las propias acciones y
pensamientos. De igual manera se puede referir a la facultad de sentir, comprender,
manejar y cambiar los estados emocionales propios y la de los demas, de tal forma que el

entendimiento y la convivencia resulten de la mejor manera posible.

De la misma manera Pérsico L. (2019) sefiala al autor Daniel Goleman, quien indica que
la inteligencia emocional se vincula a con un conglomerado de habilidades que consiste
en la facultad de reconocer los sentimientos propios y la de otros para que puedan servir
de guia al pensamiento y a la accién, por ejemplo, capacidades de automotivacion,
demostracion de empatia, superacion de desilusiones, etc. Quienes poseen este tipo de

competencias suelen tener mayor éxito en la vida. Brito, Santana y Pirela, (2019) definen
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a la inteligencia emocional estd compuesta por un compuesto de habilidades psicoldgicas
las cuales consisten en expresar y ademas valorar nuestros sentimientos y emociones,
comprender las emociones de los demas y usar la indagaciéon a favor de uno mismo,

llevandonos hacia un comportamiento correcto y alineada con nuestros propdésitos.

Pérsico L. (2019) determina que cada cultura define a la inteligencia desde sus
propios ideales para entender el contexto, surgiendo muchas definiciones que
claramente se contradicen. Las probabilidades de enfoque son tan diferentes que
resulta dificil construir una definiciéon que contente absolutamente a todos, pese a
todo lo mencionado, los autores en su gran mayoria concuerdan en tres puntos: la
habilidad de comprender, aprender y resolver problemas. En sintesis, la
inteligencia es la facultad que ha hecho posible que el hombre sobreviva y
evolucione. Asi mismo menciona que las emociones son una estructura de “aviso”
en nuestro interior, la cual sobresalta cuando se presenta una amenaza o cuando
es esencial resolver una situacién critica, es como un sistema de defensa que toma
el mando y se dispone a actuar impulsivamente, en estas decisiones no participa

la razon ni la voluntad.

Goleman (2019) expone que la emocidén es como cualquier trastorno de la mente,
la pasion, el sentimiento, cualquier estado mental impulsivo o excitado. Se trata de
cualquier sentimiento y sus pensamientos tipicos, a estados psicoldgicos y
biolégicos y a una variedad de tendencias a actuar, con el termino emocion.
Salmurri R. (2018) indica que las personas que posees un mejor autocontrol
emocional son mas felices, quiere decir de un estado de animo alto y estable, este
tipo de personas son las que menos sufren por exceso de ansiedad rabia, tristeza,
ira, angustia o colera. Indica también que las formas de percibir y expresarse de
manera impropia tienden a ser la causa de problemas de relacion. Asimismo, los

altos grados de tension y ansiedad pueden inferir en el rendimiento profesional.

Luego de investigar las definiciones sobre Inteligencia emocional, pasamos a las
definiciones de la variable cyberbullying, Para definir el Ciberbullying, primero
tenemos que conocer el planteamiento teorico del bullying. Segun, ANAR (2017)
«el bullying es todo tipo de maltrato verbal, psicoldgico o fisico que se desarrolla

entre estudiantes de manera repetitiva en el tiempo. Son situaciones, acciones y
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conductas en las que uno o un grupo de estudiantes insultan, amenazan, difaman,
difunden rumores, chantajean, rompen cosas, roban, golpean, ignoran o aislan de
manera intencional, a otro estudiante. Es necesario indicar que para que sea
bullying debe haber una desigualdad de poder, un desequilibrio de fuerzas a nivel
fisico, social o psicologico entre el agresor y el victimario. Los efectos que se
producen en el victimario son: sentimientos de indefension, inferioridad y
sumision.» Ahora que sabemos la definicibn de bullying, continuamos con la

siguiente informacion encontrada:

Garaigordobil M. (2018) Indica que la definicibn mas acertada de los conceptos de
bullying y ciberbullying es la manifestada por Olweus (1973). Quien considera que
una persona esta siendo victima cuando es intimidado por un sujeto o grupo de
ellos, las conductas agresoras ocurren reiteradas veces y el estudiante no puede
defenderse por si mismo. Garaigordobil M. (2018) también observa nuevas
modalidades de bullying una de las cuales es el ciberbullying o llamado ciberacoso,
siendo un fendémeno reciente y poco conocido. Por lo que Garaigordobil presenta a
varios autores que definen el ciberbullying como, Smith y otros (2008), sefialan que
el ciberbullying es una conducta intencionalmente agresiva que se da de manera
reiterada en el tiempo, por un sujeto o un conjunto de individuos sobre un victimario
y se produce a través de dispositivos electronicos, del mismo modo Willard (2005)
menciona que el ciberbullying es él envié y la accion de subir textos 0 mensajes
crueles y dafiinos a plataformas de internet u otros medios de interaccion

cibernéticos.

Ademas, Belsey (2005) define al cyberbullying como una humillacion mediante el
uso de las TIC's, como los mensajes mediante correos electronicos, a traves de
teléfonos, mensajes instantaneos, sitios personales, etc. La difamacion a través de
la red por un sujeto o un grupo de ellos que intencionalmente y de manera hostil e
iterativa pretenden dafiar a otro individuo.De esta manera, Bravo A., Carozzo J.,
Bravo M., Bravo R. (2018) indicaron que el ciberbullying es una forma de acoso que
se da en las escuelas entre estudiantes por medio del uso de la virtualidad, los
teléfonos moéviles y las redes sociales, los cuales son usados como medios para
enviar insultos, mensajes de texto amenazadores o incluso de contenido sexual,

fotos adulteradas, videos, infundios humillantes, etc., los que son compartidos de
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gran manera en la red.

Zysman M. (2017) menciona que el ciberbullying puede manifestarse mediante
mensajes de texto crueles, la difusiébn de rumores o mentiras a través de correos,
en las redes sociales, la publicacion de videos vergonzosos, la creacion de falsos
perfiles en redes sociales o de sitios web donde se burla a alguien. Una de las
caracteristicas principales del ciberbullying es que la agresion hacia una persona
es propagada a través de la Web de manera rapida siendo dificil de frenar, asi
mismo es observada por varias personas. La propagacion rapida de este tipo de
contenidos puede desarrollar un gran problema si se usa para violentar o ridiculizar
a otra persona. Es entonces el ciberbullying una experiencia dificil y dolorosa para

aquellos y aquellas que lo sufren.

De la misma forma Zabay y Casado (2018) indican que el ciberbullying es el empleo
del internet o telefonia mévil para realizar acoso a una o varias personas con
ataques personales y que en la mayoria de caso las agresiones son entre menores.
el acoso realizado a través de la virtualidad puede ser mas grave que el acoso
directo ya que a través de la red las victimas sienten mayor vejacion porque se
divulga publicamente y puede ser vista muchas veces. Para Domenech M. (2018)
las nuevas tecnologias han liberado al acoso de sus plataformas comun como las
instituciones educativas y sus alrededores, los canales como telefonias moviles,
computadoras, tabletas, etc. Y todas las redes sociales aumentan las interacciones
y con ello nacen nuevas formas de acoso, haciéndose notar con mayor fuerza el
ciberbullyng, una presentacion actual de acoso con perfiles ligeramente diferentes

en cuanto a agresores y agredidos.

MINEDU (2020) detalla que el bullying, es una forma de violentar que se distingue
por el acoso de forma deliberada, carencia de respeto y agresion verbal y/o fisico
gue recibe el individuo de forma repetitiva por parte de uno o un grupo de sujetos,
el acoso escolar también se puede dar a través de las plataformas virtuales, este
tipo de acoso es denominado ciberacoso o ciberbullying, este tipo de acoso en linea
favorece el anonimato del agresor, quien la usa para fomentar burlas hacia otro
estudiante, asi como compartir publicaciones como fotos y videos para ridiculizar a

la victima. El ciberbullying es una forma de violencia por lo cual tiene un impacto
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negativo en los estudiantes, en algunos casos se pueden observar inmediatamente

y en su mayoria podria presentarse durante el curso de la vida.

Garaigordobil L. (2018) Nos explica que el dafio emocional como consecuencia del
ciberbullyng es crucial. Toda violencia trae consigo consecuencias peligrosas para
los implicados (victimas, agresores y observadores) los cuales recepcionan estas
malas practicas que influyen en la conducta actual y futura. Aquellos que fueron
implicados a situaciones de violencia estan propensos a sufrir trastornos
psicopatologicos o desajustes psicosociales a diferencia de aquellas personas no
implicadas. El suicidio es una de las consecuencias mas extremas del ciberbullyng,
este y otros hechos que, aunque no sean dramaticos en todas las victimas, si
afectan la salud, el bienestar, y la calidad de vida del correcto desarrollo de la
persona. Ademas, se podria decir que el dafio psicologico es igual o mayor que el
bullying debido que la informacion ofensiva esta disponible para todos a nivel
mundial y por mucho tiempo, los acosadores son con frecuencia anénimos, por ello
es dificil eliminar las publicaciones en su mayoria. Ademas de ello, los adolescentes
optan por callar, ya sea por miedo de ser restringidos del uso del internet o sus

teléfonos moviles.

MINEDU (2020) De igual forma se examina algunas consecuencias negativas del
ciberbullying en cada uno de los actores: Aquellos estudiantes que sufren agresion
pierden la seguridad en si mismo y en los demas, presentan dificultades en el
rendimiento académico, tienen miedo o se niegan a asistir a la escuela, se aislan,
se deprimen, surgen desordenes alimenticios y en casos extremos podrian intentar
el suicidio. Los estudiantes agresores presentan bajo rendimiento académico,
suspensiones frecuentes en clases, resuelven conflictos con violencia, no muestran
sensibilidad o empatia frente a los sufrimientos de otros, probablemente desarrollen
comportamientos que quebranten la ley. En el caso de estudiantes que observan y
tienen conocimiento de la agresibn muestran valoracion de la violencia como
manera de prestigio social, poca sensibilidad ante la frecuente agresion, también

presentan sentimientos de culpa, e impotencia por no saber de qué manera ayudar.

Bravo A, et al., (2018) recomienda algunas medidas de proteccion para tener en

cuenta ante el acoso virtual, los estudiantes deben de ser educados en el
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conocimiento y respeto de practicas que le sirven para usar apropiadamente las
TIC y prevenir escenarios de violencia. Por ejemplo, los estudiantes deberian tener
conocimiento y practicas de las reglas de netiquetas, No aceptar contactos de
desconocidos, no quedarse mucho tiempo conectado a la red, no publicar
informacion con tanto detalle ni compartirlo con nadie, No prestar atencion a
mensajes que llegan con provocaciones que solo buscan molestar, Tampoco
formar parte de los que difunden burlas o amenazas que se practican en la red por
parte de amigos o compafieros. En la red cualquiera podria convertirse en un

acosador y sin darse cuenta podria estar siendo complice de una agresion.

Luego de conocer las definiciones de las variables continuamos el analisis,
identificando las dimensiones de las variables, en las que tenemos: El modelo de
BarOn (1988, citado por Rodriguez F. y Aynaya R. 2021) quien sefiala que la
variable inteligencia emocional esta conformado por cinco dimensiones
emocionales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y
estado de animo general. Asimismo, estas escalas abarcan una cantidad de
subescalas que son habilidades relacionadas, que han sido explicadas y

examinadas en la investigacion de la variable mencionada.

Ugarriza (2003, citado por Leite P. y Cardenas A. 2021) sefiala que la inteligencia
emocional en adolescentes esta conformada por cinco escalas: Escala
intrapersonal, donde se mide la autocomprension de uno mismo, la capacidad de
ser asertivo y la capacidad de observarse de forma positiva asi mismo. Escala
interpersonal. - contiene habilidades como la empatia y la responsabilidad social,
es la forma adecuada de mantener las relaciones interpersonales, el tener la
capacidad de saber escuchar, entender y valorar los sentimientos de los otros.
Escala de adaptabilidad. - consiste en la capacidad de solucionar problemas y la
prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos ante los posibles cambios
y ser capaces de hacer frente los conflictos diarios. Escala de manejo del estrés.
comprende en tener calma frente a situaciones estresantes y controlar los
impulsos, ser paciente y trabajar bien bajo tensidn, ser pocas veces impulsivo y

afrontar situaciones tensas sin derrumbarse emocionalmente.

Bar-ON (1997, citado por Carranza G. y Baca R. 2020) indica que la dimension
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inteligencia de Impresion Positiva es aquella actitud de deseo por simpatizar o
maniobrar las respuestas de manera conveniente y retorcido por la persona
examinada. Los resultados altos en la dimensién de inteligencia de impresién
positiva, mas alla de intentar dar una impresion positiva o negativa, podria indicar
falta de autoconocimiento, una autoestima problematica o decepcion de uno
mismo. De igual manera Brito et al. (2019) sefiala los componentes segun el
modelo de la inteligencia emocional y social de BAR-ON: Componente de
Inteligencia Intrapersonal: que esta conformada por el autoconcepto, la
autoconciencia emocional, asertividad, independencia y autorrealizacion.
Componente de inteligencia interpersonal: conformada por La empatia,
responsabilidad social y relaciones interpersonales. Componente de Manejo del
Estrés: conformada por tolerar el estrés y controlar los impulsos. Componente de
Adaptabilidad: Conformada por la Prueba de la Realidad, Flexibilidad y Resolucién

de conflictos.

Luego de conocer las dimensiones o0 escalas de la Inteligencia Emocional,
continuamos con la presentacion de las dimensiones del Ciberbullying, en las que
se presentan: Segun, Garaigordobil M. (2018) Donde informa de tres indicadores
de bullying: Victimizacién; Agresion y Observacion. E indica que el ciberbullying
esta conformado por tres dimensiones que son: ciber victimizacion, ciber agresion
y ciber observacion. Ademas, Garaigordobil M. (2018) sefiala que igual que el
bullying, el ciberbullying es una manifestacion social nociva para todos los
implicados como: ciber victimas, ciber agresores y ciber observadores. A raiz de
gue el ciberbullying es un fendbmeno nuevo, carece de estudios que investiguen
sobre las consecuencias en la victima y el agresor. Las investigaciones realizadas
sefalan que el ciberbullying puede perjudicar a un porcentaje muy elevado de

estudiantes que podria ser tan dafiino 0 aun peor que una agresion fisica.

Asimismo, MINEDU (2017) sefiala que son tres los participes en el bullying: los
agresores: quienes estan conformados por estudiantes que poseen de un poder
mayor ya sea por su tamafio, fuerza, estatus, entre otros y que son propensos a

agredir en sus relaciones con los demas. No muestran empatia y no reconocen a
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sus victimas como iguales, no se responsabilizan por sus actos. Ademas, suelen
tener la conviccion de que lo que hacen esta bien. Mientras el agresor se sienta
protegido continuara con el acoso. Los agredidos: regularmente muestran
conductas de inseguridad y con pocas habilidades sociales. Esto es identificado
por el agresor o los agresores como motivos para agredirlos y excluirlo socialmente.
Los observadores: son aquellos que atestiguan la agresion sin necesariamente ser

participes directos.

De igual forma Ale Velazco (2020) define a los principales actores del ciberbullying
conformado por: Las victimas, los victimarios y los Testigos. Bravo A., et al., (2018)
Sefala que en el bullying se encuentran tres protagonistas; La victima, El agresor
y Los observadores. Es importante la presencia de los observadores, ya que los
observadores agreden poco cuando se encuentran solos frente a sus victimas.
Necesitan que los observadores estén presentes para exhibir su poder, de modo

tal que todos reciben el claro mensaje de supremacia y poder.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacién
En base al estudio sobre las variables ciberbullying e inteligencia emocional es de
tipo aplicada, porque busca comprobar la teoria con la realidad. Segun Valderrama
(2015, citado por Nauca, R., ed al., 2020) la investigacion es de tipo aplicada,
porque tiene la finalidad de solucionar un problema para el desarrollo del bienestar
social, y se encuentra muy ligada al tipo basico ya que el estudio depende del
sustento y aporte tedrico, ademas tiene como intencion la busqueda de aportes

para desarrollar nuevos conocimientos.

El estudio es correlacional, porque busca relacionar ambas las variables. Al
respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza. (2018) sefala que el estudio de nivel
correlacional es aquella investigacion que pretende asociar las variables,

midiéndolas y relacionandolas en términos estadisticos.

El método de estudio es hipotético-deductivo debido a que se plantearon hipotesis
referente al ciberbullying e inteligencia emocional que luego seran contrastadas
para comprobar la verdad o falsedad de los conocimientos. Segun, (Sanchez,
2019) El método de estudio hipotético-deductivo se dispone a formar una hipétesis
mediante dos proposiciones las cuales se validan y comprueban mediante la
observacion y el experimento para apoyar al conocimiento tedrico y el progreso

cientifico.

Asimismo, se trabajard un disefio no experimental ya que la investigacion se
realizar4 sin maniobrar las variables. Segun, Hernandez-Sampieri y Mendoza.
(2018) refiere que un estudio no experimental se desarrolla sin manipular las

variables, basandose en categorias, variables, conceptos, sucesos, fendbmenos o

contextos que ya sucedieron en un contexto natural, donde el investigador no participa directamente. Ademas, es

transeccional ya que se recogera datos en un Gnico momento.
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Figura 2: Esquema de Investigacion
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Dénde:
M: Estudiantes de una I.E.

V1: Inteligencia emocional
V2: ciberbullying

r: relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Flores J. (2017) manifest6 que la variable es un concepto referido no a los objetos
0 a las personas, sino a sus caracteristicas, atributos o cualidades que sean
observables y medibles. A continuacion, se presentara la variable independiente
gue constituye una condicion a la que se atribuye el poder de provocar cambios en
otro fendmeno y la variable dependiente es el atributo que recibe el efecto de la
variable independiente.

La variable independiente: Inteligencia Emocional.

Definicion conceptual: BarOn (1997, citado por Carranza G. y Baca R. 2020)
expone que la inteligencia emocional es un conglomerado de habilidades
emocionales, personales e interpersonales que intervienen en nuestra capacidad de
hacer frente las exigencias y presiones del entorno. De esta forma, la inteligencia
emocional es un mecanismo esencial en la toma de decisiones para ser exitoso en

la vida. Claramente interviene en el bienestar emocional del dia a dia.

Ugarriza (2003, citado por Leite y Cardenas 2021) define las dimensiones de la
inteligencia emocional, donde sefala que la dimension inteligencia intrapersonal,
es la autocomprension de uno mismo, la capacidad de ser asertivo y la capacidad
de observarse de forma positiva asi mismo. Asimismo, indica que la dimension
inteligencia interpersonal contiene habilidades como la empatia y la
responsabilidad social, es la forma adecuada de mantener las relaciones
interpersonales, el tener la capacidad de saber escuchar, entender y valorar los
sentimientos de los otros. La dimension inteligencia de adaptabilidad, consiste en
la capacidad de solucionar problemas y la prueba de la realidad, ser flexibles,
realistas y efectivos ante los posibles cambios y ser capaces de hacer frente los

conflictos diarios. Ademas, menciona a la dimension inteligencia de manejo del
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estrés como la habilidad de tener calma frente a situaciones estresantes y controlar
los impulsos, ser paciente y trabajar bien bajo tension, ser pocas veces impulsivo
y afrontar situaciones tensas sin derrumbarse emocionalmente y la dimension
inteligencia de Impresién Positiva indica que es aquella actitud de deseo por
simpatizar o maniobrar las respuestas de manera conveniente y retorcido por la

persona examinada.

Definicién operacional: Se desarrollo tomando en cuenta la adaptacion de Ugarriza
(2003, citado por Leite y Cardenas 2021) del cuestionario de BarOn (1997). Donde
se detalla que la variable inteligencia emocional esta constituida por cinco
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés e
impresion positiva. Los que posteriormente seran medidos mediante la escala tipo
Likert, por lo tanto, aquellos que serdn evaluados responderan a cada item segun
las alternativas: “Muy rara vez”, “Rara vez’, “A menudo”, “Muy a menudo”.
Asimismo, las puntuaciones altas de este cuestionario sefialaran altos niveles de
lLE.

La variable dependiente: ciberbullying

Definicion conceptual: Garaigordobil M. (2018) sefiala que el ciberbullying es un
fendmeno poco conocido, por lo cual define al ciberbullying como la utilizacion
dispositivos electronicos, especialmente el celular o el Internet, para realizar actos
de acoso a otros estudiantes. Smith et al., (2008, citado por Garaigordobil 2018)
manifiesta que el ciberbullying es un comportamiento agresivo e intencionado que
se da de manera frecuentemente repetitiva, utilizando plataformas electrénicas u
otros medios de interaccion cibernético, sobre una victima que no puede protegerse

asi misma facilmente.

Asimismo, MINEDU (2017) define las dimensiones del ciberbullying. los ciber
agresores son aquellos estudiantes que poseen de un poder mayor y son
propensos a agredir en sus relaciones con los demas. No muestran empatia y no
reconocen a sus victimas como iguales, no se responsabilizan por sus actos. Los
ciber agredidos son estudiantes que regularmente muestran conductas de
inseguridad y con pocas habilidades sociales. Los ciber observadores: son aquellos

gue atestiguan la agresién sin necesariamente ser participes directos.
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Definicion operacional: El ciberbullying sera medido por medio de sus dimensiones:
victimizacion, agresion y observacion. De los cuales se obtuvieron 11 indicadores
formando asi 33 items, que posteriormente serd aplicada a través de la escala de
Likert, donde las respuestas seran puntuadas del modo: Nunca = 0, Algunas veces

= 1, Bastantes veces = 2 y Siempre = 3 puntos. Con ello se consiguen tres
puntuaciones directas, como agresor, victimay observador correspondiente a cada

seccion.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Esta investigacion se dispuso a estudiar a una poblacion de 200 adolescentes de
una institucion educativa del nivel secundario de El agustino, 2021. Al respecto
Pérez et al. (2020) refiere que la
poblacién es el conjunto total de unidades de analisis al cual vamos a estudiar. En
relacion con los criterios de inclusion, se decidié seleccionar a los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de El Agustino 2021. Ademas de ello en
los criterios, se excluyd a los demds estudiantes que no pertenecen al nivel de

secundaria de dicha institucion.

Tabla 1
Distribucion de estudiantes de la poblacion y muestra
Grado y seccion Paoblacién (N) Muestra (n)
1ro A 25 17
lroB 24 16
2do A 25 17
2do B 22 14
3roA 21 14
3roB 25 17
4to 30 20
5to 28 18

Nivel Secundaria
TOTAL 200 133

Nota. Esta tabla presenta la poblacién y muestra establecida para la investigacion.

Con relacion a la muestra, son los estudiantes del nivel secundaria (n/N=0.66)*200

(n°=133 estudiantes). Segun, Pérez et al. (2020) indica que la muestra es una
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porcion seleccionada de la poblacion, un subconjunto de unidades de analisis de

la poblacion mediante algun método.

Ademas, se hiso uso del tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple porque es
un muestreo sencillo y se selecciona al azar de tal manera que todos los
estudiantes poseen la misma probabilidad de ser incluidas en la muestra. Segun,
Naupas et al. (2014) EI método probabilistico hace referencia cuando todos los
estudiantes de la muestra tienen las mismas probabilidades de ser seleccionados.
En relacién con los criterios de inclusién, se tomd en cuenta a los estudiantes que
cuentan con acceso a internet donde puedan contestar el cuestionario. Asi mismo
en los Criterios, se excluyo a los demas estudiantes que no cuentan con acceso a

internet. La férmula aplicada para la poblacion fue de poblacion finita.

N *Z 2 % p
n= ]_1—0(/2
d 2%
Figura 3: Esquema Tamafio muestral para una proporciéon con poblacién finita

N = Marco muestral 200

o = Alfa (Maximo error tipo I) 0.050
1- a/2 =Nivel de Confianza 0.975
Z (1- al2) =7 de (1-a/2) 1.960
p = Proporcion de rpta en una categoria 0.500
q = Complemento de p 0.500
d = Precision 0.050
n = Tamafio de la muestra 131.75

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este estudio, se hara uso de la técnica de la encueta. Para (Flores J., 2017) la
encuesta consiste en un grupo de interrogaciones, para obtener informacion en
base a una o més variables que se estén investigando. En la actualidad se emplea
el cuestionario en linea, utilizando como medio de comunicacion la internet. Los
instrumentos que se utilizaran para medir ambas variables seran dos cuestionarios

de escala tipo Likert. (Flores J., 2017) indica que la escala Likert se basa en un
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numero de items presentados en forma de afirmaciones para luego pedir la
respuesta de los encuestados, donde el sujeto asigna una puntuacion del 1 al 4
respecto al item, lo cual pasa a ser sumado y al final se obtiene un total de las
puntuaciones. Esta escala sirve para medir las actitudes. Ademas, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) la validez es el grado en el que un

instrumento mide de forma exacta la variable la cual se busca evaluar.

Ficha técnica del instrumento que mide la inteligencia emocional
Resefa historica

Las investigaciones de Mayer ed. al (1997) y BarOn (1997) se centraron en analizar
las propiedades psicométricas del constructo inteligencia emocional. Su trabajo fue
presentar que la prueba era capaz de reunir las tres clases de criterios de la
inteligencia. Shutte (1998) también operacionaliz6 el concepto de inteligencia
emocional y utilizo el constructo como una forma de pronosticar las diferencias
individuales para el bienestar y la adaptabilidad. Por lo tanto, el inventario de BarOn
posee los indicadores mas adecuados y que permitira valorar las capacidades de
las competencias emocionales de los estudiantes adolescentes.

Consigna de aplicacion

El Inventario Emocional BarOn: NA - A adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) esta
conformado por 30 items. Para realizar un estudio veridico se invitara a los estudiantes
gue desarrollen el inventario con honestidad para obtener un resultado coherente.
Ademas, se indicara que ante cualquier duda o consulta puedan realizar sus preguntas
mediante WhatsApp o llamadas, con la intencionalidad de resolver sus dudas.
Asimismo, es importante sefialar que la aplicacion del inventario lleva un tiempo de 20
minutos aproximadamente.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

El propésito del estudio de confiabilidad es inspeccionar de qué forma las diferencias
individuales de los puntajes en un cuestionario pueden ser atribuidas a las diferencias
“verdaderas” de las caracteristicas consideradas. Bar-On y Parker (2000) desarrollaron
una investigacion en base a 4 tipos de fiabilidad: consistencia interna, media de las
correlaciones inter-item, confiabilidad test-retest, y al mismo tiempo, establecieron el

error estandar de medicién/prediccion.
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Propiedades psicométricas peruanas

En Peru, Ugarriza y Pajares (2005) han procedido a desarrollar el mismo estudio que
el de Bar-On y Parker (2000), excluyendo la fiabilidad test-retest. La estabilidad del
inventario oscila entre los coeficientes .77 y .88 siendo este Ultimo para la forma
abreviada. De esta manera se manifiesta consistencia interna para la aplicacion por
género y edad. La consistencia interna: estuvo medida con el Alfa de Cronbach, que es
la sumatoria general de los coeficientes que varian entre una confiabilidad muy baja
(0.00) y una confiabilidad perfecta (1.00). Asimismo, la consistencia interna de una
escala particular es funcién tanto de la calidad de los items, asi como la validez de las
respuestas del entrevistado. Los coeficientes de fiabilidad para las dimensiones del
BarOn ICE: NA - modo abreviado es convenientemente satisfactorio mediante los

diversos grupos normativos.

Ficha técnica del instrumento que mide el ciberbullying
Resefia histérica

El test fue realizado inicialmente por Maite Garaigordobil (2013), el instrumento fue
validado psicométricamente, con una unidad de analisis de 3,026 adolescentes
participantes del nivel secundario y bachillerato de Espafia. Se ratifico la validez de

constructo y se analizo la validez convergente y divergente.
Consigna de aplicacion

El Test Ciberbullying (TCB; Garaigordobil, 2013) es un instrumento compuesto por
tres escalas: ciber victimizacion, ciber agresion, y ciber observacién. Cada una de
ellas esta compuesta por items que estan referidas al ciberbullying, el instrumento
esta conformado por 45 items que miden las actitudes en los tres roles involucrados
con el ciberbullying. Para la aplicacion del test se expone a los estudiantes el
concepto de ciberbullying y se solicita desarrollar cada uno de los cuestionarios
sefialando el nivel en el que han sufrido, observado o realizado las agresiones

mencionadas, en el ultimo afio.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

Para calcular la fiabilidad test-retest de las puntuaciones del instrumento, se

selecciond a 176 adolescentes entre 12 a 16 afos, a los que se les aplico el test

25



en dos ocasiones, dejando transcurrir un intervalo temporal de tres meses entre
una y otra debido a la naturaleza ordinal de las puntuaciones que ofrece el test
Cyberbullying ( No, Riesgo y Problema), se opt6 por realizar este calculo utilizando
el estadistico ordinal gamma, una medida de correlacidén de rangos que determina
la fuerza de la relacion entre las variables ordinales. Los valores que adopta pueden
oscilar entre -1 y 1, al igual que el coeficiente de correlacion de Pearson. En la
consistencia interna: Los coeficientes alfa de Cronbach alcanzados en las tres
escalas de ciberbullying resultaron satisfactorios: Ciber victimizaciéon (a=0,82),
Ciber agresiéon (a=0,91) y Ciber victimizacion (a=0,87). Los resultados afirman una

consistencia interna alta del cuestionario.
Propiedades psicométricas de la prueba piloto

El instrumento “test de ciberbullying” fue realizado por mi autoria, guiada e inspirada
en el instrumento de Maite Garaigordobil, la cual fue conducida a prueba piloto,
donde se presenta a los estudiantes un cuestionario con un total de 33 items.
Aplicada a una muestra mas pequefia que la muestra planeada (n°= 12
estudiantes). Segun, el coeficiente de Alfa de Cronbach que dio 0,89 el instrumento
muestra una alta confiabilidad. Ademas de ello se realiz6 la validacion segun juicio
de expertos de manera oportuna y siguiendo los protocolos de investigacion de la
UCV.

3.5. Procedimientos:

Para la aplicacion virtual de los instrumentos “test de ciberbullying” y “cuestionario
de Inteligencia Emocional” se solicit6 la validacién de 5 expertos. Para luego pedir
la autorizacion necesaria a la institucion educativa. Para recolectar los datos
correspondientes a las variables anteriormente mencionadas. Se analizo la
estadistica, para la cuantificacion de losdatos conseguidos. Para cada uno de los
items se utilizo la escala ordinal, por consiguiente, se realizé el estudio descriptivo

e inferencial de la estadistica.

3.6. Método de analisis de datos:

Se inicio con la recopilacion de datos numéricos obtenidos de las encuestas

realizadas en forma andnima a través del formulario de Google Forms, las cuales
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pasaran al programa de Excel en la cual se cambiaron los datos cualitativos a
cuantitativos, para luego ser procesados mediante el sistema SPSS Version 25.
Para el estudio de la estadistica descriptiva se utilizaron tablas de frecuencias y
porcentajes con sus respectivas figuras porcentuales. Flores (2017). El informe de
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion, valdran para obtener el analisis
de confiabilidad del cuestionario o test. Se hizo uso alfa de Cronbach para evaluar
la confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos:

La presente investigacion se desarroll6 en base a los protocolos de investigacion
cientifica. Seguin Hernandez-Sampieri y Mendoza. (2018) Sefiala que es necesario
exponer de forma clara, respetando los aspectos éticos del estudio como, por

ejemplo: la confidencialidad y el anonimato.

La informacion que se encuentra en este estudio es completamente veridica Se
respeto los derechos de autor segun Normas APA 7ma edicion. Por otro lado, los
estudiantes que fueron encuestados y formaron parte de nuestra muestra fueron
comunicados sobre la intencién y el anonimato de la encuesta. De la misma forma
las respuestas de los cuestionarios se mantendran en reserva, sin presionar, sin
juzgar y sobre todo adecuadas para los entrevistados, los cuales aceptaron ser
parte de la investigacion de manera voluntaria. En todo momento se mantuvo la

ética y la honestidad del investigador.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general: Determinar la relacion inversa entre Inteligencia emocional y el

Ciberbullying en los estudiantes de una institucion educativa en El Agustino, 2021.

Tabla 2
Inteligencia emocional y Cyberbullying

V2: Ciberbullying (Agrupada)

No Regular Total

V1: Inteligencia emocional Malo Recuento 20 0 20
(Agrupada) % del total 15,0% 0,0% 15,0%
Regular Recuento 109 2 111

% del total 82,0% 1,5% 83,5%

Bueno Recuento 2 0 2

% del total 1,5% 0,0% 1,5%

Total Recuento 131 2 133
% del total 98,5% 15%  100,0%

Segun la tabla 2, se tiene los datos porcentuales de la inteligencia emocional y el
Cyberbullying de un total de 133 en los estudiantes de secundaria de una I. E.
Pablica en ElI Agustino, 2021. El 15,0 % indicé no y 1,5 % regular para el
Cyberbulliyng, a la vez el 82,0 % refirid regular y 1,5 bueno para la inteligencia
emocional. En la gréfica se puede observar a un nivel al regular de inteligencia

emocional el indice de acoso Cyberbullying disminuye.

Tabla 3
Ob1 Inteligencia intrapersonal y Cyberbullying

V2: Ciberbullying (Agrupada)

No Regular Total
D1V1: Inteligencia Malo Recuento 80 1 81
intrapersonal (Agrupada) % del total 60,2% 0,8%  60,9%
Regular Recuento 51 1 52
% del total 38,3% 0,8% 39,1%
Total Recuento 131 2 133
% del total 98,5% 1,5% 100,0%

Segun la tabla 3, se tiene los datos porcentuales de la inteligencia intrapersonal y
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el Cyberbullying de un total de 133 en los estudiantes de secundaria de una I. E.

Publica en EI Agustino, 2021. El 60,2 % indicé no y 0,8 % regular para el

Cyberbulliyng, a la vez el 38,3 % refirié regular para la inteligencia intrapersonal.

En la grafica se puede observar a un nivel regular de inteligencia intrapersonal el

indice de acoso Cyberbullying disminuye.

Tabla 4

ODb2 inteligencia interpersonal y Cyberbullying

V2: Ciberbullying (Agrupada)

No Regular Total

D2V1: Inteligencia Malo Recuento 8 0 8
interpersonal (Agrupada) % del total 6,0% 0,0% 6,0%
Regular Recuento 94 0 94

% del total 70,7% 0,0% 70,7%

Bueno Recuento 29 2 31

% del total 21,8% 1,5% 23,3%

Total Recuento 131 2 133
% del total 98,5% 15%  100,0%

Segun la tabla 4, se tiene los datos porcentuales de la inteligencia interpersonal y

el Cyberbullying de un total de 133 en los estudiantes de secundaria de una I. E.

Publica en El Agustino, 2021. El 70,7% indico no y el 1,5% regular para el

Cyberbulliyng, a la vez el 70,7% refirié regular y 21,8% bueno para la inteligencia

interpersonal. En la gréfica se puede observar a un nivel regular y bueno de

inteligencia interpersonal el indice de acoso Cyberbullying disminuye.

Tabla 5:
Ob3 inteligencia de adaptabilidad y Cyberbullying
V2: Ciberbullying Total
(Agrupada)
No Regular
D3V1: Inteligencia  Malo Recuento 15 0 15
adaptabilidad % del total 11,3% 0,0% 11,3%
(Agrupada) Regul  Recuento 78 1 79
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ar % del total

Buen Recuento

o] % del total

Total Recuento
% del total

58,6%
38
28,6%
131
98,5%

0,8%
1
0,8%
2
1,5%

59,4%
39
29,3%
133
100,0%

Segun la tabla 5, se tiene los datos porcentuales de la inteligencia adaptabilidad

y el Cyberbullying de un total de 133 en los estudiantes de secundaria de una l.
E. Pdblica en El Agustino, 2021. El 58,6% indic6 no, 0,8 % regular para el
Cyberbulliyng, a la vez el 58,6% refiri6 regular y 28,6 bueno para la inteligencia

adaptabilidad. En la gréfica se puede observar a un nivel regular y bueno de

inteligencia adaptabilidad el indice de acoso Cyberbullying disminuye.

Tabla 6

Ob4 inteligencia de manejo del estrés y Cyberbullying

V2: Ciberbullying

(Agrupada)
No Regular Total

D4V1: Inteligencia manejo Malo Recuento 52 1 53
del estrés (Agrupada) % del total 39,1% 0,8% 39,8%
Regular Recuento 66 1 67

% del total 49,6% 0,8% 50,4%

Bueno Recuento 13 0 13

% del total 9,8% 0,0% 9,8%

Total Recuento 131 2 133
% del total 98,5% 1,5% 100,0%

Segun la tabla 6, se tiene los datos porcentuales de la inteligencia manejo del

estrés y el Cyberbullying de un total de 133 en los estudiantes de secundaria de

una l. E. Publica en El Agustino, 2021. EI 39,1 % indicé no y 0,8 % regular para el

Cyberbulliyng, a la vez el 49,6% refirio regular y el 9,8% bueno para la inteligencia

manejo del estrés. En la grafica se puede observar a un nivel regular y bueno de

inteligencia manejo del estrés el indice de acoso Cyberbullying disminuye
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Tabla 7
Ob5 inteligencia de impresion positiva y Cyberbullying

V2: Ciberbullying

(Agrupada)
No Regular Total

D5V1: Inteligencia Malo Recuento 35 0 35
impresion positiva % del total 26,3% 0,0% 26,3%
(Agrupada) Regular Recuento 58 2 60
% del total 43,6% 1,5% 45,1%

Bueno Recuento 38 0 38

% del total 28,6% 0,0% 28,6%

Total Recuento 131 2 133
% del total 98,5% 1,5%  100,0%

Segun la tabla 7, se tiene los datos porcentuales de la inteligencia impresion

positiva y el Cyberbullying de un total de 133 en los estudiantes de secundaria de
una l. E. Publica en El Agustino, 2021. El 26,3 % indico no y 1,5 % regular para el
Cyberbulliyng, a la vez el 43,6% refirid6 regular, 28,6% refiri6 bueno para la

inteligencia impresion positiva. En la grafica se puede observar a un nivel regular

y bueno de inteligencia impresion positiva el indice de acoso Cyberbullying

disminuye.

Resultados inferenciales
Prueba de normalidad
Se procedio con la prueba de normalidad de los valores numéricos de la

sumatoria de las variables Inteligencia emocional y Cyberbullying.

Tabla 8
Prueba de bondad de ajuste para las variables en estudio
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Inteligencia ,053 133 ,200" ,991 133 ,570
emocional
V2: Ciberbullying 254 133 ,000 674 133 ,000
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D1V1: Inteligencia ,093 133 ,007 ,973 133 ,009

intrapersonal

D2V1: Inteligencia ,089 133 ,012 ,980 133 ,044
interpersonal

D3V1: Inteligencia ,126 133 ,000 977 133 ,021
adaptabilidad

D4V1: Inteligencia 117 133 ,000 ,962 133 ,001
manejo del estrés

D5V1: Inteligencia ,091 133 ,009 ,967 133 ,002

impresion positiva

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Autoria propia

En la tabla 8, se muestra la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov,
se exponen los valores alcanzados de las variables Inteligencia emocional y sus
dimensiones, de la misma manera en la variable Ciberbullying. Se muestra que
tanto para las variables y sus dimensiones el p-valor es menor a 0,05. Por los
valores alcanzados, para la prueba de hipétesis se aplicé el estadistico no
parameétrico.

Segun Anderson et al. (2008) en cuando a la bondad de ajuste de una
poblacion, indicaron que si el valor-p > 0,05, los datos registrados tienen
distribucion normal, consecuentemente, para la comprobacién de las hipotesis se

dispondra a usar estadisticos no paramétricos. En este caso Rho Spearman.

Nivel de significancia
El nivel de confianza del 95%. Segun Molina (2012) determin6é que el grado de
confianza es la probabilidad de que el calculo establecido concierta con lo
proyectado, lo cual indica, que se encuentra entre un intervalo definido ya
calculado. De esta manera el nivel de significancia es un paso que deja comprobar
si el resultado de una investigacibn se puede calificar estadisticamente

significativa después de ejecutar las pruebas estadisticas proyectadas.

Prueba de hipotesis
Segun Anderson et al. (2008) al respecto de la prueba de hipétesis, sefialaron que

‘cuando se realiza una prueba de hipétesis se empieza por hacer una suposicion
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tentativa acerca del pardmetro poblacion”. A esta suposicion tentativa se le nombra
como hipoétesis nula y se representa por Ho. Después, se concreta otra hipotesis,
nombrada hipoétesis alterna, que sefiala lo contrario a lo que indica la hipétesis nula.
La hipotesis alterna se representa por Ha. Se realiza la prueba de hipoétesis para
generar un soporte en la decision sobre una situacion de inseguridad, donde la
hipétesis nula es aquella hipétesis que se pone a prueba y a raiz de ello se
determina la aceptacion o rechazo de la misma, mientras que la hipétesis alterna

la contradice, todo en base al proceso del andlisis.

Decision estadistica
Segun Anderson et al. (2008) sefialaron el método para no aceptar una hipotesis:
Método del valor-p: Rechazar Ho si valor-p <,05
Donde valor-p representa el nivel de significancia.
El método del valor-p es aquella posibilidad de obtener resultados observables,

de tal manera que apoya la decision de aceptar o negar la hipotesis nula.

Coeficiente de correlacion
Segun Bisquerra (2009) sustenta los siguientes datos para la correlacion:
De 0 a 0,20 nula
De 0,21 a 0,40 baja
De 0,41 a 0,70 moderada
De 0,71 a 0,90 alta
De 0,91 a 1,00 muy alta

Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre Inteligencia emocional y el Cyberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,
2021.

HG: Existe relaciéon directa entre Inteligencia emocional y el Cyberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,
2021.
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Tabla 9

Correlacion del Inteligencia emocional y el Ciberbullying

Inteligencia
emocional Ciberbullying
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 -,274
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,395
N 133 133
Ciberbullying Coeficiente de -,274 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,395
N 133 133

Se tiene la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,274,

p-valor = 0,05, indicando que no se rechaza la hipotesis nula, ademas de referir

una correlacion baja. En consecuencia, se puede argumentar que no existe relacion

directa entre Inteligencia emocional y el Cyberbullying en los estudiantes de

secundaria de una Institucién Educativa Publica en el Agustino, 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la inteligencia intrapersonal y el Cyberbullying

en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el

Agustino, 2021.

HG. Existe relacion directa entre la inteligencia intrapersonal y el Cyberbullying en

los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,

2021.
Tabla 10
Correlacion del Inteligencia intrapersonal y el Ciberbullying
Inteligencia ) ]
) Ciberbullying
intrapersonal
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 -,245
Spearman intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) . ,610
N 133 133
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Ciberbullying

Coeficiente de -,245
correlacion

Sig. (bilateral) ,610
N 133

1,000

133

Se tiene la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,245,

p-valor = 0,05, indicando que no se rechaza la hipétesis nula, ademas de referir

una correlacién baja. En consecuencia, se puede argumentar que no existe

relacion directa entre Inteligencia intrapersonal y el Cyberbullying en los

estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Puablica en el Agustino,

2021.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la inteligencia interpersonal y el Cyberbullying

en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el

Agustino, 2021.

H2: Existe relacion directa entre la inteligencia interpersonal y el Cyberbullying en

los estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa Publica en el Agustino,

2021.

Tabla 11

Correlacion del Inteligencia interpersonal y el Ciberbullying

Inteligencia
interpersonal  Ciberbullying
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 -,210
Spearman interpersonal correlacién
Sig. (bilateral) ,207
N 133 133
Ciberbullying Coeficiente de -,210 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,207
N 133 133

Se tiene la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,210,

p-valor = 0,05, indicando que no se rechaza la hipotesis nula, ademas de referir

una correlacion baja. En consecuencia, se puede argumentar que no existe
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relacion directa entre Inteligencia interpersonal y el Cyberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa Publica en el Agustino,
2021.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la inteligencia de adaptabilidad y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica en el Agustino, 2021.

H3: Existe relacion directa entre la inteligencia de adaptabilidad y el Cyberbullying
en los estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa Publica en el
Agustino, 2021.

Tabla 12
Correlacion del Inteligencia de adaptabilidad y el Ciberbullying

Inteligencia

adaptabilidad  Ciberbullying

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 -,233
Spearman adaptabilidad correlacién
Sig. (bilateral) . ,128
N 133 133
Ciberbullying Coeficiente de -,233 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,128
N 133 133

Se tiene la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,233,
p-valor = 0,05, indicando que no se rechaza la hipétesis nula, ademas de referir
una correlacion baja. En consecuencia, se puede argumentar que no existe relacion
directa entre Inteligencia de adaptabilidad y el Cyberbullying en los estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa Puablica en el Agustino, 2021.

Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion directa entre la inteligencia de manejo del estrés y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa

Publica en el Agustino, 2021.
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H4: Existe relacion directa entre la inteligencia de manejo del estrés y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica en el Agustino, 2021.

Tabla 13
Correlacion del Inteligencia manejo del estrés y el Ciberbullying

Inteligencia manejo

del estrés Ciberbullying
Rho de Inteligencia manejo  Coeficiente de 1,000 -,288
Spearman del estrés correlacion
Sig. (bilateral) . 315
N 133 133
Ciberbullying Coeficiente de -,288 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,315
N 133 133

Se tiene la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,288,
p-valor = 0,05, indicando que no se rechaza la hipétesis nula, ademas de referir
una correlacion baja. En consecuencia, se puede argumentar que no existe relacion
directa entre Inteligencia de manejo del estrés y el Cyberbullying en los estudiantes

de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion directa entre la inteligencia de Impresion Positiva y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica en el Agustino, 2021.

H5: Existe relacion directa entre la inteligencia de Impresion Positiva y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica en el Agustino, 2021.
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Tabla 14

Inteligencia
impresion
positiva Ciberbullying
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 -,201
Spearman impresién positiva correlacién
Sig. (bilateral) 247
N 133 133
Ciberbullying Coeficiente de -,201 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 247
N 133 133

Se tiene la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,201,

p-valor = 0,05, indicando que no se rechaza la hipétesis nula, ademas de referir

una correlacion baja. En consecuencia, se puede argumentar que no existe relacion

directa entre Inteligencia de impresion positiva y el Cyberbullying en los estudiantes

de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino, 2021.

38



V. DISCUSION:

El presente estudio se desarrolldé en una institucion educativa de El distrito
del Agustino, especificamente en el nivel secundario y su objetivo general fue
determinar la relacion inversa entre Inteligencia emocional y el Ciberbullying en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica en el Agustino,
2021.

Los instrumentos cumplieron con las exigencias necesarios solicitados por la
Universidad Cesar Vallejo para los objetivos de este estudio, ambos cuestionarios
fueron validados por 5 expertos. Para la variable inteligencia emocional se utiliz6 el
instrumento “El Inventario Emocional BarOn: NA - Adaptado por Ugarriza y Pajares
(2005)” la estabilidad de este inventario oscilé entre los coeficientes .77 y .88 siendo
este ultimo para la forma abreviada. De esta manera se manifestdé consistencia
interna para la aplicacion por generoO y edad. En la variable ciberbullying se utilizd
el “instrumento cuestionario de ciberbullying” el cual fue realizado por mi autoria y
luego conducido a la prueba piloto donde se estimo la fiabilidad con el coeficiente

de Alfa de Cronbach que dio 0,89%. Siendo el instrumento altamente confiable.

En base a los resultados se observo que tanto para las variables como para sus
dimensiones el p-valor es menor a 0,05 por tanto, para el contraste de las hipotesis
se utilizo estadisticos no paramétricos. En este caso Rho Spearman con un valor
rS =—0,274. por lo cual se concluy6 que no se rechaza la hipétesis nula, asimismo
de referir una correlaciéon baja. En consecuencia, se puede argumentar que a
mayor inteligencia emocional menor ciberbullying y a menor inteligencia emocional
mayor ciberbullying, aceptando asi la hipotesis del investigador, donde refiere que
existe una relacion inversa entre ambas variables. Este hallazgo es similar a
Quiliano (2020) quien en su articulo refiere que La Inteligencia Emocional es la
facultad de entender las emociones, muestra la habilidad del sujeto para utilizar de
buena manera sus cualidades y competencias sociales para su propio desarrollo

emocional, profesional e intelectual.

En el mismo contexto Rey ed. al (2018) define a la Inteligencia Emocional como un

conglomerado de capacidades para entender, acceder, descubrir, y conducir las
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emociones hacia la difusién el crecimiento intelectual y emocional (Mayer &
Salovey, 1997). Varias investigaciones han indicado que aquellos estudiantes con
buena inteligencia emocional son aptos de hacer uso y controlar sus emociones, y
las de otros para la mejora de su bienestar, para ser felices y evitar ciertos
desajustes psicologico. Asimismo, Pulido (2015) sefiala que la inteligencia
emocional se conceptualiza como la faculta de procesar las emociones de forma
correcta, tanto propias como la de los demas, incorporando habilidades como el
reconocimiento y comprensiéon de las propias emociones, su regulacion y dominio;
el uso de estas como fuente de motivacion; la identificacion y el entendimiento de
las emociones de otros; y el control de las habilidades sociales que responden un

correcto ejercicio en las relaciones con los demas.

Asimismo, Navarro, R., et al. (2012) en su articulo refiere que El ciberbullying
posee cualidades iguales o parecidas que el bullying habitual ya que es un tipo de
agresion psicoldgica, la cual se realiza reiteradamente, se prolonga con el tiempo
y ademas es intencional. No obstante, el ciberbullying posee ciertas
particularidades especificas. Como que en varias ocasiones los ciber agresores
son anonimos, en la mayoria de los casos no existe relaciones directas entre las
victimas y sus agresores, por lo tanto, el agresor pierde empatia, siendo menos
consientes del sufrimiento de la victima y, también, de las consecuencias de sus
actos. El ciberbullying traspasa las paredes del aula presencial y se ubican en la
virtualidad, en aquel lugar donde las victimas se conectan a Internet (Smith, 2012).
Asimismo Arana (2019) refiere que la Fundacion del Espafiol Urgente (1985)
sugiere usar la expresion "ciberacoso" en el Perq, en lugar del término inglés
“ciberbullying” para asi indicar el acoso o agresion hacia un estudiante a través del

internet, teléfonos moviles u otros medios electronicos.

En relacion con el objetivo general, para las variables inteligencia emocional y
ciberbullying, coinciden con los hallazgos previos de Quintana-Orts et al. (2021)
desarrollaron su investigacion con el objetivo principal de explorar el vinculo entre
inteligencia emocional y ciber victimizacion, y el rol regulador de las capacidades
de inteligencia emocional y el género como predictores de la ciber victimizacion. el
autor en su articulo menciona a kowalski, et al. (2014) mencionan sobre el

incremento del uso las nuevas plataformas tecnolégicas como las redes sociales,
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el ciberacoso es una manera de abuso, esté relacionado con el acoso escolar, el
cual se ha hecho presente en el ciberespacio. Por ello se puede determinar que la
IE modera la relacion indirecta entre la victimizacién tradicional y la ideacion suicida
a través de la soledad. Asi, los adolescentes con altas habilidades emocionales
presentarian menores consecuencias luego de experimentar la victimizacion

tradicional.

Asimismo, con Inglés et al. (2014) en su articulo cientifico tuvo como objetivo
principal examinar la relacion entre el comportamiento agresivo y la inteligencia
emocional. Se concluye que los estudiantes con elevadas puntuaciones en
agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira muestran niveles mas bajos de
inteligencia emocional que otros estudiantes con niveles bajos de agresion. En ese
mismo contexto, Garaigordobil y Machimbarrena (2019) tuvo como obijetivo el
analisis de las conexiones entre la victimizacion y la perpetracion del acoso y el
ciberacoso cara a cara con el estrés infantil auto percibido y los diversos problemas
emocionales y conductuales con una muestra de 1.993 estudiantes; su estudio fue
mediante un disefio transversal descriptivo, comparativo y correlacional. Se
concluyo que aguellos jovenes que muestran altas puntuaciones en victimizacion y
perpetracion de acoso/ciberacoso poseen elevados niveles de estrés y diversos

problemas emocionales y conductuales.

ademas, Martinez, J (2010) busca en su estudio la influencia del maltrato entre
iguales sobre el éxito escolar del alumnado, considerando los contrastes que se
establecieron entre los perfiles que se construyeron en él a partir de los diferentes
tipos de bullying, especialmente mediante el uso del celular e internet, incluso en
sus formas tradicionales. La investigacion concluye que se muestran diferencias en
exito escolar entre perfiles de bulllying en las tres modalidades: tradicional, maltrato
a través del celular y a través de internet. Se concluyo que las caracteristicas
especificas de la virtualidad apoyo en la aparicibn de nuevos aspectos en las
dinamicas bully-victim como es la de las victimas exitosas en su gran mayoria eran
varones y una confirmacion del bajo desempefio escolar en agresores/as y perfiles
mixtos, que en esos hiveles en su mayoria son mujeres. Estos aspectos de éxito
escolar relacionados con el género se invierten cuando los estudiantes estan libres

de estos tipos de maltrato.
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En relacion con el objetivo especifico 1: La dimension inteligencia intrapersonal
sostiene una relacién inversa con el Ciberbullying, se tiene la prueba de correlacion
de Rho de Spearman con un valor rs = — 0,245, donde el p-valor = 0,05. Estos
resultados guardan relacion con lo que sefala Rey ed. al (2018). Quienes
realizaron un estudio en base al analisis de correlacion de Pearson para analizar el
vinculo entre las dimensiones de IE y ciber victimizacion, donde refiere que la
dimensién de percepcion intrapersonal se relaciond negativamente con los niveles
de ciber victimizacion para mujeres y para varones. Pero, en lo que no concuerda
el estudio de los autores mencionados con el presente, es que se encontrd que los
estudiantes varones muestran puntuaciones elevadas en percepcion intrapersonal,
asimilaciéon emocional, regulacién emocional e |E total, mientras que las mujeres

indicaron mayor puntuacion en la percepcién interpersonal y ciber victimizacion.

En relacion con el objetivo especifico 2: La dimension inteligencia interpersonal
sostiene una relacion inversa con el Ciberbullying, se tiene la prueba de correlacién
de Rho de Spearman con un valor rS = — 0,210, donde el p-valor = 0,05. Tales
resultados guardan relacion con Estévez (2018) quien sefala que las dimensiones
‘Relaciones Interpersonales” y “Manejo del estrés” presentan diferencias
importantes en los grupos investigados. Dicho estudio comprobé que los agresores,
asi como las victimas tienen menor puntuacion en el cociente de inteligencia
emocional, todo lo contrario, a los estudiantes no implicados, y que en general son

los agresores que muestran una puntuacién mas baja.

Este aspecto es relevante ya que se observa las habilidades interpersonales que
requieren los estudiantes para llevar una convivencia escolar exitosa, en base a
ello se pueda disefiar programas basados en la educacion emocional, que busque
la prevencion de Ciberbullying. Asimismo, Egocheaga (2017) quien realizo su
investigacion en base a los andlisis de correlacibn Rho de Spearman
representando ésta una mediana correlacion de las variables, y p=0.000 menor que
0.05 siendo altamente significativo, donde sostiene que existe una relacion entre la

inteligencia interpersonal y la convivencia escolar.

En relacion con el objetivo especifico 3: La dimension inteligencia de adaptabilidad
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no se relaciona directamente con el ciberbullying, ya que se desarrollé la prueba
de correlacién de Rho de Spearman con un valor rS = — 0,233, donde el p-valor =
0,05. Tales resultados guardan relacién con Gonzales (2019) donde indica que el
grado de inteligencia emocional de los adolescentes, en su dimension
adaptabilidad, es adecuado, lo que sefalo que los adolescentes han presentado
este nivel, ya que estan aptos para adecuarse a los cambios y al medio donde se
desarrollan. No obstante, en lo que no concuerda el estudio del autor referido es
en la relacion de la variable inteligencia de adaptacion con el ciberbullying, el
estudio refiere de manera general que los estudiantes que tengan la capacidad de
adaptarse a los cambios de forma positiva pueden hacerles frente a ciertas

situaciones y desenvolverse exitosamente.

Por ello podemos concretar que un estudiante con alta inteligencia de adaptabilidad
tiene mejores estrategias para solucionar problemas como el ciberbullying.
Asimismo, Egocheaga (2017) en su investigacion relaciona el componente
adaptabilidad y la convivencia escolar donde se evidencio la existencia de una
relacion directa, teniendo en cuenta que el coeficiente de correlacién de Spearman
es de 0.604 lo que demuestra como una correlacion entre moderada entre ambas
variables, y p= 0.000, lo que da como resultado la existencia de una correlacion
entre la dimension adaptabilidad y la convivencia escolar. Ademas, Jimenes (2019)
afiade que la dimensién de adaptabilidad se muestra casi como aquel complemento

del manejo del estrés.

En relacion con el objetivo especifico 4: La dimension inteligencia de manejo del
estrés no se relaciona directamente con el ciberbullying, puesto que se desarrollo
la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un valor rS = — 0,288, donde el
p-valor = 0,05. Estos resultados guardan relacion con lo que sefala Estévez (2018)
gue son los estudiantes que agreden a sus pares los que no soportan las
frustraciones y que no presentan estrategias eficaces para controlar su frustracion,

acogiéndose posiblemente en la agresion como via de desahogo.

Es importante preocuparse por los resultados que se hallaron en relacion con las
diferencias entre ciber agresores, ciber victimas y ciber observadores, acerca de la

dimensién del manejo de estrés, la cual se refiere al nivel de paciencia al estrés del

43



menor y a la capacidad de dominar sus impulsos, en el momento en el que se
relaciona con otros. En el mismo contexto Jiménez (2019) se refiere a la dimension
de inteligencia de manejo del estrés, donde sefala que los estudiantes que se
distinguen por tener la habilidad de manejar adecuadamente los problemas y el
estrés obtienen elevados puntajes en satisfaccion con la vida, ademas las

puntuaciones mas bajas en afecto negativo.

En relacidén con el objetivo especifico 5: La dimension inteligencia de impresion
positiva no se relaciona directamente con el ciberbullying, ya que se tiene la prueba
de correlacién de Rho de Spearman con un valor rS = — 0,201, donde el p-valor =
0,05. En base a la variable mencionada Yanac (2019) refiere que el grado de
inteligencia emocional en la dimensién inteligencia de impresion positiva, es
adecuado Cuando los estudiantes muestran la habilidad de disfrutar de la vida,
exteriorizandolo de manera positiva. sin embargo, es importante seguir
fortaleciendo esta dimensién y el desarrollo de habilidades relacionadas a la

inteligencia emocional.
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VI.

CONCLUSIONES

Se muestra una relacién inversa entre las variables Inteligencia emocional y
el Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una I. E. Publica en El
Agustino, 2021. habiéndose obtenido en la prueba de correlacién de Rho de
Spearman un resultado con un valor rS = — 0,274, p-valor 2 0,05. Lo cual
indica que a mayor Inteligencia emocional menor Cyberbullying. Lo que
confirma la hipétesis de la investigadora, asimismo afirma que se debe tomar
en cuenta la educacion en el area de la inteligencia emocional para corregir
las actitudes de los escolares y obtener un mejor clima comunicativo en las

plataformas virtuales.

Se muestra una relacion inversa entre Inteligencia Intrapersonal y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una |. E. Publica en El
Agustino, 2021. habiéndose obtenido en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman un resultado con un valor rS = — 0,245, p-valor = 0,05. Lo cual

indica que a mayor Inteligencia intrapersonal menor Cyberbullying.

Se muestra una relacion inversa entre Inteligencia Interpersonal y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una I. E. Publica en El
Agustino, 2021. habiéndose obtenido en la prueba de correlacién de Rho de
Spearman un resultado con un valor rS = — 0,210, p-valor = 0,05, lo cual

indica que a mayor Inteligencia interpersonal menor Cyberbullying.

Se muestra una relacion inversa entre Inteligencia de Adaptabilidad y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una |. E. Publica en El
Agustino, 2021. habiéndose obtenido en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman un resultado con un valor rS = — 0,233, p-valor = 0,05, lo cual

indica que a mayor Inteligencia de adaptabilidad menor Cyberbullying.

Se muestra una relacion inversa entre Inteligencia de manejo del estrés y el
Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una I. E. Publica en El
Agustino, 2021. habiéndose obtenido en la prueba de correlacion de Rho de

Spearman un resultado con un valor rS = —-,288 p-valor = 0,05, lo cual indica
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gue a mayor Inteligencia de manejo del estrés menor Cyberbullying.

Se muestra una relacién inversa entre Inteligencia de Impresion Positiva y
el Cyberbullying en los estudiantes de secundaria de una |. E. Publica en El
Agustino, 2021. habiéndose obtenido en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman un resultado con un valor rS = —,201 p-valor = 0,05, lo cual indica

gue a mayor Inteligencia de Impresién Positiva menor Cyberbullying.
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun los resultados del estudio se realiza las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los docentes capacitarse para luego difundir el buen
desarrollo de la inteligencia emocional en la |.E., para prevenir el ciberbullying

y obtener una sana convivencia entre los estudiantes.

Se recomienda a los tutores de aula adaptar actividades que desarrollen la
inteligencia intrapersonal, ya que en base a ello los estudiantes podran identificar,
entender y comprender sus emociones y sentimientos. Asimismo, podran ser mas

asertivos, independientes y mejorar su autoconcepto.

Se recomienda a los coordinadores de la I.E. organizar talleres de inteligencia
interpersonal, destinado a los estudiantes de la Institucién Educativa, en el que
puedan mejorar aspectos como la empatia, el respeto, la comunicacién y la
responsabilidad social. De esta manera los estudiantes podran comprender las

emociones y sentimientos de sus comparieros.

Se recomienda trabajar en el area de tutoria actividades que promuevan la
inteligencia de adaptabilidad, para que los estudiantes tengan la facilidad de hacer
frente a los cambios y adquieran la habilidad de solucionar problemas en el dia a
dia.

Se recomienda a los docentes tomar descansos de 5 a 10 minutos para desarrollar
pequefios ejercicios donde los estudiantes aprendan a ser pacientes, a mantener la
calma y a controlar sus impulsos. Por lo tanto, posteriormente podran hacer frente

a situaciones de estrés.

Se recomienda a los docentes a realizar actividades donde se impulse a los
estudiantes a demostrar actitudes adecuadas y mantener una correcta impresion
positiva de su imagen para fomentar un clima saludable en el aula y la institucién

educativa.
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ESTADISTICA

- ) . TECNICAS E
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA DESCRIPTIVA E
INSTRUMENTOS
INFERENCIAL
Tipo: Aplicada
Nivel: correlacional
| Vi
: / : Poblacion:
M r | _ _ . -
! \ ! 253 estudiantes de una Institucion Técnica: encuesta Descriptiva:
2 i Educativa del distrito de EI Agustino. Uso del programa SPSS
Donde: Para describir tablas y

M = Estudiantes de una I.E.
V1 = Inteligencia emocional
V2 = ciberbullying

r = relacion entre las variables

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

no experimental

Método:

hipotético-deductivo

Muestra:

130 estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa

Muestreo

Seleccion de muestra aleatorio simple.
Estudiantes que tengan acceso a

internet

Instrumentos:
De la V1: Inventario
Emocional BarOn: NA-A

De laV2:
Test Cyberbullying

figuras

Inferencial:
Uso del programa SPSS
para contrastar las
hipétesis.

Prueba de xxxxx.
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ANEXO 2: Tabla de operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Niveles/rangos
Comprensién emocional de si mismo 2 Ordinal Variable
Intrapersonal Asertividad 6 1= Muy rara | Bueno (90- 120)
Autoconc_e pto_ , 12 vez Regular (60-89)
Autorrealizacion
Independencia 21 2=Raravez | Malo(30-59)
26 3=A menudo D1
Interpersonal Nivel de empatia 1, 4,23 4=Muy a Bueno (18-24)
—_— Relaci int | Regular (12-17)
g elaciones interpersonales 18 menudo Malo (6-11)
o Responsabilidad social
g adaptabilidad Solucién de problemas 10,13, Bueno (21-28)
D Prueba de la realidad Regular (14-20)
© . 16,19 Malo (7-13)
'S Flexibilidad
= 22,24 D3
<) - - - ;
) manejo del estrés Tolerancia al estrés 5,8,9, Bueno (18-24)
= Control de los impulsos Regular (12-17)
o) p 17, 27, 29 Malo (6-11)
c
- Impresion Positiva Imagen personal que proyecta de si 3,7 D4
mismo 11 Bueno (18-24)
Autoconocimiento 14.15 Regular (12-17)
Imagen que los demés perciben ’ Malo (6-11)
Acepta la opinién de los demés con 20, 25 D5

respecto a su persona

Bueno (15-20)
Regular (10-14)
Malo (5-9)
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Cyberbullying

ciber victimizacion

ciber agresion

ciber observacion

enviar mensajes o hacer llamadas
ofensivos e insultantes

grabar una paliza y colgar el video en
Internet

difundir fotos 0 videos
comprometidos

hacer llamadas anénimas para asustar
acosar sexualmente

robar la contrasefia y difusion de
rumores, secretos y mentiras
modificar fotos o videos y subirlos a
Internet

aislar en las redes sociales

chantajear para no  divulgar
informaciones intimas

amenazar de muerte

difamar diciendo mentiras para

desprestigiar.

lall1

12 al 22

23al 33

Ordinal

0 = nunca;

1 =algunas
VECES;

2 = Bastantes
Veces;

3 = siempre

Variable
Bueno (67- 99)
Regular (34-66)
Malo (00-33)
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ANEXO 3: Consentimiento y/o asentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta

investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Judith Jennifer Sosa Ambicho, estudiante
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es de
comprobar la relacion entre la Inteligencia Emocional y El Ciberbullying en los estudiantes

de una institucién en El Agustino, 2021.

Si ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde unos cuestionarios de
Inteligencia Emocional y El Ciberbullying. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su
tiempo. La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacién que se
recoja serd estrictamente confidencial siendo codificados mediante un numero de
identificacion por lo que seran de forma andnima, por Ultimo, solo sera utilizada para los
propositos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se
destruira. Si tiene alguna duda de la investigacién puede hacer las preguntas que requiera
en cualquier momento durante su participaciéon. lgualmente puede dejar de responder el
cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Judith Jennifer

Sosa Ambicho, al teléfono 991136000 o correo lenuz_sam@hotmail.com.

Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Atentamente
Nombre del autor Judith Jennifer Sosa Ambicho
Firma del autor:
DOC. TWHATH 50SA AMBICHO|
Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al propésito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion
Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firma y nombre del participante
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ANEXO 4: Instrumentos

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Autor: BarOn ICE: NA Aflo: 1997 )
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez - Liz Pajares del Aguila (2005)

A continuacidn, encontraras unas preguntas que se refieren a Inteligencia Emocional, y en el
margen derecho podras marcar:
1= Muy rara vez, 2= Rara vez, 3= A menudo, 4= Muy a menudo

Responda a todas las preguntas con sinceridad, pues no son dificiles ni hay nada malo en ellas.

) Muy rara| Rara A Muy a
N° items
vez vez | menudo | menudo

1 | Me importa lo que les sucede a las personas.

2 | Es facil decirle a la gente como me siento

3 | Me gustan todas las personas que conozco

4 | Soy capaz de respetar a los deméas

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

7 | Pienso bien de todas las personas

8 | Peleo con la gente.

9 | Tengo mal genio

10 | Puedo comprender preguntas dificiles.

11 | Nada me molesta

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15 | Debo decir siempre la verdad

16 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente.

18 | Me agrada hacer cosas para los demas.

19 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21 | Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento.

22 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones

23 Me s.ie.nto mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25 | No tengo dias malos.

26 | Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos.

27 | Me disgusto facilmente.

2g | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29 | Cuando me molesto actdo sin pensar

30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario
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TEST CIBERBULLYING

Estimado estudiante: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, considerando que
no hay respuestas "correctas" ni "incorrectas". Sélo queremos su opinion.

Sus respuestas, pensadas cuidadosamente, nos ayudaran a conocer si existe 0 no una relacion

entre el Inteligencia Emocional y Ciberbullying.

0 1 2 3
Nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre
Marca solo una respuesta por fila.
p ALTERNATIVA
Ne° items
0 1 2 3
1 ¢, Te han enviado mensajes o llamadas ofensivas e
insultantes a través del movil o a través de Internet?
2 ¢, Te han agredido para grabarte y colgarlo en
Internet?
¢, Han difundido fotos tuyas privadas, o
3 | comprometidas, o videos, a través de Internet o el
movil?
4 ¢Has recibido llamadas an6nimas, con el fin de
asustarte y provocarte miedo?
5 ¢ Te han acosado sexualmente a través del moévil o de
Internet?
é ¢, Te han robado la contrasefia o se han hecho pasar
Q < 6 | porti, haciendo comentarios difamatorios, mentiras o
5' = contando tus secretos?
@ 5 ¢, Te han trucado tus fotos o videos para difundirlas a
w | 'S 7 | través de redes sociales o YouTube, para humillarte o
28] reirse de ti?
O 8 ¢, Te han acosado para intentar aislarte de tus
contactos en las redes sociales?
¢ Te han chantajeado, obligandote a realizar cosas
9 | que no querias a cambio de no divulgar tus cosas
intimas en la red?
¢, Te han amenazado de muerte a ti o a tu familia a
10 | través del teléfono movil, de las redes sociales o de
otro tipo de tecnologia?
¢ Te han difamado en Internet diciendo cosas de ti
11 | que son mentira para desprestigiarte? ¢Han difundido
rumores sobre ti para hacerte dafio?
0 1 2 3
12 ¢ Has enviado mensajes o llamadas ofensivas e
insultantes a través del movil o a través de Internet?
¢, Has agredido o has provocado a otros para dar una
13 | paliza algun chico/a para grabarlo y colgarlo en
Internet?
x ¢Has difundido fotos privadas o comprometidas o
8 14 | videos de algun chico/a a través del movil o a través
T} de Internet?
g 15 ¢, Has hecho llamadas anénimas con el fin de asustar y
< provocar miedo a algun chico/a?
16 ¢Has acosado sexualmente a través del mévil o de
Internet?
¢ Has robado la contrasefia o te has hecho pasar por
17 | algun chico/a haciendo comentarios difamatorios,
mentiras o contando sus secretos?
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18

¢ Has trucado fotos o videos de algun chico/a para
difundirlas a través de la redes sociales o YouTube y
humillarle o reirte de él o ella.

19

¢ Has acosado para intentar aislar a algin chico/a de
sus contactos en las redes sociales?

20

¢Has chantajeado, obligando a algun chico/a a realizar
cosas que no queria, a cambio de no divulgar sus
cosas intimas en Internet?

21

¢Has amenazado de muerte a algun chico/a o0 a su
familia a través del teléfono movil, de las redes sociales
o de otro tipo de tecnologia?

22

¢Has difamado a alguien por internet diciendo cosas
sobre esa persona que son mentira para
desprestigiarla? ¢ has difundido rumores sobre otros
para hacerles dafio?

OBSERVADOR

23

¢ Has visto cédmo enviaban mensajes o llamadas
ofensivos e insultantes a través del mévil o de Internet

24

¢ Has visto agredir o dar una paliza algun chico/a para
grabarlo y colgarlo en Internet?

25

¢, Has visto difundir fotos privadas o comprometidas o
videos de algun chico/a a través del movil o de
Internet?

26

¢, Has visto hacer llamadas anénimas, con el fin de
asustar y provocar miedo a algin chico/a, o de alguien
gue haya recibido este tipo de llamadas?

27

¢ Has visto o conocido a algun chico/a que haya
acosado sexualmente a través del mévil o de Internet
a alguna persona? 0

28

¢Conoces de algun chico/a al que le hayan robado la
contrasefia 0 se hayan hecho pasar por él o ella,
publicando comentarios difamatorios, mentiras o
contando sus secretos?

29

¢ Has visto fotos o videos de algun chico/a que las han
trucado para difundirlas a través de la redes sociales o
YouTube y humillarle o reirse de él o ella.

30

¢ Has visto como han acosado a chicos/as para intentar
aislarles de sus contactos en las redes sociales?

31

¢ Has visto como han chantajeado, obligando a algun
chico/a a realizar cosas que no queria, a cambio de no
divulgar sus cosas intimas en Internet?

32

¢Has sabido de algun chico/a que le hayan
amenazado de muerte a él o a su familia a través del
teléfono mavil, de las redes sociales o de otro tipo de
tecnologia?

33

¢Has sabido o has visto que a algun chico/a le hayan
difamado, diciendo por Internet cosas que son mentira
para desprestigiarle, o del que hayan difundido
rumores para hacerle dafio?
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ANEXO 5: Fichas técnicas

Aplicamos los cuestionarios a través de formularios google form a los estudiantes
de una institucion educativa, con el siguiente Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNHOdYJIj70QgDXJgnLQhaOgA4DFgs h8

YXDYk86 KiLVF9Q/viewform

T

' /

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Instrucciones:
Estimado estudiante, la presente encuesta tiene el propésito de recoger informacién sobre

la

inteligencia emocional. Marcar con un aspa “X" en el recuadro que corresponda segtn su

experiencia.

@ judith.s0s4@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (<)

*Obligatorio

FICHA TECNICA: Instrumento 1

Nombre Original
Autor
Procedencia
Adaptacidon Peruana
Administracion
Formas
Duracién
Aplicacion
Puntuacion
Significacion
Tipificacion
Usos

Materiales

: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

: Reuven Bar-On

: Toronto — Canada

: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

> Individual o Colectiva.

: Formas Completa y Abreviada

. Aproximadamente de 10 a 15 minutos.

. adolescentes entre 12 y 18 afios.

. Calificacién computarizada

: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

: Baremos Peruanos

: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son
usuarios potenciales aquellos profesionales que se desempefian
como psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales,
consejeros, tutores y orientadores vocacionales.

: Un manual que contiene: Cuestionarios de la forma Completa y

Abreviada, calificacion computarizada y perfiles.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSe4KiDL2riDMKFYzTDJDDMrx7WPjs
OKyygPGJ9JlgkKc1CmDag/viewform

TEST CIBERBULLYING

Estimado(a) estudiante: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones,
considerando que no hay respuestas “correctas" ni "incorrectas". Sélo queremos su opinion.

@ judith.s0s4@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio

FICHA TECNICA: Instrumento 2

Nombre : Cyberbullying. Screening de Acoso entre Iguales
Autora : Judith Sosa Ambicho
Aplicaciéon : Individual y Colectiva
Ambito de : Adolescentes de 12 a 18 afios.
aplicacién
Duracion : 15 minutos
Finalidad : Evaluar los niveles de victimizacidn, Agresion y Observacion ante

distintos tipos de Cyberbullying.

Baremacion : Se ofrecen puntos de corte para identificar si el evaluado NO tiene
problemas, si estd en situacion de RIESGO o si hay un
PROBLEMA en los roles de victimizacion, Agresion, y
Observacion. relacionados con situaciones de Cyberbullying.
Ademas, se ofrecen baremos en percentiles en funcion de la edad
y Sexo.
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ANEXO 06: Resultados de confiabilidad de prueba piloto

Base de datos de prueba piloto

Variable 1: CYBERBULLYING

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0,65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A (1996)

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
896 33

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido?® 0 0
Total 12 1000

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.
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ANEXO 7: Certificado de validez por criterios de jueces

Mg. Ana Isabel Caldas Mejia
Mg. Manuela Dolores Rodriguez Malque

Mg. Vilma Edith Vivas Camargo
Mg. Maritza Isabel Toribio Ramos

Mg. Josefina Juliana Garay Nina

40032726
08217653
10350556
04068930
08285175

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable
Aplicable

Fuente: Validez de los instrumentos
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\‘] ESCUELA DE POSGRADO

N
9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXISTENCIA DE CIBERBULLYING

| ESCUELA DE POSGRADO

N

DIMENSIONES / items

Pertinenci

a'

kelevxanciJ Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: ciber victimizacion

Si

No

Si

No

Si

No

2 Te han enviado mensajes o llamadas ofensivas e insultantes a fravés
del movil o a través de Interet?

X

¢ Te han agredido para grabarte y colgario en Internet?

X

¢Han difundido fotos tuyas privadas, o comprometidas, o videos, a

través de Intemet o el movil?
¢ Has recibido llamadas anonimas, con el fin de asustarte y provocarte
miedo?

¢ Te han acosado sexualmente a través del movil o de Internet?

¢+ Te han robado la contrasena o se han hecho pasar por ti, haciendo
comentarios difamatorios, mentiras o contando tus secretos?

¢ Te han frucado tus fotos o videos para difundirlas a través de redes
sociales o YouTube, para humillarte o reirse de ti?

¢ Te han acosado para infentar aislarte de tus contactos en las redes
iales?

W O N ool A WN -

sociales
. Te han chantajeado, obligandote a realizar cosas que no querias a
cambio de no divulgar tus cosas intimas en la red?

-
>

(_Tehanamenazadodemmeaﬁoawfaniaatrav&cdclﬁelefono

—
—

&Tehmdfamado enlntemel dmendooosasdebquesonmem:ra
pgdmesﬁgme? ¢Han difundido rumores sobre i para hacerte
dano?

DIMENSION 2: ciber agresion

¢Has enviado mensajes o llamadas ofensivas e insultantes a través
0 | ?

del mévil o a través de Interet
¢Has agredido o has provocado a ofros para dar una paliza algun
enl ?

14

chico/a para grabarlo y colqario en Intermnet?
¢Has difundido folos privadas o comprometidas o videos de algun

chico/a 3 través del mévil 0 a través de Intemet?

15

¢Has hecho llamadas anonimas con el fin de asustar y provocar miedo
a alqun chico/a?

16

¢Has acosado sexualmente a través del mévil o de Internet?

17

¢Has robado la contrasefia o te has hecho pasar por algin chico/a
haciendo comentarios difamatorios, mentiras o contando sus
secretos?
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B

g

P

| ESCUELA DE POSGRADO

18

(,Hastrucadofotosovfdeosdealgmducdaparadﬂundllasatrm

19

4as acosado paraintemaranlau dgun emeoladesuseontadosen
las redes sociales?

20

Lﬂasehantapado ouigandoaalgunducolaare&zaroosasquem

21

(,Hasamenazadodenwleaalglmdlicolaoasufaniaahmdd
teléfono movil, de las redes sociales o de ofro tipo de tecnologia?

B

¢Has difamado a alguien por inlernet diciendo cosas sobre esa
persona que son mentira para desprestigiarila? jhas difundido
rumores sobre otros para hacerles daiio?

DIMENSION 3: ciber observacion

¢(Has visto como enviaban mensajes o llamadas ofensivos e
insultantes a través del mévil o de Intemet

¢Has visto agredir o dar una paliza algun chico/a para grabarlo y
colgario en Intermnet?

¢Has visto difundir folos privadas o comprometidas o videos de algun
chicola g través del movil o de Internet?

C R N R

¢Has visto hacer llamadas anonimas, con el fin de asustar y provocar
miedo a algin chico/a, o de alguien que haya recibido este tipo de
llamadas?

¢£Has visto o conocido a algin chico/a que haya acosado sexualmente
a través del movil o de Internet a alquna persona? 0

3

¢ Conoces de algun chico/a al que le hayan robado la confrasena o se
hayanhed\opasarpuéloela pwicandooomentanosdfamatonos

(_Hasvstofotosowdeosdealgmdicolaquelashantmcadopata
difundirlas a través de la redes sociales o YouTube y humillare o
reirse de él o ella.

30

¢Has visto como han acosado a chicos/as para intentar aislarles de
sus contactos en las redes sociales?

31

¢ Has visto como han chantajeado, obligando a algun chico/a a realizar
€0sas que no queria, a cambio de no divulgar sus cosas intimas en

32

Intemet?

¢Has sabido de algun chico/a que le hayan amenazado de muerie a
él 0 a su familia a través del teléfono movil, de las redes sociales o de
otro tipo de tecnologia?

¢Has sabido o has visto que a algun chico/a le hayan difamado,
diciendo por Infernet cosas que son mentira para desprestigiarie, o del

que hayan difundido rumores para hacerle dafio?
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de Ciberbullying cumple con las caracteristicas de suficiencia interna para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MG. ANA ISABEL CALDAS MEJIA DNI: 40032728

Especialidad del validador: Maestra en Gestion en la Educacion

SABADO 08 de octubre del 2021
Pertinencia: El item correspende al conceplo tecnizo formulado.
iRelevancia: B fl=m es apropiado pars repesseniar al componenis o
dimension espacifica del construcio
*Clanidad: Se =nfiende sn dficukad siquna el enuncisdo del tem, s
concao, exaclo y dreclo
Qe

Nota: Sufcencis, s= dice suficiancie caendo los iteme plani=ades —— L i

300 suficienies para medr la dmansicn
Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si existe SUFICIENC ue los items planteados en |as dimensiones permiten medir |a variable
Ciberbullying
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Manuela Dolores Rodriguez Malgue DNI: 08217653

Especialidad del validador: _Psicologia educativa

SABADO 08 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresgende al concepio tecnico formulads.
Relevancia: B flem es apropiado pars repesseniar ol componenis o
dimension espacifica del construcho
*Claridad: Se arfende =n dhicukad siquna el anuncisdo del tem, as
concao, exaclo y dreclo

Nota: Suficencia, 3= dice mificiancie caando los tems plani=ades -

300 ufcienies para medr la dmeraicn
Firma del Experto Informante.




ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe SUFICIENCIA, los items propuestos permiten medir la variable Inteligencia Emocional

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mq. Vilma Edith Vivas Camargo DNI: 10350556

Especialidad del validador: Magisier en problemas del aprendizaje

: SABADO 08 de octubre del 2021
'Pertinencia: El itam comesponde al concepio tadrico formulado.

*Relevancia: £l item es apropiada para repeesentar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiande sin dificultad alguna el enunciado del flem, es f
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir la dimension

v 4 L
Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se muestra suficiencia para la variable CIBERBULLYING

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maritza Isabel Toribio Ramos DNI: 04068930
Especialidad del validador: Filosofia y CC.SS.

B, ol SABADO 02 de Octubre del 2021
Pertinencia: El itam comesponde al conozplo teorico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiande sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteadas
son suficientes para madir la dmension

Firma del Experto Informante.
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fos tdavs cumplen con lo gefienda y permbien medir log \Io.r?a‘nh ‘C&rﬁully\"f{

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..9CSsng, Jolene Garay Hina pni: O 8285KXS

Especialidad del validador: ...... Aominflracens de \a Edveacn o e— T o oty et vt

SABADO 02 de Octubre del 2021

‘Pertinencia: £l lem cormesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: £l itlem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es
conciso, exaclo y directo \

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los ilems pianteados
son suficentes para medrr la dmension Firma del Experto Informante.

74



] ESCUELA DE PoSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMEN SIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad” Sugerencias

Si No Si No Si No

Me importa lo que les sucede a las personas. X

Es facil decirle a la gente como me siento X

Me gustan todas las personas que conozco X

Soy capaz de respetar a los demds X

Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos X

Pienso bien de todas las personas X

Peleo con la gente. X

D AN OO & WN -

Tengo mal genio X

-
(=}

Puedo comprender preguntas dificiles. X

-h
-

Nada me molesta X

-
N

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X

-
W

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles X

-
-

Puedo facilmente describir mis sentimientos. X

-
o

Debo decir siempre la verdad X

-
<

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto faciimente. X X

18 | Me agrada hacer cosas para los demas. X

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas. X

20 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. X

21 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. | x

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones X
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23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

Soy bueno (a) resolviendo problemas. X

No tengo dias malos. X

Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. X

Me disgusto faciimente. X

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. | x

Cuando me molesto actuo sin pensar X

8|3 BN BHR

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Inteli B E jonal

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Manuela Dolores Rodriquez Malque DNI: 08217653
Especialidad del validador: _Psicologia educativa

Pertinencia-El item comesponde al concapto tedhco formelado.
o Biena ST o - SABADO 08 de Octubre del 2021
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se eniende sin dificultad alguna &l enunciado del fem, es
CORCiso, exacto y direcio /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados { )
son suficentes para madir la dmension ' %.,u,t/
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23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X
sentimientos.

Soy bueno (a) resolviendo problemas. X

No tengo dias malos. X

Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos. X

Me disgusto faciimente. X

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X

Cuando me molesto actuo sin pensar X

8| B B RBYZN

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El ins
aplicado

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. ANA ISABEL CALDAS MEJIA DNI: 40032726

Especialidad del validador: Maestra en Gestion en la Educacion

SABADO 08 de octubre del 2021
'Partinencia: El item comesponde al conoeplo tadnoo formelado.
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfande sin diicultad alguna el enunciado ded fem, es
©onciso, exacko y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e ——
son suficientes para medir la dmension 4

Firma del Experto Informante.
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23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X
sentimientos.

Soy bueno (a) resolviendo problemas. X
No tengo dias malos. X
Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.
Me disgusto facilimente. %
Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X
Cuando me molesto actio sin pensar

Sé cudndo la gente esta molesta aun cuando no dicen |
nada.

>

8|3 BN &R

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mqg. Vilma Edith Vivas Camargo DNI: 10350556
Especialidad del validador:

SABADO 08 de octubre del 2021
'Pertinencia: El item comesponde al conceplo badico formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para repeesentar al components o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enbande sin dificultad alguna el enunciado del dlem, es
COoNcCiso, exacko y drecty

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir la dmension 2 7 7

Firma del Experto Informante.
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23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus

nada.

sentimientos.
24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. X
25 | No tengo dias malos.
26 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.
27 | Me disgusto faciimente.
28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X
29 | Cuando me molesto actuio sin pensar X
30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se muestra suficiencia para la variable INTELIGENCIA EMOCIONAL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maritza Isabel Toribio Ramos

Especialidad del validador: Filosofia y CC.SS.

'Pertinencia: El itam comesponde al conoeplo tadeico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiande sin dificultad alguna el enunciado del dem, es
oonciso, exaco y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para madir la dmension

DNI: 04068930

No aplicable [ ]

SABADO 02 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 08: Permisos de utilizacién de instrumentos

PERMISO DE USO DE INSTRUMENTO:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL”

"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia™

Lima, 05 de octubre de 2021.

Estimada Judith Sosa,

Dada la motivacion académica que tiene por realizar su investigacion para la tesis de
Magister en Psicologia de |la Universidad César Vallejo, le autorizamos, la Dra. Melly
Ugarriza Chavez y yo, el uso del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE — NA

adaptado en Lima para los objetivos que se propone.

Le deseamos éxitos y no dude en consultar la informacion que requiera sobre el

instrumento.
Saludos cordiales,

Atentamente,

Mg. Liz Pajares Del Aguila
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ANEXO 9: Resultados

Inteligencia emocional y Cyberbullying
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Ob2 inteligencia interpersonal y Cyberbullying
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Ob4 inteligencia de manejo del estrés y Cyberbullying
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Ob5 inteligencia de impresion positiva y Cyberbullying
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