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RESUMEN 

El propósito de esta investigación viene determinado por la importancia que ejerce  

la efectividad de la comunicación publicitaria en aspectos no simplemente 

comerciales, sino de índole social, como son las campañas de bien público. La 

finalidad exacta es comprobar la existencia de la relación entre el mensaje 

publicitario de la campaña social “Cambiemos de actitud 2014” y la 

concientización de los peatones del distrito de San Juan de Lurigancho en Lima-

Perú, mediante una investigación correlacional. Para ello, se llevó a cabo la 

recolección de datos, mediante la técnica de encuestas a una muestra de 391 

peatones de tres urbanizaciones del distrito mencionado, cabe señalar que la 

recolección se realizó en un solo tiempo, al utilizar un diseño transversal. 

Finalmente,  Los resultados del estudio muestran que existe una correlación 

significativa a nivel moderado de la concientización de los peatones. 
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ABSTRAT 

The purpose of this research is determined by the importance of exercising the 

effectiveness of advertising communication in not just business, but aspects of a 

social nature, such as public welfare campaigns. The exact purpose is to verify the 

existence of the relationship between the advertising message of the social 

campaign "2014's change in attitude" and awareness pedestrian district of San 

Juan de Lurigancho in Lima, Peru, through a correlational research. To do this, 

conducted data collection by technical survey to a sample of 391 three pedestrian 

district of the aforementioned developments, it should be noted that the collection 

was done in one time, using a crossover design. Finally, the results of the study 

show that there is a significant correlation to moderate level of awareness of 

pedestrians. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: social or public campaigns; advertising message; awareness; 

Hovland theory.


