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RESUMEN

La investigacién que lleva por titulo “Conocimiento del uso del sistema integrado de
administracion financiera y el desempefio laboral de los trabajadores involucrados de
la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016”, tiene por objetivo el
establecer una relacién entre el nivel de conocimiento del uso del sistema integrado de
administracion financiera y el desempenfo laboral de los trabajadores involucrados de
la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin, para lo cual se propuso la
hipétesis general que existe relacion directa entre el conocimiento del uso del sistema
integrado de administracion financiera y el desempefio laboral de los trabajadores
involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016. El
método utilizado para la investigacion es el descriptivo correlacional, debido a que cada
variable fue descrita de acuerdo a su comportamiento, la muestra de la presente
investigaciéon estuvo conformado por 41 trabajadores involucrados de la Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin, ademas del director regional de
administracion, Para la obtencién de informacion se realiz6 un cuestionario y una guia,
lo cual permitié recolectar informacion clave para el desarrollo de la investigacion,
asimismo esto permitié llegar a la conclusion final, donde se evidencio la existencia de
una relacion significativa a un nivel del 0.00 entre las variables de estudio, por lo que
de esta manera se llegé a demostrar y aceptar la hipo6tesis formulada, la misma que
menciona que existe relacién directa entre el conocimiento del uso del sistema
integrado de administracion financiera y el desempefio laboral de los trabajadores

involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016.

Palabras clave.

Nivel de conocimiento — SIAF — Desempefio laboral.
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ABSTRACT

The research entitled "Knowledge of the use of the integrated system of financial
management and labor performance of the workers involved in the Executing Unit 0921
of the Regional Government of San Martin 2016", aims to establish a relationship
between the level of knowledge of the Use of the integrated system of financial
administration and the labor performance of the workers involved in the Executing Unit
0921 of the Regional Government San Martin, for which the general hypothesis was
proposed that there is a direct relationship between the knowledge of the use of the
integrated financial management system And the Labor performance of the workers
involved in the Executing Unit 0921 of the Regional Government of San Martin in 2016.
The method used for the investigation is the correlational descriptive, because each
variable was described according to its behavior, the sample of the present Investigation
was made By 41 workers involved in the Executing Unit 0921 of the Regional
Government San Martin in addition to the regional director of administration. A
questionnaire and a guide were obtained to obtain information, which allowed the
collection of key information for the development of the investigation. To reach the final
conclusion, where it was evidenced the existence of a significant relationship at a level
of 0.00 between the study variables, so that in this way the hypothesis formulated, which
mentions that there is a relationship Between the knowledge of the use of the integrated
system of financial administration and the labor performance of the workers involved in

the Executing Unit 0921 of the Regional Government of San Martin in 2016.

Keywords.

Level of knowledge - SIAF - Job performance
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Cada vez mas los paises del mundo muestran mayor interés en contar con
una herramienta que mejore en gran medida la gestion financiera del estado

en cuanto a procedimientos claros, el uso correcto e eficiente de la tecnologia.

En América Latina el sistema integrado de administracion financiera (SIAF)
comenzo a constituirse entre los afios ochenta con la finalidad de mejorar el
control y registro del gasto publico, el cual se desarroll6 en respuesta a la crisis
macroecondmica y fiscal de ese entonces. En la actualidad el SIAF sigue
siendo predominante en la regién el cual ha logrado mejorar en cuanto a
procesos de la gestion financiera publica. Un reto de este sistema es lograr la
cobertura de operacién por parte de las Unidades Ejecutoras al 100%, es
decir, que cada una de estas areas logren el registro al 100% de las

operaciones de ingresos y gastos (Farias y Pimenta, 2011).

Las entidades del sector publico han sido creadas con la finalidad de servir a
la sociedad, mediante la aplicacién o ejecucién de diversas actividades; sin
embargo, estas actividades deben de ser controladas, y es alli cuando se
crean sistemas que permitan monitorear el cumplimiento de las metas
establecidas en las instituciones, asi como del consumo adecuado de los
recursos que son entregados para tales fines. En tal sentido las entidades
publicas del estado peruano muchas veces las informaciones proporcionadas
por los gobiernos nacionales, regionales y locales se encuentran en
situaciones criticas a causa de un conjunto de problemas, tal situacion genera
no contar con informacion oportuna del sector publico, ineficiencia en la
asignacion de los recursos, falta de transparencia del gasto publico, sumado
a ello la falta de capacitacion del personal en el uso correcto del SIAF, al no
conocer bien las funciones del SIAF repercute en su desempefio laboral,
generando demoras y/o errores frecuentes en cuanto a la presentacion de la

informacion financiera de la entidad.
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El SIAF en la actualidad tiene una orientacion de control y registro financiero,
pero el sistema deberia de estar orientado también en cuanto a la gestion y
apoyo en la toma de decisiones de la alta gerencia, mediante la presentacion
de informacion suficiente para la toma de decisiones correctas y oportunas,
para tal efecto es importante que el personal encargado de manejar el sistema
esté debidamente capacitada permitiendo un desempefio eficiente de su
funcién. El desempefo del personal es parte fundamental en cuanto al
cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad, a mayor razon en
cuanto se trata del manejo del SIAF, ya que esto implica que el personal deba

tener la competencia suficiente en cuanto al manejo del sistema.

El pliego del Gobierno Regional San Martin estd conformado por 22 Unidades
Ejecutoras dentro de ella la conforma la Unidad Ejecutora 0921, esta unidad
cuenta con autonomia funcional, administrativa y econdmica. Al iniciar el
ejercicio econdémico de cada afio el Ministerio de Economia y Finanzas le
asigna un Presupuesto Publico al pliego para ser transferida a sus 22
Unidades Ejecutoras en las diferentes fuentes de financiamiento, con la
finalidad de llevar a cabo las obras publicas establecidas, mediante la
ejecucion de los gastos generados con el fin de entregar funcionamiento a la
entidad y llevar a cabo la recaudacion de sus ingresos no tributarios. La
ejecucion del gasto publico y la recaudacion de ingresos se realizan a través
del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Pablico (SIAF)
gue es un Software que se utiliza como herramienta de gestion financiera y
presupuestal que mejora, apoya al ordenamiento y la administracion de las

finanzas publicas.

La Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin cuenta con
diversas areas administrativas como la oficina de Contabilidad y Tesoreria,
Logistica, Gestidn de las Personas y Gerencia de Presupuesto areas en las
cuales los trabajadores usan el sistema para el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales. Tras un analisis a la situacién dentro de la entidad, fue
posible identificar problemas en cuanto al correcto desempefio de los

trabajadores, pues estos al momento de ingresar, carecen de conocimientos
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basicos sobre el uso del sistema, pues en las entidades en donde
anteriormente se encontraban laborando, no trabajaban con el software. Pese
a las capacitaciones de los trabajadores, muchos de estos comenzaron a
trabajar de manera rutinaria, perdiendo asi el criterio profesional que deben
de presentar, pues el sistema siempre esta en constante actualizacion, que
conllevan a presentar cambios en las tablas de operaciones que perjudican
otros modulos distorsionando muchas veces los saldos de las cuentas
contables, lo que ha conllevado a que el personal cometa errores al momento
de ingresar valores en el sistema, generando dificultades a la institucion, por
no contar con una adecuada informacion y porque quita tiempo el estar

corrigiendo los problemas generados por los trabajadores.

Es bajo este contexto que se genera la presente investigacion, que tiene por
fin el correlacionar los problemas presentados en cuanto al desempefio
efectivo de los trabajadores, cuyo posible origen o causa, es un bajo nivel de
conocimiento respecto a lo que es y como se utiliza el software del Sistema

Integrado de Administracion Financiera.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Fuentes (2011) en su tesis “Uso y aplicacion del sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental Sicoin Web, en una entidad Autonoma vy
Descentralizada”. (Tesis de pregrado). Universidad de San Carlos de
Guatemala. Guatemala. Se utiliz6 como muestra el acervo documentario y
como instrumento una encuesta. Llegando a la conclusién que las entidades
autonomas y descentralizadas en donde fue implementado el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental SICOIN Web, fueron objeto de un
proceso de reingenieria administrativa, donde se eliminaron pasos, firmas y
fueron simplificados los procedimientos en su mayoria. La operatividad en el
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, SICOIN Web, es
sumamente amigable, tal y como se demuestra en el capitulo 1V. Este sistema

integrado, automaticamente traslada la informacién al resto de los modulos,
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minimizando el margen de error de ingreso y optimizando tiempo, ya que los
usuarios no necesitan esperar el traslado de expedientes.

A su vez permite la generacion oportuna de las transacciones y de la
informacion. En las distintas entidades Auténomas y Descentralizadas,
existen controles contables en los distintos procesos que el sistema tiene; sin
embargo, no se encuentran plasmados en un documento para hacerlos del
conocimiento general de los usuarios o personal que tenga a su cargo la

verificacion de la documentaciéon de soporte.

Ostos (2010), en su tesis: “Administracion de Innovacion: Relacién con el
Desempefio Organizacional, y los Factores Contingentes del Entorno,
Caracteristicas Organizacionales y Estrategias de Negocio”. (Tesis doctoral).
Universidad de las Américas Puebla. México. Tiene como muestra a los
colaboradores de las empresas, objeto de estudio, utilizando como
instrumento una encuesta y andlisis documental. Asimismo concluye que:
Identificar la combinacion de factores externos (entorno) e internos (Tipos de
Innovacién, Tipos de Estrategias de Negocios, Caracteristicas
Organizacionales) que estan utilizando las empresas y como estos influyen en
el Desempefio Organizacional. Asimismo explicar las relaciones e hipotesis
existentes entre los factores externos e internos, y como se relacionan los
cambios de un factor con respecto de los demas. Los resultados del estudio
brindaran a los ejecutivos y empresarios el conocimiento del comportamiento
de los factores externos e internos de la organizacion.

La combinacién de factores mas adecuada que influyen en el Desempefio
Organizacional, motivar a los académicos a continuar investigando sobre las
relaciones de contingencia que influyen en las practicas de innovacion y en el
desempeiio organizacional, buscando explicar o recomendar la mejor mezcla

de factores que se adapte mejor a cada rango de contingencia.

Delgado & Di Antonio (2010), en su trabajo titulado: “La motivacion laboral y
su incidencia en el desempefio organizacional: un estudio de caso”. (Tesis
para optar al grado de Licenciada en Educacion). Universidad Central de
Venezuela. Se hizo un estudio a todos los colaboradores de las empresas,

17



utilizando como instrumento una encuesta, analisis documental. Concluye lo
siguiente: con respecto al desempefio y la motivacion laboral se obtuvo que
la mayoria del personal se encuentra en un bajo nivel de desempefio, reflejan
gue sus actividades no estan relacionadas al cargo que poseen, al momento
de tomar una decision laboral la mitad de la poblacién lo hace en grupo
mientras que la otra mitad lo hace individualmente, al igual que un 50% no se
siente identificado con el ambiente laboral, mientras que un 41,7% si lo hace.
Lo anteriormente dicho hace referencia al bajo nivel de motivacion, asi pues,

el mismo condiciona los resultados segun la Teoria de Herzberg.

Nacionales

Nanfunay (2013), en su tesis “Disefio de un instructivo para el mejor
desempefio del usuario operador del sistema integrado de administracion
financiera- Gobierno Local, en la Municipalidad Distrital de Pucara,
Departamento de Cajamarca”. (Tesis de pregrado). Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. Perd. Asimismo se tiene como muestra
tres de la Municipalidad de Pucara, 1 Gerente, 1 Contador y 1 operario de la
entidad. Teniendo como instrumento una entrevista, con el propdsito de
conocer y registrar las deficiencias que se presenta en las actividades que se
realiza. Llegando a la conclusién que el sistema integrado de Administracion
financiera es de vital importancia en la municipalidad, ya que su fin en registrar
las operaciones de ingresos y gastos en concordancia a los procedimientos
establecidos por los 6rganos, asimismo la municipalidad no tiene establecidos
un manual para el manejo del Sistema Integrado de Administracion
Financiera, la cual trae como consecuencia errores en el manejo y retraso en
el pago de los compromisos.

Por otro lado el disefio del instructivo ha permitido crear un manual que ayude
con el mejor control de cada proceso. Para que se aplique la correcta
aplicacién y adecuado uso del SIAF, la Municipalidad debe dejar como
documento de gestion el instructivo mejorando el desempefio del operario del
sistema en la entidad, de tal suerte que se agilicen las operaciones sin tener
qgue recurrir al soporte técnico y/o residente. Lo que se vera reflejado en la
eficaz y eficiente informaciébn de reportes de Estados Financieros y

18



Presupuestarios, para un manejo eficiente de la administracion y consiguiente

toma de decisiones.

Nieto (2014), en su investigacion “El sistema integrado de administracion
financiera (SIAF - SP) y la Gestion Financiera presupuestal en el sector
publico en el Peru y Latinoamérica”. (Tesis de pregrado). Universidad San
Martin de Porres. Lima. Perq, teniendo como muestra a 65 personas el cual
se aplico un instrumento (encuesta). La investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional. Teniendo como objetivo principal determinar si el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) produce un impacto
significativo en la gestion financiera y presupuestal en el sector publico,
periodo 2011-2013. Llegando a la conclusién se logré determinar que el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) influye
significativamente en la gestidn financiera/presupuestal en el sector publico,
pues adolece de un sistema informatico. Se pudo establecer que el manejo
de la informacion integral proporcionada por el SIAF-SP optimiza
significativamente la gestion de los recursos publicos en el sector publico.

Sin embargo el personal encargado del manejo de este sistema no esta
debidamente capacitado. Del mismo modo se pudo determinar que el
adecuado registro de operaciones en el SIAF-SP contribuye favorablemente
con la mejora de los resultados de gestién en el sector publico en el Perl y
Latinoamérica, periodo 2011-2013, por lo tanto es indispensable que existan
mejoras permanentes en el Registro de Operaciones, no solo del personal
encargado, sino también a los organismos que supervisan y auditan a las

entidades que tengan implementado este sistema.

Bedoya (2003), en su tesis: “La nueva gestion de personas y su evaluacion
de desempefio en empresas competitivas”. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Per(. Se tuvo como muestra a los
colaboradores de la empresa, aplicando como instrumento una encuesta. La
problematica de la presente investigacion parte de la deficiencia de las
empresas en cuanto a seleccion de personal se refieren, estas deben ser

competitivas, por lo cual resulta irrelevante seleccionar personal calificado y
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dicho personal debe ser capacitado constantemente con ayuda de nuevas
tecnologias en la gestion empresarial. El objetivo principal planteado en el
presente estudio tiene como finalidad demostrar que una moderna e
innovadora de gestion de personas infieren directamente en la evaluacion de
desempeiio de sus recursos humanos lo que trae como consecuencia el logro
gue las empresas sean altamente competitivas.

En esta nueva concepcion, los trabajadores pasan a ser de simples recursos
(humanos) organizacionales a ser calificados como seres poseedores de
conocimientos, personalidad, inteligencia, habilidades, aspiraciones,

destrezas y percepciones.

Regionales / locales

Diaz y Gaviria (2013), en sus tesis “Estrés laboral y su relacién con el
desempefio profesional en el personal de enfermeria del hospital 1l1-2
Tarapoto, Abril — Julio 2013” (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
San Martin. Tarapoto, Perd. Las investigadoras tuvieron por objetivo el
determinar la relacion existente entre el estrés laboral presentado en el
personal de enfermeria del hospital en estudio, con el desempefio profesional.
La muestra estuvo constituida por un total de 60 enfermeros. El disefio de
investigaciéon empleado fue el descriptivo correlacional, en el que se empled
un cuestionario y un formato de evaluacion como instrumentos para recopilar
informacion de las variables. Gracias esto, llegaron a concluir que: alrededor
del 35% de los encuestados manifiesta que la carga laboral, asi como el
contenido del trabajo son las causas principales del estrés laboral. 76.6% de
los encuestados presentd un nivel medio de desempefio profesional, lo que
indica que aun carecen de ciertas competencias que les permitan desarrollar

de manera efectiva cada uno de sus trabajos.

En este trabajo, se resalta que los problemas presentados en los trabajadores,
por lo general son aquellos que se encuentran asociados con aspectos
psicoldgicos, como la percepcidn que tienen con su carga laboral y los trabajos

gue realizan.
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Chong (2013), en su tesis “Incremento del nivel de desempefio laboral
mediante la implementacion de un sistema de administracion del conocimiento
en Cerveceria San Juan S.A — Tarapoto” (Tesis de Pregrado). Universidad
Nacional de San Martin. Tarapoto, Perl. El investigador se formulé como
objetivo general, el poder demostrar que a través de la implementacion de un
sistema de administracion del conocimiento, es posible incrementar el nivel de
desemperio laboral dentro de una empresa. Para ello trabajo bajo un disefio
cuasi experimental, contando con una muestra de 11 trabajadores, a quienes
se les aplic6 un formato de test de RD como instrumento. Gracias a esto fue
posible llegar a concluir que: Gracias a la implementacién de un sistema de
administracion, fue posible incrementar considerablemente los resultados

positivos en cuanto al desempefio de los trabajadores.

Esta investigaciobn, demuestra que aun cuando el desempefio de los
colaboradores encuentre asociado a una serie de factores, es posible

solucionarlo por medio del incremento de los conocimientos de las personas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), que segun
el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2016), sefiala que el SIAF
es un sistema de registro Unico sobre el uso de los recursos publicos y
es utilizado como herramienta de Gestion Financiera/Presupuestal que
mejora y apoya al ordenamiento y la administracion de las Finanzas
Pulblicas. Asimismo, menciona que el SIAF-SP constituye el medio oficial
para el registro, procesamiento y generacion de la informacion
relacionada con la Administracion Financiera del Sector Publico. Por lo
que el registro de la informacién es unico y obligatorio por parte de todas
las entidades y organismos del Sector Publico, a nivel nacional, regional
y local. Por tanto, su uso adecuado es crucial para que el proceso de
ejecucion financiera no se detenga, por todo ello es que el SIAF esta
ligado a la Gestion Financiera del Tesoro Publico en su relaciéon con las

denominadas Unidades Ejecutoras (UE).
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Por otro lado (Alvarez, 2011), menciona que el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), es un sistema de proceso de
operaciones, la cual el encargado de desarrollarlo es el ministerio de
economia y finanzas (MEF), que provee el proceso de ejecucion
presupuestal, financiero y contable, mediante un registro Gnico de
operaciones, brindando informacion con mayor rapidez, precision e
integridad, valida para la toma de decisiones por los diferentes niveles

gerenciales de la organizacion gubernamental (p. 2).

Apaza (2011), sefala que el Sistema Integrado de Administracion
Financiera es un sistema que informa y que permite administrar, mejorar
y supervisar las operaciones de ingresos y gastos de las Entidades del
Estado, ademés es muy Util porque permite tener una integracién de los
procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de cada entidad.

Por su parte (Prieto, 2012), sefala que el sistema integrado de
administracion financiera se concibe como un instrumento de apoyo al
proceso de descentralizacion, organizando los sistemas vy
procedimientos sobre la base de que la comunidad requiere bienes y
servicios en las mejores condiciones de cantidad y calidad al menor

costo.

El ambito de aplicacién

Prieto (2012), sefiala que el sistema integrado de administracion
financiera opera en los tres niveles de gobierno, estos son: Gobierno
nacional: Todas las entidades del estado o pliegos presupuestales
incluyendo los organismos publicos descentralizados, organismos
auténomos, etc.; Gobierno regional: Incluye 26 gobiernos regionales
conjuntamente con sus unidades ejecutoras y organismos
descentralizados; y el Gobierno local: Incluye a las municipalidades

provinciales y distritales del pais.
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Areas que intervienen en el SIAF

Prieto (2012), sefiala que las &reas que intervienen en el sistema
integrado de administracion son lo siguiente: Area de Planificacion y
Presupuesto: Incluye el registro de la aprobacion, modificacion,
ejecucion y evaluacion de las incidencias presupuestales de cada
ejercicio; Area de logistica: En esta area se realiza el proceso de
adquisicion, obtencion, almacenamiento y distribucion de bienes y
servicios con la debida documentacion sustentaria y previa conformidad
por parte del usuario; Area de Contabilidad: Centraliza e ingresa todas
las operaciones ejecutadas por las otras areas para su debida
contabilizacion, asi también se elabora notas de contabilidad,
presupuestarias que permitira consolidar la informacién para la
presentacion y sustentacion de los estados financieros y presupuestarios
en cada ejercicio contable; Area de Tesoreria: Se realiza el proceso de
ejecucion del gasto y recaudacion de ingresos de cualquier fuente de
financiamiento; Area de Personal: Se registra el compromiso de las
planillas de remuneraciones, pensiones, beneficios sociales,

aportaciones, entre otros.

Manual de Procedimientos del Sistema Integrado de Administracion
Financiera

Ministerio de Economia y Finanzas (2016), indica que los manuales
suministran informacién necesaria de los procedimientos basicos para
su aplicacion, la cual permite a las Unidades Ejecutoras registrar
operaciones de Gastos e Ingresos de actividades econdmicas del
estado, contabilizarlos y enviar la informacién a los Organos Rectores.
Asimismo, poseen informacion sobre las modificaciones y mejoras que
se deben realizar para su desarrollo y cumplir con la normatividad
vigente y las necesidades del usuario, sirviendo como una herramienta
de trabajo, los mismos que se presentan por médulos para simplificar su

busqueda, a continuacion se detalla los modulos del sistema:
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1. Mobdulo Administrativo: Este modulo permite registrar las
operaciones de gastos e ingresos con cargo a su marco presupuestal y
programacion del compromiso anual.

2. Médulo de Conciliacion de Operaciones del SIAF: Segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (2016), sefiala que permite realizar
la Conciliacion del Marco y Ejecucién Presupuestaria entre la
informacion de la Base de datos del MEF y el Cliente Servidor.

3. Modulo Contable- SIAF: Permite elaborar notas de contabilidad,
presupuestal, contabilizar registros administrativos de ingresos y gastos,
consolidar la informacion contable para que migre la informacién por
intermedio de una transferencia de datos al aplicativo de la pagina web
del Ministerio de Economia y Finanzas través del Mddulo Contable-
Informacién Financiera y Presupuestaria, este médulo permite elaborar
los Estados Financieros, Presupuestarios y los Anexos respectivamente
y cumplir con la presentaciéon y sustentacion ante la Direccion General
de Contabilidad Publica.

4. M6dulo de Control de Pago de Planillas (MCPP): Ministerio de
Economia y Finanzas (2016), sefiala que permite el procedimiento para
efectuar el registro y mantenimiento de los datos personales y laborales
del Personal Activo, Pensionistas y Contratos Administrativos de
Servicios que laboran en la Unidad Ejecutora, para efecto de las
Operaciones de Tesoreria, tales como el pago mediante el abono en
cuentas bancarias individuales, entrega de claves, giros electronicos,
entre otros, que requiera de la validacion de datos del personal.

5.. M6dulo de Ejecucion de Proyectos (MEP): Ministerio de Economia
y Finanzas (2016), indica que permite reportar al Banco Interamericano
de Desarrollo y Banco Mundial, su Informacion Financiera mediante los
Formatos oficiales de los Bancos con el propésito de orientar a los
usuarios de los Proyectos de Inversion Publica.

6: Modulo de Deuda Publica: Ministerio de Economia y Finanzas
(2016), hace mencion que este modulo describen los procedimientos
para efectuar el registro, procesamiento y generacion de los datos de la
Concertacion, Desembolsos y Notas de Pago de las Unidades
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Ejecutoras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, segun lo
establecido en la normatividad. Asimismo la integracion entre el Médulo
de Deuda Publica y el M6dulo Administrativo de uso obligatorio para el
Usuario.

7: M6dulo de Formulacién: Ministerio de Economia y Finanzas (2016),
describe el procedimiento para el registro de las diferentes fases del
Proceso Presupuestario, en la cual las Unidades Ejecutoras definen la
Estructura Funcional Programatica de su Presupuesto Institucional,
seleccionan las Metas Presupuestarias Propuestas durante la fase de
Programacion y consignan las Cadenas de Gasto, montos y los Rubros
para el siguiente Ejercicio Fiscal.

8: Modulo de Proceso Presupuestarios — MPP: Ministerio de
Economia y Finanzas (2016), sefiala que este mdédulo presenta los
procedimientos para el registro en el MPP, los cuales permitiran a las
Unidades Ejecutoras, realizar los cambios en los Créditos
Presupuestarios (Créditos Suplementarios y Transferencias de Partidas)
tanto a nivel Institucional como a nivel Funcional Programatico
(habilitaciones y anulaciones) e incorporar las nuevas Metas
Presupuestarias. Ademas, a los Pliegos les permitirA consolidar esta
informacion para transmitirla a la Direccion General de Presupuesto
Publico.

Conocimiento del uso del sistema integrado de administracion
financiera

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF- 2016), implica que toda
persona responsable del manejo del sistema debe conocer el sistema
integrado de administracion financiera en todos sus modulos,
procedimientos y funciones, porgue es entendido que este sistema viene
experimentando cambios constantemente y sobre todo se estan

implementando nuevos moédulos.
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF- 2016), la manera de
evaluar el uso del SIAF depende de:

Especializacién profesional: La especializacion y el profesionalismo
permite el dominio del sistema integrado de administracion financiera en
todos sus moédulos y ambito de aplicacién. Mediante todos los
conocimientos adquiridos, procedimientos, funciones, cada uno de los
detalles del SIAF, se podra realizar un trabajo adecuado y correcto.

. Actualizacion permanente en todos los modulos del sistema: El
sistema integrado de administracion financiera, es un sistema que es
muy voluble al cambio, debido a las constantes actualizaciones, nuevas
versiones, modificaciones, creaciones de cuentas contables,
implementacion de nuevos modulos en el mismo sistema y en los
aplicativos de la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas,
entre otros. Estos cambios implican que todo usuario que utiliza el
sistema antes mencionado debe estar en constante capacitacion y
actualizacion permanente frente a estos cambios, y estas capacitaciones
deben estar a cargo del ministerio de economia y finanzas como ente
rector, también debe estar financiado por su institucion a la que
pertenecen. La actualizacion permanente permite al usurario continuar
con los nuevos procedimientos, procesar informacion y sobre todo
afrontar problemas que pueda ocurrir durante el funcionamiento del
sistema y cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Actividades rutinarias en el sistema: Hablar de actividades rutinarias
en el sistema se refiere que el trabajador responsable del manejo del
sistema integrado de administracion financiera en una institucién publica
es la que viene realizando en el sistema las mismas funciones por
muchos afios sin ninguna capacitacion o actualizacion frente a los
diversos cambios que el sistema viene afrontando simplemente por la
experiencia, la necesidad de cumplir con sus funciones y sobre todo la
practica que ha adquirido durante muchos afos realizando la mismas
funciones.

Objetivos: Segun lo mencionado por el autor, es necesario conocer los

objetivos del sistema, es decir los valores, los propésitos y finalidades
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e.

por las cuales son necesario su uso. Los objetivos también conlleva a
los tipos de procesos, las cuales se muestran claramente para el
conocimiento de los trabajadores y de la poblacion.

Juicio: Apela a la capacidad del colaborador para discernir de manera
objetiva la forma correcta de proceder frente al desarrollo de una
actividad dentro del sistema, ya que, este sufre modificaciones
continuas, las mismas que conllevan al personal a cometer errores si
realizan todas sus actividades de manera rutinaria y mecanizada. Frente
a la presencia de un trabajo en el que el personal desconozca la forma
de proceder, debe de solicitar ayuda sin tratar de hacerlo como mejor le

parezca.

Evaluacion del conocimiento sobre el uso del SIAF

La evaluacion acerca del conocimiento sobre el uso del SIAF se llevara
a cabo mediante aspectos generales del sistema, es decir, se pondra a
prueba en base al analisis de los siguientes problemas o preguntas:

o (Quées?

e (;Quéregistra?

e ¢ Qué tipo de herramienta es?

e (Cual essufin?

e ¢ Cual es el &mbito de aplicacion?

e ;Cudles son las areas de intervencion?

e ¢ Cuales son los modulos que abarca?

e ;Cual es el ente al que reporta cada modulo del SIAF?

Desempefio laboral

Chiavenato (2011), quien menciona que el desempefio laboral como el
rendimiento del trabajador dentro de una organizacion, este rendimiento
puede ser cambiante por multiples factores dentro de las cuales exista

un incentivo de por medio que motive al trabajador (p. 274).

Gbémez, Balkin & Cardy (2008), definen el desemperio laboral como el

proceso por el que se evalla a un empleado y se analizan y mejoran los
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problemas de rendimiento. Es el comportamiento dentro del lugar de
trabajo y la nocién que los mismos se crean para definir su ambiente
laboral. Para realizar una buena evaluacion del desempefio, se debe de
identificar los problemas relacionados con el rendimiento, proporcionar
informacion constructiva y emprender acciones para mejorar, la
medicion y gestion del rendimiento son dos de las cuestiones mas
dificiles a las que se tiene que enfrentar un directivo. Sin embargo los
directivos tienen que medir el rendimiento y ofrecer una informacién
relevante a los empleados si quieren que estos mejoren, incluso si no
esta en juego el dinero. Todos necesitamos, queremos y merecemos

saber como estamos rindiendo en el trabajo (p. 76).

Asimismo (Rodriguez, 2009), menciona que es un asunto general que
relaciona a las recapitulaciones necesarias de las instituciones publicas,
como la mision, visidn, objetivos y estrategias, asimismo saben
sobrellevar a la competencia general de las instituciones publicas, al
mismo tiempo consta con una situacion de tratar de perfeccionar

permanentemente en cada paso de la gestion administrativa (p. 429).

Por otro lado (Salas, 2012), define que el desempefio laboral es el
comportamiento observable de la conducta real de los colaboradores,
bajo un enfoque cognitivo, operativo y relacional que realizan durante el
proceso de brindar un producto y/o servicio, lo cual influye a su vez de
manera importante en el componente ambiental y financiero de las

empresas (p. 89).

Mondy (2010), considera una serie de indicadores que se deben de tener
en cuenta a la hora de efectuar el estudio del desempefio (p. 249-2015).
Cada uno de esos indicadores, son expuestos a continuacion:
Resultados de las tareas: Resultados que obtiene el trabajador en
funcién a cada una de sus funciones y actividades que desarrolla dentro
de su centro laboral, las mismas que deben de ser cumplidas para
alcanzar cada uno de sus objetivos.

28



Comportamientos personales: Se encarga de estudiar la conducta del
trabajador frente a las funciones que se le encargan. Su estudio suele
realizarse por medio de las observaciones de los gestos, muecas, y
expresion del sujeto.

Rasgos de la personalidad: Conjunto de capacidades que el trabajador
demuestra en el desarrollo de sus funciones. Con el fin de que la persona
cuente con las actitudes y aptitudes necesarias para el puesto de trabajo,

la empresa debe de contar con un perfil de puestos ya establecido.

Capacho, J. (2011), establece que el desempefio laboral, es un proceso
por medio del cual, la empresa evalla y comprueba los estandares

laborales, de sus trabajadores. (p. 25).

Lado, M. (2013), constituye de forma objetiva, la evaluacion de los
resultados obtenidos por los trabajadores, con el fin de evaluar y tener
en consideracion la naturaleza del trabajo, que posteriormente, permitan
la cuantificacion de los resultados; asi mismo, subjetivamente, permite
la evaluaciébn de las conductas, asi como de las capacidades y
conocimientos del personal, en funcién a una serie de caracteristicas y
de atributos. (p. 17).

Robbins y Judge (2013), conceptualizan al desempefio laboral como la
evaluacion de todos aquellos comportamientos relevantes y observables
en el trabajador, los mismos que son de suma importancia para el logro
de objetivos, siendo capaces de ser medidos en funcién de las

competencias establecidas por la empresa (p. 446).

Por su parte (Mendoza, 2009), indica que el desempefio laboral es un
grupo de operaciones laborales que un colaborador ejecuta para el
desempeiio de sus actividades, donde centralmente se envuelve en la
disciplina, el animo, los cuales conllevan a forjar una excelente calidad
de trabajo en su entorno laboral, aparte cuenta con cuantificaciones con

un control establecido, dentro de ellos se encuadra 7 indicadores, calidad
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del trabajo, disciplina laboral, iniciativa y creatividad, cumplimiento del
plan de trabajo, responsabilidad, cooperacion, trabajo en equipo, juicio y
habilidades, las cuales son importantes para su evaluacion. Estos

indicadores son:

Calidad de trabajo: Este indicador muestra un nivel de evaluacién que
se aplica en la exposicidon mediante su actitud y resultados, asimismo el
profesionalismo, la puntualidad, el esmero y la ordenanza se presentan
al tiempo de ejecutar su labor, también refleja el acatamiento de reglas
en la forma de realizar sus acciones y para culminar con este indicador
irradia los modelos de ordenanza y limpieza que se encuentra en su

entorno laboral o de trabajo (Mendoza 2009).

Disciplina Laboral: sefala que la disciplina es el desempefio de un
modelo de regalas determinado, igualmente en la plataforma de una
orientacion laboral, donde la norma universalmente expresara el
acatamiento del objetivo de los cargos, en este movimiento la conducta
laboral, influye en el acato del cddigo de conducta y ética, asi mismo
tratar de aprovechar las horas de labor en el desempefio de sus

ocupaciones (Mendoza 2009).

Iniciativa y creatividad: este indicador esencialmente se mantiene en
la cabida en que se encuentra el colaborador para solucionar las
dificultades que ocurren en los cargos de sus diligencias, por eso estas
valores deben constituir de un sentido comun, en los suceso de ideas y
de muestras firmes de animos de aprendizaje para perfeccionar el

desemperio de sus labores (Mendoza 2009).

Cumplimiento del plan de trabajo: el plan de trabajo es un instrumento
de una gestion esmerado en el lapso de la proyeccion importante, es ahi
en donde se encuadra el desempefio de las labores fijadas de acuerdo
al procedimiento y ocupaciones determinadas, asimismo todo la

diferencia del desemperio de los fines trazados (Mendoza 2009).
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e. Responsabilidad: la responsabilidad resulta ser un valor intimo de las
personas, donde se observa realizada por la manera de como efectua
sus diligencias proyectadas en el transcurso adecuado, bajo ese punto
las instituciones publicas cuentan con varias ocupaciones que deben
efectuar logrando en ella la mesura que el colaborador manifieste su
dedicacion en la labor, lo cual lo reconocerd mediante la afirmacion de
su seguridad, también el solo hecho de la colaboracion exacto a su
compromiso ya que expresa un indicador de familiaridad, cuando un
colaborador consigue conservar una confianza soélida para las
instituciones publicas inclusive se le logra facilitar el mando de los bienes

de la institucion (Mendoza 2009).

f. Cooperacion y trabajo en equipo: este indicador resulta ser de suma
calidad en el orden que los colaboradores requieren que parte de sus
comparfieros de trabajo para efectuar los fines del sitio y por eso la
institucion, debe tener sentido que el colaborador debe manifestar
relaciones de colaboracion reciproca con sus compafieros de trabajo,
respetando sus opiniones y teniendo una sensible pre disposicion para
laborar en equipo, ya que tiene la insuficiencia de permanecer fuera del
horario de trabajo con la conclusion de efectuar las tareas encargadas al

grupo de trabajo (Mendoza 2009).

g. Habilidades: para aprender, la cual evidencia la predisposicion de la
persona por aprender, esto tiene como resultado la objetividad de menos
tiempo de dedicacién en el proceso de induccion y un incremento
simbdlico en la productividad, otro indicador de esta dimension resulta
ser la necesidad de ser supervisado, la cual constituye la dependencia
gue tiene una persona hacia un supervisor para poder efectuar de
manera correcta las funciones que se le fue proporcionada, este
componente es importante que se supere ya que los colaboradores
deben mantener autonomia en las funciones paras las que fueron

contratadas.
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1.4.

1.5.

Formulacién del problema

Problema general

¢,Cual es la relaciéon existente entre el nivel de conocimiento del uso del
sistema integrado de administracion financiera y el desempefio Laboral de
los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 20167

Especificos

e (Cudl es el nivel de conocimiento que presentan los trabajadores
sobre el uso del sistema integrado de administracion financiera de la
Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 20167

e (;Cual es el nivel de desemperfio laboral en su dimensién calidad de
trabajo de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921
del Gobierno Regional San Martin 2016?

e Cual es el nivel de desempefio laboral en su dimension disciplina
laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921
del Gobierno Regional San Martin 2016?

e COmo se encuentra el desempefio laboral de los trabajadores
involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San
Martin 20167

Justificaciéon del estudio

Conveniencia

La investigacion se justificO de forma conveniente debido a que el
resultado obtenido permiti6 conocer el grado de relacion entre las
variables de estudio, el cual permitio llegar a la conclusién de la

investigacion.

Relevancia social

Uno de los principales problemas en las instituciones publicas del estado,
es el bajo nivel de conocimiento de una cierta cantidad de trabajadores
respecto a temas relacionados con las actividades, tareas y funciones que

realizan, por lo que el poder identificar de manera oportuna el area o
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1.6.

campo de accion del que se desconoce, permite a la entidad tomar las
medidas pertinentes. En tal sentido, en la presente investigacion se ha
identificado que el problema de los trabajadores estudiados, se encuentra
relacionado con la carencia de conocimiento respecto al Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) lo que conlleva a la
presencia de deficiencias en el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales. Por medio de esta investigacion, la poblacion contara con
una herramienta de evaluacion de las autoridades y demas

representantes publicos.

Implicancia préactica

Los trabajos de investigacion permiten a los investigadores poner en
practicas sus conocimientos y capacidades a la hora de identificar,
analizar y responder a un problema, por lo que la presente investigacion
se justifica en la medida de que por medio del estudio, se identificaron las
deficiencias mas recurrentes por los que atraviesa el personal, siendo esto
una herramienta que permitird el desarrollo de estrategias de mejora para
la toma de decisiones de la entidad.

Valor tedrico

La investigacion contribuye a la generacion de informacion nueva en el
lugar en el cual se esta aplicando, a partir de la contrastacién de teorias
existentes con la realidad problematica identificada dentro de la institucion

objeto en estudio.

Hipotesis

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion directa entre el nivel de conocimiento del uso del
sistema integrado de administracién financiera y el desempefio laboral de
los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.
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1.7.

Hi: No existe relacidn entre el nivel de conocimiento del uso del sistema
integrado de administracion financiera y el desempefio Laboral de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

Hipodtesis especificas:

e Elnivel de conocimiento que presentan los trabajadores sobre el SIAF
de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016
es bajo.

e El desempefio laboral en su dimensién calidad de trabajo de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016 es inadecuado.

e El desempefio laboral en su dimension disciplina laboral de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016 es inadecuado.

e El desempeifio laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016 es

inadecuado.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre el nivel de conocimiento del uso del
sistema integrado de administracién financiera y el desempefio laboral de
los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

Objetivos especificos

e Establecer el nivel de conocimiento sobre el SIAF por parte de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

e Establecer el nivel de desemperfio laboral en su dimension calidad de
trabajo de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921

del Gobierno Regional San Martin 2016.
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Establecer el nivel de desemperfio laboral en su dimension disciplina
laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921
del Gobierno Regional San Martin 2016.

Establecer el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San
Martin 2016.
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II.  Método
2.1. Disefio de la investigacién
Segun lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio
de investigacion es descriptivo correlacional, pues este tipo de investigaciones
buscan establecer el nivel de asociatividad entre variables, mediante un
patron predecible dentro de un grupo o poblacion (p. 93). El esquema que

representa este tipo de investigaciones es la siguiente:

1
" f
\DZ
Donde:
M : Poblacion
O1: Conocimiento del uso del sistema integrado de administracion financiera.

O2: Desempeiio laboral

r : Relacion

2.2. Variables y operacionalizacion

Variable | : Conocimiento del uso del sistema integrado de administracion
financiera.
Variable Il : Desempeiio laboral
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Cuadro 1: Operacionalizacién variable I.

Variable | Definicion Definicion Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
© .
c O La evaluacion | . ~ . .,
£ Q Implica que toda|acerca del ‘_’Qu? ese
[T - ¢ Qué registra?
® c persona responsable | conocimiento . Qué tipo de
0 = del manejo del | sobre el uso del|¢ .
= c . . herramienta es?
(TS} sistema debe conocer | SIAF se llevé a : Cual es su fin?
o & el sistema integrado | cabo mediante | ¢ "% L Ordinal:
oS o ” ¢ Cual es el &mbito de
3= de administracion | aspectos o
) ' . aplicacion? . :
ol financiera en todos | generales del . Cuales son las areas Bajo, Medio,
S = . . . é
o_g sus modulos, | sistema, es'decw, de intervencion? Alto
=3 procedimientos y|se pondra al. o
S . ¢ Cudles son los
Qo 9 funciones. prueba en base al médulos aue abarca?
% o Ministerio de |andlisis de los ; Cual esqel ente al .ue
2 S Economia y | siguientes :’e orta cada mé(?ulo
o o Finanzas (2016). problemas o] deFI) SIAE?
©g preguntas: :
Fuente: Fundamentacion tetrica
Cuadro 2: Operacionalizacion variable IlI.
. Definicidn Definicion | Dimensio , Escalade
Variable Il : Indicadores o
conceptual operacional n medicién
El desempefio laboral Habilidad
abilidades
es un grupo de Calidad de
operaciones laborales trabaio —
= que un colaborador | g o ! Iniciativa y
5 ejecuta  para el creatividad
~ una .
< desempefio de sus evaluacion a . Ordinal
P actividades,  donde |, < Responsabilidad
= centralmente se . — Inadecuado,
e envuelve en la trabajadores Cooperacion y Regular
L . involucr L j '
% disciplina, el &nimo, olucrados, Disciplina trabajo en Adecuado
0 para conocer equipo
) los cuales conllevan a ~ | Laboral
o fori lente el desempefio o
orjar una exce laboral Cumplimiento
calidad de trabajo en del plan de
su entorno laboral. trabajo
Mendoza, L. (2009)

Fuente: Fundamentacion tedrica.
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion se encontré constituida por la totalidad de trabajadores
(incluido el director regional de administracion del Gobierno Regional San
Martin, quien es el jefe inmediato de todo los trabajadores) de la Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016. En otras
palabras, la poblacidon estuvo constituida por un total de 801 personas, tal

y COmMO se muestra a continuacion:

Decreto legislativo 276- nombrados 93
Contrato Administrativo de servicios 108
Contrato de servicios de locacion 600

Total 801
Muestra

La muestra estuvo constituida por un total de 41 trabajadores involucrados
de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016,
aguellos que se encargan del manejo del Sistema integrado de
administracion financiera en las diferentes areas administrativas como los
trabajadores de la Oficina de Contabilidad y Tesoreria, Logistica, Personal
y Presupuesto ademas el director regional de administracion del Gobierno
regional San Martin, quien evalué el desempefio laboral de los

trabajadores, tal y como se muestra a continuacion:

Contabilidad y Tesoreria 24

Logistica 04

Presupuesto 11

Personal 02

TOTAL 41
Muestreo

El muestreo en la presente investigacion es no probabilistico por criterio

del investigador, pues, de una poblacion amplia de estudio, se seleccioné
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2.4.

una muestra mas pequefia que comparte caracteristicas similares de gran

importancia para la investigacion.

Criterios de seleccion

Los sujetos que fueron contemplados dentro de la muestra, son aquellos
trabajadores de las diferentes areas que se encargan del manejo del
SIAF; asi mismo, se trabajo unicamente con aquellos cuyo permiso y nivel
de usuario es de lectura y escritura, es decir, aquellos que pueden
visualizar, ingresar y modificar la informacion que registran al sistema, de
acuerdo a la informacion proporcionada por el encargado de la Oficina de

Informatica de la institucién (Ver Anexo 09).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para la presente investigacion, se utiliz6 como técnica la encuesta
para la primera variable, con el objetivo de adquirir la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion. El instrumento de
recoleccion de datos empleado para esta variable, fue el

cuestionario que se encuentra contemplado en el Anexo 01.

En cuanto a la variable desempefio laboral, se utiliz6 como técnica
la observacion y como instrumento una guia, esto se debid a que la
institucion no mide el desempefio por medio de un ratio, mucho
menos mediante una autoevaluacion, motivo por el cual la guia fue
dirigida hacia el director regional de administracion del Gobierno
Regional San Martin, quien se encarg6 de evaluar esta variable en

cada uno de los trabajadores.
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Escala de Valoracion de las Variables:
Cuadro 3: Escala de Valoracion de la Variable 01: Conocimiento del

uso del sistema integrado de administracion financiera.

Calificacion Desde Hasta
Bajo 0.00 5.67
Regular 6.67 12.33
Alto 13.33 20.00

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 4: Escala de Valoracion de la Variable 02: Desempefio

laboral
Categorizacion Valor Escqlq fje
medicion

Nunca 1
Casi Nunca 2 1 = Inadecuado
A veces 3 2 = Regular
Casi Siempre 4 3 = Adecuado
Siempre 5

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
La validacién estuvo a cargo de las firmas de 03 expertos por cada
variable, los mismos que evaluaron las preguntas, asegurandose
gue se adecuen a las necesidades de la investigacion, dando de esta

manera confiabilidad y credibilidad al mismo.

2.5. Métodos de analisis de datos
La presente investigacion se desarrolld bajo un método hipotético
deductivo, es decir que en funcidon de una posible respuesta se ha
convergido en todo un proceso para poder estudiar el problema, y llegar

hasta una conclusion en la cual se contrasta la hipétesis formulada.
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2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion esta disefiada cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad César Vallejo y considerando el cédigo de
ética guardando la reserva de los encuestados. Asi mismo la informacion
obtenida por los encuestados sera tratada con total confidencialidad, sélo
siendo usados para esta investigacion. Por otro lado, la informacion
obtenida de libros, revistas, entre otros, se encuentra debidamente citada
con el autor respectivo, bajo los parametros establecidos por las normas
APA.
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3.1.

RESULTADOS

Nivel de conocimiento sobre el uso del SIAF por parte de los
trabajadores de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional de San
Martin 2016.
El establecimiento del nivel de conocimiento se llevd a cabo mediante la
aplicacion de una prueba en la que los trabajadores debieron de responder
con la respuesta correcta, entre una serie de opciones. Los resultados
obtenidos se presentan a continuacion:
Tabla 1.
Nivel de conocimiento sobre el uso del SIAF
F %
Bajo 21 51.2%
Regular 11 26.8%
Alto > 22.0%
Total 41 100.0%

Fuente: Cuestionario de preguntas
Elaboracion propia

Grafico 1. Nivel de conocimiento sobre el uso del SIAF

Bajo

Regular

m Alto

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.

Interpretacion

Gracias al estudio sobre el nivel de conocimiento del uso del SIAF, se ha
logrado determinar la existencia de un bajo nivel de conocimiento por parte de
los trabajadores involucrados en el manejo del sistema, pues pese a ello
lograron definir con éxito el significado del acronimo de SIAF, pero
comenzaron a tener problemas con respecto a la preguntas siguientes, tales
como la denominacion del tipo de herramienta que supone el sistema, la
entidad encargada de monitorear, las areas administrativas en las cuales
interviene, entre otros. Las puntuaciones mas bajas y en las cuales muy pocos
respondieron de forma correcta fueron en las preguntas 8 y 15, al identificar
los modulos que no pertenecen al SIAF, y los modulos que se emplean en el
registro de las operaciones y emision de la informacion financiera en la Unidad

Ejecutora.

Nivel de desempefio laboral en su dimension calidad de trabajo de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

La guia fue desarrollado en funcion a las teorias del marco tedrico, fue
aplicado al director regional de administracién del Gobierno Regional San
Martin, pues, este se encuentra en la facultad de evaluar el desempefio de su
personal. De los resultados obtenidos, se emplearon solo las respuestas
concernientes a la dimensién calidad de trabajo, para efectuar esta

evaluacion. Es asi que los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2.

Calidad de trabajo en el desempefio laboral

f %
Inadecuado 15 37%
Regular 14 34%
Adecuado 12 29%
Total 41 100%

Fuente: Guia

Elaboracion propia
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3.3.

Gréfico 2. Calidad de trabajo en el desempefio laboral

Inadecuado Regular Adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Luego de analizar el nivel de desempefio en su dimension calidad de trabajo
de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional de San Martin, se ha podido determinar que este es calificado como
inadecuado en un 37%, ello debido a que en su mayoria, han requerido de
mucho mas tiempo para procesos de induccidén, solo en ocasiones el personal
demuestra tener capacidad para dar solucion a los problemas que se
presenten, trabajan con un bajo nivel de animo, asi como con pocas ganas de

aprender y perfeccionar sus técnicas de trabajo.

Nivel de desempefio laboral en su dimensién disciplina laboral de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

La guia empleada para evaluar a cada uno de los trabajadores sujetos en la
muestra, se recolecto y tomd, solo aquellas respuestas que guardaban
relacion con la dimensién disciplina laboral, y luego de haberlas tabulado, se
presentan las interpretaciones obtenidas por medio de la siguiente tabla y

grafico:
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Tabla 3.
Disciplina en el desempeiio laboral

f %
Inadecuado 17 41%
Regular 14 34%
Adecuado 10 24%
Total 41 100%

Fuente: Guia
Elaboracién propia

Gréfico 3. Disciplina en el desempefio laboral

Inadecuado Regular Adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En cuanto a la dimensién de disciplina del desempefio laboral, se ha logrado
identificar que esta es calificada como inadecuada en un 41%, ello debido a
gue en su mayoria, el personal no ha demostrado en su totalidad la dedicacion
necesaria en su puesto de trabajo, por lo que resalta ademas u bajo
compromiso y familiarizacién con la institucion y deméas compafieros de
trabajo. Son pocas las personas que son consideradas como lideres por sus
comparieros de trabajo, ello debido a que en las reuniones o coordinaciones,
no se toma mucho en cuenta las opiniones del personal, por lo que no

alcanzan en su totalidad las metas formuladas.
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3.4. Nivel de desempeiio laboral de los trabajadores involucrados de la
Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional de San Martin 2016.
Para evaluar al variable desempefio laboral, fue preciso el aplicar una guia al
director regional de administracion del Gobierno regional San Martin, ello con
la finalidad de que este los evaluase en funcion a ciertos criterios contenidos
dentro del marco tedrico. Luego de la tabulacién, se presenta a continuacion

sus respectivas tablas y gréaficos:

Tabla 4.
Desempefio laboral
f %
Inadecuado 18 44%
Regular 13 32%
Adecuado 10 24%
Total 41 100%

Fuente: Guia
Elaboracién propia

Grafico 4. Desempefio laboral

Inadecuado Regular Adecuado

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

Interpretacion

Al evaluar el desempefio laboral de los trabajadores, se ha logrado identificar
que alrededor de un 44% de los trabajadores posee un desempefio
inadecuado, ello debido a que requirieron de mas tiempo en su proceso de
induccion, desempefio, hace falta mas dedicacién, asi como el elevar el
espiritu de pertenencia no demuestran mucha capacidad y habilidad para
poder superarse y mejorar su identificacion con la institucion, falta ademas
dotes de liderazgo para dirigir a sus compafieros, con el fin de alcanzar las

metas trazadas.

Relacion entre el nivel de conocimiento sobre el uso del SIAF y el
desempefio Laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno Regional de San Martin 2016.

Una vez analizada cada una de las variables, se llevé a cabo una comparacién
por medio del cruce de informacion en el programa SPSS-21, por medio de la
prueba del chi-cuadrado, obteniendo de esta manera los siguientes

resultados:

Tabla 5.
Tabla de Contingencia

Desempefio laboral Total

Inadecuado Regular Adecuado

Bai Recuento 18 2 1 21
ajo
Nivel de % del total 43,9% 4,9% 2,4% 51,2%
conocimiento Recuento 0 11 0 11
Regular
sobre el uso % del total 0,0% 26,8% 0,0% 26,8%
del SIAF A Recuento 0 0 9 9
to
% del total 0,0% 0,0% 22,0% 22,0%
Recuento 18 13 10 41
Total
% del total 43,9% 31,7% 24,4% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Segun la tabla 5, de un total de 41 trabajadores encuestados, 21 presentaron
un nivel de conocimiento bajo acerca del uso del SIAF, y segun lo mencionado
por el encargado de evaluarlos, 18 trabajadores encuestados presentan un

desempeiio inadecuado.

Tabla 6.
Prueba de Chi-Cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,5312 4 0,000
Razoén de verosimilitudes 66,675 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 31,970 1 0,000
N de casos validos 41

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,20.
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS

Tabla 7.
Prueba simétrica

Valor Sig. aproximada

Nominal por Coeficiente de 0,787 0,000
nominal contingencia
N de casos validos 41

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS

Interpretacion

Al aplicar la prueba del Chi-cuadrado, se evidencia que existe asociacion entre
el nivel de conocimiento del uso del SIAF con el desempefio de los
trabajadores en estudio, esto se debe a que el valor sig. (0.000) es menor al
limite de 0.05, asi mismo, esta relacién es significativa, pues este mismo valor
es igual a 0 absoluto. Cabe sefalar, que como el coeficiente de contingencia
obtenido en la tabla 7, es igual a 0.787, la correlacién obtenida es calificada

como positiva considerable.
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Prueba de contrastacion de hipotesis
Para poder efectuar la prueba de contrastacion de las hipétesis, se debe de

tener en cuenta los siguientes criterios:

Si tt < tc : Se rechaza la HO y se acepta la Hi
Si tt > tc : Se acepta la HO y se rechaza la Hi
Donde:

tt: “t” Tabular

tc : “t” Calcular

Las hipoétesis a ser contrastadas son las siguientes:

Hi: Existe relacion directa entre el conocimiento del uso del sistema integrado
de administracion financiera y el desempefio laboral de los trabajadores
involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San
Martin 2016.

Tabla 8.

Prueba de contrastacién de hipotesis

_ Grados de Nivel de o
Variables . . t calcular ttabular Decision
libertad  Confianza

Conocimiento

sobre el uso
Se rechaza la HO
del SIAF - 4 95% 66.531 9.490
y se acepta la Hi
Desempefio
laboral

Fuente. Elaboracion propia
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Re

on de Rechazo H, Regién de Aceptacion H,

s o 0 G

Ao

te: tt: 0 tt: tc:
-1.860 -1.658 1.658 1.860

Grafico 5. Resultados de contrastacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la Tabla 10 y grafico 5, se evidencia que debido a que la “t” tabular es
menor a la “t” calcular, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, por lo que se afirma
que: Existe relacion directa entre el conocimiento del uso del sistema
integrado de administracion financiera y el desempefio laboral de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional
San Martin 2016.
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DISCUSION

Dentro de una empresa, el grado o nivel de conocimiento sobre determinados
sistemas, temas y otros aspectos institucionales, constituye una gran ventaja
no solo para el colaborador, sino también para la instituciéon o empresa que lo
ha empleado. Dentro del sector publico, se trabaja en funcién a una serie de
sistemas, que permiten la presentacion y control oportuno de las actividades
ligadas al manejo de los recursos patrimoniales del estado, por lo que la
evaluacion del conocimiento sobre estos temas, presenta gran relevancia. Es
asi que en la presente investigacion se ha determinado la necesidad de
evaluar y establecer el nivel de conocimiento sobre el uso del SIAF por parte
de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016, para lo cual, fue necesario el recopilar informacion
concerniente al SIAF que nos evidencie aspectos importantes de este, razén
por el cual, se tomo6 como teoria principal a lo mencionado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (2016), de quien se obtuvo que los trabajadores que se
encargan de trabajar con este sistema, deben ser capacitados continuamente
en relacion a actividades de gestién, de contabilidad y tesoreria y otros temas
a fines, asi como el hecho de que deben de actualizarse en temas
relacionados con los modulos, las actividades, los objetivos y el juicio del
sistema. En funcion a todo esto se desarrollé un cuestionario tipo examen, en
donde solo una de las respuestas era la correcta, llegando a determinar de
esta manera que el nivel de conocimiento de los trabajadores respecto al SIAF
es bajo en un 51.2%,presentando principalmente mayor desconocimiento en
temas relacionados con los modulos del sistema, donde los problemas mas
frecuentes fueron preguntas con respecto la denominacién del tipo de
herramienta que supone el sistema, la entidad encargada de monitorear, las
areas administrativas en las cuales interviene, entre otros. Este resultado
guarda mucha relacion con el trabajo realizado por Nanfunay (2013), quien
determind la necesidad de contar con un instructivo sobre el SIAF para los
colaboradores dentro de una municipalidad, pues, evidencio que a falta de
conocimiento, el personal incurre en multiples fallas, como el hecho de que

retrasar el pago de los compromisos.
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Un factor importante, y en el cual gran parte de las organizaciones deposita
sus esfuerzos, es el desempefio de sus colaboradores, lo que se traduce en
resultados positivos o negativos para la institucion. Uno de los elementos del
desemperio, es la calidad del trabajo de las personas que lo realizan, por lo
que en la presente investigacion se vio la necesidad de evaluarlo. Para ello,
se partio por emplear la teoria de Mendoza (2009), quien proporciona ciertos
indicadores para evaluar el desemperio, y que al agruparlos se infiere que la
calidad del trabajo posee dos elementos, las habilidades e iniciativa y
creatividad. Estos indicadores fueron puestos en una guia, con un nivel de
valoracion a fin de poder calificar a cada trabajador. Frente a esto se logré
determinar que la dimension calidad de trabajo del desempefio de los
trabajadores, es inadecuado en un 37%, puesto que se evidencia falta de
compromiso, voluntad de aprender mas, y problemas para solucionar
conflictos, solo en ocasiones el personal demuestra tener capacidad para dar
solucion a los problemas que se presenten, trabajan con un bajo nivel de
animo, asi como con pocas ganas de aprender y perfeccionar sus técnicas de
trabajo. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Delgado & Di
Antonio (2010), quienes tras evaluar el desempefio de los colaboradores,
establecen que estos presentan un bajo nivel de desempefio, debido a que
las decisiones son tomadas de forma personal y en ocasiones grupal, y por la

falta de identificacion con el ambiente laboral.

Otro de los elementos o factores del desempefio laboral, es la disciplina
laboral, el cual tal y como lo menciona Mendoza (2009), es el cumplimiento o
acato de los codigos de conducta y ética dentro de la institucion o empresa.
Es por tal motivo que tomando en consideracion las palabras de este autor,
se formularon preguntas para evaluar la disciplina laboral del personal del
Gobierno Regional de San Martin, llegando a establecer que este es
inadecuado en un 41%, debido a la falta de dedicacién en sus labores, falta
de liderazgo, entre otros factores, ademas en reuniones o coordinaciones, no
se toma mucho en cuenta las opiniones del personal, por lo que no alcanzan
en su totalidad las metas formuladas. Al comparar los resultados con la
investigacién de Ostos (2010), se establece cierta similitud, pues este autor
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reconoce que el comportamiento de las personas influye de manera

significativa sobre su grado de desempeiio.

El desempefio de los colaboradores, es una poderosa herramienta que
permite a los jefes de area, poder controlar la efectividad de las labores
desarrolladas por sus subordinados. Es por tal motivo, que su evaluaciéon en
la presente investigacion fue una de las prioridades; para ello, y al igual que
con la anterior variable se establecieron teorias generales proporcionadas por
autores como Mendoza (2009), del cual se infiri6 las dimensiones e
indicadores necesarios para poder formular una serie de preguntas en el
cuestionario aplicado al jefe inmediato encargado de evaluar a sus
colaboradores. Frente a los resultados encontrados, se determindé que el
personal presenta un inadecuado desempefio, producto de multiples falencias
a nivel individual y global, adema para lograr un mejor desempefio, hace falta
mas dedicacién, asi como el elevar el espiritu de pertenencia no demuestran
mucha capacidad y habilidad para poder superarse y mejorar su con la
institucién tal y como lo presentado en la investigacion de Delgado & Di
Antonio (2010), quienes al finalizar su investigacion concluyen que los
problemas de desempefio se relacionan con el trabajo desorganizado y por la

falta de compromiso e identificacion con el ambiente de trabajo.

La finalidad de toda institucion es buscar un desempefio laboral 6ptimo de
todos sus trabajadores, permitiendo asi el logro de los objetivos
eficientemente, en ese sentido los objetivos formulados en la presente
investigacién fue el de determinar la relacién existente entre el nivel de
conocimiento del uso del sistema integrado de administracion financiera y el
desemperio laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora
0921 del Gobierno Regional San Martin, para ello, se cogieron los resultados
obtenidos del cuestionario y una guia, producto de las teorias de autores como
el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), y de Mendoza (2009), y se
correlacionaron a través del programa estadistico SPSS-21, por medio de
pruebas como la tabla de contingencia y la prueba del chi-cuadrado; gracias

a ello se demostré la existencia de una relacion significativa entre las
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variables, en estudio, las cuales se traducen en que por la falta de
conocimiento del uso del SIAF, el trabajador presenta un inadecuado
desemperio laboral. Estos resultados se asemejan a los de Nanfunay (2013),
quien determina que la falta de conocimiento del siaf es la principal causa de
problemas dentro de la institucion, lo que desencadena problemas de
productividad y desempefio, ademés la municipalidad no tiene establecidos
un manual para el manejo del Sistema Integrado de Administracion
Financiera, la cual trae como consecuencia errores en el manejo y retraso en

el pago de los compromisos.
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CONCLUSIONES
Luego de haber realizado todos los procedimientos necesarios para describir

cada una de las variables y posterior a ello haber efectuado la comparacion

respectiva mediante el programa SPSS 21, se llegdé a las siguientes

conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

Mediante el uso de la prueba de Chi-Cuadrado, se establecié la
existencia de una relacion significativa a un nivel del 0.00 entre las
variables de estudio. Asi mismo, ya que en el presente trabajo, al
identificar los valores del Chi-Cuadrado Calcular (66.531) y el Chi-
Cuadrado Tabular (9.490), se evidencia que el primero es mayor que
el segundo, por lo que de esta manera, se llegé a aceptar la hipoétesis
alterna, la misma que menciona que existe relacion directa entre el
conocimiento del uso del sistema integrado de administracion
financiera y el desempefio laboral de los trabajadores involucrados de
la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016.

Al haber efectuado una evaluacion a los trabajadores para determinar
su nivel de conocimiento sobre el uso del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), se llegé a determinar que este es
bajo, ya que gran parte de los trabajadores recibieron una calificacién
insatisfactoria, demostrando su desconocimiento sobre aspectos
relacionados con el manejo del SIAF, y en el peor de los casos (aunque

con menor amplitud), desconocen hasta el significado del SIAF.

Segun los resultados obtenidos, el personal de la institucion ha sido
calificado con un nivel inadecuado en cuanto a su calidad de trabajo,
puesto que en su mayoria, carecen de actitudes como la del liderazgo,
asi como el compromiso para con las actividades y responsabilidades
que se le fueron asignadas, demostrando ademas pocos deseos de
superacion tanto en el ambito laboral, como el ambito personal y

profesional.

55



5.4.

5.5.

Se ha evidenciado ademés, un nivel inadecuado de disciplina en
cuanto al desempenio; pues el personal de la institucién no se identifica
ni trata de mantener una relacion amical y cercana con sus compaferos
de trabajo, y ya que ademas, no en todas las veces se logra alcanzar

las metas que fueron establecidas.

El desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Ejecutora 0921
del Gobierno Regional San Martin 2016, resultd ser catalogado como
inadecuado, debido a problemas no solo en el comportamiento
individual de cada persona, sino ademas, a un nivel grupal, por lo que

no se cumplen las metas fijadas por la institucion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Luego de obtener las conclusiones pertinentes a la investigacion, se sugiere

las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La Direccién Regional de Administracion del Gobierno Regional San
Martin debe recomendar realizar capacitaciones constantes dando a
conocer el uso adecuado del sistema integrado de administracion
financiera, ya que con ello se lograra mejorar el desempefio de sus
trabajadores, esto se debe a que ambos aspectos guardan una relacion

significativa.

Considerando que se ha identificado un bajo nivel de conocimiento
respecto al SIAF, se recomienda al Director Regional de Administracion
del Gobierno Regional de San Martin, desarrollar y hacer circular entre
sus trabajadores, instructivos tales como tripticos o cartillas de
informacion sobre el tema, con el fin de mantener informado a sus

subordinados.

Se recomienda al encargado del area de Recursos Humanos,
desarrollar un plan de capacitaciéon a los trabajadores en cuanto a
temas relacionados con la gestion de tiempos, liderazgo y otros
elementos, que los faculten de capacidades suficientes como para

poder desarrollar de manera efectiva sus actividades.

Se recomienda al encargado del area de Recursos Humanos, fomentar
el desarrollo de actividades y encuentros tanto laborales como extra-
laborales en donde los trabajadores puedan participar de forma activa,
buscando el impulso de actitudes positivas en el individuo, tales como

la identificacion institucional y las relaciones interpersonales.

Se recomienda al Director Regional de Administracion del Gobierno

Regional San Martin efectuar un estudio periédico para medir el grado
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o nivel de desempefio en sus trabajadores, en funcion a las actividades
y tareas que cada uno de estos desarrollan, logrando de esta manera,

mantener un personal altamente calificado.
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Anexo 01. Instrumentos
Cuestionario sobre nivel de conocimiento del uso del Sistema Integrado de

Administracion Financiera

Muy buenos dias/tardes, Sres. trabajadores de la Unidad Ejecutora 0921 del
Gobierno Regional San Martin, el presente instrumento sirve para evaluar su nivel
de conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
para lo cual, se hace con fines netamente académicos por lo que se solicita
responder las alternativas segun corresponda:

Sexo
Edad

Cargo

Por favor sirvase, a encerrar con un circulo la respuesta correcta.

1. ¢Qué significa SIAF?
a. Sistema de Administracion Financiera
b. Sistema Integrado de Administracién Financiera
c. Sistema Integral de Administracion y Finanzas
d. Software Integrado de Administracion Financiera
e. Software Integral de Administracion y Finanzas

2. ¢Qué registra el SIAF?
a. El patrimonio del estado
b. Los recursos publicos del estado
c. Los activos y pasivos de instituciones mixtas
d.byc
e. N.A.

3. ¢Qué tipo de herramienta es el SIAF?
a. Herramienta solo de gestion
b. Herramienta de gestion financiera
c. Herramienta de gestion presupuestal
d.ayb
e.byc

4. ¢Quién se encarga de monitorear el SIAF?
a. El Ministerio de Economia y Finanzas
b. El Ministerios de Justicia
c. El Ministerio de Educacion
d. T.A.
e. N.A.
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¢En qué niveles de gobierno opera el SIAF?
a. Local

b. Regional

c. Nacional

d. Todas las anteriores

e. Soloayb

¢ Cudles son las areas administrativas en las que interviene el SIAF?
a. Area de planificacion y presupuesto

b. Area de logistica

c. Area de contabilidad y tesoreria

d. Area de personal

e. T.A.

¢,Cual de los siguientes modulos permite registrar las operaciones de gastos e
ingresos con cargo a su marco presupuestal y programacion de compromiso
anual?

a. Modulo Contable

b. Mdédulo de Control de Pago de Planillas

c. Médulo de Ejecucion de Proyectos

d. Médulo Administrativo

e. Modulo de Deuda Publica

¢,Cual de los siguientes Modulos no pertenece al SIAF?
a. Modulo de Formulacién

b. Médulo de Proceso Presupuestario

c. Modulo de Almacenamiento de deudas

d. Médulo Administrativo

e. N.A.

El area de personal se encarga de registrar en el SIAF

a. Registrar el compromiso de planillas

b. Registrar las pensiones y beneficios sociales

c. Registrar las aportaciones a un fondo comun de pensiones
d. T.A.

e. Soloayb

. ¢A quién se reporta la informacion del Modulo de Ejecucién de Proyectos?
a. Al Banco Mundial

b. Al Banco Interamericano de Desarrollo

c. Al Banco de Reserva del Peru

d. Soloayb

e. Soloayc

. ¢Cuantos Mobdulos del SIAF existen segun el Ministerio de Economia y
Finanzas?

a. 7

b. 8

c. 10
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12.

13.

14.

15.

d. 11
e. 12

¢En qué Modulo del SIAF se realiza el Pre Cierre Financiero?

a. Modulo Administrativo

b. Mdédulo de proceso presupuestario
c. Mddulo de Deuda Publica

d. Médulo de formulacién

e. N.A

El M6dulo Administrativo se utiliza para:

a. Registro de transacciones y asignacion de cuenta contable

b. Registro de transacciones y reporte de la ejecuciéon presupuestal
c. Registro de transacciones y reporte de libros bancos

d. a) y b) son correctas

e. b) y ¢) son correctas

En el Médulo Contable del SIAF, se realiza las siguientes operaciones:

a. Se genera procesos Yy reporta estados financieros

b. Se asigna la cuenta contable

. Se registra las transacciones y se asigna cuenta contable
. &) y C) son correctas

. b) y ¢) son correctas

O Q0

Los Mddulos del SIAF que se utilizan en el registro de las operaciones y emision
de informacion Financiera en la Unidad Ejecutora, son:

a. Modulo de proceso presupuestario y médulo administrativo
b. Médulo de proceso presupuestario y médulo contable

c. Modulo administrativo y médulo contable

d. todos los modulos del SIAF

e. b) y ¢) son correctas

Fuente: Pagina Web del Ministerio de Economia y Finanzas/Adecuado por la Autora del
presente trabajo de investigacion.
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Guia para medir el desemperio laboral de los trabajadores de la Unidad

Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin

Cargo del Director Regional de Administracion del Gobierno Regional San

Evaluador Martin.

Muy Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar sobre
el nivel de desempefio laboral que presentan los trabajadores que se encuentran
bajo su cargo, para ello, es necesario que a cada trabajador le designe una
numeraciéon con el cual identificarlo. Asi mismo, debe tener en cuenta que para
cada una de las preguntas efectuadas, cuenta usted con cinco alternativas, siendo
el 1 la de menor valor o calificacién y el 5 el de mayor valor. Le agradecemos de
antemano su colaboracion.

Sexo

Edad

Cargo

Instrucciones:

Marque la respuesta de acuerdo a su nivel de percepcion, para lo cual tiene 5
opciones categorizadas tal como se presenta.

Valor Categorizacioén
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Trabajador N° |
item Habilidades Opciones de respuesta
01 rIilélpsersonal se muestra en la disponibilidad de aprender 1 5 3 4 5
02 El person_a,l no requiri6 de mas tiempo para el proceso 1 5 3 4 5
de induccion.
03 | El personal no requiere ser supervisado. 1 2 3 4 5
item Iniciativa Opciones de respuesta
El personal se encuentra en la capacidad de solucionar
04 1 2 3 4 5
los problemas gue se le presenten.
05 Sie muestra animoso para aprender y perfeccionar sus 1 5 3 4 5
técnicas de trabajo.
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06 El personal o~lemuestra habilidad para seguir mejorando 1 5 3 4 5
su desempeiio.
item Responsabilidad Opciones de respuesta
07 El personal muestra dedicacién en su trabajo. 1 2 3 4 5
08 El personal se en~cuentra familiarizado con la institucion 1 > 3 4 5
y con sus compafieros.
09 _EI pers_qnal ha demostrado que es de confianza para la 1 5 3 4 5
institucion.
item Cooperacion y trabajo en equipo Opciones de respuesta
10 El personal cuenta con la capacidad de trabajar en 1 5 3 4 5
equipo.
11 El per§onal es co_nS|derado como lider por sus 1 5 3 4 5
compafieros de trabajo.
Al momento de trabajar en equipo, este respeta las
12 - ~ 1 2 3 4 5
opiniones de cada compafiero.
item Cumplimiento del plan de trabajo Opciones de respuesta
13 El perso_nal cumple con sus tareas dentro del tiempo 1 5 3 4 5
establecido.
14 E_I personal _conjcrlbgye al logro de las metas y planes 1 5 3 4 5
fijados de la institucion.
15 El personal incentiva a sus compafieros a cumplir las 1 5 3 4 5
metas de trabajo.

Fuente: Mendoza, L. (2009). “Elaboracion de la Evaluacién del Desempefio con
indicadores especificos en cada puesto de trabajo”. Barcelona. Espafia / /Adecuado por la

Autora del presente trabajo de investigacion.
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ANEXO N° 02
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

) 2:;:21?): yE :f:SZiil experto ]20 | (VQQV\&DLQ Fr@,(Q}.l
Institucion donde labora : _@Bi\zmo ) : \4-(‘ vi
Instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario sobre” el Nivel de Conocimiento del uso del
Sistema Integrado de Administracion Financiera
Autor del Instrumento : Br. Cyndi Karen Pezo Bartra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 1 1243 14
CLARIDAD ljos items estén formulados con lenguaje apropiado es decir
libre de ambigledades. .4
Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y 4

operacionales.

El instrumento evidencia vigencia y es pertinente al contexto

ACTHUALIBAD cultural, cientifico y tecnolégico. X

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

Los items del instrumento demuestran estar adecuados para
INTENCIONALIDAD | el examen de contenido y mensuracion de las evidencia
inherentes de los sujetos muestrales.

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la

COHERENCIA variable, dimensiones e indicadores.

Los procedimientos insertados en el instrumento

METODOLOGIA - ) Sl
corresponden al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA Los items son aplicables.

Subtotal
TOTAL

B (X [X]| x | X Kk X%

X

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

Tarapoto, 1£& de setiembre 2016.

N°DNI: 00823999



INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE

|. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto

Institucion donde labora
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del Instrumento

INVESTIGACION

:QOFCLS "Pu\dem %

[§

teyne
: Guia para medir el Desempenio Laboral

R

: Br. Cyndi Karen Pezo Bartra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)
CRITERIOS INDICADORES 3 |4
CLARIDAD L.os items estan formulados con lenguaje apropiado es decir )
libre de ambigledades. X
Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia y es pertinente al contexto

cultural, cientifico y tecnolégico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a
la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

X

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento demuestran estar adecuados para
el examen de contenido y mensuracién de las evidencia
inherentes de los sujetos muestrales.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

X

Los items del instrumento expresan coherencia entre la

CORERENGIA variable, dimensiones e indicadores. )(
METODOLOGIA Los procedimientos ' insertafios .en . el instrumento X
corresponden al propoésito de la investigacion.
PERTINENCIA Los items son aplicables. b4
Subtotal 12 |24
TOTAL

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

AVL'A'AY

JDCCPP Cert. N2 201230437

N°DNI: ©o¥3949

Tarapoto, ]& de setiembre 2016.



INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES: (
Apellidos y Nombre del experto : 2\.\.11\&1/\ r. ? LS Y FO ’RO Qo
Instituciéon donde labora : @b\biecﬂo ?\eg\;bﬂlq\ B-e Samn \\c\;<¥\'v\
Instrumento motivo de evaluaciéon : Cuestionario sobre el Nivel de Conocimiento del uso del
Sistema Integrado de Administracién Financiera
Autor del Instrumento : Br. Cyndi Karen Pezo Bartra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 11213 |4
CLARIDAD ITos items egtéyw formulados con lenguaje apropiado es decir
libre de ambigiiedades. <
Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales. "
ACTUALIDAD El instrumgnts; evidencia v’ig'encia y es pertinente al contexto
cultural, cientifico y tecnolégico. Pl
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a <
la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. $%4
Los items del instrumento demuestran estar adecuados para
INTENCIONALIDAD | el examen de contenido y mensuracion de las evidencia %
inherentes de los sujetos muestrales.
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la N
investigacion.
COHERENCIA Lo§ items. del instmmgntg expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores. x
METODOLOGIA Los procedimientos, ' insertat':los 'en 5 el instrumento »
corresponden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA Los items son aplicables. x
Subtotal 6 32
TOTAL

lil. OPINION DE APLICABILIDAD:

E\ "W\s\cumen o e a’?\'\cc\.\o\e RoY qu\xqo e\.\&ewc;q

-’

n\ol\,exc\\{\ dod  de sus Newms,

ORACION: 38 Q\m\cS

PROMEDIO DE

Tarapoto, 23 de setiembre 2016.



INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE

|. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto

INVESTIGACION

L\o&mw\za c?ec e\ fo (‘Ro RO

{
Institucion donde labora : ferm egiom l

Instrumento motivo de evaluacién
Autor del Instrumento

: Guia para medir el Desempefio Laboral

\i\k\V\

: Br. Cyndi Karen Pezo Bartra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 4
CLARIDAD ITos items es.téin formulados con lenguaje apropiado es decir
libre de ambigiiedades. x
Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y >
operacionales.
ACTUALIDAD El instrum-entQ evidencia viggncia y es pertinente al contexto
cultural, cientifico y tecnolégico.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a *®
la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. x
Los items del instrumento demuestran estar adecuados para
INTENCIONALIDAD | el examen de contenido y mensuracion de las evidencia %
inherentes de los sujetos muestrales.
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan coherencia entre la
COHERENCIA : . < -
variable, dimensiones e indicadores. >
METODOLOGIA Los procedimientos’ . insef‘(aSios 'en 3 el instrumento >
corresponden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA Los items son aplicables. b2
Subtotal 392
TOTAL
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PROMEDIO DE VALORACION:_ 2% qu\xcos .
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto

Institucion donde labora
Instrumento motivo de evaluaciéon

Autor del Instrumento

INVESTIGACION

: Cuestiondfio sobre el

bty
MEHE'PMI.M mmm

ivel de Conocimiento’ del uso del

Sistema Integrado de Administracion Financiera

: Br. Cyndi Karen Pezo Bartra

. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 |4
Los items estan formulados con lenguaje apropiado es decir
GLARIDAD libre de ambigiiedades. ¥ 4
Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales. 7<
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia y es pertinente al contexto )<

cultural, cientifico y tecnolégico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
la hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento demuestran estar adecuados para
el examen de contenido y mensuracion de las evidencia
inherentes de los sujetos muestrales.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la

COHERENCIA ; ; : o tiss
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedlmuentos' . mserta@os .en 3 el instrumento
corresponden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA Los items son aplicables. X
Subtotal 9
TOTAL

ll. OPINION DE APLIGABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: 3 ¥ /bu/i/ﬂlm

Tarapoto, 20 de setiembre 2016.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto

Institucion donde labora

Instrumento motivo de evaluaciéon

Autor del Instrumento : Br. Cyndi Karen P Bartra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4

CLARIDAD ITos items es.tain formulados con lenguaje apropiado es decir
libre de ambigliedades.

Do

Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia y es pertinente al contexto

ACTUALIDAD =i =
cultural, cientifico y tecnolégico.

> [

Los items del instrumento traducen organicidad légica en

concordancia con la definiciéon operacional y conceptual de las

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a

la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. X

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X

Los items del instrumento demuestran estar adecuados para
INTENCIONALIDAD | el examen de contenido y mensuracién de las evidencia
inherentes de los sujetos muestrales. )(

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la

investigacion. X
COHERENCIA Lo§ |tems. del !nstmmgntQ expresan coherencia entre la )(
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento

corresponden al proposito de la investigacion.

PERTINENCIA Los items son aplicables.

Sialh

Subtotal 18

TOTAL

lll. OPI IOND , APLICABILIDAD:
1,

PROMEDIO DE VALORACION:_ 2 Y Ag&ﬂlaa

= R, Tarapoto, _2¢) de setiembre 2016.
Arisa Lizbeth Hi41lg0 Vela
M Mat. 19- 0694
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Anexo 03. Matriz de consistencia.

Técnicas de

Problema Objetivo general Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores L.
recoleccién
Problema General T
. ., . Hipotesis General
éCudl es la relacién existente . ., . . - .
. . Determinar la relaciéon existente | Existe relacidon directa entre el
entre el nivel de conocimiento del . - . .
. . entre el nivel de conocimiento del uso | conocimiento del uso del sistema
uso del sistema integrado de . . . L L
. P . . del sistema integrado de | integrado de administracién
administracion financiera y el - -, . ) . . o
o administracion  financiera 'y el | financiera y el desempefio
desempefio Laboral de los N .
. . desempefiio Laboral de los | Laboral de los trabajadores
trabajadores involucrados de la . . . .
Unidad Eiecutora 0921 del trabajadores involucrados de la | involucrados de la Unidad {Qué es?
! Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno | Ejecutora 0921 del Gobierno

Gobierno Regional San Martin afio
20167

Problema Especificos

¢Cual es el nivel de conocimiento
que presentan los trabajadores
sobre el SIAF en cuanto a su

dimension especializacion
profesional, de Ila  Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno

Regional San Martin 20167

éCual es el nivel de desempefio
laboral en su dimensién calidad
de trabajo de los trabajadores
involucrados de la  Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 20167

éCudl es el nivel de desempefio
laboral en su dimensién disciplina

laboral de los trabajadores
involucrados de la  Unidad
Ejecutora 0921 del Gobierno

Regional San Martin 20167

éCémo se encuentra el
desempefio laboral de los
trabajadores involucrados de la

Regional San Martin 2016.

Objetivos Especificos

Establecer el nivel de conocimiento
sobre el SIAF por aparte de los
trabajadores involucrados de Ia
Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

Establecer el nivel de desempefio
laboral en su dimensién calidad de
trabajo  de los  trabajadores
involucrados de la Unidad Ejecutora
0921 del Gobierno Regional San
Martin 2016.

Establecer el nivel de desempefio
laboral en su dimension disciplina
laboral de los trabajadores
involucrados de la Unidad Ejecutora
0921 del Gobierno Regional San
Martin 2016.

Establecer el nivel desempefio laboral
de los trabajadores involucrados de la
Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno
Regional San Martin 2016.

Regional San Martin 2016.

Hipotesis Especificas

El nivel de conocimiento que
presentan los trabajadores sobre
el SIAF en cuanto a su dimensién
especializacion profesional, de la
Unidad Ejecutora 0921 del
Gobierno Regional San Martin
2016 es bajo.

El desempefio laboral en su
dimensidn calidad de trabajo de
los trabajadores involucrados de
la Unidad Ejecutora 0921 del
Gobierno Regional San Martin
2016 es inadecuado.

El desempefio laboral en su
dimension disciplina laboral de
los trabajadores involucrados de
la Unidad Ejecutora 0921 del
Gobierno Regional San Martin
2016 es inadecuado.

El desempefio laboral de los
trabajadores involucrados de la
Unidad Ejecutora 0921 del

Conocimiento del
Uso del Sistema
Integrado de
Administracion
Financiera

éQué registra?
¢Qué tipo de
herramienta es?
éCudl es su fin?
¢Cudl es el dmbito de
aplicacién?
¢Cudles son las areas de
intervencion?
¢Cudles son los mddulos
que abarca?
éCual es el ente al que
reporta cada mddulo del

SIAF?

Encuesta




Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin Habilidades
Gobierno Regional San Martin 2016 es inadecuado.
20167 Calidad de trabajo
Iniciativa y creatividad
o Responsabilidad i
Desempeiio P Guia
Laboral — -
Cooperacién y trabajo
Disciplina Laboral en equipo
Cumplimiento del plan
de trabajo
Disefio Poblacion Muestra
La poblacion se encontré constituida por la totalidad de | La muestra estuvo constituida por un total de 41 trabajadores involucrados de la Unidad
trabajadores (incluido el director regional de administracion del | Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016, aquellos que se encargan del
Descriotiva correlacional Gobierno regional San Martin, quien es el jefe inmediato de | manejo del Sistema integrado de administracién financiera en las diferentes &reas
P ! todo los trabajadores) de la Unidad Ejecutora 0921 del | administrativas como los trabajadores de la Oficina de Contabilidad y Tesoreria, Logistica,
Gobierno Regional San Martin 2016. En otras palabras, la | Personaly Presupuesto ademas el director regional de administracion del Gobierno regional
poblacién estuvo constituida por un total de 802 personas San Martin, quien evalué el desempefio laboral de los trabajadores




Anexo 04. Matriz de resultados sobre nivel de conocimiento del uso del sistema integrado de administracién financiera

Respuestas Correctas

b | b|le|A] d ]| E| D] c | d] dJ|[ b ]| e ]| e | b | c

Pg.1 Pg.2 Pg3 Pg4 Pg5 Pg6 Pg7 Pg8 Pg9 Pgl0 Pg.ll Pg.12 Pg.13 Pg.14 Pg.15
Personal_1 b a b B d B A c d d a e e a a
Personal_2 e d e C b A D b a a b b b b a
Personal_3 b b b B b B B a a b a b a a a
Personal_4 b a b A b E D c a a b e e a a
Personal 5 b b e B d B B a a a a a a a a
Personal_6 b b e B d B D b a d a b e a a
Personal_7 b a b B b B A a b a b a a a a
Personal_8 b b e A d E D c d d b e a b C
Personal_9 b b b B b B B a a a a b a a a
Personal 10| b C e A d B A C d d e e e d C
Personal 11| b b b B b B B a a a b b a a a
Personal_12| b a b B b B A a a a a a a a a
Personal_13| b e b B b B B a a a b b a a a
Personal_14| b a b B b B D b a a b e e b a
Personal_15| b a a B a B B a a a a a a a a
Personal_16| b a b B b B B a a a a b a a a
Personal_17| b b b B d B D a a b a e e b b
Personal_18| b b b B b B B a a a a a a a a
Personal_19| b b e A d E D C d d b e e d C
Personal_20| b b a B b B B b a a a a a a b
Personal 21| e b b A b E D C d d b a e b C
Personal_22| b b b B b B B b a a a a a a a
Personal_23| b c e B d B A C d d b e e b C
Personal_24| b b e A d E B a a a a a a b a
Personal 25| b b e B d B B a a b a e e a b
Personal 26| b a a B b B A a a a b a a a b




Personal_27| b a e A d B B b d b b a b b b

Personal_28| b a a B d E D c d a b e e b C

Personal 29| a a b B b B A b a a a a a a a

Personal 30| b a b B b B B b b a a a a a a

Personal 31| b a b A b B D b d d a e e b a

Personal 32| a a b B b B A b a b a b a a a

Personal 33| b b e a b E D b a a a e e b o

Personal 34| b a b b b B B b a b a b b a a

Personal 35| b b e a d E D c d b b e e b o

Personal 36| b b b a d E E a e d b e a b b

Personal 37| b b e a d B D c d d b e e b o

Personal 38| a a b b b B B b a b b b a a b

Personal 39| b b b b b B B b a b a b b a b

Personal 40| a a b b d B D a d d a e e a a

Personal 41| b b b b b B B b a a a a a a a
Pg.l Pg.2 Pg3 Pg4d Pg5 g6 Pg7 Pg8 Pg9 Pgl0 Pg.l11 Pg.l12 Pg.13 Pg.l14 Pg.15 Puntos Calificacién
Personal_1 | 1.33 0 0 0 1.33 0 0 1.33 133 1.33 0 1.33 1.33 0 0 9.31 Regular
Personal_2 0 0 1.33 0 0 0 1.33 0 0 0 1.33 0 0 1.33 0 5.32 Bajo
Personal 3 | 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.66 Bajo
Personal_4 | 1.33 0 0 1.33 0 33 133 133 0 0 1.33 133 1.33 0 0 10.64 Regular
Personal 5 | 1.33 1.33 1.33 0 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.32 Bajo
Personal 6 | 1.33 1.33 1.33 0 1.33 0 1.33 0 0 1.33 0 0 1.33 0 0 9.31 Regular
Personal_7 | 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.33 0 0 0 0 2.66 Bajo
Personal 8 | 1.33 133 133 133 1.33 33 133 133 133 133 133 1.33 0 1.33 1.33 18.62 Alto
Personal 9 | 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.66 Bajo
Personal_10| 1.33 0 1.33 133 1.33 0 0 1.33 133 1.33 0 1.33 1.33 0 1.33 13.30 Alto
Personal_11| 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 1.33 0 0 0 0 3.99 Bajo
Personal_12| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.33 Bajo
Personal_13| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.33 0 0 0 0 2.66 Bajo
Personal_14| 1.33 0 0 0 0 0 1.33 0 0 0 133 133 133 1.33 0 7.98 Regular




Personal_15| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_16| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_17| 1.33 1.33 0 0 1.33 0 1.33 0 0 0 0 133 133 133 0
Personal_18| 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_19| 1.33 1.33 133 133 133 133 133 13 133 133 133 133 1.33 0 1.33
Personal_20| 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_21| O 1.33 0 1.33 0 133 133 133 133 133 1.33 0 133 133 1.33
Personal_22| 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_23| 1.33 0 1.33 0 1.33 0 0 133 133 133 133 133 133 133 1.33
Personal_24| 133 133 133 133 133 1.33 0 0 0 0 0 0 0 1.33 0
Personal_25| 1.33 1.33 1.33 0 1.33 0 0 0 0 0 0 1.33 1.33 0 0
Personal_26| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.33 0 0 0 0
Personal_27| 1.33 0 1.33 133 1.33 0 0 0 1.33 0 1.33 0 0 1.33 0
Personal_28| 1.33 0 0 0 133 133 133 133 1.33 0 133 133 133 133 1.33
Personal_29| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_30| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_31| 1.33 0 0 1.33 0 0 1.33 0 1.33 1.33 0 133 133 1.33 0
Personal_32| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_33| 1.33 1.33 133 1.33 0 1.33 1.33 0 0 0 0 133 133 133 1.33
Personal_34| 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal 35| 1.33 133 133 133 133 133 133 133 1.33 0 133 133 133 133 1.33
Personal_36| 1.33 1.33 0 133 133 1.33 0 0 0 133 133 1.33 0 1.33 0
Personal_37| 1.33 1.33 133 133 1.33 0 133 133 133 133 133 133 133 133 1.33
Personal_38| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.33 0 0 0 0
Personal_39| 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal_40| O 0 0 0 1.33 0 1.33 0 133 1.33 0 133 133 0 0
Personal_41| 1.33 1.33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Minimo 0 Desde Hasta

Maximo 20 | Bajo 0.00 5.67

Rango 20 | Regular 6.67 12.33

Amplitud 6.67 | Alto 13.33 20.00

1.33
1.33
9.31
2.66
18.62
2.66
14.63
2.66
14.63
9.31
7.98
2.66
9.31
14.63
0.00
1.33
10.64
0.00
13.30
1.33
18.62
11.97
18.62
1.33
2.66
7.98
2.66

Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Alto
Bajo
Alto
Bajo
Alto
Regular
Regular
Bajo
Regular
Alto
Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Alto
Bajo
Alto
Regular
Alto
Bajo
Bajo
Regular
Bajo




Anexo 05. Matriz de resultados sobre desempefio laboral

Pg.l Pg2 Pg3 Pgd4 Pg5 Pg6 Pg7 Pg8 Pg9 Pgl0 Pg.ll Pg.12 Pg.13 Pg.14 Pg.15 Suma Calificacion
Personal_1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 Regular
Personal_2 2 2 1 4 1 2 3 3 1 3 3 2 1 2 4 34 Inadecuado
Personal_3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 54 Regular
Personal_4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 35 Regular
Personal_5 3 1 1 2 2 4 2 4 2 1 3 2 1 2 2 32 Inadecuado
Personal_6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 Regular
Personal_7 2 1 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 1 3 2 28 Inadecuado
Personal_8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Adecuado
Personal_9 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33 Inadecuado
Personal_10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 Adecuado
Personal_11 3 1 2 3 2 1 3 2 3 2 1 1 3 2 3 32 Inadecuado
Personal_12 1 1 2 1 3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 21 Inadecuado
Personal_13 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 Adecuado
Personal_14 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 48 Regular
Personal_15 3 1 1 3 3 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 33 Inadecuado
Personal_16| 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33 Inadecuado
Personal_17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 Regular
Personal_18| 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Inadecuado
Personal_19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 Adecuado
Personal_20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 Inadecuado
Personal_21 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 69 Adecuado
Personal_22| 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Regular
Personal_23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Adecuado
Personal_24| 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Regular
Personal_25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 Regular
Personal_26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 Inadecuado




Personal_27| 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 50 Regular
Personal_28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Adecuado
Personal_29 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 28 Inadecuado
Personal_30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 32 Inadecuado
Personal_31| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 51 Regular
Personal_32 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 28 Inadecuado
Personal_33 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 Adecuado
Personal_34 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 4 2 29 Inadecuado
Personal_35 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 Adecuado
Personal_36 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 49 Regular
Personal_37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Adecuado
Personal_38 2 2 1 2 2 2 1 2 1 4 2 1 4 2 4 32 Inadecuado
Personal_39 1 2 2 1 1 2 4 3 1 1 2 3 2 2 2 29 Inadecuado
Personal_40| 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 40 Regular
Personal_41 2 2 2 1 4 2 1 2 2 3 1 2 4 1 2 31 Inadecuado

Minimo 15

Maximo 75

Rango 60

Amplitud 20

Desde
Inadecuado 15
Regular 35

Adecuado 55
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Anexo 06. Tabla de distribucién del chi-cuadrado

= nivel de confianza
= Grados de libertad

r = (categ. x - 1) (categ.Y-1)

>

Rogon de Aceptaciin B,

1

«r

Regén de Rechazo M,

ES

L

1-a

r
0.005 0.01 0.025 0.050 0.100 | 0.900 ?‘:Eg-’ 0.975 0.990 0.995
1 0.0000 | 0.0002 | 0.001 | 0.0039 | 0.0158 2.71 384 5.02 6.64 7.88
2 0.0100 | 0.0201 | 0.0506 | 0.103 0.211 4.61 5[99 7.38 9.21 10.60
0.072 0.115 0.216 0.352 0.548 6.25 9.35 11.35 12.84
4 : =A== S0 === 9.49 11.14 13.28 14.86
5 0.412 | 0.554 0.831 1.145 1.61 9.24 11.07 12.83 15.09 16.75
6 0.676 | 0.872 1.24 1.64 2.20 10.65 12.59 14.45 16.81 18.55
7 0.989 1.24 1.69 2.17 2.83 12.02 14.07 16.01 18.48 20.28
8 1.34 1.65 2.18 2.73 3.49 13.36 15.51 17.54 20.09 21.96
9 1.74 2.09 2.70 3.33 4.17 14.68 16.92 19.02 21.67 23.59
10 2.16 2.56 3.25 3.94 4.87 15.99 18.31 20.48 23.21 25.19
11 2.60 3.05 3.82 4.58 5.58 17.28 19.68 21.92 24.73 26.76
12 3.07 3.57 4.40 5.23 6.30 18.55 21.03 23.34 26.22 28.30
13 3.57 4.11 5.01 5.89 7.04 19.81 22.36 24.74 27.69 29.82
14 4.07 4.66 5.63 6.57 7.79 21.06 23.69 26.12 29.14 31.32
15 4.60 5.23 6.26 7.26 8.55 22.31 25.00 27.49 30.58 32.80
16 5.14 5.81 6.91 7.96 9.31 23.54 26.30 28.85 32.00 34.27
17 5.70 6.41 7.56 8.67 10.09 24.77 27.59 30.19 33.41 35.72
18 6.27 7.01 8.23 9.39 10.87 25.99 28.87 31.53 34.81 37.16
19 6.84 7.63 8.91 10.12 11.65 27.20 30.14 32.85 36.19 38.58
20 7.43 8.26 9.59 10.85 12.44 28.41 31.41 34.17 37.57 40.00
21 8.03 8.9 10.28 11.59 13.24 29.62 32.67 35.48 38.93 41.40
22 8.64 9.54 10.98 12.34 14.04 30.81 33.92 36.78 40.29 42.8
23 9.26 10.20 11.69 13.09 14.85 32.01 35.17 38.08 41.64 44.18
24 9.89 10.86 12.40 13.85 15.66 33.20 36.42 39.36 42.98 45.56
25 10.52 11.52 13.12 14.61 16.47 34.38 37.65 40.65 44.31 46.93
26 11.16 12.20 13.84 15.38 17.29 35.56 38.89 41.92 45.64 48.29
27 11.81 12.88 14.57 16.15 18.11 36.74 40.11 43.19 46.96 49.64
28 12.46 13.57 15.31 16.93 18.94 37.92 41.34 44.46 48.28 50.99
29 13.12 14.26 16.05 17.71 19.77 39.09 42.56 45.72 49.59 52.34
30 13.79 14.95 16.79 18.49 20.60 40.26 43.77 46.98 50.89 53.67
40 20.71 | 22.16 24.43 26.51 29.05 51.81 55.76 59.34 63.69 66.77
50 27.99 | 29.71 32.36 34.76 37.69 63.17 67.50 71.42 76.15 79.49
60 35.53 | 37.48 40.48 | 43.19 46.46 74.40 79.08 83.30 88.38 91.95
70 43.28 | 45.44 48.76 51.74 55.33 85.53 90.53 95.02 100.4 104.2
80 51.17 | 53.54 57.15 60.39 64.38 96.58 101.9 106.6 112.3 116.3
90 59.20 | 61.75 65.65 69.13 73.29 107.6 113.1 118.1 124.1 128.3
100 | 67.33 | 70.06 74.22 77.93 82.36 118.5 124.3 129.6 135.8 140.2
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Anexo 08. Evidencias Administrativas

Escuela de Postgrado

Tarapoto, 04 de octubre de 2016

VISTO, los Informes Nros. 686 y 694-2016-EPG-UCV-TPTO que remite la Coordinadora de Investigacion de la
Escuela de Posgrado MBA. Sharon Mendoza Lozano y la solicitud presentada por los bachilleres del
Programa de Maestria en Gestién Publica solicitando la aprobacién del Proyecto de Investigacién; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Dr. Armando Figueroa Sanchez tuvo a su cargo el curso de Disefio del Proyecto de Investigacion en
el Programa de Maestria en Gestion Publica, Tarapoto promocién VIl 2015-01;

Que, conforme al Reglamento de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, sefiala que los

alumnos deberan presentar un proyecto de investigacién para su aprobacion vy posteriormente la
sustentacion con la finalidad de su graduacion:

Que, el mencionado docente en sy informe emite una opinion favorable de los proyectos revisados y los
declara aptos para su aprobacién;

Estando a lo expuesto y a la potestad conferida a la Escuela de Posgrado Filial Tarapoto y de conformidad
con las normas estatutarias y reglamentarias vigentes;

SE RESUELVE:

Art. 12.- APROBAR ios Proyectos de Investigacion, cuyos titulos y autores son los siguientes:
| TiTULO DELPROYECTO DETESES

IR BACHILER () |
| GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ SU INFLUENCIA EN EL ESCALANTE TORRES JULIO '
| CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALBETO |
| RUMISAPA. LAMAS - 2016. L M

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CONDICIONES BASICAS DE |
| CALIDAD DE LA NUEVA LEY UNIVERSITARIA 30220 CON RESPECTO RIOS LOPEZ LUIS ALBERTO ~
| A LA ANTIGUA LEY 23733, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE (
| san MARTIN ~ 2015 - 2016. _J

;! IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU

| INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES | PEREZ VASQUEZ VERONICA
| DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ELECTRO ORIENTE S.A. 2016.

i CONOCIMIENTO DEL USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL
| DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES INVOLUCRADOS PEZO BARTRA CYNDI KAREN
| DE LA UNIDAD EJECUTORA 0921 - SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO

| REGIONAL SAN MARTIN ANO 2016.

|
8 e

Art. 2°-PRECISAR que los autores del proyecta tienen un plazo de 12 meses a partir de la fecha de emision
de la presente resolucion gare lo ejecucion y presentacion del informe de tesis.

Registrese, co publiguese.
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

EL DIRECTOR REGIONAL DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO
REGIONAL SAN MARTIN,

HACE CONSTAR:

Que, la Maestrante CYNDI KAREN PEZO BARTRA, alumna de la escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, en el mes de Octubre del 2016, ha
aplicado los Instrumentos de Investigacidon consistente en un Cuestionario de
Conocimiento del Uso del SIAF y una guia para medir el Desempefo Laboral,
dirigido a los trabajadores involucrados en ¢l manejo del Sistema iIntegrado de
Administracion Financiera del Gobiemo Regional San Martin, referente a la
Tesis: "Conocimiento del uso del sistema integrado de administracion financiera
y el desempedio laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora
0921 del Goblemo Regional San Martin 2016

Se le expide la presente a solicitud de la interesada para 0s fines que crea
convenienta.

Calwe N* 150 Barrio de . ~Telet, - - = 1
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CONSTANCIA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR REGIONAL DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO
REGIONAL SAN MARTIN,

HACE CONSTAR;

Que, la Maestrante CYNDI KAREN PEZO BARTRA, alumna de la escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, en el mes de Diciembre del 2016, ha
culminado la investigacién aplicando los Instrumentos de Investigacion
consistente en un Cuestionario de Conocimiento del Uso del SIAF y una Guia
para medir el Desempefio Laboral, dirigido a los trabajadores involucrados en el
manejo del Sistema Integrado de Administracién Financiera del Gobiemo
Regional San Martin, referente a la Tesis: “Conocimiento del uso del Sistema
Integrado de Administracion Financiera y el desempefo laboral de los
trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional
San Martin 2016". Tesis que obtuvo resultados y a través de ella hace
recomendaciones de las cuales la Administracion Regional del Gobiemo
Regional San Martin, tomard en consideracion de acuerdo a la oportunidad que

se presente.

Se le expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que crea
conveniente.

Moyobamba, 03 de Diciembre del 2016

Tt rase
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Anexo 09. Lista de usuarios con acceso al SIAF

Permiso y Nivel de

N2 | Sistema Area Jerarquia .
Usuario

1 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
2 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
3 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
4 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
5 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
6 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
7 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
8 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
9 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
10 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
11 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
12 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
13 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
14 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
15 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
16 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
17 SIAF Contabilidad Usuario Lectura y Escritura
18 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
19 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
20 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
21 SIAF Logistica Usuario Lecturay Escritura
22 SIAF Logistica Usuario Lecturay Escritura
23 SIAF Personal Usuario Lecturay Escritura
24 SIAF Personal Usuario Lecturay Escritura
25 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
26 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
27 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
28 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
29 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
30 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
31 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
32 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
33 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
34 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
35 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
36 SIAF Presupuesto Usuario Lecturay Escritura
37 SIAF Logistica Usuario Lecturay Escritura
38 SIAF Logistica Usuario Lecturay Escritura
39 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
40 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura
41 SIAF Contabilidad Usuario Lecturay Escritura




