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RESUMEN

La presente investigacion llevo como titulo gestion de seguridad y salud en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la compafila de bomberos Chosica
N°32, Lurigancho Chosica 2020. tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
dos variables mencionadas. la investigacion es de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo-
correlacional, la poblacién estuvo conformada por 32 colaboradores de la compafiia
de bomberos. para el andlisis de las variables se aplic6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario de escala tipo Likert que permiti6 medir el
coeficiente de fiabilidad del instrumento a través del alfa de crombach con un ,934
de resultado, que quiere decir que el instrumento es apto para su aplicacion.

Se concluy6 que existe una correlacion positiva muy fuerte de ,866 con un
valor de 0,000, rechazando la hipotesis nula aceptando la alterna, el cual indica que

si existe relacion entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral.

Palabras Claves: Gestion de seguridad y salud, Satisfaccion Laboral, Prevencion.

Vii



ABSTRACT

The title of this research is health and safety management in the job satisfaction of
employees of the fire company Chosica N°32, Lurigancho Chosica 2020. Its
objective was to analyze the relationship between the two mentioned variables. The
research is of an applied type with a quantitative approach of non-experimental
cross-sectional design and descriptive-correlational level, the population was made
up of 32 employees of the fire department. For the analysis of the variables, the
survey was applied as a technique and the Likert-type scale questionnaire was
applied as an instrument, which made it possible to measure the reliability coefficient
of the instrument through the crombach alpha with a result of .934, which means
that the instrument is suitable for your application.

It was concluded that there is a very strong positive correlation of .866 witha
value of 0.000, rejecting the null hypothesis and accepting the alternative, which
indicates that there is a relationship between health and safety management in job

satisfaction.

Keywords: Health and safety management, Job Satisfaction, Prevention
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INTRODUCCION

Partimos de la premisa de que la vida es el bien mas importante y, debido a esto,
el cuidarla exitosamente es lo mas valioso. La vida, mas en estos tiempos, en los
que en cada afo es siempre diferente debido a los avances tecnolégicos y la
generacion de nuevos conocimientos, sigue en peligro pudiéndose presentar la
pérdida de la vida o parte importante de ella.

A nivel internacional, en base a las necesidades en todas las estructuras que
se manejan dentro y fuera del ambiente laboral se ha desarrollado desde hace
aproximadamente 25 afos atrds una serie de normas legales las cuales se
encuentran regidas y reconocidas en cada estado segun sus propias normativas
establecidas como parte de la organizacion para que esta puede ejercer de manera
adecuada su funcionamiento por ende tiene como eje fundamental el cuidado de la
vida del empleador y del trabajador estas normas son auditadas por los organismos
encargados que velan el cumplimiento y la regulacion continua del ejercimiento de
ello. Esta gestidon es importante ya que ayuda a disminuir los riesgos de la perdida
humana. Segun en la constituciéon OIT tiene establecido que el trabajador debe
estar protegido dentro de su ambiente de trabajo cuyas lineas se ha mencionado
anteriormente en referencia a la gran importancia en la ejecucion de ello. Asi mismo
la OIT muestra a nivel global importantes cifras que se produce cada afio con un
valor de 278 millones de perdida humana directamente relacionadas en las labores
y unos 2,4 millones en referencia a la salud laboral, cifras que no se pueden dejar
desapercibidas ya que no solo se trata de la perdida humana del trabajador que es
el punto central de esta problematica sino también la gente que esta a su alrededor,
familiares que de manera indirecta son victimas de esta situacion, situacion que
también se puede evitar, prevenir si las empresas comienza a enfocarse de manera
adecuada, si practican correctamente todo los protocolos que ya se encuentran
establecidos si respetan de manera continua y constante la aplicacion de todo lo
que con lleva ello sin dejar a lado cualquier pieza que sea fundamental en el
proceso ya sea por un tema de escatimar precios si no valorando la importancia de

la vida de todos los colaboradores que son parte de la organizacion.



A nivel nacional nuestro pais fue uno de los primeros en fomentar la practica
y la ejecucién de la ley de seguridad y salud en base a la gran escala de incremento
de accidentes laborales de manera masiva y continua por ende es importante
promover la adecuada aplicacion de ello ya que aun en la actualidad hay muchas
organizaciones que no lo cumple por diversos factores.

Bajo estos acontecimientos ¢ qué medidas se estan llevando por partes de
las empresas, organizaciones, instituciones formales, no formales, etc.? En este
sentido este trabajo de investigacion se va centrar exclusivamente en la Companiia
de Bomberos Voluntarios de Chosica N°32. Esta Compafiia posee una estacion
fundada el 14 de octubre de 1944 por un grupo de vecinos entusiastas de dicho
distrito. La Compafiia es una institucion emblematica, donde cada miembro es
pieza fundamental para el salvamento de vidas, de manera voluntaria y loable, por
parte de sus integrantes. Los miembros de la Compairiia operan sin aceptar nada a
cambio mas que la regocijo de hacer algo bueno y util. Estas acciones loables
tienen su punto en contra, la pérdida de la vida de estos valerosos personajes, si
es que no estan a la par de una buena gestion de seguridad y salud.

En nuestro pais desde hace afos se rige un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo el mismo que esta establecido en la ley N° 29783, esta ley
deber ser aplicada rigurosamente por el bien comuan, que se aplique al 100% seria
algo muy inocente de afirmar.

El problema de nuestra sociedad es que no valora la importancia de la vida.
Esto es posible de observar al encender la tv y mirar las noticias, o en las redes
sociales y ver las publicaciones. Ahora en tiempos de pandemia hace un par de
semanas atras salié un reportaje de un numero total de 7 pérdidas humanas de
esta emblematica institucion en este afio 2020 victimas del covid 19, esta noticia
gue fue visualizada a nivel nacional. ; Como se llegd a esta lamentable situacion?
La razdn es la de siempre estas increibles personas siempre estan expuestas a
correr riesgos al momento de acudir a algun tipo emergencia, ademas falta un buen
acompafiamiento en temas de gestion de seguridad.

A nivel local presentamos los puntos importantes que se tienen que trabajar
como base para una cultura de seguridad en que la que se fomente un buen plan
de trabajo correctamente elaborado sellado con las herramientas y los recursos que

se deben contar para llevar acabo cualquier tarea que sea asignada y mucho mas



ya que este tipo de tareas implican correr un alto riesgo de peligro y por ende es
necesario contar con ello para poder realizarlo, también resaltar la importancia de
gue este tipo de acciones que son realizadas sean respetadas y valoradas por la
comunidad ya que no es un trabajo sencillo y mucho menos facil de poder hacerlo,

Ya que toda esta gestidén es un proceso grande y complejo que se basa en
el ante, el durante y el después en cada tarea o labor en las son asignados y como
se desarrollan durante todo este ciclo de labores, rutinas de practicas de
entrenamiento rigurosos, capacitaciones constantes sobre temas enfocados en
seguridad y salud, de nomas vigentes y actualizadas asi como también el
seguimiento y control de todo el equipo de emergencia, el mantenimiento mismo es
vital para el cuidado fisico, también las atenciones médicas previstas que no se
deben dejar de lado para velar la salud de nuestros voluntarios y las evaluaciones
después de cada atencion de emergencia que es un plus que permite conocer
detalles que pueden ser repetitivos o0 también situaciones nuevas en las cuales
tuvieron que tomar otras medidas y como lograr ser mejor en una proximamision,

continuando con la probleméatica de la compariia de bomberos voluntarios
de Chosica N° 32. En general todos tenemos nocion de las numerosas tareas que
cumplen estas increibles personas y de los grandes riesgos de los cuales siempre
estan expuestos desde el momento que decidieron ejercer esta vocacion que a
nivel nacional lleva un aproximado de 159 afios en nuestro pais cuya fecha fue el 5
de diciembre de 1860.

Por tal sentido este trabajo quiere resaltar el gran efecto que se puede
obtener al tener una buena gestién de seguridad y salud laboral y como esto puede
generar una excelente satisfaccion en el trabajo. Es por ello fundamental plantear
nuestro problema general el cual vendria ser:

¢, Como se relaciona la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la compafia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32,
Lurigancho Chosica 20207

A su vez presentamos también los problemas especificos:

e (Cuadl es larelacion entre la politica de prevencion en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la compafila de Bomberos Voluntarios Chosica
N°32, Lurigancho Chosica 20207



e (Cual es la relacion entre las buenas practicas y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32,
Lurigancho Chosica 20207

e (Cudl es la relacion entre la identificacion y evaluacion de riesgo en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la compafia de Bomberos
Voluntarios Chosica N°32, Lurigancho Chosica 20207

Continuando con los puntos claves de esta investigacion seguimos con la
justificacion las cuales vamos a detallar:

la justificacion del estudio; los bomberos voluntarios de la compafiia de
Chosica N° 32 brindan de manera desinteresada apoyo en los diversos casos de
emergencia en donde siempre corren el riesgo de sufrir algin tipo de accidente por
tal motivo el presente estudio de investigacidon nos va permitir la indagacion de
gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral ya que gracias a ello nos va
permitir conocer y entender las variables ya mencionadas y asi poder llevar a buen
término el trabajo con el fin de apoyar a los problemas que presenta la compafia
de Bomberos Voluntarios Chosica N°32 de esta manera teniendo en claro los
puntos fuertes como politica de prevencion, identificacion y evaluacion de riesgos,
y las practicas de buenas costumbres para ayudar a resolver los problemas

actuales.

e Justificacion practica: el fin de esta investigacion fue dar a conocer el vinculo
gue hay entre la Gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32 el
tener bien claro las pautas en relacién a la politica de prevencion como
también la identificacion y evaluacion de riesgos nos va permitir disminuir los
casos de pérdida humana como también aquellos accidentes que ocurren
dentro y fuera de la estacién de bomberos de tal manera eso nos va permitir
la satisfaccion en el trabajo.

e Justificacidn tedrica: la investigacion se buscé a través de las fuentes que
tengamos ya al alcance empezando por la ley N°29783, ley de seguridad y
salud en el trabajo y como el cumplimiento de ello es de importancia para

reducir los casos reales que ocurren en la compafiia de bomberos.



e Justificacion metodologica: este trabajo brindo informacion fidedigna por
medio de herramientas técnicas que se emplearan entorno a nuestras

variables de estudio.

Continuando con el mismo panorama del trabajo de investigacion
presentamos el objetivo general:

Analizar la relacion entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica
N°32, Lurigancho Chosica 2020.

Asi mismo presentamos también sus objetivos especificos:

e |dentificar la relacion entre la politica de prevencion en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la compafia de Bomberos Voluntarios Chosica
N°32, Lurigancho Chosica 2020.

e I|dentificar la relacidon entre las buenas practicas en la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32,
Lurigancho Chosica 2020.

e Identificar la relacion entre la identificacion y evaluacion de riesgos en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la compafia de Bomberos

Voluntarios Chosica N°32, Lurigancho Chosica 2020.

Siguiendo con el contexto del trabajo presentamos a continuaciéon la
hipétesis general de que:

Existe relacion entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la compafia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32,
Lurigancho Chosica 2020.

Cuya hipotesis principal presenta también sus puntos especificos de:

e Existe relacion entre la politica de prevencion en la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la compafia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32,
Lurigancho Chosica 2020.

e Existe relacion entre las buenas practicas en la satisfaccidon laboral de los
colaboradores de la comparfiia de Bomberos Voluntarios Chosica N°32,
Lurigancho Chosica 2020.



e Existe relacién entre la identificacion y evaluacion de riesgos en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la compafia de Bomberos
Voluntarios Chosica N°32, Lurigancho Chosica 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, los siguientes trabajos previos cuyas lecturas han sido usadas para
la obtencion de la informacion en referencia a nuestras variables estudiadas. se
destacan los siguientes antecedentes internacionales:

Vaca, Vaca y Quintero (2015). En su articulo “El clima organizacional y la
satisfaccion laboral: un analisis cuantitativo riguroso de su relacién” [1], Medellin —
Colombia, analizan la relacion entre clima y satisfaccion laboral, cuya finalidad fue
brindar una mejor efectividad a los resultados descriptivos. La metodologia del
estudio fue cuantitativa, la poblacion la constituyeron 193 personas. Se obtuvo
entonces una correlacion importante de (p<0,01) de 0,586 entre las variables y asi
nos posibilita aceptar la hipétesis planteada.

Muthuviknesh, R., & Kumar, K. A. (2014), segun el articulo “El efecto de la
gestion de seguridad y salud ocupacional en el ambiente de trabajo: un estudio
prospectivo” [2] indican que la seguridad laboral es una prioridad. El objetivo del
sistema de salud y seguridad ocupacional fue el de impulsar un entorno de trabajo
seguro y saludable. El fin primordial de esta investigacion fue investigar elimpacto.
Se han realizado investigaciones en Nelcast Limited (NCL), Chennai, entre 100
muestras, la metodologia de investigacion fue cualitativa se ha utilizado para
encontrar la solucién para el objetivo. Los datos se compilaron predominantemente
mediante entrevistas personales y basadas en cuestionarios. La conclusion nos
manifiesta que el progreso industrial del pais depende de su fuerza laboral
comprometida. La eficiencia en el trabajo solo fue posible cuando los empleados
estan seguros.

Apreko, A. A., Danku, L. S., Akple, M. S., & Aboagye, J. (2015), segun en el
articulo “Gestion de seguridad y salud ocupacional: seguro ambiente de trabajo en
el garaje automotriz local en Ghana” [4] cuyo estudio manifiesta que un ambiente
limpio y seguro es esencial para prevenir accidentes laborales, este estudio se
realizo para evaluar el nivel de conocimiento cuya muestra fue de 200 artesanos
locales se administraron cuestionarios y los datos que fueron recopilados se
analizaron con el paquete estadistico para cientificos sociales SPSS version 16 lo

cual demostré un resultado positivo entorno a la importancia de ello



Castro y Esteban (2011). En su tesis “La Salud Ocupacional en el Cuerpo de
Bomberos de Azogues. Estrategias de Mejoramiento “[5], Presentado en la
Universidad Técnica del Norte - Ecuador, para el Titulo de Grado de Maestria,
realiza un estudio de trabajo tuvo una aproximacion de tipo holistico. Tuvo piezas
gue pueden ser cuantitativas, es decir de naturaleza medible, también se encuentra
piezas cualitativas ya que este punto conlleva mucha informacion de importancia
relevante para este estudio. El autor realiza un estudio descriptivo por que
especifica la problemética actual con sus respectivas representaciones y
peculiaridades, que manifiestan la pésima salud laboral, destacando sus
deficiencias criticas y también los puntos favorables que permitan mejorar la
situacion. De estos puntos destacamos que también fue un estudio explicativo ya
gue nos inform6 de los determinantes fehacientes de esta investigacion. Fue
también un estudio de caracter proyectivo ya que muestra acciones en pro de
mejora en la institucion después de conseguir los resultados del estudio
exploratorio. Siguiendo con la investigacion descriptiva nos dio a conocer, los
puntos necesarios para la obtencion de compromisos. Este estudio fue de corte
transversal ya que describe y evalla las particularidades que se reflejan por parte
del mismo personal, poniendo en manifiesto su problema de salud correspondiente
a los afos 2009 y 2010.

Betancur (2013). En su trabajo “Perfil epidemiolégico de los bomberos
estructurales de los municipios de Dosquebradas y la Virginia del departamento de
Risaralda “[6], Presentado en la Universidad Libre Facultad de Ciencias de la Salud
Especializacion en Salud Ocupacional Gerencia y Control de Riesgos Pereira -
Colombia, para alcanzar el titulo de especialista en Salud Ocupacional, Gerencia y
Control de Riesgos, tiene como objetivo de la investigacion se enfatizan con los
planteamientos de estudio descriptivo.

Quijada y Ortiz (2011) En su articulo “Gestiéon de seguridad en el trabajo:
Aplicacion en las pymes industriales” [7], Guayana- Venezuela, cuyo trabajo de
investigacion muestra el modelo y el desenlace final de la praxis del estudio para la
valoracion y para un mejor desarrollo en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Ademas, su estudio previo, mencionado en el articulo, permitié hallar la
relacion de las variables, la muestra fue de 19 pymes del sector metalmecanico

cuyo resultado fue de 57 puntos en base, sobre una media de medicion de 100



puntos. En el trabajo quedo en evidencia la debilidad que presenta en base a la
deficiencia identificada en este laborioso trabajo de estudio.
A continuacién, como parte del estudio pasaremos a detallar los diferentes
antecedentes de orden Nacional:
Salazar, (2018). En su tesis “Influencia de la seguridad y salud ocupacional
en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto: Mejoramiento y
sustitucion de la infraestructura de la Institucion educativa Goémez Arias Davila
Tingo Maria - 2018” [10], Universidad Nacional Agraria de la Selva, para el Titulo
profesional de licenciado en Administracion. Cuya finalidad fue encontrar el nivel de
entre una y la otra variable cuyo progreso y sustitucion estd basado en la
infraestructura de la institucion educativa. Este trabajo de estudio fue no
experimental, de corte transversal y correlacional, cuya poblacion fue finita
conformada por 309 colaboradores, en la cual se aplicé dos cuestionarios en
relacion a las dos variables en donde se muestra la presencia de reciprocidad
significativa (P — Valor < 0.05) reflejando un resultado bueno (rs = 0.716). por lo
tanto, mientras los colaboradores sigan los estereotipos en este punto, si solo sSi
sera factible que mejore de manera eficaz el desempefio de cada colaborador de
la empresa.
Asca, (2018). En su tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y su influencia en la productividad de la empresa Sointel, Lima 20187,
Universidad Cesar Vallejo para optar el titulo profesional de Ingeniero industrial
cuya investigacion es del tipo aplicado, disefio no experimental, correlacional y de
corte transversal; tuvo una muestra de 35 trabajadores en la cual se aplicé un
cuestionario cuyo resultado muestra que existe relacion entre las variables, al lograr
un coeficiente de correlacion de Pearson (r= 0,907) y un valor p — valor = 0,000. Lo
cual indica una mejor gestion de seguridad y salud brinda una mayor productividad.
Villacorta, (2016). En su tesis “Satisfaccion laboral y Compromiso
organizacional de los Bomberos voluntarios — Madre de Dios n° 70 — 2016” [12],
Universidad Alas Peruanas para optar el titulo profesional de licenciado de
administracidon y negocios internacionales cuyo objetivo del trabajo fue demostrar
el vinculo que hay entre una y la otra variable en cuestion; método de investigacion
fue no experimental, de corte transversal la poblacion de este trabajo tiene una

muestra de 30. El resultado refleja que, si existe correlacion entre las variables, la



correlacion del coeficiente es de r= 0,691, determina la existencia de una
correlacion positiva media con un nivel de (0.05), los cual no indica un resultado
bueno.

Podesta y Maceda, (2018). Segun en el articulo “Calidad percibida del
servicio y cultura de seguridad en salud en el personal médico del Hospital Il
Essalud vitarte. Lima, 2017”, cuyo propdsito es precisar la relacion entre calidad y
la cultura de seguridad en la salud del personal, el estudio es cuantitativo,
descriptivo, transversal, correlacional, no experimental. Muestra de 124 médicos
para la comparacion se empled la técnica de tau (1) de Kendall, del cual se estimo
un p<0.01 para la disimilitud que sean relevantes. Cuyo resultado se hallé una
relacion positiva entre las variables lo cual indica relacion significativa.

Castillejo, (2019). En su tesis de “Seguridad y salud ocupacional para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio Rayan — San Luis
2019’ Universidad José Faustino Sanchez Carrion para optar el titulo profesional
de ingeniero civil. EI enfoque es cuantitativo, disefio no experimental, transversal,
nivel correlacional, para determinar el vinculo de la seguridad y salud ocupacional
y el desemperfio laboral con una muestra de 30 colabodarores en la cual empleo el
estadistico no paramétrica Rho de Spearman cuyo resultado expresa si hay
correlacion significativa entre las variables. Ademas, la correlacion de Rho de
Spearman es 0.891 mostrando un resultado positivo muy fuerte.

A continuacioén, se presenta los puntos relacionados al estudio de nuestras
variables que enmarcan el marco teorico en referencia a la gestion de seguridad y
salud laboral en la satisfaccion laboral.

Segun la ley de seguridad y salud en el trabajo (ley n° 29783) establecen
como seguridad “todas aquellas medidas que ayudan al colaborador a laborar en
Optimas condiciones para mantener en equilibrio tanto los recursos humanos y
materiales”.

Segun Roa (2017) [13], que, el sistema de gestidon de seguridad se
condiciona a partir de un conjunto de normas internacionales, los cuales al ser
protocolos buscan que las empresas se puedan adaptar mas facil a las demandas
tanto internas como externas entorno a la competitividad, lo cual fomenta el ciclo

de la mejora continua.
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Por ende, la importancia de conocer y entender nuestra variable principal de
estudio nos va permitir fomentar que el buen manejo de los protocolos y normas
son vitales para que se puedan tomar acciones ya que permitirdn mejorar la calidad
en el trabajo, una buena gestién nos va impulsar a ser competitivos en nuestras
labores.

Politica de prevencion:

Segun Dura, C. (2014), en su articulo "Integracion de seguridad y salud
ocupacional en las politicas de responsabilidad social corporativa dentro de BRD-
GSG Rumania” [14], indica que prevenir un mal, cuando se encuentra cerca del mal
y, especialmente, cuando es la Unica organizacion que puede hacer esto.

Segun NTP 558 8: “Sistema de gestion preventiva: declaracion de principios
de politica preventiva” [15] del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo INSHT: El primordial punto estratégico en toda herramienta de medidas
preventiva es la definicién clara de la “Politica de prevencion de riesgos” de una
organizacion.

La politica provisoria, procedimiento en la cual se concluye a través de un
documento pactado en normas sin vacios legales que tienen como obijetivo la
prevencion de riesgos determinando rangos de responsabilidades que se lleven
dentro de este campo.

Dicha norma deberia ser aprobado por la cabeza de la organizacion, ya que
con ello se afianzara mas los lazos de compromiso con los temas que se requieren
trabajar en referencia a la politica de prevencién como un punto que debemos tratar
y coOmo gestionarlo ante nuestros colaboradores en un futuro cercano. Sin embargo,
al elaborar el punto en mencion debemos tener en cuenta la participacion de los
colaboradores y de sus patrocinadores ya que a fin de cuentas son ellos la principal
fuente y sin su cooperacion y soporte, este punto no se va poder llevar a buenos
términos que a la final de todo es lo que se quiere alcanzar.

La politica de prevencion entonces va partir de una explicacién formal de
compromiso sobre la organizacion que procura mantener el equilibrio de la
estabilidad en las gestiones que se realicen. Es por tal motivo la importancia para
gue se forjen nuevos valores y que sea un punto clave en el tema de disminucion

de riesgos.

11



Tal afirmacién deberia definirse por escrito de forma técita y concisa, acto
seguido ser comunicado por toda la organizacién y ser fomentada por los mismos
trabajadores para ello dicha informacién una vez compartida debe ser practica y
sencilla las cosas practicas son mas faciles de entender y de ser aplicadas a la vez
esto se repercute de manera masiva generando nuevos estandares ala instituciéon
en si lo cual de llegar a ese punto seria un factor de éxito ya que esta trascendiendo.
Otro punto estratégico seria determinar un modo de actuacioén con el fin de
organizar el mecanismo de prevencion dentro de la organizacibn misma lo cual
representa tener definido tareas que acarreen en la organizacién en cuestion a ello.
Es determinante que la cabeza de la institucion deberia entonces decidir sobre la
modalidad estipulada con el fin de tener clara las pautas preventivas que sean mas
acorde y que a la vez se ajusten a las normas establecidas, ya abriendo obtenido
el sentir que tienen los colaboradores en base al tema referido en la empresa, ya
gue la participacion de ellos es de vital importancia dicho esto, la importancia de
tener en cuenta un manejo total en las acciones y decisiones que se tomen en
cuenta las cuales afectan directamente el entorno laboral tanto del trabajador como
de la empresa también con el fin de salvaguardar también el conducto regular que
se rigen.

Entonces la politica no debe quedarse en un solo punto de mera declaracion
de normas, sino que también demostrar con situaciones reales, que muestren de
manera continua la envergadura que la directiva de la organizacion brinda a la
Prevencion y como esto se desarrolla a la par.

Segun Peterson, K. Kristina, et al. (2010), en su “Investigacion de fatalidades
de bomberos y programa de prevencion: Hallazgos de una Evaluaciéon nacional”
[16] explican que la aplicacion de un programa de investigacién y prevencion de
fatalidades de bomberos (FFFIPP), es una herramienta para el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) que lleva a cabo investigaciones de
muertes de bomberos que cumplen con su deber y formula recomendaciones para
prevenir futuras muertes y lesiones.

Es por ello que al momento de seguir un buen término de politica preventiva
la legislacién determina puntos claves de politicas empresariales que deberian ser

tomadas en cuenta y son los siguientes:
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La prevision de tener que erigir un modelo de mejora continua o "acciones
estables que permitan enriquecer los niveles existentes”, por lo tanto, la
organizacion no debe mantener informacién obsoleta ya que ello imposibilita
a la mejora continua. De aqui partimos entonces que no siempre nos
debemos enfocar en la constancia sino también en la obtencion de nuevos
conocimientos y que estos puedan ser impartidos de una manera didactica
la ya que la constancia no solo es una informacién que va estar
predeterminada y fija siempre, sino que también puede cambiar con el
tiempo y mejorar.

La unificacién de la tarea provisoria es un grupo aglomerado donde se
asignan tareas, para las fases técnicas, en la empresa y en las disposiciones
gue como este se acondicione, en el escalafon jerarquico de la organizacion,
conteniendo todos los escalafones de la jerarquia que esta conforme a la
vez. La integracion de la prevencidon entorno a los escalafones ya
mencionados de la empresa comprometen la facultad a todos ellos y la
aceptacion por ello entonces la obligacion de hacer parte el tema en relacion
a estos puntos en cada gestion asignada que se ejecuten o se indiquen en
los fallos generales que se adopten. Entonces tener los lineamientos claros
y precisos sobre las funciones que ejerce cada personaje en las areas que
se desenvuelven y asi esto sirva para conectar la informacion relevante al
tema de seguridad como un punto de prioridad en la gestion y que este sea
fomentado de manera ordenado.

Se han de fijar tareas en los grados jerarquicos de la empresa en cuestion
al establecimiento de una accion de prevencion de riesgos que se tengan
gue completar en la organizacion ya que implica el establecimiento efectivo
para una estrategia provisoria cautelar que permita la figura organizativa, la
descripcion de responsabilidades, cuyos requerimientos que son
indispensables para lograr dicha actividad o gestion. El saber asignar de
manera ordenada cada tarea en base a las habilidades de cada miembro de
la organizacion va ser un factor clave para lograr la eficiencia en cada labor
gue se encomiende ya que la persona sera capaz de tomar las acciones mas

pertinentes y necesarias.
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e Se ha de respaldar la indagacion, asi mismo la constitucion y participacion
de cada integrante de la empresa en dicha actividad preventiva. Estas
acciones ademas de ser obligatorias por ley son necesarias ya que forman
parte de una pieza clave para lograr el éxito de la implantacién de la politica
de prevencién es por ello importantes que cada miembro de la empresa
conozca los lineamientos y pautas que sea establecidas en pro de mejora
continua en los estandares de la prevencién como una tarea innata a cumplir

con el fin tnico de prevalecer en 6ptimas condiciones la vida de la persona.

Buenas précticas:

¢, Qué son las buenas practicas? pues para comenzar es lo mas basico es la
pieza fundamental del eslabon para poner en practica todo lo aprendido lo
entendemos como costumbres, habitos es decir nos bafiamos en ellos, en esas
ideas que deben estar penetradas en nuestra conciencia para que esto sea
constantes y duradero entorno al tema de gestion de seguridad y salud lo llevamos
al término aplicativo ya que tener la base fundamental nos va permitir eliminar o
disminuir acontecimientos que sean graves. Uno de los puntos de las buenas
practicas es la comunicacion ya que sin comunicar no aprendemos necesitamos
entonces siempre comunicar ya que eso va ser un vehiculo para la obtencion de
informacion y la fomentacién de la misma siempre y cuando sea de manera objetiva
y real.

Kim, Y., Park, J., & Park, M. (2016) segun en el articulo “Crear una cultura
de prevencion en la practica de seguridad y salud en el trabajo “[17], indica que la
incorporacion de los sistemas de gestion de salud y seguridad ha reducido aun mas
la incidencia de lesiones ocupacionales, estos sistemas no son efectivos a menos
gue estén guiados por una cultura de seguridad positiva en el trabajo.

Sembe, F., & Ayuo, A. (2017), segun en la revista internacional menciona
“Efecto de las practicas de gestion de seguridad y salud laboral seleccionadas en
la satisfaccion laboral de los empleados en los campus universitarios de la ciudad
de Nakuru, Kenia” [18]. las practicas de gestion de seguridad y salud ocupacional
conducen a una estabilidad en el ambito laboral y en la satisfaccion de los
empleados.

Identificacion y evaluacién de riesgos:
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Segun Chamochumbi (2014) en su libro “Seguridad e Higiene Integral” [19]
menciona que el reconocimiento de los riesgos en una primera etapa es importante
debido a que la practica de la higiene industrial es fundamental como base, ya que
sin ello no se va poder elaborar una planificacién que sea 6ptima y adecuada para
la apreciacion de los riesgos que acontecen hoy por hoy y de las tacticas de
inspeccién que se manejen; asi como para el establecimiento de prioridades de
accion. Un modelo adecuado de las medidas de control que se necesite, la
caracterizacion fisica y de la via de propagacion de las fuentes contaminantes.

El reconocimiento de los posibles peligros o contingencias:

e Los elementos que estén fijos, asi como las circunstancias en las que se
encuentren.

e Laesenciay la probable capacidad de las secuelas colaterales para la salud
y el bienestar.

La determinacién de los elementos que sean factores letales, motivos y
condiciones en la que se encuentren es un compromiso que necesita un
conocimiento que sea exhaustivo y justo en un estudio determinado de procesos y
operaciones de labor, como los componentes del proceso ya que todo esto conlleva
a la misma mision, asi como la ocasional creacién accidental de componentes
guimicos, la descomposicién de elementos como combustibles, etc. Entonces tener
clara la importancia de este punto nos bastara en la obtencién de conocimiento en
relacion a los procesos que en la actualidad las personas son sometidas por tema
de quehaceres laborales en donde la mayoria de casos estan expuestos ya sea por
falta de prevencion de la empresa o de un mismo que no toma la importancia del
caso.

Segun Obregén (2011) [20] indica que la seguridad es una técnica que se
encarga de estudiar la prevencion de actos y condiciones inseguras que son
causantes de los accidentes laborales. (p.3).

Por lo expuesto el tema de prevencidn es vital ya que gracias a ello podemos
tomar medidas exclusivas entorno a la identificacion de riesgos ya que todo forma
un conjunto que es de utilidad para poder hacer un diagnéstico rapido, factible y
seguro que nos permitan fortalecer el tema de seguridad con un plan éptimo y

seguro.
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La satisfaccion laboral:

Palabras muy complejas y a la vez completa ya que en ello se constituye
tener al trabajador feliz y comprometido en su plaza de trabajo entonces qué
acciones se debieron tomar y cuales vendrian ser esos factores que nos permitan
alcanzar de manera objetiva ese proposito.

Chiang (2010) [21] menciona que la satisfaccion laboral son las tareas y
acciones y el principal protagonista es el trabajador del cual este pueda tener la
oportunidad para demostrar sus cualidades y destrezas y con ello despertar el
interés propio de conseguir siempre los mejores resultados, sin embargo, es
importante que para ello la organizacién le brinde los beneficios que cumpla sus
necesidades y por ende resalte su esfuerzo a traves del reconocimiento.

Gan y Triginé (2012) [22] indican que la satisfaccion laboral vendria ser un
término que esta conjuntamente relacionado con la motivacion, clima laboral o la
comunicacion (p.285).

Por tal sentido se resalta las piezas claves que vendrian ser vitales para
entender mas el tema de satisfaccion laboral y que puntos intervienen a que ello
funcione se podria partir de una buena comunicacion, el comunicar nos permite
conectarnos a los demas, expresar sentimientos, como se dice por ahi las personas
se entienden mas hablando.

Griffin, Philips y Gully (2017) [23] Manifiestan que: “La satisfaccion laboral es
el resultado de diversos factores en el lugar de trabajo, entre los que se encuentran
el trabajo en si mismo y la compensacion que recibe por él” (p. 128).

El reconocimiento siempre va ser importante, todos necesitamos de ello
porque el que te reconozcan ya es un simbolo de valor, valoran tu trabajo, valoran
tu esfuerzo y eso es un estimulo positivo a la autoestima. Es por ello si quieres a
un colaborador feliz y comprometido con la organizacién entonces lo primero que
tendrias que hacer como empresa seria siempre el resaltar el esfuerzo de las
personas que hacen siempre lo posible para cumplir los objetivos logrando a la par
alcanzar buenos resultados.

Bozovi¢ et al. (2019) [24] también define que: Las organizaciones deben
ofrecer una compensacion razonable, buenas condiciones de trabajo, inducir al
desempenio, oportunidades de empleo iguales, una buena remuneracion y sobre

todo se debe disefiar un entorno de trabajo adecuado (p. 73).
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De este concepto rescatamos el punto de una buena condicion de trabajo
como bien sabemos hoy en dia los bomberos son personas que siempre estan
expuestas lamentablemente al peligro y es por ello la importancia al menos de tener
siempre una capacitacion constante de entrenamiento, asi como también contar
con el equipo adecuado y en buen estado para poder protegerse, asi como también
las personas que soliciten la ayuda de ellos sean personas responsables y serias
al momento de requerir este apoyo.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo de investigacion:

Tipo de investigacion

Fue aplicada porque el fin de este estudio fue relacionar la gestion de seguridad y
salud en la satisfaccion laboral de los de la gestion de seguridad y salud en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la compafiia de Bomberos Voluntarios
Chosica N°32, Lurigancho Chosica 2020. Por ende, este estudio sera de campo ya
gue se pondra en practica la técnica de recoleccion de datos a través de una

encuesta.

Segun Cordero (2015) define que la investigacion aplicada se encarga de

resolver problemas que son planteados en un determinado tiempo.
Disefio de investigacion

Fue no experimental de corte transversal ya que no se efectuara ninguna ejecucion
diferente que interfiera en las variables establecidas. Lo cual nos permitira un trabajo
limpio y ordenado en referencia a la observacion que se efectuara entorno al objeto
de estudio para luego efectuar el respectivo analisis.

Segun Hernandez et al. (2014), dentro del tipo de investigacion no
experimental se encuentran los cortes a nivel transversal, porque se aplicaria en un
momento determinado, en tal sentido, la investigacion se enfocara en corte
transversal por el tema de los tiempos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que la naturaleza de
la investigacidn es no experimental, porque los datos que se obtendran no seran

alterados.
Enfoque de investigacion

la busqueda de investigacion de este trabajo de estudio esta desde un enfoque
cuantitativo ya que mas adelante se utilizara la técnica de recoleccién de datos para
asi probar la hipétesis en pro de nuestros resultados especificos.

Segun Yuni y Urbano (2014) [25], la logica cuantitativa se apoya en el
razonamiento deductivo. En la tradicion cuantitativista son numerosos los
procedimientos que se llevan a cabo para poder afianzar la base estadistica que

trata de brindar garantia de veracidad y credibilidad de las herramientas que se
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empleen en la recopilacion de informacion a partir de técnicas especiales de

analisis.
Nivel de investigacion

Es de porte descriptivo correlacional debido a que presenta caracteristica ya
plasmadas dentro del campo de estudio el cual se puede medir la correlacion que
existe entre ambas variables por lo tanto este estudio buscar dar a conocer la
relacién entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccién laboral.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) [26], indica que la
investigacion descriptiva se encarga de registrar una determinada participacion
como los atributos significativos que puedan ser estudiados.

Hernandez et. al. (2010) [27] consideran que este tipo de disefio detalla la
relacion que existe entre las variables estudiadas en un tiempo establecido. Puede

ser un término correlacional o relacion causa-efecto.

Por consiguiente, la primera variable de estudio sera el punto principal que lidere y
en consecuencia sea quien ocasione un efecto positivo 0 negativo en nuestra
segunda variable.
3.2. Variables y Operacionalizacion

Segun Hernandez (2014) indica que el método cuantitativas, no ayuda a
recopilacion de datos para luego probar hipotesis con precedencia de calculo
numérico y andlisis estadistico, concluyendo para crear sugerencias, técnicas y
teorias.
Por ende, en nuestro estudio hemos presentado dos variables de caracter
cualitativas ya que son netamente descriptivas es por ello que fue necesario aplicar
un enfoque cuantitativo ya que nos permiti6 medir el nivel de correlacion de las

variables.

e Variable 1: Gestion de seguridad y salud

e Variable 2: Satisfaccion laboral
Matriz de Operacionalizacion

Anexo ly?2
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3.3. Poblacién y Muestra:

Poblacién

La poblacién total de la compafiia de Bomberos voluntarios de Chosica N° 32 en la
cual se encuentran registrados 65 personas voluntarias; cabe destacar que hay un
porcentaje inactivo del cual no estan participes al 100%, por ende, por normas
propias de la compafiia de bomberos no los consideran activos, es por ello que de
esa cantidad mencionada anteriormente solo se considera a los miembros activos
gue vendrian ser 32 bomberos voluntarios. Entonces, se determina que la poblacion
del estudio comprendera esta ultima.

Segun Bernal (2010, como se cité en Mendoza, 2017) [28] se corrobord que
la poblaciéon es todo un conjunto de unidades a los cuales hace referencia la
investigacion.

Por ende, cabe resaltar que nuestra poblacion sera finita debido que ya tenemos
conocimiento del total aproximado de miembros activos durante el afio 2020.
Unidad de analisis

Se utiliz6 como parte del analisis a los colaboradores de la compafia de bomberos
voluntarios de Chosica N° 32 cuya estacion de bomberos esta ubicada en jiron
callao 168, Lurigancho Chosica.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusion:

e Los bomberos voluntarios tanto hombres como mujeres en condicion activa
miembros participes continuos en la estacion de compafiia de Chosica N°

32 la cual esta situada en jiron callao 168, Lurigancho Chosica.
Criterio de exclusion:

e Los bomberos voluntarios tanto hombres como mujeres pertenecientes a
otras compariias de bomberos.

e Asi como también los miembros que ya no se encuentran activos en la
compafia de bomberos de Chosica N° 32.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnicas
En este estudio se va a realizar a través de la técnica de encuesta.

Segun Hernandez (2010), la encuesta es una técnica basada en preguntas,
a un numero considerable de personas, las que tienen ciertas particularidades en
coman.
Por ende, para este trabajo se creara entonces una encuesta con el propdsito de
recolectar datos ya que ello nos permitié obtener la informacién en correlacién a
nuestras variables de estudio en funcién a la compafiia de bomberos de Chosica
N° 32, y se escogera las preguntas que se encontraran mas acordes a nuestra

investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

El modelo de instrumento o arquetipo sera el de un cuestionario organizado en dos
partes la primera tratara de la gestion de seguridad y salud y la segunda parte se
especializara en lo que es la satisfaccion laboral.

Melgarejo (2018) [31], define al cuestionario como “la técnica como
estrategia oral o escrito, y procedimiento cuyo proposito es adquirir informacion
sobre una muestra o un determinado grupo de personas, asi a través de ello lograr
tener informacion sistematica en la cual el investigador indaga puntos concretos
gue se desea conocer”

Entonces los instrumentos vendrian ser una tactica para poder obtener la
informacion que se necesite con la finalidad de estar mas cerca al objetivo de
estudio y poder conocer a fondo las variables de estudio.

Tabla N° 1

Cuestionario

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

Gestion de seguridad y salud Encuesta  Cuestionario

Satisfaccion laboral Encuesta Cuestionario
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Validez

La validacién correspondiente del instrumento de estudio se efectu6 a través de

la evaluacién y aprobacién el cual se aplicara a través del juicio de tres expertos en

relacién a este tipo de trabajos, antes de que se lleve a cabo.

Para ello, la validez, segun Hernandez (2014), indica que el instrumento es

el grado en que una muestra tiene un dominio especifico del contenido que se mide.

Asi mismo nuestra validacion del cuestionario fue sometido y aprobado para

ser aplicado el cual fue evaluados por tres expertos en la materia pertenecientes a

nuestra casa de estudio lo que se nombra a continuacion:

¢ Mg. Cervantes Ramon Edgar Francisco: Experto en investigacion

e Dr. Bardales Cardenas Miguel: Experto en Investigacion

e Dr. Aramburu Geng Carlos Abraham: Experto en Administracion

Tabla N° 2. Validacion de la variable 1.

Criterios Expl Exp2 Exp3 Total
Claridad 83 83 85 251
Objetividad 83 83 85 251
Pertinencia 83 83 85 251
Actualidad 83 83 85 251
Organizacion 83 83 85 251
Suficiencia 83 83 85 251
Intencionalidad 83 83 85 251
Consistencia 83 83 85 251
Coherencia 83 83 85 251
Metodologia 83 83 85 251
2510%
84%

22



Tabla N° 3. Validaciéon de la variable 2

Criterios Expl Exp2 Exp3 Total
Claridad 84 85 85 254
Objetividad 84 85 85 254
Pertinencia 84 85 85 254
Actualidad 84 85 85 254
Organizacion 84 85 85 254
Suficiencia 84 85 85 254

Intencionalidad 84 85 85 254
Consistencia 84 85 85 254

Coherencia 84 85 85 254
Metodologia 84 85 85 254
2540%
85%
Confiabilidad

Segun Hernandez (2014) [26], explica que “el alfa Cronbach es un
coeficiente que sefiala la confiabilidad del tipo de consistencia de una escala, lo
cual permite analizar la magnitud de la consistencia interna de las respectivas
preguntas”

Por ello para determinar con exactitud el calculo del nivel de confiabilidad del actual
trabajo de investigacion se aplicara el estadistico Alfa de Cronbach, el cual se
basard en una encuesta. Hacemos mencion de los estandares del coeficiente de

confiabilidad que son los siguientes:
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Tabla N° 4

Criterio de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rangos

Nivel

Alfa de Cronbach > 0.9
Alfa de Cronbach > 0.8
Alfa de Cronbach > 0.7
Alfa de Cronbach > 0.6
Alfa de Cronbach > 0.5
Alfa de Cronbach < 0.5

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

Fuente: Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014)
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Tabla N°5
Escala;: GENERAL

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,934 30

Como se contempla en la Tabla N°3, el resultado presentado a través del
Alfa de Cronbach de 36 items analizados para ambas variables es de 0.934, por lo
gue se corrobora que el estadistico de fiabilidad es muy alto.

Tabla N°6
Escala: V1. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,892 18

Mediante el alfa de Cronbach, para la variable de gestion de seguridad y
salud, se identificé al evaluar 18 items la cual arroja como resultado 0.892, nos

indica una fiabilidad de rango bueno para poder ser aplicado.

Tabla N°7
Escala: V2. SATISFACCION LABORAL

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
831 12

Mediante el alfa de Cronbach, para la variable de satisfaccién laboral, se
identifico al evaluar 12 items la cual arroja como resultado 0.831, nos indica una

fiabilidad de rango bueno para poder ser aplicado.
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3.5. Procedimientos

A partir del momento en la cual se comenzo con seleccionar un titulo cuya mezcla
es en correlacion a dos variables importantes, que nos permitié dar inicio al
desarrollo de este trabajo, las cuales mas adelante seran transformadas en
variables cuantitativas, en el transcurso de la recoleccion de informacion
conjuntamente con los items seleccionados los cuales se realizara a través de los
instrumentos de cuestionarios el que se aplicard a la compafia de bomberos
Chosica N° 32.

Cabe recordar también que la unidad de estudio ya lo tenemos propuesto
también se tiene determinado el lugar en base a la ubicacion de la estacién de la
compainia.

Continuando entonces con la elaboracion del trabajo seguimos con los
antecedentes de estudios lo cual nos sirve como base clave de informacion vy
sustento logico, las cuales también se abocan a las variables de estudio.

En la continuacion de ello tenemos la metodologia del estudio el cual tiene
un enfoque cuantitativo cuyos puntos y criterios ya se encuentran plasmado en
puntos anteriores de este mismo estudio.

Se procedid con la obtencion de datos a partir del momento en que se
pongan en camino la fomentacion de las encuestas con los bomberos participantes

en este estudio. Una vez que se obtenga dicha informacién se plasmoy se
desarroll6 a traveés del programa de Excel el cual nos permitira conocer mas a fondo
desde un punto mas logico, fehaciente y ordenado la informacién que se recolecto.

tabulado la informacién se procedié a trasladarse al SPSS versién 25 el cual
nos ayudara en tener resultados expresados en porcentajes ello nos permitira
obtener una conclusiéon mas clara en relacion a las hipétesis ya existentes y
expuestas en este laborioso trabajo de investigacion y determinar asi la hipotesis
gue se acerque mas al resultado teniendo una respuesta mas concisa y precisa
posterior a ello seguiremos con las conclusiones respectivas basandonos ya en lo
anterior con un argumento mas sélido y veraz cuya presentacion se efectud gracias

a los métodos que se aplicé en este estudio de investigacion.
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Una vez logrado terminar este trabajo se procedié con las correcciones
correspondientes que seran de utilidad para la etapa final y entrega de este trabajo

de investigacion.
3.6. Métodos de analisis de datos
Andlisis de datos cuantitativos:

En este punto crucial en donde la obtencién de datos es vital para el desarrollo
futuro del trabajo de investigacion cabe decir que fueron procesados a través del
software SPSS 25. En primer lugar, se aplic6 una encuesta a los bomberos
voluntarios, luego de ello por consiguiente se hizo un soporte de datos con el
programa de Microsoft Office Excel 2016, asi mismo la informacion se traslado al
programa de SPSS 25, en la cual se procedera a ordenar la informacion que se

obtuviera.

e Estadistica descriptiva: se efectud en base a los datos cuantitativos que se
obtuvieron en el proceso de la elaboracion del estudio el que cual fue
procesado mediante el programa del SPSS 25, donde también se utilizé el
programa de Excel ya que ello permitio organizar de manera ordenada los
datos a través de tablas y figuras las cuales estaran expresadas en
porcentajes.

e Estadistica inferencial: en referencia a este punto se emple6é un andlisis
estadistico en base a este nivel el cual sirvié para contrastar la hipotesis con
el respectivo resultado.

Borrego, (2008) [30] indica que “la estadistica inferencial trata de
realizar predicciones, descripciones, generalizaciones y comparaciones de
una poblacién estadistica a partir de informacion obtenida en una muestra,
ademas que utiliza resultados adquiridos mediante la estadistica descriptiva

apoyandose netamente en calculos de probabilidades”.
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3.7.  Aspectos éticos

El estudio que se desarrollo estuvo orientado a presentar datos de manera objetiva
cumpliendo con los estdndares de las buenas practicas. mostrando total
transparencia, asi también se evitd cualquier tipo de fraude respecto a la
informacion que se presente. La informacién que se obtenga en los posterior a la
aplicacion de este instrumento, serd brindard de manera privilegiada a los
participantes.

Las discusiones y debates que se presente en el desarrollo de este estudio
se efectud en base a todo el conocimiento cientifico habido.

Anonimato: Se aplicé un cuestionario a los bomberos de la compafia de
Chosica N°32 cuya investigacion fue totalmente anénima ya que la informacion que
se obtenga sera exclusivamente con fines para la elaboracion de este estudio.

Durante el desarrollo se cumplio estrictamente la aplicacion de la Norma APA
y ademas se respeto los derechos de autoria sin trasgredir o vulnerar los principios

éticos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla N°8 — Variable 1 Gestion de seguridad y salud

Gestion de seguridad y salud

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 8 25,0 25,0 25,0
Desacuerdo
De acuerdo 22 68,8 68,8 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 1.
Gestion de seguridad y salud
o 68.7
g 5
c
(]
o
@]
a
25
6.2
Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
en
desacuerdo Gestidn de seguridad y salud

Interpretacion: Conforme a la tabla N°8. Gestion de seguridad y salud, con
32 colaboradores encuestados, se consiguié como rendimiento un 68,75% que esta
de acuerdo en que se observa una correcta gestion de seguridad y salud en la
compafia de bomberos de Chosica N°32., mientras que un 6.25% indica que esta
totalmente de acuerdo del cual figura que la gestion de seguridad es 6ptima. Por
ende, es importante indicar que se deberia tomar acciones de manera continua
dado que es una pieza fundamental en la organizacion, ya que existe colaboradores

gue aun son indiferentes al tema de gestién de seguridad y salud.
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Tabla N° 9 — Variable 2. Satisfaccién laboral

Satisfaccién laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

Ni de acuerdo ni en 9 28,1 28,1 31,3

desacuerdo

De acuerdo 19 59,4 59,4 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Figura 2.
Satisfaccion laboral
o 59.375
©
=
(]
o
@]
o
28.125
3.12 9.375
En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Satisfaccioén laboral

Interpretacion: Conforme a la tabla N°9. Satisfaccion laboral, con 32
colaboradores encuestados, se alcanz6 como resultado que el 59,36% esta de
acuerdo con la satisfaccion laboral en la compafiia de bomberos de Chosica,
mientras que un 28,13% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en referencia al
tema de la satisfaccion laboral en la compafiia. En este caso lo que se recomienda
es gue se mejore los indicadores con los que se evalla la satisfaccion laboral con
el fin de que los colaboradores voluntarios de bomberos se sientan a gusto con los

objetivos que ellos tienen que alcanzar y lograr un resultado positivo.



Tabla N°10

Politicas de prevencion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

Ni de acuerdo ni en 8 25,0 25,0 28,1

desacuerdo

De acuerdo 21 65,6 65,6 93,8

Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

Figura N°3
Politicas de prevencion
65.625
Q
©
=
(]
o
@]
o
25
3.12 6.2
En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
en
desacuerdo

Politicas de prevencion

Interpretacion: Conforme a la tabla N°10. Politica de prevencion, con 32
colaboradores encuestados, se obtuvo como resultado un 65,63% que esta de
acuerdo en que se observa una correcta politica de prevencion en la compaiiia de
bomberos de Chosica N°32., mientras que un 25,00% indica que esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, por ende, se puede visualizar que en la politica de prevencion
aun es necesario reforzar ciertos temas para lograr un resultado mas éptimo en la

cual la mayoria de los colaboradores se sientan identificados con ello.
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Tabla N°11

Buenas practicas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
Ni de acuerdo ni en 7 21,9 21,9 31,3
desacuerdo
De acuerdo 12 37,5 37,5 68,8
Totalmente de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura N°4
Buenas practicas
37.5
= 31.25
=
3
5 21.875
o
9.375
En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Buenas practicas

Interpretacion: Conforme a la tabla N°11. Buenas practicas, con 32
colaboradores encuestados, se logr6 como repuesta un 37,50% que esta de
acuerdo en que se practican buenas practicas en la compafiia de bomberos de
Chosica N°32., mientras que un 21,88% indica que esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, del cual se puede visualizar que en el tema de las buenas practicas
todavia es necesario reforzar ciertos indicadores que permitan lograr un resultado
mas viable en la cual la mayoria de los colaboradores se sientan identificados y

participes con ello.
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Tabla N°12

Identificacion y evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 5 15,6 15,6 21,9
desacuerdo
De acuerdo 23 71,9 71,9 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura N°5
|dentificacion y evaluacion de riesgos
71.875
T
=
(]
(6]
o
o
6.2 15.625 6.2
En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Identificacion y evaluacién de riesgos

Interpretacion: Conforme a la tabla N°12. Identificacion y evaluacion de

riesgos, con 32 participantes, se logré6 como producto un 71,88% que esta de

acuerdo en que se aplican correctamente la identificacién y evaluacion de riesgos

en la compafia de bomberos de Chosica N°32., mientras que un 15,63% indica que

estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, por ende se recomienda reforzar ciertos

indicadores para asi lograr un resultado mas factible fomentando la participacién

de todos los bomberos y por defecto se logre un resultado totalmente satisfactorio.
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4.2 Prueba de normalidad

HO El recuento de la poblacién es normal.

H1 El recuento de la poblacién no es normal.

Nivel de significancia i = error 5% = 0.05 (95% Z = +/- 1.96)
Decision:

Sig. x < sig. 0.05 se desestima la HO y aceptamos H1

Sig. x > sig. 0.05 se aprueba la HO y rechazamos H1

Tabla N°13

Cuadro de prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion de ,387 32 ,000 ,707 32 ,000
seguridad y
salud
Satisfaccion ,333 32 ,000 ,809 32 ,000
laboral

a. Correccién de significacion de lilliefors.

En la tabla N° 13, datos obtenidos en la data de prueba de normalidad cuya
muestra, pudo ver que los estadisticos son diferentes entre ambas variables. Por
consecuente, se utilizo la prueba de Shapiro — Wilk, dado que nuestra poblacién se
encuentra conformada por 32 elementos.

Siendo la variable Gestidon de seguridad y salud, la cual presenta un valor
estadistico de 0,707 con 32 puntos de nivel de libertad, cuya significancia es igual
a 0,00 este valor es inferior a 0,05 y sobre la variable de satisfaccion laboral, nos
brinda un valor estadistico de 0,809 con 32 puntos de nivel de libertad, el valor de
significancia es menor a 0,00 y este valor es inferior a 0,05, por lo tanto, declinamos
la hipétesis nula HO y aceptamos la alterna H1. Por ende, se determina que la
disposicion estadistica de la poblacion no es normal por ello se utiliza el Rho de

Spearman para la prueba de hipétesis.
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Tabla N°14

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

4.2.1 Prueba de hipotesis general

Gestion de seguridad y salud y Satisfaccion laboral

HO: No existe relacion entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la compaiiia de bomberos de Chosica N°32,

Lurigancho Chosica 2020.

H1: Existe relacion entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la compariiia de bomberos de Chosica N°32,

Lurigancho Chosica 2020.

e Si el valor Sig. Es 2 0.05 se aprueba la hipotesis nula.

e Si el valor Sig. Es < 0.05 se declina la hipétesis nula.
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Tabla N° 15

Correlaciones
Gestion de Satisfaccion

seguridad y salud laboral

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,866”’
Spearman seguridad y correlacion
salud
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Satisfaccion Coeficiente de ,866”’ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Revisando la hipdtesis general propuesta, se realiz6 la indagacion
correspondiente en la base de los datos obtenidos del sondeo realizado, utilizando
el software IBM SPSS Statistics V. 25. En la tabla N°15 se corrobora que el valor
Sig. (Bilateral) es semejante a 0.00, o sea que es inferior a 0.05. Por ello, se desiste
de la hipotesis nula y en consecuencia se aprueba la hipodtesis alterna, la cual

confirma que hay conexion entre unay la otra variable.

Bajo esa premisa, se pudo respaldar que existe relacion la de seguridad y
salud en la satisfaccion laboral de los colabodarores de la compafiia de bomberos
de Chosica N°32, Lurigancho Chosica 2020; Teniendo como condicién segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,866 mostrando una relaciéon

positiva muy fuerte.
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Tabla N°16

Correlaciones

de

Satisfaccion

laboral

Politicas
prevencion
Rho de Politicas de Coeficiente de
Spearman prevencion  correlacion
Sig. (bilateral)
N
Satisfaccion Coeficiente de
laboral correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

32

,7146”

,000
32

,7146”
,000

32
1,000

32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se verifica en la tabla N°16 que la sigma bilateral es semejante a .000 porlo

gue esto significa que es inferior a p=0.05. De tal modo se desestima la hipoétesis

nula, por consiguiente, se aprueba la hipétesis alterna, esto quiere decir que existe

relacion entre la politica de prevencion y la satisfaccion laboral. Asi mismo, se

corrobora que el coeficiente de correlacion Rho Spearman= 0.746.

Por consiguiente, se valida una correlacion positiva considerable, haciendo

referencia a la politica de prevencion guarda relacion de forma directa con la

satisfaccion laboral en la compafiia de bomberos Chosica N°32.
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Tabla N°17

Correlaciones

Buenas practicas

Satisfaccion

laboral

Rho
Spearman

de Buenas

practicas

Satisfaccion
laboral

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 32
Coeficiente de ,809”
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 32

,809”
,000

32
1,000

32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se verifica en la tabla N°17 que la sigma bilateral es semejante a .000 porlo

gue esto resalta que es inferior a p=0.05. De tal modo que se declina la hipétesis

nula, por lo tanto, admite la hipétesis alterna, esto quiere decir que existe relacion

entre las buenas practicas y la satisfaccion laboral. Ademas, se comprueba

entonces que el coeficiente de correlacion Rho Spearman= 0.809.

Por ello, se valida una correlacion positiva muy fuerte, haciendo referenciaa

gue las buenas practicas guarda relacion de forma directa con la satisfaccion

laboral en la compariia de bomberos Chosica N°32.
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Tabla N°18

Correlaciones

Identificacion y Satisfaccién

evaluacion de laboral
riesgos
Rho de Identificacion Coeficiente de 1,000 ,812”
Spearman y evaluacién  correlacién
de riesgos
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Satisfaccion Coeficiente de ,812” 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se corrobora en la tabla N°18 que la sigma bilateral es semejante a .000 por
lo que esto evidencia que es inferior a p=0.05. De tal modo se declina la hipétesis
nula, por consiguiente, toma la hipotesis alterna, esto quiere decir que existe
relacion entre la identificacion y evaluacién de riesgos en la satisfaccion laboral.

También, se corrobora que el coeficiente de correlacion Rho Spearman=0.812.

En consecuencia, se valida una correlacion positiva muy fuerte, haciendo
referencia a que la identificacion y evaluacion de riesgos guarda relacion de forma
directa con la satisfaccion laboral en la compafiia de bomberos Chosica N°32.
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V. DISCUSION

En la actual investigacion la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32,
Lurigancho Chosica 2020, se consiguieron resultados, de los cuales denotan que,
si existe una relacion positiva muy fuerte dentro de las dos variables, lo cual ayudara
a comparar el producto con los antecedentes elegidos, seleccionando los
resultados propuestos de cada uno de ellos optando por los mas trascendentales
para los propésitos del estudio.

Conforme al objetivo general, analizar la relacion que existe entre la gestion de
seguridad y salud en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Compafiia
de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32, Lurigancho Chosica 2020, los resultados
encontrados en la tabla 15 se observa un nivel de correlacion positiva muy fuerte
(Rho Spearman = 0,866), entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion
laboral, mostrando que los fallos que se emplean en la gestion de seguridad y salud
tiene una relacion directa con la satisfaccion laboral en la entidad, informacion que
al ser confrontados con lo encontrado por Castillejo (2019) en su tesis titulada
“Seguridad y salud ocupacional para mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores del Consorcio Rayan — San Luis 2019”,quien concluye que existe
relacion entre la seguridad y salud ocupacional para mejorar el desempefio laboral
es p= 0.000 y un Rho= 0.891. Con este desenlace se puede confirmar que
coincidentemente la seguridad y salud ocupacional esta relacionada directamente
con el desempefio laboral. Segun Oscanoa (2017) en su tesis “Satisfaccion laboral
y su relacidén con el compromiso de los trabajadores, area nursery — servicio de call
center Peru, Lima — 2017”, cuya conclusion indica que si existe relacion directa
entre las variables en la cual su p= 0.024 y un Rho= 0,878. Con ello se resalta que
las variables del estudio se encuentran relacionadas directamente ya que posee
una correlacion positiva muy fuerte. Henao (2013) indica que el SST, norma la cual
fomenta la prevencion de enfermedades y los dafios a causa de las circunstancias

laborales respecto a la seguridad y el control del confort del colaborador.
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Segun el primer objetivo especifico, identificar la relacion que existe
entre la politica de prevencion y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32, Lurigancho Chosica 2020, los
resultados hallados en la tabla 15 se corrobora un nivel de correlacion positiva
considerable (Rho de Spearman = 0,746), entre la politica de prevencion y la
satisfaccion laboral mostrando que cada proposicibn y toma de esfuerzos
presentados en esta fase tiene relacion directa con la satisfaccion laboral, datos
qgue al ser contrapuestos con lo conseguido por Asca (2018) en su investigacion
titulada “Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo y su influencia enla
productividad de la empresa Sointel, Lima 2018”, quien infirid que existe relacion
entre el sistema de seguridad y salud en la productividad con un (Rho= ,907) y
significancia (p=0,000). En consecuencia, se ve que en el sistema de seguridad y
salud si contribuye con la productividad de la empresa. Por ende, con los datos
obtenidos se afirma que en las politicas de prevencion se relaciona de manera
considerable con la satisfaccion. También es vital destacar que, “La prevencion de
riesgos laborales son un acervo de disciplinas y conocimientos, cientificos-técnicos.
Cuyo fin es instaurar un apropiado grado de proteccion de la salud de los
colabodarores entorno a los riesgos que suscitan por las condiciones que se dan
en el trabajo” (Cortés, 2012, p. 21).

Conforme al segundo obijetivo especifico, identificar la relacion que existe entre
las buenas préacticas y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Compaifiia
de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32, Lurigancho Chosica 2020, los resultados
presentados en la tabla 16 se corrobora un nivel de correlacion positiva muy fuerte
(Rho de Spearman = 0,809), entre las buenas préacticas y la satisfaccion laboral
mostrando que las decisiones y propuestas presentadas en esta fase la cual tiene
relacion directa con la calidad de servicio de la entidad., datos que al ser
comparados con lo expuesto segun Carbajal (2014) en su investigacion titulada
“Programa de las buenas préacticas para aumentar la calidad de atencién al cliente
en el restaurante al punto — V.E.S. 2014”, quien determina que existe relacion entre
las buenas practicas y la calidad de atencion al cliente con un (Rho= ,866) y
significancia (p=0,000). Con estos resultados se puede aseverar que una buena

satisfaccion laboral si contribuye con productividad. MINCETUR (2011) indica que
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las buenas practicas es estimular y consolidar en el colaborador actitudes,
habilidades y técnicas que tiene como fin la satisfaccion del cliente.

Conforme al tercer objetivo especifico, identificar la relacién que existe entre la
identificacion y evaluacion de riesgos en la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32, Lurigancho Chosica 2020,
los resultados reflejados en la tabla 17 se confirma un nivel de correlacion positiva
muy fuerte (Rho de Spearman = 0,812), entre la identificacién y evaluacion de
riesgos y la satisfaccion laboral presentando que cada decisiones y acciones
presentados en esta fase la cual tiene relacion directa con la satisfaccion laboral,
informacion que al ser comparados con lo sefialado segun Lomas (2017) en su
investigacion titulada “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los
trabajadores de la municipalidad distrital de buenos aires en el afio 2017”, quien
concluyo que existe relacion entre la satisfaccion laboral con la productividad de los
trabajadores con un (Rho=,944) y significancia (p=0,000). Con este desenlace se
puede corrobora que una buena satisfaccion laboral si contribuye con productividad
de manera directa. Alvarado (2011) indica que un plan de seguridad, ayudan a
prevenir los riesgos existentes en el trabajo por ello es importante establecer un
conjunto de actividades que ayuden a tener informacion precisa para detectar las
areas y condiciones inseguras y asi prevenir y controlar los accidentes donde se

encuentran los colaboradores al momento de realizar sus labores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Siendo el objetivo general analizar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Compafia
de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32, Lurigancho Chosica 2020 , mediante los
resultados encontrados se establece que existe una relacion positiva muy fuerte a
través del Rho de Spearman 0.866 y una significancia de 0.000 lo que manifiesta
gue a medida que los colaboradores voluntarios de la compafiia de bomberos
Chosica N°32, sienten, perciben una mejor gestion de seguridad y salud, se
obtendra una mejor satisfaction laboral en la CIA de bomberos. Por ende, se
concluye que la gestion de seguridad y salud tiene relacion directa con la
satisfaccion laboral de la compafiia de bomberos de Chosica N°32.

Segunda. Con relacion al primer objetivo especifico, Determinar la relacion
gue existe entre la politica de prevencion en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Compafiia de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32,
Lurigancho Chosica 2020, por medio de los resultados obtenidos se establece que
existe una relacion positiva considerable obtenido del Rho de Spearman 0.746 y
una significancia de 0.000 lo que indica que a medida que los colaboradores
voluntarios de la compariia de bomberos de Chosica N°32, tengan un conocimiento
fidedigno de las politicas de prevencion conllevara a tener una mejor satisfaccion
laboral en la CIA de bomberos. Se infiere que la politica de prevencion tiene relacion

directa con la satisfaccion laboral de la compafia de bomberos de Chosica N°32.

Tercera. Con relacién al segundo objetivo especifico, Determinar larelacion
gue existe entre las buenas practicas en la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Compafia de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32, Lurigancho Chosica
2020, por medio de los rendimientos logrados se establece que existe unarelacion
positiva muy fuerte conseguido del Rho de Spearman 0.809 y una significancia de
0.000 lo que presenta que a medida que los colaboradores voluntarios de la
compafiia de bomberos de Chosica N°32, mientras se lleven a cabo las buenas
practicas en la gestion en general serd vital como pieza clave para tener una buena

satisfaccion laboral en la CIA de bomberos. Entonces se determina que la politica
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de prevencion tiene relacion directa con la satisfaccion laboral de la compafia de
bomberos de Chosica N°32.

Cuarta. Con relacion al segundo objetivo especifico, Determinar la relacion
gue existe entre la identificacién y evaluacion de riesgos en la satisfaccién laboral
de los colaboradores de la Compafia de Bomberos Voluntarios Chosica N° 32,
Lurigancho Chosica 2020, por medio de los resultados obtenidos se confirma que
existe una relacion positiva muy fuerte obtenido del Rho de Spearman 0.812 y una
significancia de 0.000 lo que resalta que a medida que los colaboradores
voluntarios de la compafiia de bomberos de Chosica N°32, tengan presente la
trascendencia de la identificacion y evaluacion de riesgos como parte vital en las
tareas que realizan esto permitira a tener una mejor satisfaccion laboral en la CIA
de bomberos. Por lo tanto, se establece que la identificacién y evaluacion de riesgos
tiene relacion directa con la satisfaccion laboral de la compafia de bomberos de
Chosica N°32.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se propone en relacion a la variable de gestién de seguridad y
salud, siempre mantener perenne llevar acabo todos los factores que ayuden a
poder controlar y manejar de manera adecuada todo el proceso que forman parte
de ello en el antes, durante y después de cada tarea que sea asignada al fin de
poder tener la gestion correcta que uno precisa lograr tener en la compafia de
bomberos, asi mismo tomar siempre las mejores opciones que permitan poder
fortalecer la gestiébn de seguridad y salud tanto en los nuevos programas de
capacitaciones asi como la implementacion tecnoldgica, nuevas herramientas que
permitan tener un mejor desenvolvimiento al momento de acudir alguna

emergencia.

Segunda. Se recomienda en relacion a la politica de prevencion, mantener
siempre constante la comunicacion frente a las nuevas normas que pueda suscitar,
siempre fomentar la practica y recordatorio de todos los reglamentos tantos
nacionales como internacionales ya que ello va permitir tener una base de lo
importancia que es respetar cada fundamento y como ello puede ser vital para el
cuidado de uno mismo frente al trabajo que se lleve a cabo, por ello también es
fundamental crear talleres que permitan conocer que tan al tanto estan en estos
temas nuestros colaboradores voluntarios y puedan ver la importancia de conocer

y estar informado siempre.

Tercera. Se plantea en relacion a la variable de las buenas practicas,
afianzar el compromiso general por parte de todo el cuerpo de la compafia de
bomberos de Chosica N°32 ya que necesario e importante generar lazos que
fomenten la confraternidad y el compafierismo dentro del equipo para ello siempre
es bueno crear actividades donde se compartan momentos gratos de camareria
como parte de la cultura de la Cia. de bomberos como dinamicas de integracion
siempre es bueno fomentar un recreo después de toda la labor que siempre

realizan.

Cuarta. Se recomienda en relacion a la identificacién y evaluacion de
riesgos, siempre estar al tanto de las nuevas mejoras que se puedan implementar

de las cuales nos permitan conocer de una manera eficiente los problemas que
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puedas acarrear al momento de acudir alguna emergencia y asi siempre mantener
previsto cual seria la mejor decision y accidén que se deberia de tomar ya que ello
nos va permitir tener mejores resultados también llevar a cabo una reunion de
evaluacion después de cada emergencia atendida ya que ello va promover que
punto adn estan presentes a mejorar todo este proceso va ser de ayuda importante
para mantener la condicién y la estabilidad en los trabajos que se realicen por parte
de la compafiia de bomberos de Chosica N°32.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Variables Dimensiones | Indicadores items Escala de
valoracién
¢El'lugar donde desarrolla sus actividades cuenta con las
Seguridad condiciones de seguridad?
Salud ¢ Los estandares de calidad en relacién a la salud le otorgan seguridad?
¢, Conozco las normas nacionales de seguridad y salud;
Considera usted que se aplica de manera eficiente las medidas de
Politica de | Normas nacionales | 3 | prevencion en
> 2
prevencion la empresa”
Normas
internacionales 4 | ¢ Conoce usted las normas internacionales de seguridad y salud.? 1 Totalmente
¢,Cree usted que es de gran utilidad de conocer y practicar las politicas de ' en
Gestion Utilidad 5 | seguridad.? desacuerdo
de ¢La empresa cuenta con el equipo de proteccién adecuado para 2.En desacuerdo
Seguridad Equipos de 6 | desarrollar sus 3.Ni de acuerdo
y Saluden proteccion labores? ni en
el Trabajo Comunicacion 7 | ¢ Considera que la comunicacion utilizada es la adecuada? desacuerdo
¢La institucién cuenta e imparte una buena cultura organizacional en 4. De acuerdo
Cultura de seguridad todas sus areas? 5. Totalmente
- - — . de acuerdo
Valores ¢ Se siente identificado con los valores de la institucion.?
Buenas Organizacion 10 | ¢, De manera objetiva su institucién esta bien organizada?
practicas Trabajo cooperativo | 11 | ¢ Se forman grupos para trabajar cooperativamente?
Diagnostico 12 | ¢ Se realiza diagnéstico de emergencia después de cada una de las
atenciones?
Plan de accién 13 | ¢ Cuenta la empresa con un buen plan actualizado en temas de seguridad?
Identificacion 14 ¢La empresa suele tomar medidas para evitar la ocurrencia de los mismos
y evaluacion | Registro de accidentes?
de riesgos accidentes
15 ¢ Realizan control y seguimiento de los posibles riesgos y peligros que
Control afecten la seguridad?
Decisiones y 16 | ¢ Siente usted que se toman decisiones y acciones de manera oportuna y
acciones precisa?
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Capacitaciones

17

¢La empresa brinda buena capacitacion de seguridad?

Resultados

18

¢,Cree usted que después de cada evaluacion los resultados
obtenidos son realmente satisfactorios?
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ANEXO 2- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE SATISFACCION LABORAL

el esfuerzo fisico

emergencia, es la mas optima?

Reconocimiento

¢, Cree usted que es importante recibir un reconocimiento verbal por parte de sus jefes

Reconocimiento

verbal 8 inmediatos?

Reconocimiento ¢, Cree usted que es importante recibir un reconocimiento simbdlico hacia su persona
simbdlico 9 | después de cada evento de riesgo?

Reconocimiento 'S isfech | _ fesional en | idad?
profesional 10| ¢Se encuentra satisfecho con el reconocimiento profesional en la comunidad®

Lograr que

le ¢, Desea usted que le encomienden proyectos importantes para poder poner en practica sus
encomiende conocimientos y habilidades?

n proyectos 11

importantes

Realizacié . . . . . . . °
n 15 ¢Las actividades que realiza en la empresa lo motivan e incentivan profesionalmente?
Profesiona

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
valoracién
Identidad de 1 ¢, Cree usted que le brindan la informacién necesaria para identificar la tarea asignada?
la tarea ¢,Cree usted que las dificultades encontradas durante la tarea asignada le permite
asignada 2 | desarrollarse
mejor?
Condiciones Retos del 3 | ¢, Se considera usted en la capacidad de asumir los retos que se presentan en el trabajo?
del trabajo trabajo 4 | ¢ Esta de acuerdo con la cantidad de retos que le asignan en cada mision?
Herramientas y ¢, Cree usted que cuentan con las herramientas y recursos necesarios para poder
recursos 5 | desempefiarse 1. Totalmente
correctamente en el trabajo? en
opinién sobre desacuerdo
Satisfaccion las condiciones ¢Su opinion sobre las condiciones de trabajo es aceptable para usted y sus compafieros? 2.Endesacuerdo
Laboral del trabajo 6 3.Ni de acuerdo
Percepcion ¢, Qué percepcion siente usted sobre el esfuerzo fisico que realiza durante la atencién de nien
sobre 7 luna desacuerdo

4.De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo
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ANEXO 3.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Seguridad

satisfactorios?

1 |¢Ellugardondedesarrollasus actividades cuentaconlascondicionesde
seguridad?
Salud
2 [¢Los estandares de calidad en relacion ala salud le otorgan seguridad? | | | | |
c Normas
8 ¢Conozco las normas nacionales de seguridad y salud;
é 3 [Considerausted que se aplicade maneraeficiente las medidas de prevenciénenla
0 empresa?
3 4 |¢Conoce usted las normas internacionales de seguridad y salud.?
s Utilidad
é 5 |¢Creeusted queesdegran utilidad de conocery practicar las politicas de
& seguridad.?
Equipos
6 |¢Laempresacuentaconel equipode protecciéon adecuado paradesarrollar sus
labores?
Comunicacion
7 [¢Considera que la comunicacion utilizada es la adecuada? | | | | |
@ Cultura
% 8 |¢Lainstitucion cuentaeimparteunabuenaculturaorganizacional entodas sus
g areas?
" 9 |¢ Sesiente identificado conlos valores de la institucion.?
g 10 |[¢De maneraobijetiva suinstitucién esta bien organizada?
a Trabajo Cooperativo
11 [¢Se forman grupos para trabajar cooperativamente? | | | | |
Diagnostico
12 |¢Serealizadiagnésticode emergenciadespuésdecadaunadelas atenciones?
2 13 |¢Cuentala empresa con un buen plan actualizado en temas de seguridad?
3 14 |;Laempresasueletomarmedidas paraevitarlaocurrenciadelos mismos
5 accidentes?
El Control
% 15 |¢Realizancontrolyseguimientodelos posiblesriesgosy peligros que afectenla
3 seguridad?
> 16 |¢Sienteusted guesetomandecisionesyaccionesdemaneraoportunay
5 precisa?
g Capacitaciones
& 17 |¢La empresa brinda buena capacitacion de seguridad?
E 18 |¢Cree usted que después de cada evaluacionlos resultados obtenidos son realmente
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ANEXO 4.

Sastifaccion laboral 1] 23] 4]5

Identidad de la tarea asignada

1 |¢Creeustedquelebrindanlainformaciénnecesariaparaidentificarlatarea
asignada?

2 |¢Cree usted que las dificultades encontradas durante la tarea asignada le permite
desarrollarse mejor?

Retos del trabajo

3 |¢Seconsideraustedenlacapacidadde asumirlosretos que se presentanenel
trabajo?

4 |¢Esta de acuerdo con la cantidad de retos que le asignan en cada misién?

Herramientas y recursos

Condiciones

5 |¢Cree usted que cuentan con las herramientas y recursos necesarios para poder desempefiarse correctamente en
el trabajo?

Opinion sobre las condiciones del

trabajo
6 |¢,Suopiniénsobrelascondiciones detrabajo esaceptable paraustedy sus
compaferos?
7 |¢Quépercepcidnsiente usted sobre elesfuerzofisico querealizadurante laatencion de unaemergencia, esla
mas optima?

Reconocimiento

8 | Creeusted que esimportante recibir un reconocimientoverbal por parte de sus jefes

inmediatos?
9 |¢Creeusted que esimportante recibir un reconocimiento simbdlico hacia su persona después de cada evento
deriesgo?
10 |¢Se encuentra satisfecho con el reconocimiento profesional en la comunidad? | | |

Realizacion

11 |¢Deseaustedque le encomienden proyectos importantes parapoder poner en practicasus conocimientosy
habilidades?

Reconocimiento

12 |¢Lasactividades querealizaenlaempresalomotivaneincentivan
profesionalmente?
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ANEXO 7.

3

INFORME DE OPINIONDE EXPERTOSDELINSTRUMENTO DEINVESTIGACION
I. DATOS GENERALES;

1.1. Apslidos y mombres del informanie: D/ Mg, ARAMBURL GENG CARLDS ABRAHAM
12, Cargo e Instifucion donde labora: Docentes a fiempo Pancial - UG
1.3. Espedalidad dal experto ADMIMISTRACION

1.4, Mombre del Instrurnento miotivo de ks evaluscitn: Cuestionario
1.5, Auor ded instrumento; ESPINCEZA BRAVD ALINARITA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente| Regular [ Bueno | Misy beeno | Exelente
(L EALTIRES ECATE L 0-20% | 21 - 40%| 41 - 50%| &1 - B0% | B4- 100%
CLARIDAD Esta formulzdo con lenguaje apropizdo 85
OEIETIVIDAD I'?i:xprsad: de mznera coherente v &5
Responde = las necesidades intemas v B3
PERTINENCIA | Somrias de b smvessigscion
Esta adecuado para valorar aspectos v &5
ACTUALIDAD | e o
ORGANIZACION gﬁdpsnde los zspectos en clidad v B3
SUFICIENCIA Tien= coherends entre indizdanes y lzs B3
Estima las estrategas que responda 2l &5
INTENCIONALIDADY o e vmsiomion
Corgidera que bos feme utlzados en este B3
COMSISTEMCIA | instrumento son todos y =da uno propios
del =mpo que se estd invest
Conzidera [z estructura Cel presente &5
instrumeno adeousdo 2l tipo de
COHEREMNCIA || o s quienes 52 dirige &l
imstrumenta
- | Considera que los items miden lo que &5
METODOLOGLA pretende medr.,
. 85
PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTIOM DE SEGURIDAD Y SALUD

ITEM
NE SUFICIENTE “gg‘:r;'::.ﬂlz INSUFICIENTE | OBESERVACIONES
LI} o
02 o
03 o
04 +
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ANEXO 8.

£
05 +
11} b
or b
Lt +
13} b
10 ¥
11 +
12 +
13 ¥
14 +
15 hl
16 ¥
17 +
18 ¥

. OPINION DE APLICACION:

iJue aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacidn?

APLICABLE

V. PROMEDIO DEVALORACION:

aps, 24 de setiembre del 2020

Firma de experto informants
DMI M= 44075454
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ANEXO 9.

-

UMIVERSIDA

ucv

(i1

ERSAR WALLEID

INFORME DEOPINION DE EXPERTO S DELINSTRUMENTO DE INVE STIGACION
. DATOS GENERALES:

11. Apelidos y nombres del informante: Cr. /Mg, ARAMBURL GEMG CARLCS ABRAHAM

1.2. Cango e Institucidn donde labora: Docente a Sempo Pardal - UCY
1.3. Ezpedialidad dal experto: ACMIMISTRACICHN

|.4. Mombre del Instrurnents mofivo de ks evaluscitn: Cuestionano

15 Aurdor del instrumento: ESPIRNCEA BRAVD ALIMARITA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:;

Dieficiente| Regular| Bueno (Misybueno| Escelente
CIELELILED EETE L 0-20% [ 21-40%) 41 -50%| &1 80% | B~ 100%
CLARIDAD Esta formulzdo con lenguzje apropiado 85
OBJETIVIDAD L;‘@!Ejaprsach de manera coherenta v 85
Responde 2 les necssidades inemas v 85
PERTINENCIA atemas de |z mestigadn
Estz adecuado para valorar aspectos v 85
ACTUALIDRD | oo e e
ORGAMIZACIEN EE"&E kos aspecios en lidad ¥ 85
SURICIENCIA Tiene coherends entre indizdares y [s 85
Esfima |25 ectratagizs que nesponds 2l 85
INTENCIONALIDAD| Z27% 2= S=50=2 0
Coreicera que s fame Lizsdes en et 85
CONSISTENCIA | instrumento son todos ¥ =da uno propios
el =mpo que se estd invest
Considera [z estructura del presants 85
COHEREMCLA | NSTumenta ada:uaj:l a_I tipo da
usuario & quienes se dirige el
instrumenio
: | Considera que los items miden lo que 85
METODOLOGLA pretende medr,
i 85
PROMEDIO DE VALORACION
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ANEXO 10.

N PGV

CHSAR WALLEID

& ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

ITEM
N®

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

08

o7

08

09

10

11

12

SRS ENEN RN RN EN N ENEN RN RN

V. OPINION DE APLICACION:

£Que aspectos tendnia que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

APLICABLE

V. PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 24 de setiembre del 2020

5%

=

P

;""
#
i

L

#

—

—.::'_3-

Firma de experto informants
DNI N=440T5424
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ANEXO 11.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GEMERALES:

L1 Apaelidos y nombess del infonmanie: D Mg BAROW ES CAROERAS MISUEL

L2, Cango = InsSiucian donde Bbora:  Docenie a Sermpo Cormprhelo - LIC
L3 Especaaldad diel expesia: VESTIEACION
14, Rambre del Instrumenio mofvo de a evaluscidn: Cuestionano
LE fAuior dedlinstrumerio;. . ESPINCEZA. BRAVD ALINS, RITA,

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Doficents | Reogular | Buenc | Muy buenc | Excolenie
DICADORES
— Sl B.20% |21 oo a1 e | 61 s | Eosees
CLARNDWD Esta forrmreadada con lenguane: apropiadc a3
Esta sspresado de marers ooherente 3 '3
CEJETIDAD \igica.
Responde a las necesidades. inbemas v &3
PERTINENCIA eheras de b rvesbigacon
ACTLSAL TOSAD Esta adecusdo para walorar aspectos 83
estrategias de mejo
Comprence los aspectns =n caliced 83
ORGAMT AN Charictad
SUFICIENCIA, e o e oo v e a3
damersones.
INTEMCICR AL IDAD| E5ma b ssrsteges: gue respordaal 83
proposio de b irreeshgacion.
Coresriers e i T uhlonnos o et &3
COMSISTENCEA | instnamento son todos v cada Lno propos
del camipc Que e ety et
Considera la estruchora dell | presente &3
instrumenen sdenusdo al Hpo de
e Lo a guienes se dirkge =
instrumenta
METODOLOGL,  |Sor=dem que las kems miden lo que 83
pretercl= mmedin.
a3
PRODMEDED DE VALORMCIOMN
ITEMSE DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DE SEGURIDAD v SALUD
TEM MECLANAMENTE
SUFKCIENTE ERWACIONES
N SUFICIENTE INSUFICIENTE OBS
ad -
oz -
L] -
o4 -
s -
Lil:] -
aT hl
s -
LiE=] -
10 -
11 -
1z -
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ANEXO 12.

ISR AR EY R

WM. OPINION DE APLICACHIN:

EQued espectns tendriz gue modifices, norementar o suprimie en oS ingtrumentos de
irnnestigacitn?
APLECARLE

W-W;l B3

e, 24 de satiembre del 2020

Firma de experto informants
DL M OB437636
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ANEXO 13.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES.

L1 Apsiidos y nombess dal informanie: Or /Mg BAROGLES CARDEMAS MIGLEL

12 Cago e insSiucidn donde abora:  Docenie a Sempo Cormgplelo - LICW
L5 Espacialidod del sspeeio: INVESTIEACKIN
1 4. MNambre del Instrumenio moiivo de [ evaluacian: Cusstionana
LE Auor delinsiiumenioc ESPINOZA BRAWD ALINS RITA

V. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficenis | Rogular | Buenc | Muybuenc | Excolenia
NC ADORES
N Sz B-20% |2 -an |41 -6 | - | Bt
CLARNDWY Esta fiormmubado con iengusne: spropiaco a5
Esta expresada de manera coherente y 85
DEJETIIDWD Wphcn.
Respondes a3 s nececidades inbemas v 85
LR R s de b irvestigaoin
Esta aderusdo para valorar aspectos &85
MCTURN TDS
Estrategiss de megons
Comprende los aspectos en calidad 85
CRGANZACION charictad
Tiene cohenencia sntre incdcadores v ks 85
SUFICIENCLA
IMTEMCICEGAL ITAD Estima brs estrasiegers que responds al &85
proposin de b irresstigacion
Ciormirkera que los iems utiiondos o et 85
CONSISTENCIA | instnamento son iooos 'y 3 LinG propes
ded P QU = e Inves
Considera la estruchura dell presente &85
Instrumenio adeouado al tipo de
Rl umsanic a guisres se dirige &
instrumenén
METOOOLOGLA Considern gue s Rems miden o gue &85
pretercis mesdir.
as
PROMEDTD DE VALORACION
ITEME DE LA SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION LABDRAL
TEM MEDLANAMENTE
SURICIENTE MSUFICIENTE DESERWACIONES
N SUFICIENTE - L
o -
oz b
03 b
o -
L] b
& A
o7 b
LiE] b
oa -
10 b
11 b
12 b
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ANEXO 14.

1L

UnNIVERSIDAD
Craan Vi so

V. OPINION DE APLICACION:

iéQué aspectos tendria que modificar, ncrementar o suprimies en los instrumentos de
irvestigacién?
Arras

V. PROMEDIO DEVALORACION: 85%

Are, 24 de satiembre del 2020

DNI N° 08437636
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ANEXO 15.

L

ucv

UMIVERSIDAD

CFSAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apalidos v nombres del infarmante: Or. / Mg. CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO
|.2. Cargo & Instiucion donde labory.  Docente a bempo Complels - UCY

|.3. Especialidad del axparo:
1.4. Narribre del Instumerlo motive da | evaluacdn: Cuesionana

INVESTIGACION

1.5, Autor del instrumento: ESPINOZA BRAVO ALINA RITA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficents | Reguiar | Buzno | Muybuena | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41 -60% | &1-B0% | E1-100%
CLARIDAD Esta formulado aon lenguaje aprapiada a3
DRJETVIDAD | Esta expresado de manera coherente y 83
Iogica.
Responde a las necesidadss intemas y 83
PERTINENCIA Extamas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUAIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad y 83
ORGANIZACION |, oo
Tiene moherenca antre indicadores y las 83
SUFICIENCIA | e
Estima ks estrategias que responda d 83
INTENCIONALIDAD| =" 7 e b s
(ioreidera que ks iems uiizedos en ete 83
CONSISTENCIA. | instrumentn son todos v cara uno propios
el campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
COHERENCIA instrumentto adecuado al tipo de
usuario a guienes se dirige el
instrumento
is  |Considera que los items miden lo gue 83
METODOLOGIA pratende medir.
. 83
PROMEDIO DE VALORACION
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ANEXO 16.

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD

N*

SUFICIENTE

EDIANAMENTE <
SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

o

oz

03

os

06

o7

09

10

11

12

13

14

i5

16

17

18

LR N N Y R A R RN RN RN

n. OPINION DE APLICACION:

dQué aspectos bendria gque modificar, incrementar o suprimic en los  instrumentos  de
investigackon?

APLICARLE
V. PROMEDIO DEVALORACION: B83%

Ate, 24 de setiembre del 2020

Firma de experto informante
DNI N*06614765
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ANEXO 17.

: ucv

UrniwvERSIDAD
CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
1.1. Apedides y nomires del informante: Dr. / Mg CERVANTES RAMON EDGARD FRAMCISCO

1.2 Camgo e Institucion donde labora:  Dacente a empo Complato - UCY
|3 Especialidad del experts:  INVESTIGACION

1.4. Namibre del Instumants motive de la evaluacon: Cuestionano
1.5. Autor del instrurmentc: ESPINOZA BRAVO ALINA RITA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% |41-80% | 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado 84
CEIETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y B4
Responde a las necesidades internas y B84
PERTINENCIA | 4o de la nvestigacién
Esta adecuado para valorar aspectos y B84
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspecns en calidad B4
ORGANIZACION | 53T =pe ¥
SUEICIENCIA Tiene coherenca entre indicadores y las 84
dimensiones.
INTENCIONALIDAD)| E0m s estretegas que respanda 3 84
propésito de kb investigacion
Consdera gue bs tems utizadas en este B4

CONSISTENCIA | instrumento son todos v cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente B4

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumiento

i Considera que los items miden lo que B4
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 84




ANEXO 18.

CESAR VALLEID

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

e SUFICIENTE  nmenTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

LSS S] S]] ] 8 S

. QPINION DE APLICACION:

dQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los Instrumentos  de
Inwvestigackin?

APLICARLE

v. PEOMEDIO DEVALORACION: 84%%

Ate, 24 de setiembre del 2020 - o

"\f = E .

o
" Firma de experto informante
DNI N° DEE14765



