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Resumen

El objetivo del estudio consistié en determinar la relacién entre la gerencia
estratégica y la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones
Rohuay SRL, Cajamarca, 2021, la metodologia del estudio comprende una
investigaciéon de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio no
experimental — transversal, la poblacién lo conformaron 43 trabajadores y la
muestra se seleccioné a todos los trabajadores, se empled la técnica de la
encuesta y dos cuestionarios, los resultados muestran que el 58,1% calicé de
favorable la gerencia estratégica, el 34,9% de regular y el 7% de desfavorables,
las dimensiones destacaron en un nivel favorable el diagnostico organizacional
(67,4%), direccionamiento estratégico (60,5%), control (60,5%) y la filosofia de
gestion (53,5%) en un nivel regular, el 65,1% evaluaron la productividad en un
nivel alto, el 30,2% en un nivel medio y el 4,7% como bajo, se concluye que existe
relacion significativa alta entre el control de la gerencia estratégica con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL de la
ciudad de Cajamarca (Rho =0,756; p=0,000<0,05), por lo tanto se da por

aceptada la hipotesis.

Palabras clave: gerencia estratégica, planeamiento, productividad.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between
strategic management and productivity of the workers of the company Inversiones
Rohuay SRL in the city of Cajamarca period 2021, the study methodology includes
a quantitative research approach, correlational scope, non-experimental design -
cross-sectional, the population consisted of 43 workers and the sample was
selected to all workers, the survey technique was used and two questionnaires,
the results show that 58.1% rated favorable strategic management, 34.9% rated
the organizational diagnosis (67.4%), strategic direction (60.5%), control (60.5%)
and management philosophy (53.5%) at a regular level, 65.1% rated productivity
at a high level, 30.2% at a medium level, and 30.2% at a medium level, while the
remaining 30% rated productivity at a high level, 30.2% at a medium level and
4.7% as low, it is concluded that there is a high significant relationship between
the strategic management control with the productivity of the workers of the
company Inversiones Rohuay SRL in the city of Cajamarca (Rho =0.756;
p=0,000<0,05), therefore, the hypothesis is accepted.

Keywords: strategic management, planning, productivity.
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I.  INTRODUCCION

Tomando en consideracion lo que manifiesta la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2019) se considera como un indicador de gran importancia a la
productividad laboral en la evaluacién del auge econémico, la competitividad y los
nivel de vida dentro de la economia de un pais. El volumen total de produccién
(Producto Interno Bruto, PIB) esta representada por la productividad laboral por
unidad de trabajo (numero empleados u horas trabajadas) durante un ciclo
determinado de tiempo. Las calidades del recurso humano indican la eficiencia en
el proceso de produccidon para un contexto social y econdmico determinado,
donde Luxemburgo se ubica en el Top 1 de productividad laboral de un total de
200 paises, por encima de China (puesto 2) y Estados Unidos (puesto 5).

Incluso en los paises del continente asiatico asi como de africa occidental,
para el 2030 se perdera un 5% de las horas de trabajo, es asi que conforme
disminuye la productividad laboral, también las empresas pierden su
competitividad (Hub, 2020). La Asociacion Suiza de Comercio (SGV) informé un
aumento del 16% del aumento de productividad normal para Suiza es inferior al
1% anual. EI grupo comercial explicé que este sorprendente salto fue el resultado
de un mayor enfoque vy flexibilidad. Por su parte, la encuesta realizada por Deloitte
India encontraron que la productividad individual ha aumentado en el 60% de las
empresas esto se ha logrado mediante medidas de salubridad dadas en
contrarrestar la pandemia del Covid 19 tales como la eliminacion de reuniones,

desplazamientos y menos distraccion con los comparieros (Mdwaba, 2020).

La productividad no solo representa el punto de progresos en las economias
de Latinoamérica, sino también puede significar el atraso de las economias
internacionales. Costa Rica se ubica en el puesta 36 con una productividad de 23
dolares por hora trabajada, por encima de México con 22.2 dolares por hora
trabajada y Colombia en el puesto 44, identificando la necesidad de mejora de la
productividad en Latinoamérica (Alam, 2020). En la regién latinoamericana
pareciera que se mantienen estancados en comparacion con la economia de
Estados unidos, la productividad laboral reflejo un aumento, pasando del 25% en
1970 al 27,8% en 2017. Siendo América Latina la que menos cambios logra a

nivel laboral y empresarial (Banco de Desarrollo de América Latina, 2020).



Las diferencias de productividad entre empresas y paises son grandes y
persistentes. Investigaciones recientes revelan que las distribuciones a nivel de
pais de la productividad y la calidad de la gestion coinciden, lo que sugiere que
las practicas de gestion pueden desempefiar un factor clave en el incremento de
la produccién de los empleados y las empresas. Asimismo, los gerentes con alto
calificativo estan en mejores condiciones de lidiar con los impactos en la
productividad de los trabajadores y asignar los recursos humanos de manera mas
eficiente (Adhvaryu, 2018).

El Peru después del caos en el sector empresarial generado por la politicas
de gobierno en 1975, recién se recupero en el 2005, logrando buenos resultados
en las dos ultimas décadas, arrojando cifras por encima del promedio de la
Region (Banco de Desarrollo de América Latina, 2020). Con un incremento de
3,8% anual. Mientras por sectores, se muestra un mayor crecimiento en la
agricultura, con una tasa de 4,6%, seguido por sector el comercio con 4,5% vy la
construccidon (3,4%), y manufactura solo el 2,7%. Asimismo, se muestran
componentes que pueden facilitar aun mas este crecimiento como la flexibilidad

laboral, optimizar la mano de obra de calidad (Vasquez, 2018).

El presente trabajo de investigacion se ejecutd en Inversiones Rohuay SRL,
empresa juridica inscrita en Registros Publicos en la partida N° 11133969 el 12 de
julio del 2012. Inversiones Rohuay SRL, es una de las empresas conformados
por socios que enajenaron sus propiedades a la empresa minera Yanacocha, por

lo que existe de por medio compromisos sociales entre ambas empresas.

Actualmente Inversiones Rohuay SRL, ejecuta los servicios con tres areas
operacionales los cuales a la fecha no han sido producto de analisis por parte de
la gerencia general, por lo que se desconoce la relaciéon de productividad de los

colaboradores de la empresa.

Los cambios que se vienen dando actualmente debido a pandemia del covid
19, han generado la empresa también efectué ciertos cambios sobre todo en lo
referente al horario de trabajo, si en un estado normal se laboraba bajo la
modalidad de 5X2, se tuvo que cambiar a la modalidad de 14X14 y con estrictas

medidas de salubridad, con el fin de salvaguardar la integrar de los trabajadores.

Debido a estos cambios es necesario generar un analisis con el fin de
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determinar la relacion existente entre gestion estratégica y la productividad en los
trabajadores de la empresa Inversiones ROHUAY SRL.

Para el presente trabajo de investigacion el problema de investigacion que
planteé fue: ¢En qué medida la gerencia estratégica se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL,
Cajamarca, 20217. Asimismo, se han planteo los problemas especificos
siguientes: ¢En qué medida el diagndstico organizacional se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL de la
ciudad de Cajamarca , 2021?, ;En qué medida la filosofia de gestion se relaciona
con la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL,
Cajamarca, 20217, ;En qué medida el direccionamiento estratégico se relaciona
con la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL,
Cajamarca, 20217, ;En qué medida el control se relaciona con la productividad
de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 20217

Este trabajo de investigaciéon tendra justificacion practica; ya que, la
informacion obtenida, ayudara a crear estrategias de mejora en bien del
incremento de la productividad en los trabajadores de la organizacion inversiones
ROHUAY SRL. Tendra justificacion tedrica, puesto que los resultados, serviran
como un aporte tedrico los cuales podran ser revisados, analizados y comparados
por otros investigadores para continuar con nuevos estudios de investigacion.
Justificacidn metodolégica, debido a que permitira validar los cuestionarios que
mediran tanto la formulacién, implementacion y control de la gestidon estratégica
en el actuar productivo de los trabajadores de la organizacion inversiones
ROHUAY SRL, desde un enfoque productivo, que podran ser utilizadas por otros
investigadores y por ultimo; justificacion social, ya que las propuestas de mejora
que resulten del presente trabajo de investigacion, permitiran incrementa la
productividad de los trabajadores de la organizacion puesto que su trabajo sera
direccionado por un buen diagnéstico organizacional, filosofia de gestion,
direccionamiento estratégico y control, logrando en ellos mayor confianza y

seguridad en sus labores.

El presente trabajo de Investigacion, tiene como objetivo; el determinar la

relacion entre la gerencia estratégica y la productividad de los trabajadores de la



empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021. Asimismo, se ha
determinado los siguientes objetivos especificos: Determinar en qué medida el
diagndstico organizacional se relaciona con la productividad de los trabajadores
de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021. Determinar en qué
medida la filosofia de gestion se relaciona con la productividad de los trabajadores
de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021. Determinar en qué
medida el direccionamiento estratégico se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021.
Determinar en qué medida el control se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021

Para el presente trabajo de investigacién se ha establecido la siguiente
hipotesis: La gerencia estratégica se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021. Asimismo, se ha establecido las siguientes hipdtesis especificas: El
diagnostico organizacional se relaciona significativamente con la productividad de
los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca, 2021. La filosofia
de gestidn se relaciona significativamente con la productividad de los trabajadores
de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca, 2021. El direccionamiento
estratégico se relaciona significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca, 2021. El control se
relaciona significativamente con la productividad de los trabajadores de la

empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca, 2021



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Reyner, et al. (2020) En
su estudio “Gerencia estratégica para la gestion de personas del sector minero de
Venezuela, Colombia y Chile”, cuyo objetivo fue analizar las etapas de la gerencia
estratégica en las empresas Complejo Carbonifero de Cerrején, Carbones del
Guasare SA y Mina Invierno, para la cual se efectu6é un estudio de enfoque
cuantitativo, aplicando cuestionarios a 55 gerentes, llegando a la conclusién que
la gerencia estrategia adhiere una ventaja competitiva sostenible a la empresa en
el mercado, permitiendo ademas contar con equipos de alto rendimiento,
asimismo es emerge una tendencia nueva de dirigir personas vinculadas a los

nuevos retos empresariales.

Romero (2016) y su estudio “La gestidn estratégica y su influencia
institucional en los planes estratégicos de las universidades publicas del Ecuador.
Caso: Universidad Técnica de Machala”, cuyo objetivo fue “Proponer un modelo
de Gestion Estratégica Institucional que influya en los Planes Estratégicos de las
Universidades Publicas del Ecuador. Caso: Universidad Técnica de Machala”, el
estudio realizado fue de tipo empirica, concluyendo la existencia positiva entre las
variables. Planificacion Estratégica y Gestion Estratégica y la Institucional; por lo
tanto, El modelo propuesto se articula plenamente entre los componentes de la
gestion organizacional y los subcomponentes de planificacion, ética institucional y

gestion de la calidad.

Portulhak, et al (2017) en su articulo de investigacion “Business performance
management in university hospitals: a diagnosis in Brazilian institutions” cuyo
objetivo fue investigar si los hospitales federales brasilefios hacen uso de la
herramienta gerencial de evaluacion de desempefio y productividad y ver cuales
practicas son utilizadas asi determinara las posibles caracteristicas para la
adopcidn de la misma, la metodologia empleada para éste estudio es la
descriptiva, llegando a la conclusién que un 75% de los hospitales evaluados si
cuentan con un plan estratégico con visidbn mision y objetivos y planes operativos
a largo plazo y que realizan frecuentemente evaluacion de desempefio a sus

trabajadores con el fin de determinar su productividad.

Valladares (2016) en su trabajo de investigacion llamado “Modelo de gestion



estratégica de proyectos para la Municipalidad de Turrialba”, cuyo objetivo
principal fue desarrollar una propuesta de modelo de gestion estratégica de
proyectos para la Municipalidad. El enfoque fue cuantitativo, y se llegé a la
conclusion que la municipalidad requiere un modelo de gestién estratégico que

permita la realizacién eficiente y eficaz de los procesos

Penafiel (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Modelo de
gerencia estratégica para los servicios de salud en el hospital Carlos Andrade
Marin de la ciudad de Quito” cuyo objetivo fue desarrollar e implementar un
sistema de gestion estratégica en el hospital en mencién, para ello se utilizd6 un
enfoque cualitativo, y se llegd al siguiente resultado que la implementacién de
este modelo responde a los requerimientos del hospital y que depende del

involucramiento de las gerencias para que funciones con éxito.

Entre los antecedentes nacionales, Rosales (2021) determiné el grado de
influencia de la gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020,
con un estudio cuantitativo aplicado descriptivo explicativo, con una muestra de
100 personas a las que se les aplicd un cuestionario obteniendo como resultado
que un 55% califica con nivel regular la gerencia estratégica.

Saufe (2019) en Lima realizé un estudio con la cual se pueda determinar la
relacion entre la Planeamiento estratégico y productividad laboral de una empresa
textil, con un estudio correlacional aplicé dos cuestionarios a 218 trabajadores. El
planeamiento estratégico fue calificado como moderado (67,5%), mientras la
productividad también destaco el nivel moderado (57,9%). Concluyendo que hay
relacion de las variables (R=0.523, p=0.000), las dimensiones implementacion,
evaluacion se relacionan de forma moderada con la productividad. En cambio, la

planeacién con una relacién moderada.

Villegas y Carrillo (2021) en su estudio “Gerencia Estratégica para optimizar
la administracion contractual en obras de edificacién” el objetivo fue desarrollar
una herramienta de gerencia estratégica para optimizar la administracion
contractual de obras de edificacion, para la cual ser realizo una investigacion de
enfoque cualitativo y cuyo resultado fue que existe controversia sobre este tema

entre los gerentes de las diversas empresas de construccion para lo que se
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propuso la implementacion de una herramienta gerencial con el fin de optimizar

los contratos.

Esquivel (2019), en la tesis “Relacion de las competencias gerenciales de los
Quimicos Farmacéuticos con la productividad en una cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo, 2019” cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre
las variables competencias gerenciales y productividad de los profesionales
Quimicos Farmacéuticos de las cadenas de boticas de la ciudad de Trujillo, el
presente trabajo uso6 un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por
40 profesionales y cuyo resultado fue que las capacidades gerenciales (95%) de
estos profesionales son altas en relacion con la productividad (97.5), concluyendo

que entre las variables existe una relacion directa fuerte altamente significativa.

Yataco (2018), en su estudio “Direccion Estratégica en Recursos Humanos y
Calidad de Atencion en el Hospital Regional, Ayacucho, 2018”, cuyo objetivo fue
determinar la direccién estratégica en recursos humanos y su relacion con la
calidad de atencion en el Hospital Regional, Ayacucho, 2018, fue un estudio
cuantitativo no experimental de disefio relacional transversal con una muestra de
90 usuarios a los cuales les aplicé una encuesta, obteniendo como resultado que
un 62,2% califico en un nivel regular en la gestion estratégica en una institucion
de salud. Concluy6é que la Direccion Estratégica en Recursos Humanos se

relaciona con la Calidad de Atencion.

Amasifuen (2017), en su investigacion “Gestion administrativa del érgano de
Control Institucional y su relacion con la productividad laboral de los
colaboradores en la municipalidad provincial de Moyobamba. 2017”, cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre la gestibn administrativa del 6rgano de control
institucional y la variable productividad laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, en el aio 2017, para esto se us6 un
estudio no experimental de tipo descriptivo con una muestra de 30 trabajadores,
al aplicar el instrumento de investigacion se llegd a la conclusion que existe las
variables en estudio son dependiente una de otra y que existe una significativa

relacion entre si.

Herrera (2017) en su trabajo de investigacion “Gestion Estratégica en el

Fondo de Vivienda Policial — Fovipol, Rimac 2017, cuyo objetivo principal fue
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analizar la gestidn estratégica, con el proposito de determinar que los modelos
aplicados permitieron disminuir la morosidad en el Fondo de Vivienda Policial,
para esto de aplico un enfoque cualitativo, y cuyo resultado principal fue que la
entidad en estudio si aplico una adecuada gestion con el fin de determinar la
morosidad y aplico las herramientas adecuadas de sensibilizacion y

refinanciamiento para poder recuperar los fondos.

Quispe (2015), en su trabajo de investigacion “planificacion estratégica y
competitividad empresarial en el complejo recreacional Ponceca Ecoturistico del
distrito de Andahuaylas” el autor tuvo como objetivo la determinacion de la
relacion existente las variables planificacion estratégica y competitividad
empresarial, para ello se utilizé un enfoque cualitativo, llegado a la conclusién que
las variables en estudio mantienen una significada relacién entre si, recomendado

tomarlos en cuenta para el desarrollo empresarial.

Torres (2021), en su trabajo de investigacion denominada “gerencia
estratégica y su influencia en los procesos administrativos de la empresa
Rectiblock, Ecuador, 2021”, cuyo objetivo fue establecer de qué manera la
gerencia estratégica influye en los procesos administrativos de la organizacion,
para ellos utilizo un enfoque cuantitativo no experimental, llegando a la conclusion
que la variables en si se relacién una con otra con un resultado de ch cuadrado

46,07 y su valor cuantico en 9.49, se acepta la hipotesis.

La teoria de la variable gerencia estratégica se basa en el modelo teérico de
Freud R. David, fundamenta que se debe seguir un enfoque objetivo y sistematico
para un mejor toma de decisiones en una organizacion, desde dos aristas una
informacion cuantitativa y otra cualitativa; para afrontar los cambios y minimizar la
incertidumbre, mediantes tres etapas como: Formulacion, ejecucién y evaluacion
de estrategias (Gonzalez etal., 2019). Por su parte, la gerencia estratégica
considera a la filosofia empresarial (valores, mision, vision) y a la estrategia como
elementos automaticos, que se apoyan en la informacién, importante para la toma
de decisiones estratégicas, Sin esta base, las decisiones y acciones posteriores

pueden ser fragmentarias e inconsistentes para el buen desempefio a largo plazo

del negocio. (Chiavenato y Sapiro, 2011).
La gerencia es la encargada de establecer la estrategia en un organizacion,
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indica las actividades con el fin de cubrir las necesidades de la demanda; en este
caso del estudio atender las necesidades de los usuarios; por lo tanto, un gerente
debe contar con el manejo de recursos humanos, financieros, competencias,

entre otros (Cardona, 2014).

La gerencia estratégica se define como un acto de gestion estratégica de
una organizacion; basado en la gestion oportuna de la informacién para facilitar la
toma de decisiones y el control de la gestidén. Es decir, se le conoce como una
herramienta de gestidn y alineacion del cambio, donde se establecen metas de
acuerdo a la vision de la organizacion y se establece la forma de lograrlo. Es
decir, la direccion estratégica es responsable en una organizacion de la
planificacion estratégica y el control del logro de las metas, con el fin de encontrar
formas de cumplir la mision y el deseo de crecimiento y largo plazo. (Chavez,
2021).

La gerencia estratégica busca cumplir con cuatro funciones en una
organizacion; la gestion, la alineacion de la organizacion, verificar las estrategias,

planificacion estratégica y comunicacién (Chavez, 2021).

Por otra parte, la gerencia estratégica es la parte de la empresa que se
ocupa de definir los objetivos, las metas, planes y acciones en funcion de la vision
y la mision. Su éxito queda sujeto a la capacidad de adaptacion al entorno
cambiante, mediante el uso eficiente de las herramientas de gestién, como asi
también, al estilo de liderazgo que ejerce el gerente sobre sus dependientes. La
cultura organizacional y la estructura formal e informal tienen su incidencia por
cuanto facilitan o dificultan la implementacién de los cambios y ajustes que se

requieren continuamente (Centro de Especializacion en Gestion Publica, 2021).

Entre los elementos de la gerencia estratégica de acuerdo a las
coincidencias de Thompson y Strickland, 2004; David, 2003; Hitt y col., 2004;
Chiavenato, 2011 citado por Gonzalez etal. (2019), establecen cuatro
dimensiones; diagnostico organizacional, filosofia de gestion, direccionamiento
estratégico y control. Donde se describe a continuacion cada una de las

dimensiones:

El diagnostico organizacional; comprende la situacion de la organizacion

frente a su ambiente interno y externo donde se analiza las ventajas y aquello que
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necesita mejorar para ser mas competitiva, asimismo implica el uso de la

auditoria.

Rojas et al., (2019) consideran que el diagndstico organizacional se encarga
de diagnosticar toda la situacién estratégica de la empresa en tiempo real,
mediante el diagnostico de sus debilidades a través de los problemas; de las
potencialidades que hacen diferente a la empresa de otras, incluso abarca el
estudio del crecimiento. Mediante el estudio del diagndstico organizacional se
busca alcanzar la visidbn panoramica de la empresa en busqueda de generar
eficiencia a través de cambios sustanciales. Se dice que las organizaciones, con
todas sus implicaciones, forman parte del resultado de la busqueda que ha

encauzado el hombre racional a la prosperidad

La filosofia de gestion, se refiere a la planeacién como el a través del cual se
determina se lleva a cabo una actividad, asi como la forma para alcanzar los
objetivos, a la vez que ayuda a la empresa a obtener el efecto maximo de un
esfuerzo dado, por otro lado, ayuda a reunir los recursos necesarios con eficiencia

y evitar el desperdicio y lograr mas utilidad justa (Gonzalez et al, 2019).

Direccionamiento estratégico, responde a la formulacion de los objetivos que
deben ser alcanzables en mira a lograr que la organizacion tenga un crecimiento,
en base al planteamiento de sus objetivos, las tacticas y las estrategias (Gonzalez
et al, 2019).

El control, se refiere a un elemento que esta en todos los elementos de
gerencia estratégica, que consiste en verificar que los panes se cumplan segun lo

planificado (Gonzalez et al, 2019).

El gran precursor del estudio de la productividad se le atribuye a Frederick
Taylor al realizar la evaluacién comparativa de la productividad de las plantas
automotrices y el uso del método cientifico mediante la observacion, medicion y
analisis sistematicos del trabajo tiene una sélida tradicion en las operaciones.
Dando inicio a los estudios sobre la productividad de los trabajadores (Diwas,
2020).

La productividad comprende el uso de una cantidad determinadas de

entradas (recursos) y su relacion con la salida (produccién), la productividad es
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uno de los elementos claves que determinan las capacidades de una empresa,
dado que contribuye en la determinacion del resultado de la operacidon
(Rodriguez, 2021).

Se asocia la productividad laboral con los recursos porque estos son
dirigidos por los colaboradores, que las emplean en la fabricacion de bienes y
prestacion de servicios considerando importantes factores tales como
productividad y eficiencia, es decir se habla de productividad laboral cuando las
horas laborales disminuyen y el personal incrementa su produccién o aumentan
las horas laborables pero la produccion es mayor y genera un beneficio costo
(Singh, 2009).

Entre los factores que han sido estudiado que inciden en la productividad se
tiene a la gestion por medio de sistemas de gestion que comprende a los modelos

de gestion ambiental, de salud y seguridad (Rodriguez, 2021).

Las dimensiones de la productividad se basan en las propuestas por
Robbins y Judge (2009), establecen que la productividad laboral se mide en base

a la eficiencia y la eficacia:

Eficacia, es el rango en el cual una organizacion reconoce las necesidades
para satisfacer a los consumidores, ademas el personal logra la consecucion de
las metas organizacionales, en un grado esperado y deseado, por tanto el logro
de los objetivos (Robbins y Judge, 2009, p. 28).

Eficiencia, se denomina a la diferencia alcanzada de los resultados y los
recursos, es decir el proceso de las entradas cuantificables y los que resulto
(salidas), asi como la medida en que una organizacion puede lograr sus objetivos
a bajo costo, de modo que se incluyan los insumos que se han utilizado adecuada

y exitosamente en la creacién de valor. (Robbins y Judge, 2009, p. 28).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseino de investigacion

El estudio del presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional de disefio no experimental

transversal.

Se denomina estudio de enfoque cuantitativo, debido a que se apoya en el
paradigma positivista, es particularista y su fin es generalizar los hallazgos, asi
como una precision a través de la medicion numérica (Hernandez et al., 2014). En

resumen, recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables.

De nivel correlacional, ya que sefiala que se encarga de establecer la
relacion entre dos o mas variables; sin determinar su causalidad, ademas, en
estos estudios no se establecen ninguna variable como la causa de la otra, es
decir no hay variable independiente, ni dependiente. Las hipotesis buscan

establecer relaciones o asociacion.

Figura 1.

Disefo de investigacion
M: X - Y

N

Fuente: Adaptado de (Hernandez et al., 2014)
Dénde
X: Gerencia estratégica
Y: Productividad laboral

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: gerencia estratégica

Definiciéon conceptual:

Gerenciar estratégicamente una organizacién; en base al manejo oportuno
de la informacion con la finalidad de facilitar la toma de decisiones y el control de
la gestion (Chavez, 2021).

Definicién operacional: Entre los elementos de la gerencia estratégica de
acuerdo a las coincidencias de Thompson y Strickland, 2004; David, 2003; Hitt y
col., 2004; Chiavenato, 2011 citado por Gonzalez et al. (2019), para el presente
trabajo de investigacion, se determina las siguientes dimensiones de la variable
gestion  estratégica: diagnostico organizacional, filosofia de gestidn,

direccionamiento estratégica y control.

Mediante un cuestionario de Likert donde se evaludé con los niveles
desfavorables, regular, favorable en base a la percepcién del personal sobre en

cdmo se lleva a cabo la gestion estratégica en la empresa.

Variable 2: Productividad

Definiciéon conceptual

Asociacion de los recursos dirigidos por los colaboradores, que las
emplean en la produccion de bienes y servicios considerando importantes
factores como eficiencia y también se enfocan en mejorar los niveles de
produccion y genera un beneficio costo (Singh, 2009).

Definicion operacional

Robbins y Judge (2009), establecen que la productividad laboral se mide
en base a la eficiencia y la eficacia:

Mediante un cuestionario de Likert que muestra como es rendimiento del
personal en la empresa, la cual se establecié en base a los niveles bajo, medo y
alto.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

En relacion a la poblacion estuvo conformada por 43 trabajadores de la

empresa, la muestra se considera de tipo censal; por lo tanto, fueron 43

trabajadores.
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Criterios de inclusion

Trabajadores con mas de 6 meses en la empresa
Trabajadores que dan su consentimiento informado
Criterios de exclusion

Personal de vacaciones, o descanso en el dia de la recoleccion de los
datos.

Personal con antigiedad menor a 6 meses

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La encuesta fue la técnica de estudio que se aplicd, porque permite una
mayor recoleccion de datos, asi como realizar escalas valorativas.

El cuestionario de capacidad de respuesta se realizd con un cuestionario
de elaboracion propia; conformado de 16 preguntas; basado en cuatro
dimensiones; diagnostico organizacional (4), filosofia de gestion (4),
direccionamiento estratégico (4) y control (4). La confiabilidad se establecié con
una prueba piloto en 10 trabajadores y la validez con tres expertos.

El cuestionario de satisfaccién de productividad estuvo conformado por 14
preguntas con una escala de Likert, distribuidas en las dimensiones eficiencia (7)
y eficacia (7). La confiabilidad se establecio con una prueba piloto y el alfa de
cronbach se acepto la confiabilidad si es mayor a 0,70 y se realizo la validez del

contenido a través de tres expertos.

3.5. Procedimiento.

Para la obtencion de la informacion, que me permito ejecutar el presente
trabajo de investigacion, se inici6 con la presentacion de la solicitud de permiso
dirigido al Gerente de la empresa Inversiones Rohuay SRL, una vez aprobada la
solicitud, se coordind con los supervisores de cada guardia laboral para que se
aplique los instrumentos a los colaboradores de la empresa, previa indicacion y
firma del consentimiento informado, la participacién fue masiva, por lo que con los

resultados obtenidos se realizd el analisis estadistico.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Para el analisis descriptivo se uso la informaciéon obtenida mediante las
encuestas, los cuales sirvieron para realizar el analisis y el procesamiento de la
base de datos con el fin de obtener los resultados, asimismo se incluyo el
diccionario de datos, la prueba estadistica del estudio se utilizaron tablas con
resultados con frecuencia relativas y absolutas correspondientes a la estadistica,
para la cual se hizo uso de los programas SPSS v. 25 y el programa excel 2016.

En la parte inferencial se realizé la comprobacién de la hipdtesis previa
valoracion de la prueba de normalidad y por ser una muestra de 43
colaboradores, menor a 50, se aplico la prueba Shapiro-Wilk y se usoé la prueba

de coeficiente de correlacion de Rho Spearman como estadigrafo.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos del estudio consideran a la autonomia, la beneficencia
y la justicia:

Donde la autonomia, implica que los participantes tienen libertad de
participar en el estudio y retirarse en cualquier momento del estudio sin recibir
ninguna negacion.

El principio de beneficencia, el investigador se compromete en informar
todos los riesgos y beneficios de la participacion en el estudio, asimismo en el
estudio la informacion sirvidé para mejorar la situacién actual.

El principio de justicia, exige al investigador en trata con equidad a todos
los participantes sin realizar ninguna distinciéon por motivos de sexo, edad.

A todos los trabajadores involucrados de manera libre en participar en el
presente trabajo de investigacion se les hizo llenar y firmar un documento de
consentimiento informado en el cual se autorizé al investigador a utilizar de la

informacion en el presente trabajo.
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IV. RESULTADOS
Seguidamente se mostraran los resultados descriptivos, con las tablas de

frecuencia y porcentaje y los resultados inferenciales, las cuales sirvieron para

realiza la contratacion de la hipétesis.

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Identificacion de la gerencia estratégica de la empresa Inversiones Rohuay SRL,

Cajamarca, 2021.

Direccionamie

Diagnostico
Filosofia nto Control Gerencia
Niveles Organizacional . . .
de gestion  estratégico estratégica
N % N % N % N % N %
Desfavorable 3 7,0 5 11,6 4 9,3 2 4.7 3 7,0
Regular 11 25,6 23 53,5 13 30,2 15 349 15 349
Favorable 29 67,4 15 34,9 26 60,5 26 60,5 25 58,1
Total 43 100,0 43 100,0 43 100,0 43 100,0 43 100,0

Nota: Cuestionario de gerencia estratégica aplicado al personal

En la tabla 1, se observa que el 58,1% del personal calificaron como
favorable la gerencia estratégica, el 34,9% como regular y para el 7% fue

desfavorable.

Las dimensiones de la gerencia estratégica destacaron en un nivel
favorable; en la dimension diagnostico organizacional (67,4%), direccionamiento
estratégico (60,5%), control (60,5%) y la dimensién filosofia de gestion en un nivel

regular (53,5%).
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Tabla 2

Identificacion de la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones

Rohuay SRL, Cajamarca, 2021.

Eficacia Eficiencia Productividad
Niveles
N % N % N %
Bajo 3 7,0 2 47 2 47
Medio 10 23,3 12 27,9 13 30,2
Alto 30 69,8 29 67,4 28 65,1
Total 43 100,0 43 100,0 43 100,0

Nota: Cuestionario de productividad aplicado al personal

El 65,1% del personal tenian un nivel alto de productividad, el 30,2% con

un nivel medio y el 4,7% con un nivel bajo.

En las dos dimensiones de la productividad predominé el nivel alto, en la

eficacia (69,8%) y eficacia (67,4%).
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de hipétesis general

Ho: La gerencia estratégica no se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021.

H1: La gerencia estratégica se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021

Tabla 3
Relacion entre la gerencia estratégica y la productividad de los trabajadores de la

empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021.

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,813"
Rho de Gerencia _ _
o Sig. (bilateral) 0,000
Spearman estratégica 43

Nota. Cuestionarios

A un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,813), se
rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto, existe
relacion significativa alta entre la gerencia estratégica con la productividad de los

trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca.
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Prueba de hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

HO: El diagndstico organizacional no se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021.

H1: El diagndstico organizacional se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021.

Tabla 4
Relacion del diagnostico organizacional con la productividad de los trabajadores

de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021.

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,614"
Rho de Diagnostico
Spearman Organizacional Sig- (bilateral) 0,000
N 43

Nota. Cuestionarios

A un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,614), se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto, existe
relacion significativa moderada entre el diagndstico organizacional de la gerencia
estratégica con la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones
Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca. Es decir, a mejor diagnostico
organizacional en la empresa se logra mejor resultados en la productividad

laboral.
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Hipotesis especifica 2

HO: La filosofia de gestibn no se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021.

H1: La filosofia de gestion se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021.

Tabla 5
Relacion de filosofia de gestion con la productividad de los trabajadores de la

empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021.

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,7317
Rho de Filosofia de
_ Sig. (bilateral) 0,000
Spearman gestion 3

Nota. Cuestionarios

A un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,731), se
establece que existe relacion significativa alta entre la filosofia de gestion de la
gerencia estratégica con la productividad de los trabajadores de la empresa
Inversiones Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca. Es decir, cuanto mas existe

la filosofia de gestion mayor es la productividad laboral.
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Hipotesis especifica 3

HO: El direccionamiento estratégico no se relaciona significativamente con
la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay,

Cajamarca, 2021.

H1: El direccionamiento estratégico se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca,
2021.

Tabla 6
Relacion del direccionamiento estratégico con la productividad de los trabajadores

de la empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021.

Productividad
Rho de Direccionamient Coeficiente de correlacion 0,717
Spearman o estratégico Sig. (bilateral) 0,000
N 43

Nota. Cuestionarios

A un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,717); por lo
tanto, existe relacion significativa alta entre el direccionamiento estratégico de la
gerencia estratégica con la productividad de los trabajadores de la empresa
Inversiones Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca.
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Hipotesis especifica 4

HO: El control no se relaciona significativamente con la productividad de los

trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca, 2021.

H1: El control se relaciona significativamente con la productividad de los

trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay, Cajamarca, 2021

Tabla 7

Relacion del control con la productividad de los trabajadores de la empresa

Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca, 2021

Productividad
Coeficiente de correlacion 0,756~
Rho de
Control Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 43

A un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,756), se
confirma que existe relacion significativa alta entre el control de la gerencia
estratégica con la productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones
Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados descriptivos en la tabla se muestra que la
gerencia estratégica fue calificada como favorable por el 58,1%, el 34.9% como
regular y solo un 7% opina como es desfavorable, coincide con el estudio Torres
(2021) con un resultado eficiente del 72% de la gerencia estratégica en una
empresa de Ecuador y con Yataco (2018) establecié un 62,2% de nivel regular en
la gestion estratégica en una institucion de salud, pero difiere con el estudio de
Rosales (2021) obtuvo un nivel regular (65%) en la gerencia estratégica en una

empresa pesquera.

Respecto a la productividad laboral predominé el nivel alto en un 65,1% en
la tabla 2, difiere con estudio de Saufie (2019) encontr6é un nivel moderado de la
productividad laboral (57,9%). Hanaysha (2016) menciona que conocer los
factores clave que afectan la productividad es fundamental para garantizar el
rendimiento a largo plazo. Kianto et al., (2018) mencionaron que la productividad
de los trabajadores del conocimiento es importante no solo para la innovacién

organizacional y la competitividad, sino también para el desarrollo sostenible.

En el estudio en la tabla 3 se encontré relacion de la gerencia estratégica y
la productividad (Rho=0,813). Concuerda con el estudio de Saufie (2019) en su
estudio encontré relacién del planeamiento estratégico y la productividad laboral
con un coeficiente de correlacion de Rho=0,523. También Chigbo (2018)

establecen que la gestion estratégica incide en la productividad de las pymes.

Se explica de acuerdo con Reyner, et al. (2020) uno de los objetivos de la
gestion estratégica es lograr la ventaja competitiva de una empresa en el
mercado, mediante quipos de alto rendimiento y personas que apuesten al reto
empresarial; entonces, con este contexto se facilita el desempefo laboral y la
productividad en la empresa, porque el personal cada vez estaria mas preparado

para realizar sus funciones.

Los hallazgos confirman lo manifestado por Phina (2020) sobre el efecto de
la gestidn estratégica en el rendimiento de la organizacibn en empresas
manufactureras de Nigeria, confirmando el cumplimiento de la teoria clasica y la

teoria basada en los recursos. En el establece que la formulaciéon de la estrategia,
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la aplicacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia tenian efectos
significativos en el rendimiento organizativo porque permite en la empresa un
camino que direcciona al cumplimiento de un objetivo, asi como lo medios para
alcanzarlo a través de las estrategia y nada daria fruto sino se evalua los logros.
Por su parte, Kulkarni et al. (2020) explican el porqué de la relacion, pues
atribuyen que la gestidn estratégica facilita el compromiso de los empleados y el
desarrollo de habilidades de las empresas; por lo tanto, la empresa cuando
diagnostica su situacién actual conoce sus debilidades, asi como las fortalezas y

es mas facil establecer las estrategias de mejora.

Monday et al.,, (2015) afirman que gestidbn estratégica tenia efectos
significativos sobre la rentabilidad y el rendimiento operativo de las empresas
manufactureras y cuando en una empresa hay una practica de la gestion
estratégica es una condicion de impulso del rendimiento de las empresas
manufactureras. También coincide Monye y Ibegbulem (2018) sobre el impacto de
la herramienta estrategia en los indicadores de rentabilidad y rendimiento del
personal, con el que significa mayores ingresos y una disminucion de costos o
aumento de la produccion que es sindbnimo de mayor productividad. Por su parte,
Samad et al., (2018) también manifiestan que mejora la cultura organizacional en
el desempefio organizacional y la gerencia estratégica es un buen predictor del

desempefio.

Por su parte, Saufie (2019) encontré una relacion moderada. Esto se debe
a la variacién de la gerencia estratégica, asi como a la diferencia de cuestionario
que se empled. En el estudio se elabord un cuestionario de elaboracién propia

mientras en el planeamiento estratégico se considero otras dimensiones.

Asimismo, en relacién a los resultados inferenciales con los objetivos especificos
se confirmd la relacion directa del diagndstico organizacional con la productividad,
a un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,614), por lo tanto,
existe relacion significativa moderada entre el diagndstico organizacional de la
gerencia estratégica con la productividad de los trabajadores de la empresa
Inversiones Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca. Si bien es cierto en la
literatura no se abordan estudios del diagnostico organizacional, pero al conocer

su conceptualizacién como el estudio de la organizacion en base a sus fortalezas,
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potencialidades y problemas, se acentua con el estudio de Rojas et al., (2019)
afirman que la empresa al realizar el diagnostico organizacional le permite prever
la incertidumbre y planificar de forma oportuna las estrategias y contrarrestar las
amenazas, con el cual se beneficia la competitividad de la organizacién y la
productividad, similares resultados podemos encontrar en Esquiel (2019) si bien
es cierto para él se le denominacién competencias gerenciales se encontré que
existe una relacion directa fuerte altamente significativa entre las capacidades
gerenciales (95%) y productividad.

En la literatura no hay estudios que abordan sobre el diagnostico
organizacional y la productividad, entre variables mas cercanas son la
planificacion, auditoria, estructura tal como manifiesta Kumari (2018) cuando se
realiza un adecuado diagnostico organizacional la empresa estda mas preparada
para el cambio y para cumplir con su mision y alcanzar su mision; ademas se
traslada el interés al personal para alcanzar los objetivos y se sienten mas
satisfechos por sentirse parte del cambio. Ademas de que la empresa se

preocupa por mejora la organizacion.

Las empresas que realizan el diagnostico organizacional tienen una mejor
gestion del cambio y mas desarrollo (econdmico y crecimiento empresarial), en
cierta parte forma la filosofia empresarial de acuerdo con el enfoque tedrico de
Freud R. David, al conocer los cambios se minimiza la incertidumbre (Gonzalez
et al., 2019).

La empresa Inversiones Rohuay SRL cuanto mas se centre en el
diagnostico organizacional le permite manejar de forma eficaz las brechas,
deficiencias, debilidades y problemas con la finalidad de cambiar de un estado
actual no deseado a un estado deseado se logra a través de un ciclo que empieza
con la orientacion, metas, recoleccion de datos, analisis, retroalimentacion,

planificacion, monitoreo y evaluacion.

Entre las metas del diagndstico organizacional persigue la planificacién del
crecimiento, mejora de la eficacia empresarial y resolucion de problemas
organizativos. La falta de literatura fue una limitante en el estudio, se recomienda
a la comunidad cientifica y empresarial una mayor cantidad de estudios sobre la

influencia del diagndstico empresarial y el impacto en la empresa mediante
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estudios aplicados.

Asimismo, y en referencia a la dimensién filosofia de gestidén, se encontrd
una relacion alta entre ésta y la productividad (ver tabla 5), A un nivel de
significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,731), Es decir, cuanto mas existe
la filosofia de gestion mayor es la productividad laboral, estos resultados coincide
con los hallazgos de Raja (2016) sobre la filosofia lean se enfoca en el conjunto
de mejora la calidad y el desempefio laboral; por lo tanto se logra mejores nivel de
productividad laboral y asi como la compatibilidad de los objetivos, estrategias y
forma de trabajo.

La planeacion, la fijacion de estrategias y un sentimiento por los elementos
representativos (mision, vision, valores y objetivos), son clave para el éxito
organizacional, para el desempefio y eficiencia y al final se traduce en una mejora

en el personal y se logra optimizar la mano de obra.

Los mas grandes especialistas en la filosofia de gestion son las empresas
japonesas en especial, las automotrices porque todo lo planean, impulsan la
innovacion de la produccidon y el personal esta muy capacitado tienen un gran
conocimiento de lo que persigue la empresa y se identifican con la misma que son
capaces ellos mismos de mejorar, ademas el ambiente aprende del error mas no
se castiga sacando provecho de la experiencia del error y buscar la mejora

constante a través de las estrategias.

En otras palabras, se establece del estudio que la filosofia de gestion
funciona como un aprendizaje del personal, donde se convierte en un bucle entre

la planificacion y planteamiento de estrategias (Wilding, 2018).

De acuerdo a la dimension relacionado con el direccionamiento estratégico
se puede manifestar que existe una relacién alta con la productividad laboral (ver
tabla 6), teniendo un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,717);
Penafiel (2017) concluye en su estudio efectuado en el hospital Carlos Andrade
Marin de la ciudad de Quito que el involucramiento gerencial (direccion
estratégica) es de suma importancia en la implementacion de un modelo de
gerencia estratégica, relacionandolos de manera directa entre ellos., en la

literatura no se encontraron estudios que muestran la relacion del
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direccionamiento estratégico y la productividad, donde se identifica un limitante
del estudio para confrontar con otros hallazgo, pero si se encontré que utilizaron
planes, propuestas de direccionamiento estratégico para mejorar la productividad
(Llerena, 2020; Tamayo et al., 2021).

El direccionamiento estratégico en la literatura asume el término de gestion
estratégica, ha sido aceptada en el sector empresarial como una importante
herramienta de gestion en respuesta a un mundo imprevisible, tumultuoso y
cadtico. La gestion estratégica permite determinar los vectores del desarrollo
futuro de la empresa con una vision clara de objetivos estratégicos y tacticos de
cierta actividad y tiene un impacto en rendimiento de la empresa porque cuando
se trata de gestionar estratégicamente, la estrategia se esta alineando con las
iniciativas, comprometiendo plenamente al personal en la aplicacion de la
estrategia, y comprometiéndose constantemente con el proceso de disefio.
Implicando al personal en la aplicacion de la estrategia, informando
constantemente por medio de la supervisidn de la estrategia y su aplicacion para
adaptarla a los retos y realidades del momento. También descubri6é que la gestidn
estratégica tenia un aporte positivo significativo en el rendimiento de la
organizacion. Las empresas se estancan por su mayor problema de la gestién
estratégica que es la incapacidad de las organizaciones para hacer transitar la
estrategia hacia un objetivo corporativo basandose en los resultados (Rustamadji
y Omar, 2019).

Concuerda con Villegas y Carrillo (2021) al reconocer que las herramientas
gerenciales tienen un impacto positivo en las negociaciones con proveedores, asi
como optimizacion de los recursos con el cual se obtiene mejoras en la
productividad, al mismo tiempo, segun Esquivel (2019) el direccionamiento
estratégico nada seria sino cuenta con gerentes con competencias gerenciales,
porque una empresa exitosa se debe a su gente a sus lideres que esta a cargo de
la gerencia estratégica, por tal necesitan de competencias gerenciales para hacer

frente a la alta competitividad empresarial y para trabajar en base a resultados.

Las empresas hoy en dia deben centrarse en sus resultados y en la
productividad para eso necesitan identificar al personal con buenas competencias,

necesita capacitar, motivar y retener al mejor personal, porque muchas veces se
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pierde productividad por la mano de obra; porque algunos soélo hacen presencia
de trabajo, pero pierden horas de trabajo, mientras otros generan desperdicio por

falta de conocimientos.

Por tal, la gerencia es la encargada de plantear y seleccionar estrategia en
un organizacion para poder cubrir las necesidades del mercado meta del negocio;
se atribuye como responsable al gerente en el manejo de recursos humanos,

financieros, competencias, entre otros (Cardona, 2014).

La dimensién control de la gerencia estratégica y la productividad (ver tabla
7), con un nivel de significancia de 0,000<0,05, un valor de Rho (0,756), se
confirma la existencia de una relacion significativa alta entre el control de la
gerencia estratégica con la productividad, Amasifuen (2019) en su estudio
aplicado a la gestién administrativa como érgano de control interno y su relacién
con la productividad, se concluyé la existencia significativa de dependencia entre
ambas variables, asimismo se concuerda con los hallazgo de Almeida (2014); Liu
& Ballard (2008); Romero (2016) que lograron mejorar la productividad laboral
mediante el control porque la productividad no mejora al completar tantas tareas
como sea posible independientemente del plan, ni al aumentar la carga de
trabajo, la produccion de trabajo o la cantidad de horas de trabajo invertidas. La
productividad mejora cuando el flujo de trabajo se hace mas predecible, o que
permite una mejor adaptacion de la carga de trabajo disponible con la capacidad
(horas de trabajo). Estos hallazgos pueden ayudar a los gerentes a entender la
relacion existente entre el flujo de trabajo y la productividad y a enfocarse en los
impulsores reales de la productividad. También puede ayudar a las empresas a
identificar la responsabilidad por las pérdidas de productividad en reclamos de los

clientes.

Por otro lado, hay un estudio que considera el control interno como un
factor importante para mejorar la productividad laboral, la cual consiste en
reconocer de manera importante las actividades del personal, la supervision,

responsabilidades, claridad de las funciones (Rustamadiji & Omar, 2019)

Las dimensiones de la gerencia estratégica fueron las principales limitantes

en el estudio, asi como hay una confusién del término con planeacién estratégica
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como una herramienta de gestion (plan estratégico), asimismo, por la etapa de
pandemia que venimos atravesamos, el horario laboral se ha modificado en un
régimen laboral de 14 X 14, la cual nos demoré la aplicacién de la encuesta,
puesto que tenia realizarse dentro de su horario de trabajo, por otro lado la
distancia en la que se encuentra las operaciones mineras en las que se desarrolla
la empresa dificulto el traslado de las encuestas, ya que estas fueron de manera

fisica.
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VI. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa alta entre la gerencia estratégica con la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL de la
ciudad de Cajamarca con un coeficiente Rho=0,813 y un nivel de significancia de
p=0,000

Existe relacién significativa moderada entre el diagndstico organizacional
de la gerencia estratégica y la productividad de los trabajadores de la empresa
Inversiones Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca con un coeficiente
Rho=0,614 y un nivel de significancia p=0,000.

Se confirmd la relacion significativa alta de la filosofia de gestién de la
gerencia estratégica y la productividad de los trabajadores de la empresa
Inversiones Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca con un coeficiente

Rho=0,731 y nivel de significancia p=0,000.

El direccionamiento estratégico de la gerencia estratégica tiene una
relacion alta con productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones
Rohuay SRL de la ciudad de Cajamarca con un coeficiente Rho=0,717 y un nivel

de significancia p=0,000.

Existe relacion alta entre el control de la gerencia estratégica y la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Rohuay SRL de la
ciudad de Cajamarca con un coeficiente Rho=0,756 y un nivel de significancia
p=0,000.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la companiia; determinar la mision y
proyectar la vision prospectiva e implementar valores de la organizacion que
puedan configurar una hoja de ruta hacia los proximos 2 afios, por lo tanto, es
imperativo establecer lineamientos conductores para todo el equipo de
colaboradores que se encargan de alcanzar los estandares de productividad

esperada.

Se recomienda al equipo gerencial de la empresa implementar estrategias
de fortalecimiento de competencias para el aprendizaje de habilidades blandas
(toma de decisiones, liderazgo transformador, trabajo colaborativo, flexibilidad y
adaptacién al cambio) asimismo, habilidades duras como el “Direccionamiento
Estratégico” que represente la definicion del marco que guian los planes vy
acciones de la empresa, asimismo define la filosofia, la estrategia y planes

organizacionales para lograr los objetivos.

Se recomienda a la administracion de la empresa, definir con claridad el
control estratégico como proceso de evaluacién que realiza la organizacion para
controlar y mapear todas las actividades y procesos que se desarrollan, tratando
asi, de verificar si los planes previamente establecidos se estan cumpliendo; se
tienen que corregir los errores cometidos a través de actividades de auditoria

financiera y operacional hasta alcanzar la mejora continua.

Se recomienda a los accionistas de la organizacion, invertir en consultoria
externa en diagnostico organizacional con el fin de implementar los nuevos

procesos clave misionales que podrian agregar valor a sus clientes.

Se recomienda a la comunidad educativa realizar estudios comparativos
sobre la gerencia estratégica en diferentes empresas y el impacto en la

productividad laboral.
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OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢En qué medida la gerencia
estratégica se relaciona con la
productividad de los trabajadores
de la empresa Inversiones
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La poblacién del presente
trabajo de investigacién y que
seran sometidas a la evaluacion
seran la totalidad de los
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TIPO DE MUESTRA:

Para el presente trabajo de
investigacion, la muestra se
determinara mediante el
muestreo censal.

TAMANO DE MUESTRA:

Para el presente trabajo de
investigacion, la muestra sera el
100% de la poblacion.

Variable 1: Gerencia estratégica

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Elaboracion propia del autor

Variable 2: Productividad

Técnicas: encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Elaboracion propia del autor

DESCRIPTIVA - CORRELACIONAL

Anexo 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

ITEMS DE

RANGOS




MEDICION

Estudio del
entorno
Estructura
Thompson y Dlag_nost_lco organizativa 1234
Strickland, 2004; | Organizacional
David, 2003; Hitt Tecnologia
Gerenciar éﬁg;/’ezng(,:g; Sistema de
estratégicamente . ’ informacion
2011 citado por —
una Gonzalez et al Planeacion
organizacion; en (2019) ' Nunca (1)
base al manejo determina, las Filosofia de Elementos Casi nuca | Desfavorable
Variable 1: oportuno de la siquientes ostion representativos 5,6,7,8 (2) (16-37)
Gerencia' informacion con dime%siones de g A veces | Regular (38-
. la finalidad de . Fijacion de (3) 59)
estratégica o la variable . .
facilitar la toma estion estrategias Casi Favorable
de decisiones y es?raté ica: Objetivos siempre (4) (60-80)
el control de la Diagnogticc; estratégicos Siempre
gestion (Chavez, Organizacional, D|re00|ongr_n|ento 9.10.11.12 (5)
2021). Filosofia de estratégico Planes de
gestion, accion
Direccionamiento
esifﬁgga y Medicion del
desempenio
Control 13,14,15,16
Evaluacién del
rendimiento
Variable 2: Asociacion de Robbins y Judge Eficacia Cumplimiento 1234567 Nunca (1) | Bajo (14 - 33
Productividad los recursos (2009), de actividades T Casinuca | Medio (34 —




dirigidos por los
colaboradores,
que las emplean
en la produccion
de bienes y
servicios
considerando
importantes
factores como
eficiencia y
también se
enfocan en
mejorar los
niveles de
produccion y
genera un
beneficio costo
(Singh, 2009).

establecen que
la productividad
laboral se mide
en base ala
eficienciay la
eficacia

Proactvidad

Manejo de
recursos

Eficiencia

Generacion de
valor

Manejo del
tiempo

Competencias

8,9,10,11,12,13,14

(2)

A veces
(3)
Casi
siempre (4)
Siempre

(%)

51)
Alto (52 —
70)




Anexo 2. Cuestionarios
Cuestionario de la gerencia estratégica

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
2| 3| 4

Cada vez que la empresa esta expuesta a una amenaza se
informa al personal

La distribucion de puestos de trabajo facilita las coordinaciones

2
entre el personal

3 La mejora de los recursos tecnolégicos y equipos es un
compromiso de la empresa

4 La informacién facilita la toma de decisiones en su puesto de
trabajo

5 | Participa en el planteamiento de los objetivos

6 |Participa en el planteamiento de la mision de la empresa

7 | Participa en el planteamiento de la vision de la empresa

8 | Se eligen las estrategias con la participacion del personal

9 |Le comunican las metas de la empresa

10 Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables en el
tiempo planeado

11 | Se establecen los recursos para cada estrategia

12 | Son adecuados los recursos para el cumplimiento de las tareas

13 | Informa sobre los resultados alcanzados en el area

14 |Las normas y politicas facilitan el trabajo

15 | Se premia al personal con un uso tiene de los recursos

16 | Compara los resultados alcanzados con los planeados




El objetivo del estudio es determinar productividad, a continuacion se le muestra

Cuestionario de productividad

una lista de preguntas, marque con aspa(x) considerando la siguiente escala.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: EFICACIA 1123

1. Se ejecutan las actividades programadas.

2. Se cumple con cada uno de los procedimientos.

3. Se realizan las actividades en el tiempo establecido

4. El personal se preocupa por anticiparse a generar nuevas ideas
de trabajo

5. Se hace uso de todos los recursos designados para la
institucion.

6. Realiza un manejo adecuado de los recursos de la institucion.

7. Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los
posibles problemas.

DIMENSION 2: EFICIENCIA

8. Emplea los recursos de la empresa en la medida correcta

9. La mayoria de veces se realizan las actividades en menos
tiempo que sus companeros

10. Hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega

11. Maneja las emociones de manera profesional en todo momento

12. Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo
presion

13. Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a la
Institucion

14. Se evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente




Anexo 4. Validacién de expertos

‘\"ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

S

ESCUELA DE POSTGRADO

Experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GERENCIA ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
1 Cada vez que la empresa esta expuesta a una amenaza se informa al personal X X X
2 La distribucion de puestos de trabajo facilita las coordinaciones entre el personal X X X
3 La mejora de los recursos tecnolégicos y equipos es un compromiso de la empresa X X X
4 La informacion facilita la toma de decisiones en su puesto de trabajo X X X
DIMENSION 2. FILOSOFIA DE GESTION Si No Si No Si No
5 Participa en el planteamiento de los cbjetivos X X X
6 Participa en el planteamiento de la mision de la empresa X X X
7 Participa en el planteamiento de la vision de la empresa X X X
8 Se eligen las estrategias con la participacion del personal X X X
DIMENSION 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No
9 Le comunican las metas de la empresa X X X
10 Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables en el iempo planeado X X X
11 Se establecen los recursos para cada estrategia X X X
12 Son adecuados los recursos para el cumplimiento de las tareas X X X
DIMENSION 4. CONTROL Si No Si No Si No
13 Informa sobre los resultados alcanzados en el area X X X
14 Las normas y politicas facilitan el trabajo X X X
15 Se premia al personal con un uso tiene de los recursos X X X
16 Compara los resultados alcanzados con los planeados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Apto para aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......[1SSI0r Agustin Aguinaga Fernandez ||| . B e B R it
Especialidad del validador:.................. O I e oot et s A SRR SRR S AR A R
28 de octubre del 2021 ; ==

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

snn sifiniantne nara madie la AdvnaneiAn
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Firma del Experto Informante.



.‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. EFICACIA Si No Si No Si No
1 Se ejecutan las actividades programadas. X X X
2 Se cumple con cada uno de los procedimientos X X X
3 Se realizan las actividades en el tiempo establecido X X X
4 El personal se preocupa por anticiparse a generar nuevas ideas de trabajo X X X
5 Se hace uso de todos los recursos designados para la institucion X X X
6 Realiza un mansjo adecuado de los recursos de la institucion. X X X
7 Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los posibles problemas X X X
DIMENSION 1. EFICIENCIA Si No Si No Si No
8 Emplea los recursos de la empresa en la medida correcta X X X
9 La mayuuria de veces se realizan las actividades en menos tiempo que sus X X X
comparieros
10 | Hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega X X X
1 Maneja las emociones de manera profesional en todo momento X X X
12 | Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo presion X X X
13 | Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a la Institucion X X X
14 | Se evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Apto para aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: ....... Héctor Agustin Aguinaga Fernandez DNI:......... 40653021 o

Magister en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28 de octubre del 2021 1y
W
B

IRV RRSIOAT AL

Firma del Experto Informante.



Experto 2

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

N uev

AR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GERENCIA ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
1 Cada vez que la empresa esta expuesta a una amenaza se informa al personal X X X
2 La distribucion de puestos de trabajo facilita las coordinaciones entre el personal X X X
3 La mejora de los recursos tecnologicos y equipos es un compromiso de la empresa X X X
4 La informacién facilita la toma de decisiones en su puesto de trabajo X X X
DIMENSION 2. FILOSOFIA DE GESTION Si No Ssi No Si No
5 Participa en el planteamiento de los objetivos X X X
6 Participa en el planteamiento de la misién de la empresa X X X
7 Participa en el planteamiento de la vision de la empresa X X X
8 Se eligen las estrategias con la participacion del personal X X X
DIMENSION 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No
9 Le comunican las metas de la empresa X X X
10 | Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables en el iempo planeado X X X
11 | Se establecen los recursos para cada estrategia X X X
12 | Son adecuados los recursos para el cumplimiento de las tareas X X X
DIMENSION 4. CONTROL Si No Si No Si No
13 | Informa sobre los resultados alcanzados en el drea X X X
14 | Las normas y politicas facilitan el trabajo X X X
15 | Se premia al personal con un uso tiene de los recursos X X X
16 | Compara los resultados alcanzados con los planeados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple con los criterios minimos
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dri/ Mg: ....... AbelEduardoChavarryIsla ................................... DNI:......... 16644393 ...................
Especialidad del validador:.................. e e e eraemesssesrecos st e A RS SE RASS AR
27 de octubre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. o \
zReIevgllma: El \’tgm es apropiado para representar al componente o %ﬁ"?/ .
dimension espec\f_ma del _conslructo ) AT A&‘._...é./..l..;i,- /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ’ [ n?é%ﬁm 7

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

snn sitirinntne nara madie la Aimansidn



~'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. EFICACIA Si No Si No Si No
1 Se ejecutan las actividades programadas. X X X
2 Se cumple con cada uno de los procedimientos. X X X
3 Se realizan las actividades en el fiempo establecido X X X
4 El personal se preocupa por anticiparse a generar nuevas ideas de trabajo X X X
5 Se hace uso de todos los recursos designados para la institucion X X X
6 Realiza un manejo adecuadao de los recursos de la institucion X X X
7 Antes de realizar una actividad se trata de anficipar a los posibles problemas. X X X
DIMENSION 1. EFICIENCIA Si No Si No Si No
8 Emplea los recursos de la empresa en la medida correcta X X X
9 La may})ria de veces se realizan las actividades en menos tiempo que sus X X X
comparieros
10 | Hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega X X X
11 | Maneja las emociones de manera profesional en todo momento X X X
12 | Se posee |a capacidad de resolver asuntos laborales bajo presion X X X
13 | Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a la Institucién X X X
14 | Se evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple con los criterios minimos
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: ....... Abel Eduardo ChavarryIsla DNI-......... 16644393 ..
Especialidad del validador:.................. Magister so AderniSCIOE MBAL ... ocisssiusssissussossisistsas s
27 de 05tub"re del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. \

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

44,-

Firma—ﬁberto Informante.



Confiabilidad

Escala: Gerencia estratégica

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

a59 16

Escala: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

[ %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido?® o 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimignto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

ao4 14




RESULTADOS

Tabla 1.
Prueba de Normalidad de datos
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gerencia estratégica ,937 43 ,021
Productividad ,896 43 ,001
Diagnostico Organizacional ,856 43 ,000
Filosofia de gestion ,895 43 ,001
Direccionamiento estratégico ,892 43 ,001
Control ,928 43 ,010

Nota. Programa SPSS version 25

Por ser una muestra menor a 50 se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para
establecer la prueba de normalidad, donde identifica que las variables gerencia
estratégica, productividad y las dimensiones de la gerencia estratégica que son el
diagnostico organizacional, filosofia de gestidn, direccionamiento estratégico y
control, presentaron un nivel de significancia menor a 0,05; por lo tanto se

establece que los datos presentan una distribucién normal y se recomienda la

prueba paramétricas.
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Permiso de la institucion

INVERS[DNES ROHUAY SAL REC: 20528531541
/ INGENIERIA CONSTHUCClON & TRANSPORTE Av. Via de Evitamiento Norte N° 1167-2do. Piso

Cajamarca, 25 de Octubre del 2021

CARTA N®78-2021-INV-ROHUAYSRL

Sefor:
CPC ANGEL ORESTERES QUISPE MALAVER

Ciudad. -

Asunto: Autorizo Aplicacién de Instrumentos de Medicién para Tesis.

De nuestra consideracion

Por medio de la presente le hago llegar un cordial saludo a nombre de
INVERSIONES ROHUAY S.R.L. con Ruc: 20529531541, y al mismo tiempo autorizar a su
persona para que pueda aplicar los instrumentos de medicion en mi representada para la
realizacion del trabajo de investigacion denominada: “Gerencia estratégica y productividad
de los trabajadores de la Empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca 2021”

Sin otro particular quedo de Usted.

Atentamente.

AY S.R.L
INVER S ON e Rt

%Ro uiton

GERENTE GENERAL

Telf.:(076) 507080
RPC: 976 356 489 - 976 356 488

inversionesrohuay@yahoo.es




Anexo

CONSENTIMIENTO INFORMADC

Gerencia estratégica y productividad de los trabajadores de la
Empresa Inversiones Rohuay SEL, Cajamarca 2021

Mombre del imvestigadom ... i e e
Empresa: INWVERSIOMNES ROHUAY SEL

Queda expresa la invitacion a participar de frabajo de investigacion denominado
“Gerencia esiratégica y productividad de los frabajadores de la Empresa Inversiones
Rohuay SEL. Cajamarca 2021" cuyo cbjetivo es el establecer la relacion entre |l
gerencia esfratégica v la productivided, con el fin de establecer parametros de

gesfion que permitan opfimizar kos recursos de la empresa.

El trabajo de investigacion estara dirigido a todos los frabajadores de |a empresa

haciendo un total de 43 personas.

De contar con su consentiméentc en ser participe de esta imvestigacion, se le

realizara una encuesta. utilizando dos cuestionarios.
El presente frabajo no caussra efecio advarso o rfiesgo slguno en su pErsons.

El financiamiento estara a cargo del investigador, por ko gue no generara costo

alguno por parte de su persona ni existira retribucion econdmica por sus respuestas.

Queda asegurada la confidenciakdad de sus respuestas puesfo gue todo sera

ANGNIMOo.

Una wez comprendido, aceplado y disipado fodas las dudas, oforgo o

consentimiento para parficipar el presente trabajo de investigacion.

Firrns ded frabajador



