UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
EDUCACION

Habilidades blandas y la expresion oral en los estudiantes de 4 instituciones

educativas de zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote - 2021.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Doctor en Educacion

AUTORA:

Martinez Yarlequé, Yajahira Irené (ORCID: 0000-0002-6729-3560)

ASESORA:

Dra. Carbonell Garcia, Carmen Elena (ORCID 0000-0002-3692-3013)

LINEA DE INVESTIGACION

Evalucion y Aprendizaje

CHIMBOTE - PERU

2021



Dedicatoria
Dedicado a mi esposo Luis e hijas Marisu y Samanta,

quienes son el motor de mi motivacién para lograr mis

metas personales.

Yajahira Irené



Agradecimiento

Expreso mi agradeciendo a las directoras y maestras de las
cuatro instituciones educativas del nivel inicial de mi
investigacion, las que permitieron hacer posible la

aplicaciéon de mis instrumentos.

A los padres de familia de las instituciones educativas de
mi investigacion, porque dieron su tiempo para responder

las encuestas via online.

La autora



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento

indice de contenidos
indice de tabla

indice de gréficos y figuras
RESUMEN

ABSTRAC

|.  INTRODUCCION
II.MARCO TEORICO

lILMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.5. Procedimientos:
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
VIIl. PROPUESTA
REFERENCIAS

ANEXOS

Pag.

Vi
Vil

Viii

16
16
17
17
18
19

21
29
37
38
39
44

49



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10

Tabla 11

Indice de tabla

Poblacién estudiantil de las 4 instituciones educativas.

Muestra estudiantil de 4 instituciones educativas de zonas

urbanos marginales, Nuevo Chimbote 2021
Relacion de habilidades blandas y la expresion oral.
Nivel de habilidades blandas.

Nivel en las dimensiones de habilidades blandas.
Nivel en la expresion oral

Nivel en las dimensiones expresion oral.

Prueba de normalidad en los datos de las variables.
Relacion entre autorregulacion y expresion oral.
Relacion entre vision positiva y expresion oral.

Relacion entre empatia y la expresién oral.

Pag.
17

18

21
22
23
24
25
26
27
27

32



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

indice de gréficos y figuras

Esquema de disefio de investigacion descriptivo
correlacional, adaptado de (Chavez & Chauca, 2020)

Nivel en la variable habilidades blandas.

Nivel en la dimension autorregulacion de las habilidades

blandas.
Nivel en la expresion oral.

Nivel en la dimension escucha activa de la expresién oral

Pag.

16

22

24

25

26

Vi



RESUMEN

En la siguiente investigacion se determino la relacion entre las habilidades
blandas y la expresion oral en estudiantes del nivel inicial en cuatro instituciones
educativas pertenecientes a zonas marginales del distrito de Nuevo Chimbote 2021
ubicados en los asentamientos humanos: Golfo Pérsico, El Satélite, José Luis
Sanchez Milla y Los Constructores. En cuanto a su metodologia de investigacion,
se desarroll6 a través del enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con el disefio
descriptivo correlacional de corte transversal, con la muestra de 222 estudiantes
del nivel inicial, se aplico las técnicas de la encuesta y la entrevista, asi mismo para
la recoleccion de informacion de los resultados se tomé en cuenta los instrumentos
del cuestionario y la guia de entrevista a través de formularios en linea. Para mayor
precisién de los resultados, la informacion estadisticamente fue mediante el

programa SPSS version 25.

Las conclusiones respondieron al objetivo general, demostrando la hip6tesis de
correlacion entre las variables, asi como los objetivos especificos. El trabajo se
concretizé en el planteamiento de una propuesta que se espera sea de utilidad para

los docentes en su labor educativa y apoyo a sus estudiantes.

Palabras clave: Habilidades blandas, expresiébn oral, escucha activa y

autorregulacion.
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ABSTRAC

The following research determined the relationship between soft skills and oral
expression in initial level students in four educational institutions belonging to
marginal areas of the Nuevo Chimbote 2021 district located in human settlements:
Persian Gulf, El Satélite, José Luis Sanchez Mile and The Builders. Regarding its
research methodology, it was developed through a mixed approach (quantitative
and qualitative), with a cross-sectional correlational descriptive design, with a
sample of 222 initial level students, the survey and interview techniques were
applied Likewise, for the collection of information on the results, the questionnaire
instruments and the interview guide were taken into account through online forms.
For greater precision of the results, the information statistically was through the

SPSS version 25 program.

The conclusions responded to the general objective, demonstrating the hypothesis
of correlation between the variables, as well as the specific objectives. The work
was concretized in the formulation of a proposal that is expected to be useful for
teachers in their educational work and support for their students.

Keywords: Soft skills, oral expression, active listening and self-regulation
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I.INTRODUCCION

En los Ultimos afios, nos hemos visto envueltos por cambios vertiginosos
enfatizados en problematicas de indole mundial, producto del COVID-19, tales
como: crisis politica, econdémica, educativa, confinamiento, entre otros. (Zaragoza
et al., 2020). Es asi que las nuevas generaciones tienen nuevos retos y desafios
por afrontar, lo cual se enmarca por el desarrollo de competencias del nuevo
milenio, poniendo énfasis a las formas de relacionarnos con los demas, empezando
desde las familias, en las escuelas y en el contexto laboral. En el 2020, segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), los
miembros en los hogares familiares soportan fuertes situaciones de estrés, de
manera especial los hijos e hijas debido a la situacion econdémica que sus padres
vienen afrontando y el aislamiento generado por la pandemia. Asi mismo, estas
interacciones, denominadas habilidades blandas, que son parte de un perfil laboral
para afrontar los retos del presente siglo (Gémez-Gamero, 2019). Por otro lado,
existen otras habilidades que son consideradas en las evaluaciones
internacionales; habilidades cognitivas comunicativas, las cuales han sido prioridad
de organismos internacionales, segun el ultimo reporte de la OCDE dado el 2018,
en la cual participaron 79 paises en dicha evaluacion, se evidencié que nuevamente
obtuvieron los primeros lugares en desempefios los paises asiaticos, entre ellos:
Singapur, China y Macao; priorizando ese afio el area de lectura (Unidad de
Medicion de la Calidad Educativa, 2018). Los paises antes mencionados son
considerados ademas aquellos que vienen preparando a sus estudiantes para retos
de trabajos del futuro, como la capacidad de trabajar en equipo, uno de los
indicadores de las habilidades blandas. Del mismo modo, en América Latina,
también se hace mencién a las habilidades no cognitivas del presente milenio, de
manera especial en el mundo laboral, necesarias para afrontar las situaciones
problematicas que se puedan producir en el momento (Novella et al., 2018). El
Perd, a nivel educativo se viene trabajando en la asignatura de comunicacion, la
expresion oral, se involucra en una de las competencias propuestas en el Programa
Nacional del Nivel Inicial, en el cual describe el nivel de logro de la competencia,
desempeiio del estudiante y la interrelacion con sus interlocutores, sin embargo

esta competencia se ve opacada por la falta de interaccion que normalmente tenian



los nifios en las escuelas debido al aislamiento social (Sanz et al., 2020). El
Ministerio de Salud (2020), segun Resolucion Ministerial N°186-2020, informa que
existe incidencia en problemas de la salud mental en la cual se ven afectadas las
familias, mostrando muchas veces actitudes negativas como la irritabilidad,
inseguridad y baja autoestima, envolviendo a los estudiantes en un campo no
favorable a los estudiantes. Por su parte, Ancash no se ha visto ajena a esta cruda
realidad, para ello la instancia regional de educacién, emitié la directiva N°009-
2019-GRA/DREA-DGP-D denominada lineamientos para el Plan Lector Regional
“‘Ancash Lee”, ejecutada en el 2020, con el propoésito de que las familias puedan
compartir momentos de lectura y sea a la vez un soporte socioemocional frente a
las situaciones adversas producto de la pandemia, la cual solo se consider6 a la
poblacién estudiantil a partir del 1ll ciclo de Educacion Bésica. El presente afio
2021, la unidad regional de educacion Ancash, ha establecido lineamientos para
gue el nivel inicial trabaje con las familias un plan lector denominado plan lector
regional, sin embargo, no establece un proposito de soporte socioemocional para
los estudiantes. En esta realidad se encuentran inmersos los estudiantes de las
instituciones educativas 1664 pertenecientes al asentamiento humano Golfo
Pérsico, 1586 del asentamiento humano El Satélite, 1698 del asentamiento humano
José Luis Sanchez Milla y 646 del asentamiento humano Los Constructores;
focalizados en zonas paupérrimas de Nuevo Chimbote; conformadas por diversos
tipos de familias con limitaciones en el sustento familiar, que carecen de empleos
estables y ademas son familias disfuncionales mas del 50%, evidenciado en los
reportes de docentes realizados en el afio 2020. Otra realidad, es que han perdido
familiares por causa del COVID-19, incluso casos en que familias completas han
sido contagiadas, motivo por el cual ha existido ausentismo en las actividades
virtuales. Por otro lado, tenemos a los estudiantes, que en las actividades escolares
cotidianas del trabajo remoto se evidencia: temor manifestado al momento de
expresar su saludo mediante un tono bajo de voz, vergienza, tartamudeo,
irritabilidad; asi como poca seguridad al expresarse donde el adulto que acompafia
direcciona lo que el niflo debe de hablar, evidenciado en audios y videos que

reciben las maestras como evidencias de actividades escolares.

De lo mencionado anteriormente, se plantea la pregunta: ¢ Cual es la relacién que

existe entre las habilidades blandas y la expresion oral en los estudiantes de 4



Instituciones educativas de zonas urbano marginales de Nuevo Chimbote en el afio
20217

El presente trabajo se justifica en que las competencias antes mencionadas, son
demandas de mayor exigencia en estos ultimos afios, el cual ha sido evidenciada
de manera especial con la pandemia causada por el COVID-19. Para abordar la
investigacién se tuvo en cuenta la corriente cognitiva en el cual Piaget y otros
tedricos fundamentan aspectos de la comunicacion, en el cual se incluye la
expresion oral. Asi mismo, se ahondaré acerca de la competencia de habilidades
blandas, vital para afrontar adversidades del contexto en el dia a dia, competencias

que demanda nuestra sociedad, la cual afronta continuos cambios.

Las competencias mencionadas anteriormente, reafirma el compromiso de
nosotros los educadores en fortalecer a los estudiantes afrontar estos nuevos
tiempos y sobre todo poder expresarse, ser escuchados, saber escuchar,
argumentando lo que piensan y sienten, es decir prepararlos para un mejor futuro
en su vida y ser competentes frente a las situaciones que se les presente, y de esta

manera permitir cambios positivos en estudiantes del nivel inicial.

Asi mismo, se propone a nivel general: Determinar la relacion entre las habilidades
blandas y la expresion oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de
zonas urbano marginales. Y sus objetivos especificos: Describir el nivel de las
habilidades blandas, describir el nivel de expresion oral, analizar la relacion de
autorregulacion y expresion oral, analizar la relacion de vision positiva y la
expresion oral, analizar la relacion de empatia y expresion oral y finalmente
proponer un plan de accién de las habilidades blandas para mejorar la expresion
oral. Ademas, se tiene en cuenta la siguiente hipétesis: La relacién entre las
habilidades blandas y la expresion oral en los estudiantes de 4 instituciones
educativas de zonas urbano marginales del distrito de Nuevo Chimbote en el afio

2021 es altamente significativa.



II.MARCO TEORICO

Para la fundamentacion del presente trabajo, se tomé en cuenta referentes del
nivel internacional, asi como el articulo cientifico de Marcenaro-Gutierrez et al.
(2021), estudio realizado a una poblacion de Espafia constituida por adolescentes
pertenecientes a familias con limitaciones econémicas, en donde se concluyé que
existen factores que influyen en las habilidades no cognitivas, uno de ellos es el
factor econdmico antes mencionado relacionandolo con las oportunidades
desfavorables de su entorno, el factor de género donde las mujeres potencian mas
estas habilidades que los varones, el familiar y la escuela son considerados
también en el desarrollo de las habilidades antes mencionadas, considerando el
factor tiempo de los progenitores para con sus hijos, de manera especial el tiempo
de la madre que de no ser el caso, existiria una influencia negativa de la persona
que adopta la figura materna en el caso las relaciones interpersonales no sean
favorables. Del mismo modo, segun Pekaar et al. (2020), hace hincapié que los
diferentes tipos de emociones que vivencie la persona incluyendo emociones
negativas, ayudan a la regulacion de diferentes emociones que conlleva al manejo
de relaciones interpersonales y las intrapersonales, concluyendo que el contexto
en que se relaciona el individuo influye en el manejo de sus propias emociones y

ante los demas, plasmado en su investigacion con las emociones.

Zepeda-Hurtado et al. (2019), segun el trabajo de investigacion hace mencion que,
a través de los proyectos, en los cuales se incorpord habilidades comunicativas
orales y escritas, es posible que se evidencian resultados significativos para
desarrollar habilidades blandas. Asi mismo Younis et al. (2021), en su trabajo de
investigacion fundamenté que a través de actividades que involucren interaccién en
pequenos grupos, es posible potenciar las habilidades blandas teniendo en cuenta
modulos de aprendizaje a través de proyectos, en la cual se van adquiriendo

habilidades intrapersonales.

Por su parte Ruiz et al. (2019), mediante su trabajo cientifico manifiesta que para
desarrollar satisfactoriamente el campo laboral es necesario también potenciar las
habilidades blandas, destacando asi el trabajo con los deméas miembros vy

desarrollo del pensamiento critico.



Al respecto Garcia (2018), en su articulo cientifico manifiesta que estas habilidades
son llamadas también socioemocionales, las cuales en los ultimos afios se han ido
midiendo a través de instrumentos como la escala de Likert diferenciados por
edades; las habilidades antes mencionadas tienen relevancia significativa en el
aspecto académico, laboral y personal. Por su parte Vergara-Lope y Blancas
(2021), en su trabajo de investigacion considera que trabajar emociones en la
persona son aprendizajes necesarios, para ello realizé un instrumento el cual aplico
a estudiantes mexicanos, desde el primero de primaria hasta segundo de
secundaria, llegando a la conclusion que el déficit de habilidades emocionales
consideradas como aprendizajes basicos traera efectos perjudiciales a la persona,
pero si son detectados pueden plantearse planes de mejora que ayuden a potenciar
las habilidades emocionales. Por su parte Mckown (2017), en su articulo cientifico,
menciona que los docentes deben familiarizarse con instrumentos que miden este
tipo de habilidad, que influye en el area académica de los estudiantes. EI dominio
de estas habilidades, involucra a todos los campos de trabajo, asi como en el caso
de los profesionales de la salud, en donde se realizdé un estudio acerca de la
relacion de empatia y la comunicacién de médico a paciente, cuyas conclusiones
menciona que el tono de voz y expresion facial se consideran en el manejo de

empatia hacia los demas (Mufioz-Miquel, 2019).

En el pais de Colombia, también ha sido abordado la tematica de habilidades
blandas, manifestado en el trabajo de investigacion de Moreno-Murcia et al.(2021),
con 50 estudiantes del nivel superior, entre los componentes que se requieren para
el desemperio en el mundo laboral con habilidades blandas considera el factor de
escucha y trabajo en equipo concluyendo que son necesarias para afrontar el
mundo laboral que la actualidad exige.

En lo relacionado a la variable lineas arriba Pandey et al. (2018), menciona en su
trabajo de investigacion que la autorregulacion en los nifios es un factor positivo
para logros que tiene que ver con aspectos cognitivos y la socializacion del
individuo, concluyendo ademas que los acompafiantes como familiares en casa
también contribuyen en una buena autorregulacién del nifio. Al respecto, Nachon
et al. (2020), realiz6 un trabajo para abordar profundamente en lo relacionado a la

autorregulacion mediante el estudio de 468 trabajos de investigacion cientifica,



llegando a la conclusion que la autorregulacion esta vinculado al control de
emociones, manejo de procesos cognitivos y la relaciones con los demas; abriendo
la posibilidad que la autorregulacion puede verse afectada por el entorno social y
genético. Por su parte Gonzales (2020), citado por Mauri-Rios et al. (2020),
menciona que la autorregulacién es una caracteristica que debe poseer en el
comportamiento de un buen profesional, fundamento que sustenta el trabajo de
investigacioén relacionado al trabajo de periodistas en el contexto pandémico. Del
mismo modo, en el trabajo de investigacibn sobre convivencia escolar, con
adolescentes de cuatro instituciones educativas en Colombia, de tipo experimental,
menciona en sus conclusiones que la autorregulacion es necesaria para consolidar
habilidades blandas (Aldana et al., 2021).

Por otro lado, respecto a la variable expresion oral Yasaman et al. (2021), en su
investigacion realizada concluyen que en estos Ultimos afios existen habilidades
necesarias que se requieren, comprometidas con la inteligencia emocional; ademas
afirman de acuerdo a sus resultados obtenidos que componentes combinados en
el lenguaje oral y escrito favorecen las habilidades mencionadas lineas arriba, por
ello los maestros deben poner a la practica esta combinacion propuesta en su
investigacion por medio de la expresion oral y fuentes escritas, ambas relacionadas
con las emociones. En la expresion oral atafie un avance progresivo que se inicia
con la madre en el hogar, luego se continla en la escuela siguiendo los
fundamentos tedricos de Vygotsky; para las narrativas, afirma que la empatia se

potencializa con textos de caracter de ficcion.

Por otra parte Torres-Sanchez et al. (2021), en su trabajo de investigacion realizado
en zonas paupérrimas de México en donde concluye que existe relacion en el
desarrollo del lenguaje, influenciado negativamente por el acompafiamiento de
madres adolescentes a sus nifios afiadiendo que también existen otros factores
como material educativo y un acompafamiento de calidad que puede revertir los
resultados antes mencionados. Por otra parte Rosas et al. ( 2021), destacé en su
trabajo de investigacion realizado en Chile la complejidad del desarrollo del
lenguaje, donde tomo en cuenta el enfoque educativo de ese pais el cual destaca

gue el Ministerio de educacion no involucra integralmente en sus planes de estudio



y las politicas planteadas en su programa, llegando a la conclusién que hay una

carencia en la forma de ensefar la expresion oral.

Segun Alarcoén et al. (2021), en el estudio realizado en relacion a aspectos fonéticos
y fonoldgicos pertenecientes a escuelas privadas y publicas en edad pre escolar en
Chile, concluye gue las influencias del medio no influyen por igual, ademas el factor
sexo es poco significativo en la expresion oral. El lenguaje, nos traslada a
demandas superiores como es el caso del pensamiento, los cuales estan
intimamente relacionados y no podrian ser separados uno del otro, tal como lo
manifiesta Congo, Bastidas y Santiesteban (2018), concluyendo en su trabajo de
investigacion que para desarrollar el lenguaje en el nifio, existen factores que
influyen entre los cuales se encuentra la herencia y las experiencias del contexto

gue se le puede proporcionar.

En el ambito nacional Barrén (2018), en su trabajo de investigacion doctoral
enfatiza que para desarrollar las habilidades mencionadas, es necesario las
interacciones de los docentes con sus pares y estudiantes, asi mismo puso en
evidencia que los docentes sintieron la necesidad de mejorar competencias
laborales y comunicativas en su Institucién Educativa. Por su parte Vargas (2020),
en su trabajo de tipo experimental, hace mencion que las interacciones escolares
mejoran con las habilidades blandas, incluso se puede ver el cambio de estudiantes
gue anteriormente mostraban timidez y mejoramiento del didlogo de los
estudiantes. Asi mismo Alvarado (2018), en la aplicacién de un programa de
habilidades blandas y expresién oral, llega a la conclusion que el programa
relacionado con las habilidades blandas mejora significativamente la expresion oral
en las dimensiones discursiva y expositiva. En investigaciones relacionadas con
nifios de preescolar, tenemos al de Pereda (2020), quien en su trabajo de tesis
doctoral concluyé que en el comportamiento se evidencia los logros o desajustes
en ciertas habilidades de la persona, entre ellos la expresién oral, asi mismo hace
mencidn que los cuentos pueden potenciar las habilidades que involucra interactuar
con los demas de manera satisfactoria, enfatizando el mejoramiento de la expresion
oral a través del uso del lenguaje por medio de dialogos con las personas que del
entono del nifio. En relacibn Aguinaga y Sanchez (2020), hace mencién que, la

variable estudiada, son denominadas de diversos nombres pero que al final llegan



a la conclusién que contribuyen en el aprendizaje en los diversos niveles, partiendo
desde la educacion basica hasta la de estudiantes en post grado, generando asi

habilidades para el presente siglo.

En lo que respecta a la expresién oral, Huamanttica et al. (2020), en su trabajo de
investigacién cuasi experimental relacionado con la variable lenguaje oral en
infantes 5 afos, manifiesta en sus conclusiones que existe una estrecha relacion
de las actividades de juego que los nifios realizan con la variable antes mencionada

lo cual ayuda a potenciar la fluidez manifestandose en un nivel de logro significativo.

Teniendo en cuenta los antecedentes en torno a la variable habilidades
blandas, Thorndike citado por Goleman (1998), abordo sobre la inteligencia social
como parte de la inteligencia, que ayuda en las situaciones del contexto. Otros
estudiadores tenemos a Solovey abordando el reconocimiento de las emociones
intrapersonales sin provocar cambios en ellos; Mayer por su parte va mas alla, ya

gue incluye el actuar sobre estas emociones mediante un control personal.

Goleman, hace mencién que el factor genético se considera como un
antecedente, como parte de la bateria de emociones propias de la persona, pero
no es determinante para el fracaso o éxito en su vida. Ademas, el contexto del
hogar y la escuela son los que moldearan estas emociones, es por ello la
importancia de la etapa en la nifiez y adolescencia. Los aportes epistemoldgicos
mencionados pérrafos arriba, que medida con el tiempo, la inteligencia de la
persona en resolver situaciones de la vida, no basta lo cognitivo, ya que existe otras
habilidades que el mundo requiere. Competencias ligadas a la inteligencia

emocional (Goleman, 1998).

Gardner, extiende el concepto de estas habilidades contribuyendo en el
campo de educacion a través de habilidades propias, en las escuelas la motivacion
a los estudiantes por parte de sus docentes, es de suma importancia y de esta
manera potenciar sus habilidades que les ayudaran afrontar la vida (Goleman,
1998).

Es por ello, que ir més alla de lo iniciado con Thorndike con las habilidades
sociales, se hara referencia las habilidades blandas, como una de las necesidades
del siglo XXI. Guerra-Baez (2019), menciona que las habilidades blandas van mas

alld de las habilidades sociales, relacionandolas ademas con el aprendizaje. Se



define también como cualidades de la persona que se evidencian en la interaccion
efectiva con los demas ( Ruiz et al., 2019; Younis et al., 2021; Pandey et al., 2018).
Ademas de la relacién con uno mismo, llamadas interpersonales, necesarias para
la vida y de manera especial para el campo laboral (Moreno-Murcia et al., 2021).
Las habilidades blandas tienen diversas denominaciones, entre las cuales
habilidades no cognitivas (Marcenaro-Gutierrez et al., 2021), habilidades

socioemocionales (Garcia, 2018), entre otras.

Teniendo en cuenta que para potenciar habilidades blandas, demanda el
fortalecimiento de cualidades del comportamiento en la persona, es necesario
mencionar a las teorias sobre la inteligencia emocional, que segun Mazzei et al.
(2018), haciendo mencion a Pacheco y Fernandez-Berrocal (2004), las cuales
estan propuestas por Mayer y Salovey, modelo constituido por 4 componentes:
percepcion, asimilacion, comprension y regulacion; que sigue un proceso de las
emociones. Un segundo modelo es el social, representado por Reuven (2006), en
el cual esta constituido por cinco componentes: habilidad intrapersonal, habilidades
interpersonales, manejo de estrés, formas de adaptarse y estado de animo general;
componentes dirigidos desde el ser interno, socializacion con los demés y su medio
ambiente. Por ultimo, se encuentra el modelo Social o mixto, representado por
Goleman, sus componentes son cuatro: autoconciencia, conciencia social, manejo
personal y del relacionamiento el cual propone el desenvolvimiento exitoso en el

trabajo.

Los componentes mencionadas lineas anteriores, son entendidas como
habilidades que no solo serviran para el campo laboral a un futuro, sino también
servird en coadyuvar en aquellos momentos dificiles que se presenten (Gomez-
Gamero, 2019). También definida como habilidades que involucra el
desenvolvimiento de destrezas, las cuales seran utiles de manera especial en el
campo laboral, destacando habilidades comunicativas, interpersonales y con su
entorno. Asi mismo estas habilidades contraponen a las cognitivas, las cuales se
establecen relacion con el conocimiento (Ortega, 2017). De esta manera, las
habilidades blandas son entendidas por las formas de comportamiento efectiva
frente a diversas situaciones que se puedan presentar, involucrando la interaccién

con otras personas y con uno mismo, involucra ademas el saber actuar en



momentos de conflictos, mantener una comunicacion asertiva y otras habilidades
gue demande en el campo personal y social (Rojas, 2020). Del mismo modo Ruiz
Hernandez et al. (2019), coincide con los autores mencionados anteriormente
definiendo a las habilidades blandas como el actuar frente a situaciones de la vida,
conectadas con diversas capacidades en los sujetos, todas ellas relacionadas con
su desenvolvimiento personal y social. En relacion directa al campo educativo,
segun Zepeda-Hurtado et al. (2019), en las escuelas se ha dejado de lado potenciar
las habilidades blandas, las cuales ademéas son necesarias para un futuro éxito en

el trabajo e importantes para lograr una vida feliz.

Entre las teorias que se consolida las habilidades blandas se considero a la
propuesta de Gardner, sustentada en las variedades de 8 inteligencias, de las
cuales algunas son mas desarrolladas que otras. Para Rojas (2020), las
inteligencias consigo mismo y las relaciones con los demas, las cuales estan
asociadas con las habilidades blandas, estas inteligencias conforman la llamada
inteligencia personal que es influenciada por el medio en el que desarrolla la
persona. Asi mismo a lo mencionado anteriormente, Gardner enfatiza que la
inteligencia personal se potencializa desde la infancia, iniciAndose con el primer
contacto del infante y su cuidador, luego con las interacciones dentro de la etapa
escolar y de esta manera se va desarrollando (Goleman, 1998). En relacion a los
componentes que involucra las habilidades blandas, se tiene que la actitud positiva
como relacion consigo mismo y a los demés, como parte de ellos (Espinoza y
Gallegos, 2020).

Otra teoria relacionada con la anterior, es la Teoria de la inteligencia
emocional representada por Goleman, la cual sustenta que las personas
manejamos dos inteligencias: una emocional y la otra racional, las cuales se debe
buscar el equilibrio. En ella, nos hace mencién gque los sentimientos expresan
acciones, evidenciadas en los comportamientos de la persona, en este contexto se
menciona al autocontrol y empatia, donde el primero puede llevar a la persona al
buen manejo de sus emociones, en lo que corresponde al segundo, esta
relacionado con comprender las emociones de las personas que lo rodea. Esta
teoria, menciona que no se puede llevar a cabo un aprendizaje si las emociones

son negativas, es decir la ira, el enojo y otras no favorecen la apropiacion de
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informacion para la persona, por el contario si la persona logra manejar
adecuadamente sus emociones se fortalece vias cerebrales, permitiendo el

aprendizaje (Rojas, 2020)

La Teoria del aprendizaje social representado por Bandura (1987), en el cual
se hace mencién al modelo de auto eficiencia en el cual la persona confia en lo que
puede hacer con las habilidades que posee manifestandose con la confianza en si
mismo. Esta teoria es considerada como aporte en el desarrollo del lenguaje desde
la nifiez. Dentro de esta teoria se hace mencién que el nifio tiene referencias que
le sirven de modelo para la adquisicién del lenguaje, que la encuentra en el hogar,

escuela y comunidad, de esta manera adquiere diversas conductas.

Teoria del aprendizaje socio cultural representada por Vygotsky, haciendo
mencién a un elemento importante como es la Zona de Desarrollo proximo (ZDP).
El tedrico sostiene que para llegar al conocimiento es necesario las relaciones
interpersonales, poniendo énfasis a las interacciones sociales, (Vygotsky, 2007).
Tomando en cuenta la sustentacion teorica de Vygotsky, los padres de familia asi
como aquellas personas que acompafan en casa al estudiante en las actividades
escolares, son factores determinantes en el desarrollo de habilidades sociales,
corroborado por Caballo y Verdugo (2005); Marcenaro-Gutierrez et al. (2021),
donde las interrelaciones entre padres e hijos que se encuentran a temprana edad
contribuyen en sus relaciones sociales. Es por ello la importancia de la familia en
la etapa preescolar de los nifios y niflas, destacando que el acampamiento de
calidad dara mas oportunidades para el desarrollo de competencias sociales en sus

interrelaciones con los demas.

Entorno a la segunda variable de estudio, cabe mencionar que las
habilidades blandas esté relacionado en potenciar competencias comunicativas,
como la expresion oral (Alvarado , 2018). Asi mismo, la comunicacion considerada
como parte de una habilidad blanda de prioridad, ya que demanda relacionarse con

su entorno (Ruiz et al., 2019).

Tomando en cuenta la relacion habilidades blandas y las habilidades
comunicativas; el comportamiento de los estudiantes en las escuelas se ve

relacionado directamente con las habilidades comunicativas (Ortega, 2017).
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De esta manera, al mencionar entre las formas mas comunes que se utiliza
para expresarse ante los demas, es a través de la expresion oral, en la cual
encontramos formas propias de cada persona en la que destacan su tono de voz,
seguridad al expresarse, claridad al hablar, entre otras (Pereda, 2020). El
desarrollo del lenguaje oral, puede ser afectado si el nifio se encuentra en un
contexto familiar de poca interaccion con los padres, influenciando negativamente
en el coeficiente intelectual del nifio; estas consecuencias mencionadas se

evidencian en la etapa adulta de la persona (Torres-Sanchez et al., 2021).

En relacion a la variable expresion oral, se iniciara desde un enfoque
cognitivista, con el aporte de Piaget, el cual sustentan que el intelecto es innato
antes que el hablar, luego ambas se van desarrollando segun las experiencias del
individuo; dependiendo de la adaptacion a su entorno (Kamii y DeVires, 2007). En
la teoria que sustenta Piaget, menciona que las representaciones son necesarias
para el lenguaje y que mediante este, se adquieren habilidades cognitivas propias

del pensamiento (Piaget y Inhelder, 2015).

Piaget, hace hincapié que estos cambios que se produce en la persona se
realizan mediante un proceso llamado simbolizacion. Hablar del desarrollo del
lenguaje, es también involucrar la representacion que se realiza del mundo real
(Piaget y Inhelder, 2015).

Chomsky, a diferencia de Piaget, manifiesta que el factor nutricional tiene
gue ver en el desarrollo del lenguaje, pero a la vez coincide con Piaget que también
el medio es un estimulo apropiado. Cabe resaltar, que el desarrollo del lenguaje es
complejo donde existen factores que contribuyen en potenciarlo como las formar
de ensefiar de los maestros y en el hogar (Rosas et al., 2021; Barrén, 2018). Los
padres de familia en ocasiones entorpecen los avances que se pueden dar en la

escuela (Kamii y DeVires, 2007).

Por su parte el tedrico Fodor (1983) mediante su Teoria Modular sostiene
gue, existen elementos genéticos que determinan la influencia en el lenguaje que
actian de manera automatica en la persona, dando como respuesta el lenguaje
gue caracteriza particularmente a cada individuo, el cual denominé mentales. La

teoria antes mencionada es la base de sustento de la Teoria de Chomsky

12



denominada Gramatica Generativa, teniendo como base la estructura fisica en el

desarrollo del lenguaje.

Por otro lado, se suma el sustento de Vygotsky, sefialando que el desarrollo
para lenguaje tiene que ver con procesos linglisticos que se desarrollan mediante
un intercambio, en el cual existe una gran influencia del medio en que se
desenvuelve el sujeto. Su teoria esta basada en las relaciones interpersonales que
realice el individuo como influencia, si estos son positivos seran significativos para
el desarrollo del lenguaje. Estas interacciones se dan en la familia, colegio y su
entorno cercano donde realiza sus interacciones, llevandolo a una zona
denominada por el tedrico como zona de desarrollo proximo. Evidenciado en el
proceso de adquisicion del lenguaje oral, con el medio en el que se desenvuelven
(Fallarino et al., 2020; Alarcén et al., 2021).

A lo mencionado en parrafos anteriores, teniendo como referencia a Piaget,
Chomsky, Fodor y Vygotsky se puede concluir que, existen factores que determinan
el desarrollo del lenguaje, como lo mencionado por Vygotsky, donde las relaciones
interpersonales intervienen en este proceso. Al respecto, cabe resaltar que existe
una estrecha relacion entre la socializacion con los demas para potenciar la

expresion oral en la persona, esta se manifiesta en el uso de estrategias cognitivas

Teniendo en cuenta los aportes la expresion oral es considerada la competencia
fundamental para la vida, pero a la vez es la mas compleja en poder desarrollar.
Para ello es necesario desarrollar ciertas destrezas linglisticas entre ellas la
pronunciacion, habilidades que no solo incluye al hablante debido a que el contexto
sociocultural entre los interlocutores potencializara habilidades lingtisticas, caso
contario menguara su desarrollo (Nikleva y Lopez-Garcia, 2019). La expresion oral,
entendida como una forma de comunicarse en forma sonora con significados entre
el emisor y receptor de la comunicacién a través del habla, proceso de complejidad

para transmitir el mensaje al oyente (Hidalgo y Merin, 2012).

De acuerdo a los fundamentos tedricos acerca del lenguaje, existe coincidencia
entre Piaget, Vygotsky y Fodor en sefialar que el valor hereditario tiene que ver para
su desarrollo, sin dejar de lado las vivencias que en su contexto social. En el caso

de Bandura resalta el desarrollo del lenguaje en el periodo de la nifiez por medio
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de la autoconfianza y Chomsky por su parte pone interés al valor nutricional que

este pueda generar en su desarrollo.

Dentro de las habilidades comunicativas, la expresion oral es un componente
necesario que se encuentra engranado con las habilidades no cognitivas,
elementales que ayudan a afrontar retos en el trabajo de los Ultimos tiempos
(Zepeda-Hurtado et al., 2019; Motallebzadeh et al. 2018).

En la escuela, los docentes tienen un rol destacado para potenciar la adquisicion
de habilidades verbales en los estudiantes (de Rooij y Nelson, 1998), aporte
fundamental en la etapa pre escolar de los nifios y nifias. Cabe resaltar que la
expresion oral como parte del lenguaje, esta conformado por una estructura
completa que nos conlleva a un analisis de estructura en lo que se llama palabras
para provocar luego un analisis de significados que demanda competencias

cognitivas.

La expresion oral, es abordada en la escuela desde politicas educativas mediante
programas en el que los docentes desarrollan con sus estudiantes, en el caso del
Perq, los maestros del nivel inicial orientan su préctica pedagogica con el Programa
curricular propio del nivel, Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2016);
fundamentada en la educacion interdisciplinaria que deben recibir los educandos
en edad pre escolar, en el area de comunicacion se trabaja en base al enfoque
comunicativo y toma en cuenta las caracteristicas socioculturales del contexto.
Dentro de las competencias del area, como forma de desarrollar el lenguaje se tiene
la competencia se comunica oralmente. Es por ello que, en las escuelas los
docentes pueden contribuir con estrategias para el logro de la competencia de
oralidad, como asambleas, audios y teatro, trabajo que ayudan a los nifios a
expresar sus ideas, asi como escuchar a los demas (Fallarino et al., 2020).

Teniendo en cuenta el desarrollo de los nifios, el primer contacto comunicativo que
se realiza es en el hogar, mediante llantos, sonrisas para poder expresar sus
necesidades, por ello la importancia de las relaciones de la madre con su hijo en
estos primeros afos de vida (MINEDU, 2016). Proceso que se complementa en la
escuela, de esta manera irdn ganando mas experiencias al interactuar con otros

nifios y lograr comunicarse con los demas.
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En el nivel inicial de la educacién peruana, existen momentos que favorecen las
interacciones, momento en sectores en la que el nifio en forma libre escoge un
sector del aula para poder jugar en forma libre, asambleas monitoreado por la
docente en la que los nifios pueden interactuar con la docente y sus comparieros,

expresarse y tener una escucha activa, espacios de recreacion.

Cabe resaltar que cuando el nifio empieza a concurrir a la escuela, viene con un
bagaje de experiencias discursivas espontaneas en base al contexto que se
desenvuelve en el hogar y comunidad. Pero existen contextos desfavorables, que
no ayudan a fortalecer la expresion oral, evidenciado en nifios inseguros y con
dificultad en su oralidad (Fallarino et al., 2020). Por ello, Hedge citado por Ali y
Saberg (2017), hace mencion que las maestras deben motivar a sus estudiantes

en la préactica discursiva ante publico, usando la motivacion.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de Investigacion:

Se consideré la investigacion de tipo Basica porque no se sometié a la
aplicacion de alguna estrategia en los discentes de los cuatro jardines de
infancia de zonas urbano marginales; por su nivel, fue de tipo cuantitativa y
cualitativa, porque utiliza una metodologia para analizar, caracterizar,
describir, clasificar en torno a lo que se quiere investigar, recogiendo
informacion en forma directa para ser llevados a un procesamiento

estadistico y tomar decisiones. (Sanchez Carlessi et al., 2018)

Disefio de Investigacion

Se tomO en cuenta el disefio no experimental de caracter descriptivo
correlacional. Tomando en cuenta la descripcion y analisis en torno a las
variables, se tendr4 en cuenta encontrar el nivel de significancia de

correlacion de las variables estudiadas.

Esquema de disefio de investigacion descriptivo correlacional, adaptado de
(Chavez y Chauca, 2020)
Figura 1

Dénde:

M: 222 discentes en edad pre escolar, de cuatro instituciones educativas de
zonas urbanos marginal del distrito de Nuevo Chimbote.

V1: Variable 1 (habilidades blandas)

V2: Variable 2 (expresion oral)

r: Relacion entre variables

P: Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Teniendo en cuenta los aportes tedricos, se procedio a definiciones
conceptuales con las variables estudiadas:

La variable 1: Habilidades blandas, definida como el conjunto de
competencias interpersonales y de la interaccion efectiva con los demas,
expresada en el comportamiento, teniendo como base a la inteligencia social
y la inteligencia emocional; necesarias para el éxito en la vida frente a los

retos del siglo XXI (Thorndike, Mayer, Salovey, Gardner, Goleman, 1998).

La variable 2: Expresion oral, definida como habilidades innatas cognitivas,
de complejidad que pueden ser potenciadas por factores internos y externos
a la persona (Piaget, 1976; Fodor, 1983; Chomsky, 1992).

Para la operacionalizacion de las variables, se tomé en cuenta las

dimensiones segun la matriz en el anexo del presente trabajo.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Representada por 526 discentes en edad pre escolar, de cuatro centros
educativos de zonas urbano marginales pertenecientes al distrito de Nuevo
Chimbote, con las caracteristicas propias que requiere la investigacion,
haciendo un total de 526 estudiantes en edad preescolar, los cual es

considerada como una poblacion finita. (Arias-Gémez et al., 2016)
Tablal:

Poblacion estudiantil de las 4 instituciones educativas

INSTITUCION AULA

EDUCATIVA 3 4 5 TOTAL

INICIAL ANOS ANOS ANOS
1586 50 54 54 158
1698 27 43 49 119
1664 25 37 27 89
646 34 51 75 160

TOTAL 136 185 205 526

Fuente: Actas de matriculas de directoras, afio 2021
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Muestra
Habilitada por 222 discentes en edad pre escolar de cuatro centros
educativos de zonas urbano marginales, a través de la estadistica usando la

formula muestral en Excel obteniendo asi un 95% del nivel de confianza.

Muestreo

Se consideré el tipo no probabilistico, ya que no se puede establecer con
seguridad que algun sujeto de la poblacién sea parte de la muestra, de
criterio intencional teniendo en cuenta que hay acceso a la recoleccion de
datos con el objeto de estudio. Asi mismo se determiné el muestreo aleatorio
estratificado para la distribucion de la cantidad de estudiantes de las 4
instituciones educativas, para ello se utilizé la formula estadistica a través
del Excel. (Arias-Gomez et al., 2016)

Tabla2:

Muestra estudiantii de 4 instituciones educativas de zonas urbanos
marginales, Nuevo Chimbote 2021.

INSTITUCION AULA Muestra
EDUCATIVA 3 4 5 estratificada
INICIAL ANOS ANOS ANOS de cadalE
1586 21 23 23 67
1698 11 18 21 50
1664 11 15 12 38
646 14 21 32 67
TOTAL 57 77 88 222

Fuente: Base de datos
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se llevo en ejecucion la técnica la encuesta, justificandose en los enfoques
principalmente cuantitativos ya que su finalidad fue recabar informacion, para
resolver el problema de investigacion planteado. Asi mismo se aplicé la
técnica de la entrevista, con el fin de recabar datos relevantes (Sanchez et al.,
2018).

En cuanto a los instrumentos se utilizé el cuestionario y una guia de entrevista,

teniendo como referencia el contexto de clases virtuales, los instrumentos
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fueron de manera online. Para la validacion, se tomo en cuenta la consulta a
3 expertos con grado de doctor y especialista en ciertas areas acorde a las
variables de investigacion: una psicéloga, uno de comunicacion y una
educacién pre escolar. En relacién a la prueba piloto, para su confiabilidad
fue sometida a un grupo de 30 estudiantes en edad pre escolar, a través de
un formulario online, teniendo como resultado una confiablidad de 0.81 a
través de la férmula alfa de Cronbach, considerado en el rango de bueno en

los instrumentos utilizados en la investigacion.

3.5. Procedimientos:

- Se identifico la problematica en funcion a la coyuntura actual que se esta
vivenciando, teniendo como protagonista a los estudiantes del nivel inicial.

- Se buscd trabajos relacionados a la investigacion en torno a las variables y
dimensiones, asi como fundamento tedrico que respalde la investigacion,
para ello se utilizd buscadores como Google académico y biblioteca virtual
de la universidad para acceder a revistas indexadas y libros virtuales.

- Para recabar y sistematizar informacién como parte de competencias del
investigador, se tomo6 en cuenta el uso del gestor Mendeley.

- Setuvo en cuenta los lineamientos vigentes de la universidad, asi como las
normas APA séptima edicion para la redaccion del informe de tesis.

- Se buscé formas para coordinar con las directoras a través de llamadas
telefonicas y WhatsApp, de las instituciones educativas 1664, 1698, 1586 y
646, para concientizarlas e invitarlas a ser parte del trabajo de investigacion.

- Se coordinaré con las docentes de las instituciones educativas involucradas
para facilitar a los padres de familia el link para recabar los datos.

- Se realiz6 seguimientos a profesoras de aula por medio de mensajes por
WhatsApp y llamadas de manera que intercedan a los padres de familia a
ser perseverantes en el llenado de las encuestas.

- Se coordino con docentes para la reunion virtual y aplicacion de focus group.

- Se proceso la informacion recabada a través de métodos estadisticos
inferenciales y descriptivos, para establecer los resultados, conclusiones y

propuesta de plan de mejora.
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3.6. Método de analisis de datos:

Fue realizado mediante la estadistica inferencial a través del sistema SPSS
version 25. Asi mismo se realiz0 la interpretacion de los graficos obtenidos a
través del procesamiento de datos estadisticos, asi como la estadistica
descriptiva para graficos de barras.

3.7. Aspectos éticos:

Alineado a lineamiento morales y legales de originalidad, teniendo en cuenta el
registro en las referencias bibliograficas. En relacion a la recopilacion de
informacion, se procedié a informar a los sujetos involucrados a través del
consentimiento informado por medio de las directoras de las instituciones
educativas mediante la autorizacion correspondiente, para dar conocimiento de
la investigacion a realizar, y los datos obtenidos fueron aplicados tal como se
recogieron haciendo uso de mecanismos estadisticos, persiguiendo los
objetivos de la investigacion, sin efectuar manipulacion alguna guardando un

estricto respeto a los principios éticos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la
expresion oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano

marginales, Nuevo Chimbote- 2021.
Tabla 3:

Relacion de habilidades blandas y la expresion oral.

Coeficiente de correlacion Expresion
Oral
r 584"
Rho de . _ '
Habilidades Blandas Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacion: Tomando en cuenta la informacion de la tabla 3, en torno a las
variables estudiadas: habilidades blandas y la expresion oral, el coeficiente de
relacion Rho de Spearman r= 0584 indica una relacion positiva de nivel medio. Por
otra parte, se determiné el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indicando la presencia
de una relaciéon significativa, con lo cual se comprueba el planteamiento de la
hipdtesis de investigacion que indica que la variable uno se relaciona
significativamente con la expresion oral de discentes de las cuatro instituciones

educativas de zonas urbano marginales.
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Objetivo especifico: Describir el nivel de las habilidades blandas en los
estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo
Chimbote- 2021.

Tabla 4:

Nivel de habilidades blandas.

; : . . L Porcentaje
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 20 9,0 9,0 9,0
Habilidades Medio 200 90,1 90,1 99,1
blandas Alto 2 9 9 100,0
Total 222 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacién: De acuerdo con los datos proporcionados en la tabla 4, los niveles
de la variable estudiada indica que el 9 % de la muestra se ubica en el nivel bajo;
el 90,1 % en el nivel medio; mientras que, el 0,9 % en un nivel alto, con la
informacion sefalada se establece que la variable evaluada se encuentra en vias

de mejorar sus resultados siendo las necesidades minimas en la misma.

90.1
100
80
60
40 9
A
° Bajo Medio Alto

Nivel en la variable habilidades blandas. Fuente: Tabla 2

Figura 2
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Tabla 5:

Nivel en las dimensiones de habilidades blandas.

: L, . ) _ Porcentaje Porcentaje
Dimension  Nivel Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Autorre- Bajo 152 68,5 68,5 68,5
gulacion  Medio 70 31,5 31,5 100,0
Vision ~ Bajo 20 9,0 9,0 9,0

positiva  Medio 202 91,0 91,0 100,0

Bajo 4 1,8 1,8 1,8
Empatia

Medio 218 98,2 98,2 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacién: Segun datos proporcionados por la tabla 5 para el nivel en la
dimensién autorregulacion de las habilidades blandas se indican que el 68,5 % se
encuentran en el nivel bajo; mientras que, la diferencia en el nivel medio; con la
informacion sefialada se establece deficiencias y necesidades en la dimension
evaluada, en la dimensioén vision positiva se indican que el 91 % en el nivel medio;
con la informacién sefialada se establece que la dimensién evaluada se encuentra
en vias de mejorar sus resultados siendo las necesidades minimas en la misma.
Finalmente, para la dimension de empatia se indican que el 1,8 % en el nivel
minimo; mientras que, en el nivel medio el 98,2 %; con la informacion sefialada se
establece que la dimension evaluada se encuentra en vias de mejorar sus
resultados siendo las necesidades minimas en la misma. Lo que se evidencia que
en ninguno de las tres dimensiones de la variable estudiada (habilidades blandas)
se encuentran en un nivel alto, en la que la dimensidon empatia se encuentra mas
fortalecida, seguida de la dimensién vision positiva ya que menos del 10% se
encuentran en el nivel bajo, sin embargo, la dimension autorregulacion se ve
afectada en los discentes, ya que en su mayoria se encuentra en el nivel bajo

(68.5%) y menos de la mitad en el nivel medio.
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Nivel en la dimension autorregulacion de las habilidades blandas. Fuente: Tabla 5

Figura 3

Objetivo especifico: Describir el nivel de expresion oral en los estudiantes de 4

instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote- 2021.

Tabla 6

Nivel en la expresion oral

. . . . L Porcentaje
Variable  Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 20 9,0 9,0 9,0
Expresion Medio 178 80,2 80,2 89,2
oral Alto 24 10,8 10,8 100,0
Total 222 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacion: Segun los datos proporcionados por la tabla 6, para el nivel en la
variable expresién oral se indican que el 9 % de la muestra se ubica en el minimo
nivel; en el nivel medio se ubican el 80,2 %; mientras que, un 10,8 % en el nivel
maximo, con la informacion sefialada se establece que la dimensién evaluada se
encuentra en un nivel aceptable siendo las necesidades minimas en la misma para

lograr un nivel alto en los estudiantes referente a la variable expresion oral.
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Figura 4

Tabla 7

Nivel en las dimensiones expresion oral.

10.8

Alto

. ., . ) i o Porcentaje
Dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 9 9 9
Escucha  yredio 105 473 473 48,2
activa
Alto 115 51,8 51,8 100,0
Medio 209 94,1 94,1 94,1
Fluidez
Alto 13 5,9 5,9 100,0
Bajo 2 9 9 9
Lenguaje  \aio 132 59,5 59,5 60,4
corporal
Alto 88 39,6 39,6 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacidén: Segun los datos proporcionados por la tabla 7 se evidencié que de

las tres dimensiones de la variable expresion oral; la dimension fluidez destaca en

el nivel medio con un 94.1% en la muestra estudiada, seguida de la dimension

lenguaje corporal con un 59,5%, sin embargo, en la dimensién escucha activa

existe un 51,8% en el nivel alto destacando entre las dimensiones antes

mencionadas en lo respecta al nivel

alto.
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Figura 5

Tabla 8

Prueba de normalidad en los datos de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Habilidades Blandas ,101 222 ,000
Expresion Oral ,189 222 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacién: Para el caso del presente estudio se consider6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov por tratarse de una muestra mayor a 50 sujetos (gl=222),
donde los resultados para ambas variables indican que no existe normalidad, en su
distribucién al haber obtenido valores de significacién inferiores a 0,05, con lo cual
se recomienda el uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para medir
los niveles de relacion entre las variables mencionadas del presente estudio.
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Objetivo especifico: Analizar la relacion de autorregulacion y la expresion oral en
los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo
Chimbote- 2021.

Tabla 9

Relacion entre autorregulacion y expresion oral.

Coeficiente de correlacion EXxpresion
Oral
r 2777
Rho de B _ _
Autorregulacion Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 222

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Interpretacién: En la tabla anterior, se evidencia que el valor el valor de Rho de
Spearman r= 0,277 expresa una relacion positiva de nivel bajo; sin embargo, el
valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la presencia de una relacién significativa, con

lo cual se comprueba los planteamientos de la hipotesis.

Objetivo especifico: Analizar la relacion de vision positiva y la expresion oral en
los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo
Chimbote- 2021.

Tabla 10

Relacion entre vision positiva y expresion oral

Coeficiente de correlacion Expresion
Oral
r ,597"
Rho de L . _ _
Vision positiva Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 222

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.
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Interpretacién: Segun informacion presentada en la tabla 10 para la relacion entre
vision positiva y la expresion oral, el valor de relacion Rho de Spearman r= 0,597
sefiala una relacion positiva de nivel medio; mientras que, el valor de Sig. (bilateral)
p=0,000 indica la presencia de una relacién significativa, con lo cual se comprueba

los planteamientos de la hipétesis.

Objetivo especifico: Analizar la relaciéon de empatia y la expresion oral en los
estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo
Chimbote- 2021.

Tabla 11

Relacion entre empatia y la expresién oral

Coeficiente de correlacion Expresion
Oral
r 471"
Rho d ) _ _
0 Empatia Sig. (bilateral) 000
Spearman
N 222

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los sujetos de la muestra

Interpretacién: Teniendo en cuenta los datos observables, se evidencid existe
relacién entre empatia y la expresion oral, donde el valor de coeficiente de relacién
Rho de Spearman r= 0,471 indica una relacion positiva de nivel medio; mientras
que, el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la presencia de una relacion

significativa, con lo cual se comprueba los planteamientos de la hipotesis.
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V. DISCUSION

Para la presente seccion se tuvo en cuenta los antecedentes relacionados con las
variables de estudio, asi como las fuentes tedricas que fundamentan la
investigacién y los resultados producto del procesamiento establecido para la
naturaleza de la investigacion. Partiendo asi del objetivo general, se encontr6 que
el valor: p=0,000 indica de manera significativa de las variables, donde se comprobé
la hip6tesis de investigacion, las habilidades blandas se relacionan con la variable
expresion oral, siendo, ademds, el valor de coeficiente de relacion Rho de
Spearman r= 0584 indicando una relacion positiva de nivel medio. En respuesta a
los resultados obtenidos los aportes de Aguinaga y Sanchez (2020), en abastecer
experiencias de trabajos cientificos en torno a la primera variable relacionada con
el aprendizaje, en la Libertad se tuvo la experiencia de en un proyecto ejecutado
por 3 afios para trabajar habilidades blandas en discentes de educacién pre escolar,
nivel primaria y los demas agentes educativos, concluyendo que existe relacion de
habilidades mencionadas con el desarrollo del aprendizaje, esta experiencia
realizada fue una investigacién de tipo cuantitativa, en el departamento de la
Libertad, ademas de la participacion de los estudiantes, se tuvo también la de los
padres de familia y docentes, acompafiada de un monitoreo y uso de instrumentos
como cuestionarios y entrevistas. Pereda (2020) quien en su trabajo de tesis
doctoral evidencia que después de 2 afios en la aplicacién de un programa con el
uso de cuentos, se mejoraron habilidades sociales en nifios de pre escolar. Al
respecto, los fundamentos en la teoria de Goleman (1998), haciendo referencia que
poseemos la inteligencia emocional y la racional, las cuales deben mantener un
equilibrio. Olivares citado por Espinoza y Gallegos (2020), existe la diferenciacion
en las habilidades en las personas: una cognitiva y la otra denominada habilidades
blandas, diferenciadas entre si. En lo mencionado lineas anteriores cabe resaltar
gue la primera involucra conocimientos, manejo de técnicas determinadas a areas
especificas, mientras que la segunda se ve reflejada en el comportamiento con
manejo personal y de los demés, habilidades que son demandas del mundo
globalizado (Sutil-Martin 'y Otamendi, 2021), las habilidades blandas son
consideradas para predecir un buen rendimiento en la escuela (Cristine y Costa,

2019), las cuales segun literaturas referenciadas en el trabajo, deben potenciarse
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atemprana edad. Asicomo en lavida universitaria, es parte de la formacion integral

de cualquier buen profesional (Guerra-Baez, 2019).

En cuanto al objetivo especificol, de acuerdo a los resultados obtenidos, la variable
habilidades blandas se encuentra en el nivel medio, con un 90.1%, seguido de un
9% y 0.9%, en el nivel bajo y alto respectivamente. Detallando las dimensiones
encontradas en este nivel de la variable, la dimension mas preponderante para la
muestra de estudio estuvo dada por la empatia con un 98.2% en el nivel
mencionado, seguido de la dimensién vision positiva con un 91% y finalmente
haciéndose notar el minimo valor en la dimension autorregulacién con un 31.5% en
el nivel medio, notdndose que aun se debe trabajar con los estudiantes del nivel
pre escolar de las 4 instituciones educativas para lograr asi el nivel alto. Trabajos
en torno a las dimensiones mencionadas, refiere que es importante potenciar
habilidades en torno a la variable mencionada, permitiendo de esta manera
diversos aprendizajes (Sutil-Martin y Otamendi, 2021), trabajo que tuvo como
propuesta un programa en base a juegos para trabajar y potenciar dimensiones de
las habilidades blandas. Hacer referencia a las causales de los resultados, significa
mencionar trabajos realizados en torno a ella, como el de Magalhaes et al. (2021),
donde atafie que las habilidades llamadas sociales estan influenciadas por la forma
de vida de la persona, en ella estilo de alimentacion y actividad fisica. Pekaar et
al., (2020), en relacién a una de sus dimensiones trabajadas sobre en su trabajo de
investigacion titulada “Inteligencia emocional basado en uno mismo y los demas”
en que la autorregulacién puede estar influenciada por las motivaciones en la
escuela como palabras de felicitaciones y otros. Lo mencionado anteriormente
hace referencia a la reflexion del trabajo docente realizado durante estos dos afios,
asi como el acompafiamiento de los padres de familia y persona de apoyo en las
actividades escolares, ya que las palabras al traer significados traerdn consigo

emociones para el oyente.

Asi como, las limitaciones en el contacto social desfavorecen el manejo de
emociones consigo mismo y con los demas (Lopes et al. citado por Pekaar et al.,
2020). Lo mencionado anteriormente, se tendr4 en cuenta en los resultados
obtenidos ya que han sido dos afios en donde no ha sido posible las interacciones

entre los discentes, y sobre todo en el nivel infantil necesarias para la gestion del
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reconocimiento de las emociones propias y de las personas con las que se
interactian. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, nos induce que los
resultados minimos obtenidos en la variable habilidades blandas en la dimension
autorregulacion, se vea afectado en el sustento tedrico mencionado, teniendo en
cuenta que la muestra de la investigacion se vio involucrado en situaciones de
aislamiento social durante dos afios por contexto de la pandemia, contando con
limitaciones para la interaccion social con la maestra y comparieros de estudio. El
aislamiento social, no ha permitido que los estudiantes interactlien en espacios con
sus compafieros, asi como con su docente; la autorregulacion se ve influenciada
por estos factores, la cual se evidencio en el 68.5% de discentes que se localizan
en el nivel bajo en la dimensidn autorregulacion, resultados fehacientes en la figura

3 del presente estudio.

En el objetivo especifico 2, los resultados sefialan el porcentaje de la variable
expresion oral de 80.2%, con 9.9% menor a la variable habilidades blandas
ubicados en el nivel medio, sin embargo; sin embrago la variable expresiéon oral
muestra un 10.8% en el nivel alto y un 9% en el minimo nivel. En el nivel de cada
dimensién, la fluidez destaca en el nivel medio con un 94.1%, seguido de la
dimensién lenguaje corporal (59.5%) y escucha activa (47.3%). La dimension que
sobresale ascendiendo con un 51.8% en el nivel alto, es escucha activa seguida de
escucha activa con un 39.6%. Existe la posibilidad de que esta variable se vio
influenciada por el contexto familiar de las familias de la muestra teniendo en cuenta
gue pertenecen a zonas vulnerables, poca estimulacion en el hogar, corroborando
lo expresado por Torres-Sanchez et al. (2021), que la influencia de los padres de
familia es uno de los determinantes para el desarrollo del lenguaje en los hijos
fundamentado en su trabajo de investigacion con madres adolescentes en zonas
vulnerables de México. Asi como el fortalecimiento por parte de las maestras, en
actividades discursivas de los estudiantes ante publico Hedge citado por (Ali y
Saberg 2017). Factores como el trato del tutor en casa y el contexto que envuelve
al nifo, determina el desarrollo del lenguaje. Lo que repercute hasta la edad adulta.
El tiempo de calidad a través de las interacciones y materiales adicionales fortalece
el desarrollo del lenguaje, muy importante en la etapa en pre escolar. Es de
conocimiento, que la comunicacion involucra todos los campos de la vida, y en el

contexto que se inicid con la pandemia generada en los Ultimos afos, se vio la
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necesidad de aflorar pruebas en la comunicacion, como es el caso de personal de
la salud que tuvo que hacer efectivo la escucha activa en atencion remota a los
pacientes manifestado por (Medina y Pacahuala, 2021). Asi también otro posible
factor para el logro de habilidades comunicativas, es el contexto familiar y

econdémico (Porta et al., 2021).

En el objetivo especifico 3, la dimension autorregulacién y la variable expresion
oral, fueron evidenciadas mediante una relacion positiva en el nivel bajo con un
valor de relacién Rho de Spearman r=0.277, con un p=0.000 relacion significativa
con lo que se comprobd la hipétesis. Resultados que se fundamentada en Goleman
(1998), en el que la autorregulacion lleva al buen manejo de las emociones y que
no se puede llevar un buen aprendizaje si las emociones son negativas, ademas
menciona que todos manejamos dos inteligencias, las cuales debe buscarse su
equilibrio. Si las emociones son negativas, manifestado en comportamientos de ira,
el enojo y otras no favorecen la apropiacion de la informacion, por el contario si la
persona logra manejar adecuadamente sus emociones se fortalece vias cerebrales,
permitiendo el aprendizaje (Rojas, 2020; Ibarra citado por Ortegga, 2017). Los
resultados se fundamentan también en el trabajo de Aldana (2019), en el que
establece que la autorregulacion como parte de las habilidades blandas es
necesaria para poder lograr aprendizajes de demanda cognitiva. La autorregulacion
en los nifios es un factor positivo para logros que tiene que ver con los aspectos
cognitivos y la socializaciéon del individuo, los acompafantes en el hogar también
contribuyen en una buena autorregulacion del nifio; lograda con el control de
emociones (Pandey et al., 2018; Nachon et al., 2020). La autorregulacion es
necesaria para consolidar las habilidades blandas, consideradas béasicas en los
desafios del presente milenio, para potenciar esta habilidad es necesario aliados
considerando asi a la familia y comunidad, asi como actividades de recreacion,
festivales de talentos, deportivas, paseos; mediante estas experiencias facilitara
gue el estudiante logre reconocer sus emaociones; en las escuelas los docentes
pueden contribuir con estrategias para el logro de la competencia de oralidad, como
asambleas, audios y teatro, trabajo que ayudan a los nifios a expresar sus ideas,
asi como escuchar a los demas (Aldana et al., 2021; Fallarino et al., 2020 ). El
manejo reconocimientos de las emociones, permitira el control de ellas, llegando a

tener beneficios en la adquisiciéon del lenguaje oral, teniendo en cuenta los
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sustentos tedricos y que estan relacionadas entre si. El contexto sociocultural entre
los interlocutores potencializara habilidades linglisticas, caso contario menguara

su desarrollo (Nikleva y Lopez-Garcia, 2019)

El reconocimiento de las emociones intrapersonales y el actuar sobre estas
emociones mediante un control personal (Salovey y Mayer citado por Goleman,
1998).

En el objetivo especifico 4, la estadistica utilizada determiné relacion de la
dimension visidn positiva y la variable expresion oral, donde la aplicacion del Rho
de Spearman indicaron que existe una relacion de significancia de 0.01, con el valor
de coeficiente de relacion Rho de Spearman r= 0,597 evidenciando una relacién
positiva de nivel medio; mientras que, el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la
presencia de una relacion significativa, con lo cual se comprobé el planteamiento

de la hipoétesis.

Alarcon et al. (2021), corrobora los resultados encontrados en la investigacion,
manifestando que en relacion a aspectos fonéticos y fonologicos en edad pre
escolar existe influencias del medio para la adquisicion del lenguaje. El lenguaje,
como demanda cognitiva tiene grado de complejidad como es el caso del
pensamiento, los cuales estan intimamente relacionados y no podrian ser
separados uno del otro, tal como lo manifiesta Congo et al. (2018) aludiendo que
para el desarrollo del lenguaje, existen factores que influyen entre los cuales se
encuentra la herencia y las experiencias del contexto que se le puede proporcionar.

La comunicacion en su complejidad, forma sesgos que muchas veces impide
interpretar la realidad, generadas por las experiencias de cada sujeto (Bustamante,
2020), por ello la importancia de minimizar estas grietas de la comunicacion, donde
tomando en cuenta las referencias y sustento tedricos, la practica de habilidades

blandas, potencializa el lenguaje.

En el objetivo especifico 5, los resultados en torno a la relacion de la dimensién
empatia y expresion oral, obtenidos por medio del Rho de Spearman indicaron que
existe una relacién de significancia de 0.01, con r= 0,471 indica una relacion positiva
de nivel medio; mientras que, el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la presencia
de una relacion significativa (tabla 11), con lo cual se comprobdé el planteamiento

de la hipotesis. Teniendo como referencia los resultados generados en la figura 5,
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el valor de 98.2% de la muestra que se encuentran en el nivel medio, se encuentran
en proceso para llegar al siguiente nivel (alto), esta relacion de la dimension
empatia y expresion oral es evidenciada también en antecedentes previos a la
investigacién, en el trabajo de Yasaman et al. (2021), que mediante sus resultados
obtenidos, los avances en las habilidades que se requieren para este siglo esta
relacionada con la expresion oral (complementado con el tono de voz y de
expresiones faciales), donde la empatia se potencializa con narraciones de ficcion.
Del mismo modo, en la investigacién para mejorar la empatia de médicos para con
sus pacientes, Muifoz-Miquel (2019) coincide que el tono de voy y expresiones

corporales por parte del médico al paciente influyen en la empatia hacia ellos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tomé en cuenta la teoria de Vygotsky,
en la que atafie que los progenitores y aquellas personas que acomparfian en casa
al estudiante en las actividades escolares, son factores determinantes en el
desarrollo de habilidades de interrelacion con los demés, corroborado por (Caballo
y Verdugo, 2005; Marcenaro-Gutierrez et al., 2021). Estas interacciones entre
padres e hijos empiezan a temprana edad y contribuyen en sus relaciones sociales.
Las escuelas han hecho posible que las interacciones se puedan concretizar, en el
caso de la educacion pre escolar con mayor énfasis, sumando también actividades
comprometidas con las familias, que durante el tiempo de pandemia se han visto
muy limitadas. Es por ello la importancia de la familia en la etapa preescolar de los
nifios y nifias, destacando que el acampamiento de calidad dara mas oportunidades
para el desarrollo de competencias sociales en sus interrelaciones con los demas.
El sustento mencionado anteriormente, se justifica en el trabajo realizado por
Aldana et al. (2021), en donde reconoce en sus conclusiones que la empatia es
una habilidad blanda necesaria para el logro de procesos cognitivos, la necesidad
de reconocer también las emociones de las personas que nos rodean, es decir no
basta solo reconocer nuestras emociones. Sin embargo, en el contexto de
situaciones de estrés en que a nivel mundial se ha ido experimentando, se
evidencio en los resultados que aun se tiene que ir trabajando tanto en el hogar
como en las escuelas, esta dimensién para asi poder estar al menos la mayoria en
el nivel mas alto. En todo trabajo, demandard las interrelaciones con los demas y
el saber escuchar, es muy importante, por ello se debe considerar a temprana edad

el manejo de las habilidades blandas. Tal como lo manifiesta también Bustamante
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(2020), en el caso de un asesor de imagen debe saber como puede sentirse o

pensar la otra persona, esa sensibilidad que es conocida como empatia.

El objetivo 6, se fundamenta con los resultados obtenidos de la muestra en 222
discentes en edad pre escolar, en que existe relacion entre las habilidades blandas
y la expresién oral. Donde, ademas en funcion al objetivo planteado, se establecié
una propuesta en base a un plan de accion de las habilidades blandas para mejorar
la expresion oral. Es por ello, que teniendo como referencia a los diversos
antecedentes en base a muestras de diversos niveles de estudio desde la escolar
hasta profesionales, cabe mencionar que los estudios previos a la variable
habilidades blandas en muestras de etapa pre escolar, son pocos a comparacion
de las otras etapas, se propuso actividades para potenciar tres dimensiones de las
habilidades blandas, pero en especial la dimensién autorregulacién que conté con
68.5% en el nivel bajo, y seguir potenciando las dimensiones vision positiva y

empatia.

También se consideraron a tedricos como Goleman haciendo referencia a la
inteligencia emocional y sus antecesores en las habilidades sociales, Thorndike,
entre otros; al igual que el enfoque cognitivo para hacer referencia a la variable
expresion oral, entre los cuales destacan Piaget, Vygotsky, Bandura, Chomsky y
Fodor. para la vida en lo que comprometio a potenciar para mejorar habilidades
cognitivas en ella inmersa la expresion oral, actividad de complejidad.
Fundamentos basados como el factor genético que mencionan Piaget, Chomsky y
Fodor, interviniente en el lenguaje. Pero que puede ser modificado mediante las
interacciones que se pueden proporcionar como lo menciona Vygotsky por medio

de los intercambios linguisticos.

Complementariamente, en los hallazgos de las literaturas en torno a las variables
y dimensiones, se consider6 que las experiencias mediante narrativas orales y
escritas, trabajados con sus docentes y otros agentes educativos como la familia;
han evidenciado logros significativos en las variables habilidades blandas y
expresion oral (Cristine y Costa, 2019). Tomandose, asi como referencia para la
propuesta a la problemética de investigacion, pero en cual se debe considerar la
adaptacion a la poblacion infantil, ya que la mayoria de investigaciones halladas

abordan edades mayores de la pre escolar.
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También se ha considerado los juegos (Sutil-Martin y Otamendi, 2021) como parte
de las actividades propuestas en el plan adaptado a necesidades de habilidades
blandas para menores de 6 afios. Se debe tener en cuenta ademas que, el tono
de voz y gestos faciales, asi como palabras alentadoras son necesarias para
potenciar las habilidades que el presente siglo requiere, por ello el trabajo no puede
guedarse en la escuela, se debe dar a conocer a los acompafantes en el hogar,
por ello la docente debe ir empoderandose de los fundamentos alcanzados. No se
podria dejar de mencionar que el estado debe invertir en capacitar a las docentes
en potenciar estas habilidades (Maria y Melo, 2021), teniendo en cuenta que las
docentes no suelen evaluar ser capacitadas para trabajar estas habilidades.
Finalmente, el aporte de las variables estudiadas abre otras puertas de estudio del

nivel cognitivo, como el caso del lenguaje escrito.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segun el objetivo general planteado, se evidencid la relacion de las
variables investigadas: habilidades y expresion oral, del distrito de Nuevo
Chimbote 2021, con resultados estadisticos: p=0.000, r=0584. La relacion
se ve fundamentada en trabajos de investigacion desde la etapa pre
escolar hasta el nivel superior, influenciada por el contexto en que se

desenvuelven ambas variables: hogar, escuela y comunidad.

Segunda. Para el objetivo especifico 1, el logro de habilidades blandas empieza

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

desde temprana edad, la dimensién empatia tiene mayor porcentaje en
el nivel medio, con el 98.2%. ElI menor porcentaje en la dimensién
autorregulacion con el 31.5%, reflejado por el tipo de interacciones que
dos afios se vinieron dando a través de la educacion remota, no

permitiendo interacciones de calidad sino con limitaciones.

Para el objetivo especifico 2, en la variable expresion oral, las
dimensiones estudiadas se encuentran en mayor porcentaje entre el
nivel medio y alto, destacando la dimension fluidez (94.1) en el
intermedio y escucha activa (51.8%) en el maximo nivel, es decir la
dimensién que se encuentra mas potenciada en torno a la variable

expresion oral, es la dimension fluidez.

Para el objetivo especifico 3, el reconocimiento y manejo de las propias
emociones autorregulaciéon potencia el desarrollo del lenguaje, existen
factores que potencian la autorregulacion: experiencias con la familia,
la escuela y comunidad; factores que ayudan a buen manejo de las

emociones.

Para el objetivo especifico 4, la dimension visibn positiva se ve
influenciada por el contexto social, es decir las relaciones

intrapersonales favorecen los resultados en expresion oral.

No basta reconocer nuestras emociones y actuar en ellas, también es
necesario reconocer las emociones de los que nos rodean, habilidad

gue potenciara el logro de la expresion oral

37



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director Regional de Educacién Ancash, gestionar

la capacitacion de las docentes en el fortalecimiento de habilidades
blandas, para afrontar los retos del presente siglo. Asi mismo, las
docentes de las cuatro instituciones educativas deben seguir
fortaleciendo las habilidades blandas de sus estudiantes, para ello
se plantea reuniones de socializacion virtuales para poder compartir
estrategias que usan con sus estudiantes, asi como buscar nuevas
estrategias que fortalezcan estas habilidades tomando en cuenta

trabajos realizados anteriormente y el sustento teorico.

Segunda: Se recomienda a las lideres pedagdgicas y docentes del distrito de

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Nuevo Chimbote, fortalecer las interacciones de autorregulacion de
los estudiantes, utilizando proyectos de mediana o larga duracion,
incluyendo mensajes motivadores para sus estudiantes e involucrar
a los padres de familias en su participacion. Asi con las dimensiones
de visién positiva y empatia, de manera que se logré se encuentren

en el nivel alto.

Se recomienda a las docentes proponer estrategias a los padres de
familia para seguir trabajando desde casa estrategias para potenciar
la expresion oral, de esta manera no exista estudiantes en el nivel

bajo y los del nivel medio pasen al nivel alto.

Se recomienda a las docentes, implementar estrategias de
autorregulacion, con actividades que potencien a sus discentes a
reconocer y actuar frente a sus emociones, y de esta manera seguir

potenciando la expresion oral.

Se recomienda a las docentes, tener en cuenta actividades de en la
gue se involucre a la familia, escuela y comunidad, para seguir

potenciando la dimension de vision positiva.

Se recomienda a las docentes, actividades que sigan potenciando la

dimensién de empatia en los estudiantes.
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PROPUESTA

VIII.

SINTESIS OPERATIVA DE HABILIDADES BLANDAS

Jugamos “ adivinando lo que
siente mi amiguito cuando...”

Mostrando y expresando nuestras
emociones.

Celebrando el cumpleafios de
Yajita

POTENCIANDO MIS HABILIDADES BLANDAS

VISION POSITIVA

Proponemos soluciones al
problema de espadita.

Jugamos a crear rimas para
campeones.

Escuchamos el cuento “ Vamos,
eres un campeoén”

Creamos el cuento felicitando a
Lulu.
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Comparto el cuento “ Cuando
naci”

Escuchamos el cuento del
nacimiento de mi amiguito.

Comparto con mis manitos lo que
me gusta.

AUTORREGULACION

Dibujando mis emociones

METODO: Socio socio- constructivista

Escuchamos el cuento de un valor.

Jugamos, respirando 1,2, y3

Creamos un cuento para las
normas en casita.

Elaborando un cuento sobre las
normas de convivencia.

La expresién oral




NOMBRE DEL PROYECTO: POTENCIANDO MIS HABILIDADES BLANDAS
1. DATOS GENERALES:
1.1 DREA: Ancash
1.2 UGEL: Santa
1.3 DIRIGIDO: Docentes del Il ciclo
1.4 AUTORA: Martinez Yarlequé Yajahira Irené
2. FUNDAMENTACION:

Teniendo en cuenta que, en los ultimos afios, el mundo ha ido experimentando cambios vertiginosos, sumado a los de la
pandemia y requerimientos para el campo laboral. Asi como: crisis politica, econdmica, educativa, confinamiento, entre otros.

(Zaragoza et al., 2020). Asi también se fundamenta en el sustento teérico de Goleman, Gardner, Piaget, Vygotsky; entre otros.
3. OBJETIVOS:

General: Proponer un plan de accién de las habilidades blandas para mejorar la expresion oral.

Especificos:

- Fortalecer estrategias en habilidades blandas para la practica pedagégica de las maestras.

- Potenciar las habilidades blandas de la poblacion en edad pre escolar para mejorar la expresién oral.

4. TEMPORALIDAD: De uno a dos meses, teniendo en cuenta que, en base a la propuesta y resultados, se implementara un

segundo proyecto por parte de las docentes.
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5. ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 01: Elaborando un cuento sobre las normas de convivencia.

Descripcion: Elaborar el cuento con sus discentes, en torno a las normas que ellos crean necesarias, luego compartir el cuento.
Se puede compartir el relato del cuento entre los participantes.

ACTIVIDAD 02: Creamos un cuento para las normas en casita.

Descripcién: Con apoye del cuidador y otros miembros del hogar, el discente debe elaborar el cuento de las normas en casa.
Compartirlo en familia y también en la escuela. Para la socializacion el nifio hara uso de otros recursos que se sienta comodo

para exponer: imagenes, titeres, mascara, otros.

ACTIVIDAD 03: Jugamos, respirando 1,2, y3
Descripcion: Participacion del juego para relajacion, incorporar movimientos corporales en forma libre, apoyarse de musica

instrumental.

ACTIVIDAD 04: Escuchamos el cuento de un valor.

Descripcion: En pequefios grupos, escogen un valor para crear un cuento, lo socializan en el aula.
ACTIVIDAD 05: Dibujando mis emociones

Descripcion: Dibujan la emocién que desean, socializan qué les representa, en qué situaciones aparece esa emocion, y otras

preguntas segun el contexto.

ACTIVIDAD 06: Comparto con mis manitos lo que me gusta.
Descripcion: En coordinacién con los cuidadores, los nifios traeran desde casa un trabajito realizado por ello (dibujo, modelado,

manualidad, etc) para ser compartido en aula: Expresan lo que hicieron y como se sienten al compartirlo.
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ACTIVIDAD 07: Escuchamos el cuento del nacimiento de mi amiguito.
Descripcion: Escuchan el cuento de un amiguito del aula (ya coordinado anteriormente). Indagar si les gusto el cuento, qué le
gustd, qué no les gusté. Invitarles que ellos también podran elaborar su cuento y para ello mamita les contara la historia de su

nacimiento.

ACTIVIDAD 08: Comparto el cuento “Cuando naci”

Descripcién: En casa escuchan el relato de su nacimiento (mamita usa fotos en caso hubiera), se preparan para compartir la

experiencia relatando a sus pares en aula.
ACTIVIDAD 09: Creamos el cuento felicitando a Lulu

Descripcion: Participan en la creacion de la historia sobre el personaje Lull, tener en cuenta que se debe destacar palabras o

frases de aliento y felicitaciones a Lulu, la trama seré creada por los mismos discentes.

ACTIVIDAD 10: Escuchamos el cuento “Vamos, eres un campeon”
Descripcién: Escuchan el cuento creado por la maestra en el que se destaca que el personaje es un campeodn a pesar de que el

personaje no gand la carrera, juego o actividad; destacar la perseverancia en la historia.

ACTIVIDAD 11: Jugamos a crear rimas para campeones.

Descripcion: Aportan creando rimas para el personaje del cuento, comparten la creacion final y se turnan para verbalizarla.

ACTIVIDAD 12: Proponemos soluciones al problema de espadita.

Descripcion: Escuchan el cuento, proponiendo soluciones para poder solucionar el problema.

ACTIVIDAD 13: Celebrando el cumplearios de Yajita
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Descripcion: Participan en celebrar el cumpleafios de un personaje ficticio, pero se turnaran para desempefar el papel de Yajita
(en caso de varones se cambiara el nombre), preguntar qué hace el cumpleafiero, qué hacen los invitados.
ACTIVIDAD 14: Mostrando y expresando nuestras emociones

Descripcién: Se relata un cuento evocando una situacién de conflicto cotidiana en el aula, comentan cédmo se siente tal

personaje, y el otro.

ACTIVIDAD 15: Jugamos “adivinando lo que siente mi amiguito cuando...”
Descripcién: Realizan el juego completando apoyados de una imagen que puede estar en una caja o bolsa: ...cuando no

quieren jugar con él, ...... mama le grita...mama le felicita, y otros.

6. RESPONSABLES: Docentes de aula.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
, Practica de normas de
Es el conjunto Autorregulacion convivencia. 01
de destrezas Interactia con los que les 02
que daran rodea.
Destrezas que | respuesta a
son utilizadas | diversas Estrategias de autocontrol. 03
en diversas | situaciones Paciencia. 04
situaciones de | problematicas, Manejo de emociones. 05
la vida que se | haciendo uso de Entusiasmo 06
Habilidades presenten. la Muestra perseverancia. 07
Blandas Gomez-Gamero | autorregulacion | vision positiva Autoestima 08
(2019) de las Es propositivo 09 | Ordinal:
emociones Motivacion intrinseca
meghante 10 Bajo (15-25)
acc'cl’“g’s | Medio (26 - 36)
reguiadas por la Muestra empatia ante los | ., | Alto (37-45)
persona, demas.
manteniendo Muestra interés en los que
una vision les rodea. 12
positiva frente a | ppatia Resolutivo. 13
las Relaciones intrapersonales. 14




adversidades
gue se puedan

Muestra identidad ante los
demas.

presentar y
siendo 15
empéticos con
las personas
gue lo rodeas.
Escucha a los demas. 16
Escucha activa Participa expresando sus 17
opiniones e ideas.
Claridad al exponer. 18
Escucha activa. 19
Se expresa oralmente. 20
» Entonacion de las palabras. 21
Expresion oral Fluidez Expresa sus ideas con|
fluidez N
Verbaliza sin dificultad. 23 Ordinal:
Claridad.?n sus palabras. 24 Bajo 0-10
Entor?acmn 25 Medio 11— 21
Enfat[za lo que expresa, 26 Alto 22- 30
apoyandose de gestos.
Muestra seguridad en la
Lenguaje forma de pararse y al 27
| moverse.
corpora Expresion corporal 28
Expresion visual. 29
Da movimiento a otras 30

COSsas para expresarse.




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Habilidades blandas

Estimado padre de familia, a continuacion, se te

presentan los siguientes enunciados, con fines

de investigacion relacionada con “habilidades

blandas”.
INSTRUCCIONES:

Lee con atencion y marca con sinceridad la
respuesta. Cada item esta relacionado a las
actitudes que realiza su nifio(a). Cabe resaltar
gue no existe respuesta correcta o incorrecta y
gue los resultados seran manejados de manera

confidencial.

ESCALA VALORATIVA

1 2 3
Totalmente A veces Totalmente De
en acuerdo
desacuerdo

ESCALA DE
N DIMENSIONES VALORACION
1 |23
AUTORREGULACION
01 ¢ Participa en las actividades respetando las normas
de convivencia desde casa?
02 ¢, Es paciente al interactuar con los miembros de la
familia?
03 Cuando se enoja, ¢busca estrategias para llegar a la
calma?
¢ Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la
04 .
actividad escolar?
05 | ¢ Llora cuando no le sale bien su actividad escolar?
VISION POSITIVA
06 | ¢Realiza con entusiasmo sus actividades escolares?
07 | ¢Es perseverante ante las dificultades?
08 | ¢Valora su trabajo realizado del dia?
09 | ¢Propone soluciones ante un problema?
Si realiza un trabajo que le parece dificil, ¢ suele
10 | decirse palabras motivadoras para seguir con el
trabajo?
EMPATIA
11 | ¢Muestra interés a los trabajos realizados por sus
compafieros?
12 | ¢(Opina sobre las actividades de otros compafieros?
13 | ¢Propone soluciones ante dificultades de otros
compafieros?
14 | ;Se alegra con las alegrias de sus compafieros como
el saludo de cumpleafios de un compariero?
15 | ¢ Se pone triste cuando ve llorar a otras personas?

Gracias por el apoyo a su nifio(a) en ayudar a responder las preguntas planteadas




FICHA TECNICA
DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion del instrumento: Cuestionario “Habilidades Blandas”

2. Autora: Martinez Yarlequé Yajahira Irené

3. Forma de aplicacion: Enlace de formulario en linea.

4. Medicion: Niveles de habilidades blandas

5. NUumero de items: 15

6. Numero de participantes encuestados: 222 estudiantes del nivel inicial.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar los niveles de habilidades blandas en estudiantes del nivel inicial.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

Validez: Para la validacion, se tomo en cuenta la consulta a 3 expertos con grado de doctor y especialistas en ciertas areas acorde
a las variables de investigacion: una psicéloga, uno de comunicacion y una lider pedagogica educacion pre escolar.
Confiabilidad: Se realizé6 mediante una prueba piloto, sometida a un grupo de 30 estudiantes en edad pre escolar, a través de un
formulario online, teniendo como resultado una confiablidad de 0.81 a través de la férmula alfa de Cronbach,

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento estuvo conformado por 3 dimensiones: Autorregulacién, Vision positiva y Empatia. En cada dimension, se
trabajaron 5 items para recabar informacion; las cuales contaron con 3 alternativas como posibles respuestas:

Totalmente en desacuerdo (1), a veces (2) y totalmente de acuerdo (3).

La distribucion de items por dimension, fue:



Dimension items
Autorregulacion 1;2;3;4;5
Visién positiva 6;7;8;9;10

Empatia

11:12:13:;14;15

Niveles asignados:

Nivel bajo

Nivel medio Nivel alto

15-25

26 — 36 37 - 45




Cuestionario: Expresién oral

Estimado padre de familia, a continuacion, se te
presentan los siguientes enunciados, con fines

de investigacion relacionada con “habilidades

blandas”.

INSTRUCCIONES:

Lee con atencion y marca con sinceridad la
respuesta. Cada item esta relacionado a las
actitudes que realiza su nifio(a). Cabe resaltar
gue no existe respuesta correcta o incorrecta y

gue los resultados seran manejados de manera

confidencial.
ESCALA VALORATIVA
1 2
NO Si

ESCALA D,E

N DIMENSIONES VAIl_OR,‘ACI;)N

ESCUCHA ACTIVA

01 | ¢Escucha con atencioén las indicaciones de la maestra,
dadas en audio, video o leidas por un adulto en casa?

02 | ¢Explica con sus propias palabras las indicaciones
dadas por la maestra?

03 | ¢Pararealizar la actividad escolar en casa, su nifio(a)
expresa sus ideas?

04 | ¢Escucha los audios de otros amiguitos del aula?

05 | ¢Envia a diario su saludo a través de audios?

FLUIDEZ

06 | ¢Presenta dificultad al momento de pronunciar
algunas palabras?

07 | ¢Expone su actividad con claridad al momento de
hablar?

08 | ¢Suele tartamudear cuando se expresa ante publico?

09 | ¢Verbaliza palabras con claridad?

10 | ¢Habla con entonacién adecuada?

LENGUAJE CORPORAL

11 | ¢Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de
expresarse?

12 | ;Se para correctamente para exponer?

13 | ¢Se apoya de gestos para expresar sus emociones?

14 | ¢Fijala mirada al momento de exponer?

15 | ¢ Utiliza apropiadamente algun material de apoyo para
exponer (ejemplo regla, puntero o vara)?

Gracias por el apoyo a su nifio(a) en ayudar a responder las preguntas planteadas




FICHA TECNICA
|. DATOS INFORMATIVOS:

7. Denominacion del instrumento: Cuestionario “Expresion Oral”
8. Autora: Martinez Yarlequé Yajahira Irené
9. Forma de aplicacion: Enlace de formulario en linea.
10.  Medicion: Niveles de expresion oral.
11. Ndmero de items: 15
12.  Numero de participantes encuestados: 222 estudiantes del nivel inicial.
[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar los niveles de expresion oral en estudiantes del nivel inicial.
ll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
Validez: Para la validacion, se tomo en cuenta la consulta a 3 expertos con grado de doctor y especialistas en ciertas areas acorde
a las variables de investigacion: una psicéloga, uno de comunicacion y una lider pedagogica educacion pre escolar.
Confiabilidad: Se realizé6 mediante una prueba piloto, sometida a un grupo de 30 estudiantes en edad pre escolar, a través de un
formulario online, teniendo como resultado una confiablidad de 0.81 a través de la férmula alfa de Cronbach,
IV. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El instrumento estuvo conformado por 3 dimensiones: Escucha activa, Fluidez y Lenguaje corporal. En cada dimensién, se
trabajaron 5 items para recabar informacion; las cuales contaron con 2 alternativas como posibles respuestas:
No (0)y Si (1)

La distribucion de items por dimension, fue:



Dimensién

items

Escucha activa

16:;17:;18;19;20

Fluidez

21:22:23:24:25

Lenguaje corporal

26:27:28:29:30

Niveles asignados:

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

0-10

11-21

22 - 30




Estimada docente, a continuacién, te formularé 8 preguntas relacionadas con las

variables de estudios; 4 de la variable habilidades blandas y 4 de la variable

Guia de entrevista para focus group

expresion oral.

INSTRUCCIONES:

Escucha con atencion y responde cada pregunta, las cuales estan relacionadas
con las actitudes de los nifios y nifias de acuerdo a sus experiencias de aprendizaje.

netamente de los estudiantes y que ademas los resultados seran manejados de

manera confidencial.

VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

ademanes, cuando es
necesario.

N° DIMENSION PREGUNTA VALORACION
1 2 3
1 Autorregulaciéon Participa respetando turnos.
2 Vision positiva Muestra perseverancia en sus
actividades.
3 Empatia Propone  soluciones  ante
conflictos.
VARIABLE EXPRESION ORAL
N° DIMENSION PREGUNTA 1
4 Escucha activa Evidencia escuchar audios de
sus comparieros.
Fluidez Se expresa sin mayor dificultad.
6 Lenguaje corporal | Expone haciendo gestos o




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBERE DEL INTRUMENTO:

Cuestionario de habilidades blandas y expresidon oral de 4 instituciones

educativas de zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.

OBJETIVQ: Determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la
expresion oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas
urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.

DIRIGIDO: 222 estudiantes de educacion basica regular del Il ciclo.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELEMTE
BUENO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:
MARIA SOFIA PASTOR CAVERO

GRADO ACADEMICO: DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

/"":\_‘
\tH «J‘» :

g
/ \



DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO QUE VALIDO LA ENCUESTA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos: MARIA SOFiA PASTOR CAVERD

2. Titulo que posee a Nivel de:
2.1. Pre-grado
Especialidad: LIC.PSICOLOGIA
2.2 Post-grado

IMaestria: EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Doctorado: ADMIMISTRACION DE LA EDUCACION

3. Institucion donde frabaja: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma: ' Teléfono: 952527600




Existe Existe " ..
. i La redaccién La opcién de
. coherencia coherencia )
H Opciones de es clara, respuesta tiene
2 s respuesta entre la entre los recisa relacion con el
- w s .
s @ £ g variable y las Items y las - y ) Observaciones
= < g8 . . . . comprensible item
o & = dimensiones dimensiones
E z z z z
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
1.;Participa en las actividades respetando las normas de
convivencia desde casa? X X X X X
2.¢ Es paciente al interactuar con los miembros de la familia? « « « « «
Dimensién 1:
Autorregulacién 3. ¢ Cuando se enoja, ¢busca estrategias para llegar a la calma? X X X X X
4. ¢Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la actividad « « « « «
escolar?
g 5.¢Llora cuando no le sale bien su actividad escolar? X X X X X
z
é 6. ¢ Realiza con entusiasmo sus actividades escolares? X X X x x
ph}
<
[=] 7. ¢ Es perseverante ante las dificultades? X X X X X
—
@ . .
g Dimension 2: 8. ¢ Valora su trabajo realizado del dia? X X X X X
Visién positiva
9.¢ Propone soluciones ante un problema? X X X X X
10.Si realiza un trabajo que le parece dificil, ¢suele decirse « « N « «
palabras motivadoras para seguir con el trabajo?
Dimensién 3: 11.;/Muestra interés a los trabajos realizados por sus
Empatia comparieros? X X X X X
12.¢;Opina sobre las actividades de otros compafieros?
X X X X X




13.¢ Propone soluciones ante dificultades de otros compafieros?

14.¢;Se alegra con las alegrias de sus compafieros como el
saludo de cumpleafios de un compariero?

15.¢,Se pone triste cuando ve llorar a otras personas?

ORAL

EXPRESION

Dimensién 1:

Escucha activa

16.¢Escucha con atencion las indicaciones de la maestra,
dadas en audio, video o leidas por un adulto en casa?

17.¢Explica con sus propias palabras las indicaciones dadas
por la maestra?

18. ¢ Para realizar la actividad escolar en casa, su nifio(a)
expresa sus ideas?

19.¢Escucha los audios de otros amiguitos del aula?

20.¢ Envia a diario su saludo a través de audios?

Dimensidn 2:
Fluidez

21.¢ Presenta dificultad al momento de pronunciar algunas
palabras?

22.¢Expone su actividad con claridad al momento de hablar?

23.¢,Suele tartamudear cuando se expresa ante publico?




24.¢;Verbaliza palabras con claridad?

25.¢,Habla con entonacién adecuada?

Dimensién 3: 26.¢ Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse?
Lenguaje corporal

27.¢Se para correctamente para exponer?

28.¢ Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse?

29.¢,Se para correctamente para exponer?

30.;,Se apoya de gestos para expresar sus emociones?




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRES DE INTRUMENTOS:

- Cuestionario de habilidades blandas de 4 instituciones educativas de
zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.

- Cuestionario de expresion oral de 4 instituciones educativas de zonas

urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.
OBJETIVO: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la
expresion oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas
urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.

DIRIGIDO: 222 estudiantes de educacion basica regular del Il ciclo.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:  Luis Albert Borja Campos

GRADO ACADEMICO: Doctor en educacion

o~y

LuuAl rto Borja Cam|
ren FAnculbn =

B
.%N 32990401




DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos: Luis Albert Borja Campos

2. Titulo que posee a Nivel de:

2.1. Pre-grado

Especialidad: Lengua y Literatura

2.2. Post-grado

Maestria: En educacion con mencion en docencia y gestion educativa

Doctorado: Doctor en educacion

3. Institucion donde trabaja: Institucion Educativa N° 88167 — director

e/

Luis Alberto Borja Campos
Doc trenEducam
Reg> * 052-001 537
N1 32990401

Firma:

Teléfono: 920106811




Existe Existe .. L.
. i La redaccién La opcién de
. coherencia coherencia )
H Opciones de es clara, respuesta tiene
2 s respuesta entre la entre los recisa relacion con el
- w s .
s @ £ g variable y las Items y las - y ) Observaciones
= < g8 . . . . comprensible item
o & = dimensiones dimensiones
E z z z z
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
1.;Participa en las actividades respetando las normas de
convivencia desde casa? X X X X X
2.¢ Es paciente al interactuar con los miembros de la familia? « « « « «
Dimensién 1:
Autorregulacién 3.¢Cuando se enoja, ¢busca estrategias para llegar a la calma? X X X X X
4.¢Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la actividad « « « « «
escolar?
g 5.¢Llora cuando no le sale bien su actividad escolar? X X X X X
z
é 6. ¢ Realiza con entusiasmo sus actividades escolares? X X X x x
ph}
<
[=] 7.¢ Es perseverante ante las dificultades? X X X X X
—
@ . .
g Dimension 2: 8.¢ Valora su trabajo realizado del dia? X X X X X
Visién positiva
9.¢ Propone soluciones ante un problema? X X X X X
10.Si realiza un trabajo que le parece dificil, ¢suele decirse « « N « «
palabras motivadoras para seguir con el trabajo?
Dimensién 3: 11.;/Muestra interés a los trabajos realizados por sus
Empatia comparieros? X X X X X
12.¢;Opina sobre las actividades de otros compafieros?
X X X X X




13.¢ Propone soluciones ante dificultades de otros compafieros?

14.¢;Se alegra con las alegrias de sus compafieros como el
saludo de cumpleafios de un compariero?

15.¢,Se pone triste cuando ve llorar a otras personas?

ORAL

EXPRESION

Dimensién 1:

Escucha activa

16.¢Escucha con atencion las indicaciones de la maestra,
dadas en audio, video o leidas por un adulto en casa?

17.¢Explica con sus propias palabras las indicaciones dadas
por la maestra?

18.¢ Para realizar la actividad escolar en casa, su nifio(a)
expresa sus ideas?

19.¢Escucha los audios de otros amiguitos del aula?

20.¢ Envia a diario su saludo a través de audios?

Dimensidn 2:
Fluidez

21.¢ Presenta dificultad al momento de pronunciar algunas
palabras?

22.¢Expone su actividad con claridad al momento de hablar?

23.¢,Suele tartamudear cuando se expresa ante publico?




24.¢Verbaliza palabras con claridad?

25.¢,Habla con entonacién adecuada?

Dimensién 3: 26.¢ Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse?
Lenguaje corporal

27.¢Se para correctamente para exponer?

28.¢ Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse?

29.¢,Se para correctamente para exponer?

30.;,Se apoya de gestos para expresar sus emociones?




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRES DE INTRUMENTOS:

- Cuestionario de habilidades blandas de 4 instituciones educativas de
zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.

- Cuestionario de expresion oral de 4 instituciones educativas de zonas

urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.
OBJETIVO: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la
expresion oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas
urbano marginales, Nuevo Chimbote — 2021.

DIRIGIDO: 222 estudiantes de educacion basica regular del Il ciclo.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:
JUANA DEL PILAR CASTILLO QUIROZ

GRADO ACADEMICO: Doctora en educacion

<



DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO QUE VALIDO LA ENCUESTA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos:

2. Titulo que posee a Nivel de:
2.1. Pre-grado

Especialidad:

Pohisaiihi. i cinll

2.2. Post-grado

Maestria:

N ol _educalive
g J
Doctorado:

W}

3. Institucion donde trabaja:

TET N325 - P ?W’G’/JLJ/(AZQ@/

s

Teléfono: ?75 Y81315 /’/




Existe Existe " ..
. i La redaccién La opcién de
. coherencia coherencia )
H Opciones de es clara, respuesta tiene
2 s respuesta entre la entre los recisa relacion con el
- w s .
= ‘@ € P variable y las Items y las P y , Observaciones
= < g8 . . . . comprensible item
o & = dimensiones dimensiones
E z z z z
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
1.¢ Participa en las actividades respetando las normas de
convivencia desde casa? X X X X X
2.¢ Es paciente al interactuar con los miembros de la familia? « « « « «
Dimensién 1:
o ; ja, ¢ i ?
Autorregulacién 3.¢Cuando se enoja, ¢busca estrategias para llegar a la calma? X X X X X
4. ¢ Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la actividad « « « « «
escolar?
g 5.¢Llora cuando no le sale bien su actividad escolar? X X X X X
z
é 6.¢ Realiza con entusiasmo sus actividades escolares? X X X x x
ph}
<
[=] 7.¢ Es perseverante ante las dificultades? X X X X X
—
@ . .
g Dimension 2: 8.¢ Valora su trabajo realizado del dia? X X X X X
Visién positiva
9.¢ Propone soluciones ante un problema? X X X X X
10.Si realiza un trabajo que le parece dificil, ¢ suele decirse « « " « «
palabras motivadoras para seguir con el trabajo?
Dimensién 3: 11.¢;Muestra interés a los trabajos realizados por sus
Empatia comparieros? X X X X X
12.¢;Opina sobre las actividades de otros compafieros?
X X X X X




13.¢ Propone soluciones ante dificultades de otros compafieros?

14.¢;Se alegra con las alegrias de sus compafieros como el
saludo de cumpleafios de un compariero?

15.¢,Se pone triste cuando ve llorar a otras personas?

ORAL

EXPRESION

Dimensién 1:

Escucha activa

16.¢ Escucha con atencion las indicaciones de la maestra, dadas
en audio, video o leidas por un adulto en casa?

17.¢ Explica con sus propias palabras las indicaciones dadas por
la maestra?

18.¢ Para realizar la actividad escolar en casa, su nifio(a)
expresa sus ideas?

19.¢Escucha los audios de otros amiguitos del aula?

20.¢ Envia a diario su saludo a través de audios?

Dimensidn 2:
Fluidez

21.¢ Presenta dificultad al momento de pronunciar algunas
palabras?

22.¢Expone su actividad con claridad al momento de hablar?

23.¢,Suele tartamudear cuando se expresa ante publico?




24.¢;Verbaliza palabras con claridad?

25.¢,Habla con entonacién adecuada?

Dimensién 3: 26.¢ Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse?
Lenguaje corporal

27.¢Se para correctamente para exponer?

28.¢ Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse?

29.¢,Se para correctamente para exponer?

30.;,Se apoya de gestos para expresar sus emociones?
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Anexo 04: Calculo del tamafio de la muestra

Tamano de la muestra:

CALCULO TAMARNO DE MUESTRA FINITA

Parametro Insertar Valor

Tamafio de muestra “n” = 222.26

o OO IN|Z2

FORMULA:

N+Z&+pxq

n

=ez>l<(N—1)+Zo2<>l<p>l<q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamario de la Poblacidon o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e = Error de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g=(1-p)="Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de Confianza Zalfa
99.70% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674




Anexo 05: Autorizacion de la institucién en donde se aplico la investigacion

LE N 646
reaveios comsrauerores | INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 646
LS5 R.D. N° 1077-2014
A.H. LOS CONSTRUCTORES
lei646consrruct0res@gmail.com

“AfRo del bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Nuevo Chimbote, 2 de julio del 2021

MG. Jorge Vargas Llumpo
Coordinador de investigacion Escuela de Post grado
Universidad César Vallejo

Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION DE APLICACION DE TESIS DOCTORAL DE
MARTINEZ YARLEQUE YAJAHIRA IRENE

REFERENCIA :LO QUE INDICA

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarle
y al mismo tiempo ; para responder a su pedido de brindar FACILIDADES a la
Estudiante de Postgrado de la Universidad César Vallejo Chimbote Mg. YAJAHIRA
IRENE MARTINEZ YARLEQUE con DNI N° 40169367, para realizar sus
investigaciones a través de aplicacion de sus instrumentos de la recoleccion de datos
para desarrollar su informe de Tesis Doctoral titulada “Habilidades blandas y la
expresion oral en los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano
marginales, Nuevo Chimbote 2021” ; motivo por el cual se AUTORIZA la ejecucion de

su investigacion.

Es propicia la ocasién para las muestras de mi mas alta

consideracion y estima.

Atentamente.




JARDIN DE NINOS 1586

NUEVO CHIMBOTE

Nvo. Chimbote, 18 de octubre del 2021

SENOR:
Mg. Jorge Vargas Llumpo
Coord. De Investigacion Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo-Chimbote

PRESENTE. -

ASUNTO: AUTORIZACION a la Estudiante de Posgrado

Es grato dirigirme a Usted, para responder a su pedido de brindar FACILIDADES a la Estudiante
de posgrado YAJAHIRA IRENE MARTINEZ YARLEQUE con DNI N° 40169367, para realizar sus
investigaciones a través de aplicacion de sus instrumentos de la recoleccion de datos para
desarrollar su informe de Tesis Doctoral titulada “Habilidades blandas y la expresién oral en
los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote
2021”. Motivo por el cual se AUTORIZA la ejecucién de su investigacion. Es cuanto informo a
usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Directora



JARDIN DE NINOS 1664

GOLFO PERSICO -NUEVO CHIMBOTE

Nvo Chimbote 10 de julio 2021

SENOR:
Mg. Jorge Vargas Llumpo
Coord. De Investigacion Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo-Chimbote

PRESENTE. -
ASUNTO: AUTORIZACION a la Estudiante de Posgrado
REF: Carta s/n.

Es grato dirigirme a Usted, para responder a su pedido de brindar FACILIDADES a la Estudiante

de posgrado YAJAHIRA IRENE MARTINEZ YARLEQUE con DNI N° 40169367, para realizar sus
investigaciones a través de aplicacion de sus instrumentos de la recoleccion de datos para
desarrollar su informe de Tesis. Motivo por el cual se AUTORIZA la ejecuciéon de su
investigacion. Es cuanto informo a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Rossana Melgarejo Guarnizo

Directora



JARDIN DE NINOS 1698

NUEVO CHIMBOTE

Nvo. Chimbote, 8 de julio del 2021

SENOR:
Mg. Jorge Vargas Llumpo
Coord. De Investigacion Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo-Chimbote

PRESENTE. -
ASUNTO: AUTORIZACION a la Estudiante de Posgrado

Es grato dirigirme a Usted, para responder a su pedido de brindar FACILIDADES a la Estudiante
de posgrado YAJAHIRA IRENE MARTINEZ YARLEQUE con DNI N° 40169367, para realizar sus
investigaciones a través de aplicacion de sus instrumentos de la recoleccion de datos para
desarrollar su informe de Tesis Doctoral titulada “Habilidades blandas y la expresion oral en
los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote
2021”. Motivo por el cual se AUTORIZA la ejecucion de su investigacion. Es cuanto informo a
usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Directora



