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RESUMEN 

 

Las conclusiones respondieron al objetivo general, demostrando la hipótesis de 

correlación entre las variables, así como los objetivos específicos. El trabajo se 

concretizó en el planteamiento de una propuesta que se espera sea de utilidad para 

los docentes en su labor educativa y apoyo a sus estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente investigación se determinó la relación entre las habilidades 

blandas y la expresión oral en estudiantes del nivel inicial en cuatro instituciones 

educativas pertenecientes a zonas marginales del distrito de Nuevo Chimbote 2021 

ubicados en los asentamientos humanos: Golfo Pérsico, El Satélite, José Luis 

Sánchez Milla y Los Constructores. En cuanto a su metodología de investigación, 

se desarrolló a través del enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con el diseño 

descriptivo correlacional de corte transversal, con la muestra de 222 estudiantes 

del nivel inicial, se aplicó las técnicas de la encuesta y la entrevista, así mismo para 

la recolección de información de los resultados se tomó en cuenta los instrumentos 

del cuestionario y la guía de entrevista a través de formularios en línea.  Para mayor 

precisión de los resultados, la información estadísticamente fue mediante el 

programa SPSS versión 25. 

Palabras clave: Habilidades blandas, expresión oral, escucha activa y 

autorregulación.  
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ABSTRAC 

 

The following research determined the relationship between soft skills and oral 

expression in initial level students in four educational institutions belonging to 

marginal areas of the Nuevo Chimbote 2021 district located in human settlements: 

Persian Gulf, El Satélite, José Luis Sánchez Mile and The Builders. Regarding its 

research methodology, it was developed through a mixed approach (quantitative 

and qualitative), with a cross-sectional correlational descriptive design, with a 

sample of 222 initial level students, the survey and interview techniques were 

applied Likewise, for the collection of information on the results, the questionnaire 

instruments and the interview guide were taken into account through online forms. 

For greater precision of the results, the information statistically was through the 

SPSS version 25 program. 

The conclusions responded to the general objective, demonstrating the hypothesis 

of correlation between the variables, as well as the specific objectives. The work 

was concretized in the formulation of a proposal that is expected to be useful for 

teachers in their educational work and support for their students. 

Keywords: Soft skills, oral expression, active listening and self-regulation
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años, nos hemos visto envueltos por cambios vertiginosos 

enfatizados en problemáticas de índole mundial, producto del COVID-19, tales 

como: crisis política, económica, educativa, confinamiento, entre otros. (Zaragoza 

et al., 2020).  Es así que las nuevas generaciones tienen nuevos retos y desafíos 

por afrontar, lo cual se enmarca por el desarrollo de competencias del nuevo 

milenio, poniendo énfasis a las formas de relacionarnos con los demás, empezando 

desde las familias, en las escuelas y en el contexto laboral.  En el 2020, según  la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), los 

miembros en los hogares familiares soportan fuertes situaciones de estrés, de 

manera especial los hijos e hijas debido a la situación económica que sus padres 

vienen afrontando y el aislamiento generado por la pandemia.  Así mismo, estas 

interacciones, denominadas habilidades blandas, que son parte de un perfil laboral 

para afrontar los retos del presente siglo (Gómez-Gamero, 2019).  Por otro lado, 

existen otras habilidades que son consideradas en las evaluaciones 

internacionales; habilidades cognitivas comunicativas, las cuales  han sido prioridad 

de organismos internacionales, según el último reporte de la OCDE dado el 2018, 

en la cual participaron 79 países en dicha evaluación, se evidenció que nuevamente 

obtuvieron los primeros lugares en desempeños los países asiáticos, entre ellos: 

Singapur, China y Macao; priorizando ese año el área de lectura (Unidad de 

Medición de la Calidad Educativa, 2018). Los países antes mencionados son 

considerados además aquellos que vienen preparando a sus estudiantes para retos 

de trabajos del futuro, como la capacidad de trabajar en equipo, uno de los 

indicadores de las habilidades blandas. Del mismo modo, en  América Latina, 

también se hace mención a las habilidades no cognitivas del presente milenio, de 

manera especial en el mundo laboral, necesarias para afrontar las situaciones 

problemáticas que se puedan producir en el momento (Novella et al., 2018).  El  

Perú, a nivel educativo se viene trabajando en la asignatura de comunicación, la 

expresión oral, se involucra en una de las competencias propuestas en el Programa 

Nacional del Nivel Inicial, en el cual describe el nivel de logro de la competencia, 

desempeño del estudiante y la interrelación con sus interlocutores, sin embargo 

esta competencia se ve opacada por la falta de interacción que normalmente tenían 
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De lo mencionado anteriormente, se plantea la pregunta: ¿Cuál es la relación que 

existe entre las habilidades blandas y la expresión oral en los estudiantes de 4 

los niños en las escuelas debido al aislamiento social (Sanz et al., 2020).  El 

Ministerio de Salud (2020), según Resolución Ministerial Nº186-2020, informa que 

existe incidencia en problemas de la salud mental en la cual se ven afectadas las 

familias, mostrando muchas veces actitudes negativas como la irritabilidad, 

inseguridad y baja autoestima, envolviendo a los estudiantes en un campo no 

favorable a los estudiantes. Por su parte, Ancash no se ha visto ajena a esta cruda 

realidad, para ello la instancia regional de educación, emitió la directiva Nº009-

2019-GRA/DREA-DGP-D denominada lineamientos para el Plan Lector Regional 

“Ancash Lee”, ejecutada en el 2020, con el propósito de que las familias puedan 

compartir momentos de lectura y sea a la vez un soporte socioemocional frente a 

las situaciones adversas producto de la pandemia, la cual solo se consideró a la 

población estudiantil a partir del III ciclo de  Educación Básica. El presente año 

2021, la unidad regional de educación Ancash, ha establecido lineamientos para 

que el nivel inicial trabaje con las familias un plan lector denominado plan lector 

regional, sin embargo, no establece un propósito de soporte socioemocional para 

los estudiantes. En esta realidad se encuentran inmersos los estudiantes de las 

instituciones educativas 1664 pertenecientes al asentamiento humano Golfo 

Pérsico, 1586 del asentamiento humano El Satélite, 1698 del asentamiento humano 

José Luis Sánchez Milla y 646 del asentamiento humano Los Constructores; 

focalizados en zonas paupérrimas de Nuevo Chimbote;  conformadas por diversos 

tipos de familias con limitaciones en el sustento familiar, que carecen de empleos 

estables y además son familias disfuncionales más del 50%, evidenciado en los 

reportes de docentes realizados en el año 2020.  Otra realidad, es que han perdido 

familiares por causa del COVID-19, incluso casos en que familias completas han 

sido contagiadas, motivo por el cual ha existido ausentismo en las actividades 

virtuales. Por otro lado, tenemos a los estudiantes, que en las actividades escolares 

cotidianas del trabajo remoto se evidencia: temor manifestado al momento de 

expresar su saludo mediante un tono bajo de voz, vergüenza, tartamudeo, 

irritabilidad; así como poca seguridad al expresarse donde el adulto que acompaña 

direcciona lo que el niño debe de hablar, evidenciado en audios y videos que 

reciben las maestras como evidencias de actividades escolares.  
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Instituciones educativas de zonas urbano marginales de Nuevo Chimbote en el año 

2021? 

 

 

El presente trabajo se justifica en que las competencias antes mencionadas, son 

demandas de mayor exigencia en estos últimos años, el cual ha sido evidenciada 

de manera especial con la pandemia causada por el COVID-19.  Para abordar la 

investigación se tuvo en cuenta la corriente cognitiva en el cual Piaget y otros 

teóricos fundamentan aspectos de la comunicación, en el cual se incluye la 

expresión oral.   Así mismo, se ahondará acerca de la competencia de habilidades 

blandas, vital para afrontar adversidades del contexto en el día a día, competencias 

que demanda nuestra sociedad, la cual afronta continuos cambios. 

Las competencias mencionadas anteriormente, reafirma el compromiso de 

nosotros los educadores en fortalecer a los estudiantes afrontar estos nuevos 

tiempos y sobre todo poder expresarse, ser escuchados, saber escuchar, 

argumentando lo que piensan y sienten, es decir prepararlos para un mejor futuro 

en su vida y ser competentes frente a las situaciones que se les presente, y de esta 

manera permitir cambios positivos en estudiantes del nivel inicial. 

Así mismo, se propone a nivel general: Determinar la relación entre las habilidades 

blandas y la expresión oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de 

zonas urbano marginales.  Y sus objetivos específicos: Describir el nivel de las   

habilidades blandas, describir el nivel de expresión oral, analizar la relación de 

autorregulación y expresión oral, analizar la relación de visión positiva y la 

expresión oral, analizar la relación de empatía y expresión oral y finalmente 

proponer un plan de acción de las habilidades blandas para mejorar la expresión 

oral.   Además, se tiene en cuenta la siguiente hipótesis: La relación entre las 

habilidades blandas y la expresión oral en los estudiantes de 4 instituciones 

educativas de zonas urbano marginales del distrito de Nuevo Chimbote en el año 

2021 es altamente significativa.                                       
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II.MARCO TEÓRICO 

Zepeda-Hurtado et al. ( 2019), según el trabajo de investigación hace mención que, 

a través de los proyectos, en los cuales se incorporó habilidades comunicativas 

orales y escritas, es posible que se evidencian resultados significativos para 

desarrollar habilidades blandas. Así mismo Younis et al. (2021), en su trabajo de 

investigación fundamentó que a través de actividades que involucren interacción en 

pequeños grupos, es posible potenciar las habilidades blandas teniendo en cuenta 

módulos de aprendizaje a través de proyectos, en la cual se van adquiriendo 

habilidades intrapersonales. 

Por su parte Ruiz et al. (2019), mediante su trabajo científico manifiesta que para 

desarrollar satisfactoriamente el campo laboral es necesario también potenciar las 

habilidades blandas, destacando así el trabajo con los demás miembros  y 

desarrollo del pensamiento  crítico.  

  Para la fundamentación del presente trabajo, se tomó en cuenta referentes del 

nivel internacional, así como el artículo científico de Marcenaro-Gutierrez et al. 

(2021), estudio realizado a una población de España constituida por adolescentes 

pertenecientes a familias con limitaciones económicas, en donde se concluyó que 

existen factores que influyen en las habilidades no cognitivas, uno  de ellos es el 

factor económico antes mencionado relacionándolo con las oportunidades 

desfavorables de  su entorno, el factor de género donde las mujeres potencian más 

estas habilidades que los varones, el familiar y la escuela  son considerados  

también en el desarrollo de las habilidades antes mencionadas, considerando el 

factor tiempo de los progenitores para con sus hijos, de manera especial el tiempo 

de la madre que de no ser el caso, existiría una influencia negativa de la persona 

que adopta la figura materna en el caso las relaciones interpersonales no sean 

favorables.  Del mismo modo, según  Pekaar et al. (2020), hace hincapié que los 

diferentes tipos de emociones que vivencie la persona incluyendo  emociones 

negativas, ayudan a la regulación de diferentes emociones que conlleva al manejo 

de relaciones interpersonales y las intrapersonales, concluyendo que el contexto 

en que se relaciona el individuo influye en el manejo de sus propias emociones y 

ante los demás, plasmado en su investigación con las emociones. 
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Al respecto  García (2018), en su artículo científico manifiesta que estas habilidades 

son llamadas también socioemocionales, las cuales en los últimos años se han ido 

midiendo a través de instrumentos como la escala de Likert diferenciados por 

edades; las habilidades antes mencionadas tienen relevancia significativa en el 

aspecto académico, laboral y personal. Por su parte Vergara-Lope y Blancas 

(2021),  en su trabajo de investigación considera que trabajar emociones en la 

persona son aprendizajes necesarios, para ello realizó un instrumento el cual aplicó 

a estudiantes mexicanos, desde el primero de primaria hasta segundo de 

secundaria, llegando a la conclusión que el déficit de habilidades emocionales 

consideradas como aprendizajes básicos traerá efectos perjudiciales a la persona, 

pero si son detectados pueden plantearse planes de mejora que ayuden a potenciar 

las habilidades emocionales. Por su parte Mckown (2017), en su artículo científico, 

menciona que los docentes deben familiarizarse con instrumentos que miden este 

tipo de habilidad, que influye en el área académica de los estudiantes. El dominio 

de estas habilidades, involucra a todos los campos de trabajo, así como en el caso 

de los profesionales de la salud, en donde se realizó un estudio acerca de la 

relación de empatía y la comunicación de médico a paciente, cuyas conclusiones 

menciona que el tono de voz y expresión facial se consideran en el manejo de 

empatía hacia los demás (Muñoz-Miquel, 2019).  

 En el país de Colombia, también ha sido abordado la temática de habilidades 

blandas, manifestado en el trabajo de investigación de Moreno-Murcia et al.(2021), 

con 50 estudiantes del nivel superior, entre los componentes que se requieren para 

el desempeño en el mundo laboral con habilidades blandas considera el factor de 

escucha y trabajo en equipo concluyendo que son necesarias para afrontar el 

mundo laboral que la actualidad exige.  

En lo relacionado a la variable líneas arriba Pandey et al. (2018),  menciona en su 

trabajo de investigación que la autorregulación en los niños es un factor positivo 

para logros que tiene que ver con aspectos cognitivos y la socialización del 

individuo, concluyendo además que los acompañantes como familiares en casa 

también contribuyen en una buena autorregulación del niño.  Al respecto, Nachon 

et al. (2020), realizó un trabajo para abordar profundamente en lo relacionado a la 

autorregulación mediante el estudio de 468 trabajos de investigación científica,  
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llegando a la conclusión que la autorregulación está vinculado al control de 

emociones, manejo de procesos cognitivos y la relaciones con los demás; abriendo 

la posibilidad que la autorregulación puede verse afectada por el entorno social y 

genético.  Por su parte Gonzales (2020), citado por Mauri-Ríos et al. (2020), 

menciona que la autorregulación es una característica que debe poseer en el 

comportamiento de un buen profesional, fundamento que sustenta el trabajo de 

investigación relacionado al trabajo de periodistas en el contexto pandémico.  Del 

mismo modo, en el trabajo de investigación sobre convivencia escolar, con 

adolescentes de cuatro instituciones educativas en Colombia, de tipo experimental, 

menciona en sus conclusiones que la autorregulación es necesaria para consolidar 

habilidades blandas (Aldana et al., 2021).   

Por otro lado, respecto a la variable expresión oral Yasaman et al. (2021), en su 

investigación realizada concluyen que en estos últimos años existen habilidades 

necesarias que se requieren, comprometidas con la inteligencia emocional; además 

afirman de acuerdo a sus resultados obtenidos que componentes combinados en 

el lenguaje oral y escrito favorecen las habilidades mencionadas líneas arriba, por 

ello los maestros deben poner a la práctica  esta combinación propuesta en su 

investigación por medio de la expresión oral y fuentes escritas, ambas relacionadas 

con las emociones. En la expresión oral atañe un avance progresivo que se inicia 

con la madre en el hogar, luego se continúa en la escuela siguiendo los 

fundamentos teóricos de Vygotsky; para las narrativas, afirma que la empatía se 

potencializa con textos de carácter de ficción.  

Por otra parte Torres-Sánchez et al. (2021), en su trabajo de investigación realizado 

en zonas paupérrimas de México en donde concluye que existe relación en el 

desarrollo del lenguaje, influenciado negativamente por el acompañamiento de 

madres adolescentes a sus niños añadiendo que también existen otros factores 

como material educativo y un acompañamiento de calidad que puede revertir los 

resultados antes mencionados.  Por otra parte Rosas et al. ( 2021), destacó en su 

trabajo de investigación realizado en Chile la complejidad del desarrollo del 

lenguaje, donde tomó en cuenta el enfoque educativo de ese país el cual destaca 

que el Ministerio de educación no involucra integralmente en sus planes de estudio 
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y las políticas planteadas en su programa, llegando a la conclusión que hay una 

carencia en la forma de enseñar la expresión oral. 

Según Alarcón et al. (2021), en el estudio realizado  en relación a aspectos fonéticos 

y fonológicos pertenecientes a escuelas privadas y públicas en edad pre escolar en 

Chile, concluye que las influencias del medio no influyen por igual, además el factor 

sexo es poco significativo en la expresión oral.  El lenguaje, nos traslada a 

demandas superiores como es el caso del pensamiento, los cuales están 

íntimamente relacionados y no podrían ser separados uno del otro, tal como lo 

manifiesta Congo, Bastidas y Santiesteban (2018), concluyendo en su trabajo de 

investigación que para desarrollar el lenguaje en el niño, existen factores que 

influyen entre los cuales se encuentra la herencia y las experiencias del contexto 

que se le puede proporcionar. 

En el ámbito nacional Barrón (2018), en su trabajo de investigación doctoral  

enfatiza que para desarrollar las habilidades mencionadas, es necesario las 

interacciones de los docentes con sus pares y estudiantes, así mismo puso en 

evidencia que los docentes sintieron la necesidad de mejorar competencias 

laborales  y comunicativas en su Institución Educativa. Por su parte Vargas (2020), 

en su trabajo de tipo experimental, hace mención que las interacciones escolares 

mejoran con las habilidades blandas, incluso se puede ver el cambio de estudiantes 

que anteriormente mostraban timidez y mejoramiento del diálogo de los 

estudiantes. Así mismo Alvarado (2018), en la aplicación de un programa de 

habilidades blandas y expresión oral, llega a la conclusión que el programa 

relacionado con las habilidades blandas mejora significativamente la expresión oral 

en las dimensiones discursiva y expositiva. En investigaciones relacionadas con 

niños de preescolar, tenemos al de Pereda (2020), quien en su trabajo de tesis 

doctoral concluyó que en el comportamiento se evidencia los logros o desajustes 

en ciertas habilidades de la persona, entre ellos la expresión oral, así mismo hace 

mención que los cuentos pueden potenciar las habilidades que involucra interactuar 

con los demás de manera satisfactoria, enfatizando el mejoramiento de la expresión 

oral a través del uso del lenguaje por medio de diálogos con las personas que del 

entono del niño. En relación Aguinaga y Sánchez (2020), hace mención que, la 

variable estudiada,  son denominadas de diversos nombres pero que al final llegan 
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a la conclusión que contribuyen en el aprendizaje en los diversos niveles, partiendo 

desde la educación básica hasta la de estudiantes en post grado, generando así 

habilidades para el presente siglo. 

En lo que respecta a la expresión oral,  Huamanttica et al. (2020), en su trabajo de 

investigación cuasi experimental relacionado con la variable lenguaje oral en 

infantes 5 años, manifiesta en sus conclusiones que  existe una estrecha relación 

de las actividades de juego que los niños realizan con la variable antes mencionada 

lo cual ayuda a potenciar la fluidez manifestándose en un nivel de logro significativo.  

Teniendo en cuenta los antecedentes en torno a la variable habilidades 

blandas, Thorndike citado por Goleman (1998), abordó sobre la inteligencia social 

como parte de la inteligencia, que ayuda en las situaciones del contexto. Otros 

estudiadores tenemos a Solovey abordando el reconocimiento de las emociones 

intrapersonales sin provocar cambios en ellos; Mayer por su parte va más allá, ya 

que incluye el actuar sobre estas emociones mediante un control personal. 

Goleman, hace mención que el factor genético se considera como un 

antecedente, como parte de la batería de emociones propias de la persona, pero 

no es determinante para el fracaso o éxito en su vida.  Además, el contexto del 

hogar y la escuela son los que moldearán estas emociones, es por ello la 

importancia de la etapa en la niñez y adolescencia.  Los aportes epistemológicos 

mencionados párrafos arriba, que medida con el tiempo, la inteligencia de la 

persona en resolver situaciones de la vida, no basta lo cognitivo, ya que existe otras 

habilidades que el mundo requiere. Competencias ligadas a la inteligencia 

emocional (Goleman, 1998). 

Gardner, extiende el concepto de estas habilidades contribuyendo en el 

campo de educación a través de habilidades propias, en las escuelas la motivación 

a los estudiantes por parte de sus docentes, es de suma importancia y de esta 

manera potenciar sus habilidades que les ayudarán afrontar la vida (Goleman, 

1998). 

Es por ello, que ir más allá de lo iniciado con Thorndike con las habilidades 

sociales, se hará referencia las habilidades blandas, como una de las necesidades 

del siglo XXI. Guerra-Báez (2019), menciona que las habilidades blandas van más 

allá de las habilidades sociales, relacionándolas además con el aprendizaje. Se 
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define también como cualidades de la persona que se evidencian en la interacción 

efectiva con los demás ( Ruiz et al., 2019; Younis et al., 2021; Pandey et al., 2018).  

Además de la relación con uno mismo, llamadas interpersonales, necesarias para 

la vida y de manera especial para el campo laboral (Moreno-Murcia et al., 2021).  

Las habilidades blandas tienen diversas denominaciones, entre las cuales 

habilidades no cognitivas (Marcenaro-Gutierrez et al., 2021), habilidades 

socioemocionales (García, 2018), entre otras. 

Teniendo en cuenta que para potenciar habilidades blandas, demanda el 

fortalecimiento de cualidades del comportamiento en la persona, es necesario 

mencionar a las teorías sobre la inteligencia emocional, que según Mazzei et al. 

(2018), haciendo mención a Pacheco y Fernández-Berrocal  (2004),   las cuales 

están propuestas por Mayer y Salovey, modelo constituido por 4 componentes: 

percepción, asimilación, comprensión y regulación; que sigue un proceso de las 

emociones. Un segundo modelo es el social, representado por Reuven (2006), en 

el cual está constituido por cinco componentes:  habilidad intrapersonal, habilidades 

interpersonales, manejo de estrés, formas de adaptarse y estado de ánimo general; 

componentes dirigidos desde el ser interno, socialización con los demás y su medio 

ambiente. Por último, se encuentra el modelo Social o mixto, representado por 

Goleman, sus componentes son cuatro: autoconciencia, conciencia social, manejo 

personal y del relacionamiento el cual propone el desenvolvimiento exitoso en el 

trabajo.   

Los componentes mencionadas líneas anteriores, son entendidas como 

habilidades que no solo servirán para el campo laboral a un futuro, sino también 

servirá en coadyuvar en aquellos momentos difíciles que se presenten (Gómez-

Gamero, 2019). También definida como habilidades que involucra el 

desenvolvimiento de destrezas, las cuales serán útiles de manera especial en el 

campo laboral, destacando habilidades comunicativas, interpersonales y con su 

entorno. Así mismo estas habilidades contraponen a las cognitivas, las cuales se 

establecen relación con el conocimiento (Ortega, 2017).  De esta manera, las 

habilidades blandas son entendidas por las formas de comportamiento efectiva 

frente a diversas situaciones que se puedan presentar, involucrando la interacción 

con otras personas y con uno mismo, involucra además el saber actuar en 
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momentos de conflictos, mantener una comunicación asertiva y otras habilidades 

que demande en el campo personal y social (Rojas, 2020).  Del mismo modo Ruiz 

Hernández et al. (2019), coincide con los autores mencionados anteriormente  

definiendo a las habilidades blandas como el actuar  frente a situaciones de la vida, 

conectadas  con diversas capacidades en los sujetos, todas ellas relacionadas con 

su desenvolvimiento personal y social.  En relación directa al campo educativo, 

según Zepeda-Hurtado et al. (2019), en las escuelas se ha dejado de lado potenciar 

las habilidades blandas, las cuales además son necesarias para un futuro éxito en 

el trabajo e importantes para lograr una vida feliz. 

Entre las teorías que se consolida las habilidades blandas se consideró a la 

propuesta de Gardner, sustentada en las variedades de 8 inteligencias, de las 

cuales algunas son más desarrolladas que otras. Para Rojas (2020), las 

inteligencias consigo mismo y las relaciones con los demás, las cuales están 

asociadas con las habilidades blandas, estas inteligencias conforman la llamada 

inteligencia personal que es influenciada por el medio en el que desarrolla la 

persona.  Así mismo a lo mencionado anteriormente, Gardner enfatiza que la 

inteligencia personal se potencializa desde la infancia, iniciándose con el primer 

contacto del infante y su cuidador, luego con las interacciones dentro de la etapa 

escolar y de esta manera se va desarrollando (Goleman, 1998).  En relación a los 

componentes que involucra las habilidades blandas,  se tiene que la actitud positiva 

como relación consigo mismo y a los demás, como parte de ellos (Espinoza y 

Gallegos, 2020). 

Otra teoría relacionada con la anterior, es la Teoría de la inteligencia 

emocional representada por Goleman, la cual sustenta que las personas 

manejamos dos inteligencias: una emocional y la otra racional, las cuales se debe 

buscar el equilibrio. En ella, nos hace mención que los sentimientos expresan 

acciones, evidenciadas en los comportamientos de la persona, en este contexto se 

menciona al autocontrol y empatía, donde el primero puede llevar a la persona al 

buen manejo de sus emociones, en lo que corresponde al segundo, está 

relacionado con comprender las emociones de las personas que lo rodea. Esta 

teoría, menciona que no se puede llevar a cabo un aprendizaje si las emociones 

son negativas, es decir la ira, el enojo y otras no favorecen la apropiación de 
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información para la persona, por el contario si la persona logra manejar 

adecuadamente sus emociones se fortalece vías cerebrales, permitiendo el 

aprendizaje (Rojas, 2020) 

La Teoría del aprendizaje social representado por Bandura (1987), en el cual 

se hace mención al modelo de auto eficiencia en el cual la persona confía en lo que 

puede hacer con las habilidades que posee manifestándose con la confianza en sí 

mismo. Esta teoría es considerada como aporte en el desarrollo del lenguaje desde 

la niñez. Dentro de esta teoría se hace mención que el niño tiene referencias que 

le sirven de modelo para la adquisición del lenguaje, que la encuentra en el hogar, 

escuela y comunidad, de esta manera adquiere diversas conductas. 

Entorno a la segunda variable de estudio, cabe mencionar que las 

habilidades blandas está relacionado en potenciar competencias comunicativas, 

como la expresión oral (Alvarado , 2018). Así mismo, la comunicación considerada 

como parte de una habilidad blanda de prioridad, ya que demanda relacionarse con 

su entorno (Ruiz et al., 2019). 

Teoría del aprendizaje socio cultural representada por Vygotsky, haciendo 

mención a un elemento importante como es la Zona de Desarrollo próximo (ZDP).  

El teórico sostiene que para llegar al conocimiento es necesario las relaciones 

interpersonales, poniendo énfasis a las interacciones sociales, (Vygotsky, 2007).  

Tomando en cuenta la sustentación teórica de Vygotsky, los padres de familia así 

como aquellas personas que acompañan en casa al estudiante en las actividades 

escolares, son factores determinantes en el desarrollo de habilidades sociales, 

corroborado por Caballo y Verdugo (2005); Marcenaro-Gutierrez et al. (2021),  

donde las interrelaciones entre padres e hijos que se encuentran a temprana edad 

contribuyen en sus relaciones sociales.  Es por ello la importancia de la familia en 

la etapa preescolar de los niños y niñas, destacando que el acampamiento de 

calidad dará más oportunidades para el desarrollo de competencias sociales en sus 

interrelaciones con los demás. 

Tomando en cuenta la relación habilidades blandas y las habilidades 

comunicativas; el comportamiento de los estudiantes en las escuelas se ve 

relacionado directamente con las habilidades comunicativas (Ortega, 2017). 
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En relación a la variable expresión oral, se iniciará desde un enfoque 

cognitivista, con el aporte de Piaget, el cual sustentan que el intelecto es innato 

antes que el hablar, luego ambas se van desarrollando según las experiencias del 

individuo; dependiendo de la adaptación a su entorno (Kamii y DeVires, 2007).  En 

la teoría que sustenta Piaget, menciona que las representaciones son necesarias 

para el lenguaje y que mediante este, se adquieren habilidades cognitivas propias 

del pensamiento (Piaget y Inhelder, 2015). 

Piaget, hace hincapié que estos cambios que se produce en la persona se 

realizan mediante un proceso llamado simbolización. Hablar del desarrollo del 

lenguaje, es también involucrar la representación que se realiza del mundo real 

(Piaget y Inhelder, 2015). 

Por su parte el teórico Fodor (1983) mediante su Teoría Modular sostiene 

que, existen elementos genéticos que determinan la influencia en el lenguaje que 

actúan de manera automática en la persona, dando como respuesta el lenguaje 

que caracteriza particularmente a cada individuo, el cual denominó mentales. La 

teoría antes mencionada es la base de sustento de la Teoría de Chomsky 

De esta manera, al mencionar entre las formas más comunes que se utiliza 

para expresarse ante los demás, es a través de la expresión oral, en la cual 

encontramos formas propias de cada persona en la que destacan su tono de voz, 

seguridad al expresarse, claridad al hablar, entre otras (Pereda, 2020).  El 

desarrollo del lenguaje oral, puede ser afectado si el niño se encuentra en un 

contexto familiar de poca interacción con los padres, influenciando negativamente 

en el coeficiente intelectual del niño; estas consecuencias mencionadas se 

evidencian en la etapa adulta de la persona (Torres-Sánchez et al., 2021). 

Chomsky, a diferencia de Piaget, manifiesta que el factor nutricional tiene 

que ver en el desarrollo del lenguaje, pero a la vez coincide con Piaget que también 

el medio es un estímulo apropiado. Cabe resaltar, que el desarrollo del lenguaje es 

complejo donde existen factores que contribuyen en potenciarlo como las formar 

de enseñar de los maestros y en el hogar (Rosas et al., 2021; Barrón, 2018).  Los 

padres de familia en ocasiones entorpecen los avances que se pueden dar en la 

escuela (Kamii y DeVires, 2007). 
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denominada Gramática Generativa, teniendo como base la estructura física en el 

desarrollo del lenguaje.   

Por otro lado, se suma el sustento de Vygotsky, señalando que el desarrollo 

para lenguaje tiene que ver con procesos lingüísticos que se desarrollan mediante 

un intercambio, en el cual existe una gran influencia del medio en que se 

desenvuelve el sujeto.  Su teoría está basada en las relaciones interpersonales que 

realice el individuo como influencia, si estos son positivos serán significativos para 

el desarrollo del lenguaje.  Estas interacciones se dan en la familia, colegio y su 

entorno cercano donde realiza sus interacciones, llevándolo a una zona 

denominada por el teórico como zona de desarrollo próximo. Evidenciado en el 

proceso de adquisición del lenguaje oral, con el medio en el que se desenvuelven 

(Fallarino et al., 2020; Alarcón  et al., 2021).  

A lo mencionado en párrafos anteriores, teniendo como referencia a Piaget, 

Chomsky, Fodor y Vygotsky se puede concluir que, existen factores que determinan 

el desarrollo del lenguaje, como lo mencionado por Vygotsky, donde las relaciones 

interpersonales intervienen en este proceso. Al respecto, cabe resaltar que existe 

una estrecha relación entre la socialización con los demás para potenciar la 

expresión oral en la persona, esta se manifiesta en el uso de estrategias cognitivas  

Teniendo en cuenta los aportes la expresión oral es considerada la competencia 

fundamental para la vida, pero a la vez es la más compleja en poder desarrollar.  

Para ello es necesario desarrollar ciertas destrezas lingüísticas entre ellas la 

pronunciación, habilidades que no solo incluye al hablante debido a que el contexto 

sociocultural entre los interlocutores potencializará habilidades lingüísticas, caso 

contario menguará su desarrollo (Níkleva y López-García, 2019). La expresión oral, 

entendida como una forma de comunicarse  en forma sonora con significados entre 

el emisor y receptor de la comunicación a través del habla, proceso de complejidad 

para transmitir el mensaje al oyente (Hidalgo y Merín, 2012). 

De acuerdo a los fundamentos teóricos acerca del lenguaje, existe coincidencia 

entre Piaget, Vygotsky y Fodor en señalar que el valor hereditario tiene que ver para 

su desarrollo, sin dejar de lado las vivencias que en su contexto social. En el caso 

de Bandura resalta el desarrollo del lenguaje en el periodo de la niñez por medio 
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de la autoconfianza y Chomsky por su parte pone interés al valor nutricional que 

este pueda generar en su desarrollo. 

Dentro de las habilidades comunicativas, la expresión oral es un componente 

necesario que se encuentra engranado con las habilidades no cognitivas, 

elementales que ayudan a afrontar retos en el trabajo de los últimos tiempos 

(Zepeda-Hurtado et al., 2019; Motallebzadeh et al. 2018). 

 En la escuela, los docentes tienen un rol destacado para potenciar la adquisición 

de habilidades verbales en los estudiantes (de Rooij y Nelson, 1998), aporte 

fundamental en la etapa pre escolar de los niños y niñas.  Cabe resaltar que la 

expresión oral como parte del lenguaje, está conformado por una estructura 

completa que nos conlleva a un análisis de estructura en lo que se llama palabras   

para provocar luego un análisis de significados que demanda competencias 

cognitivas. 

La expresión oral, es abordada en la escuela desde políticas educativas mediante 

programas en el que los docentes desarrollan con sus estudiantes, en el caso del 

Perú, los maestros del nivel inicial orientan su práctica pedagógica con el Programa 

curricular propio del nivel, Ministerio de Educación del Perú (MINEDU, 2016); 

fundamentada en la educación interdisciplinaria que deben recibir los educandos 

en edad pre escolar, en el área de comunicación se trabaja en base al enfoque 

comunicativo y toma en cuenta las características socioculturales del contexto.  

Dentro de las competencias del área, como forma de desarrollar el lenguaje se tiene 

la competencia se comunica oralmente.  Es por ello que, en las escuelas los 

docentes pueden contribuir con estrategias para el logro de la competencia de 

oralidad, como asambleas, audios y teatro, trabajo que ayudan a los niños a 

expresar sus ideas, así como escuchar a los demás (Fallarino et al., 2020).   

Teniendo en cuenta el desarrollo de los niños, el primer contacto comunicativo que 

se realiza es en el hogar, mediante llantos, sonrisas para poder expresar sus 

necesidades, por ello la importancia de las relaciones de la madre con su hijo en 

estos primeros años de vida (MINEDU, 2016).  Proceso que se complementa en la 

escuela, de esta manera irán ganando más experiencias al interactuar con otros 

niños y lograr comunicarse con los demás. 
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En el nivel inicial de la educación peruana, existen momentos que favorecen las 

interacciones, momento en sectores en la que el niño en forma libre escoge un 

sector del aula para poder jugar en forma libre, asambleas monitoreado por la 

docente en la que los niños pueden interactuar con la docente y sus compañeros, 

expresarse y tener una escucha activa, espacios de recreación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe resaltar que cuando el niño empieza a concurrir a la escuela, viene con un 

bagaje de experiencias discursivas espontáneas en base al contexto que se 

desenvuelve en el hogar y comunidad. Pero existen contextos desfavorables, que 

no ayudan a fortalecer la expresión oral, evidenciado en niños inseguros y con 

dificultad en su oralidad  (Fallarino et al., 2020).  Por ello, Hedge citado por Ali y 

Säberg (2017), hace mención que las maestras deben motivar a sus estudiantes 

en la práctica discursiva ante público, usando la motivación.   
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III.METODOLOGÍA  

 3.1. Tipo y diseño de investigación: 

 Tipo de Investigación: 

 Diseño de Investigación 

M 

V1 

V2 

r P 

Se consideró la investigación de tipo Básica porque no se sometió a la 

aplicación de alguna estrategia en los discentes de los cuatro jardines de 

infancia de zonas urbano marginales; por su nivel, fue de tipo cuantitativa y 

cualitativa, porque utiliza una metodología para analizar, caracterizar, 

describir, clasificar en torno a lo que se quiere investigar, recogiendo 

información en forma directa para ser llevados a un procesamiento 

estadístico y tomar decisiones. (Sánchez Carlessi et al., 2018) 

Se tomó en cuenta el diseño no experimental de carácter descriptivo 

correlacional.  Tomando en cuenta la descripción y análisis en torno a las 

variables, se tendrá en cuenta encontrar el nivel de significancia de 

correlación de las variables estudiadas. 

 

 

 

 

 

 

Esquema de diseño de investigación descriptivo correlacional, adaptado de 

(Chávez y Chauca, 2020) 

Figura 1 

 

Dónde: 

M: 222 discentes en edad pre escolar, de cuatro instituciones educativas de 

zonas urbanos marginal del distrito de Nuevo Chimbote. 

V1: Variable 1 (habilidades blandas) 

V2: Variable 2 (expresión oral) 

r: Relación entre variables 

P: Propuesta 
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 3.2. Variables y operacionalización 

         Teniendo en cuenta los aportes teóricos, se procedió a definiciones         

conceptuales con las variables estudiadas: 

La variable 1: Habilidades blandas, definida como el conjunto de 

competencias interpersonales y de la interacción efectiva con los demás, 

expresada en el comportamiento, teniendo como base a la inteligencia social 

y la inteligencia emocional; necesarias para el éxito en la vida frente a los 

retos del siglo XXI (Thorndike, Mayer, Salovey, Gardner, Goleman, 1998). 

La variable 2: Expresión oral, definida como habilidades innatas cognitivas, 

de complejidad que pueden ser potenciadas por factores internos y externos 

a la persona (Piaget, 1976; Fodor, 1983; Chomsky, 1992).  

 3.3. Población, muestra y muestreo  

Tabla1: 

Población estudiantil de las 4 instituciones educativas  

 

 

 

 

 

Fuente: Actas de matrículas de directoras, año 2021 

  

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 
INICIAL 

AULA  
TOTAL 3 

AÑOS 
4 

AÑOS 
5 

AÑOS 

1586 50 54 54 158 
1698 27 43 49 119 
1664 25 37 27 89 
646 34 51 75 160 

TOTAL 136 185 205 526 

Para la operacionalización de las variables, se tomó en cuenta las 

dimensiones según la matriz en el anexo del presente trabajo. 

 Población 

Representada por 526 discentes en edad pre escolar, de cuatro centros 

educativos de zonas urbano marginales pertenecientes al distrito de Nuevo 

Chimbote, con las características propias que requiere la investigación, 

haciendo un total de 526 estudiantes en edad preescolar, los cual es 

considerada como una población finita. (Arias-Gómez et al., 2016) 
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          Muestra 

        Habilitada por 222 discentes en edad pre escolar de cuatro centros 

educativos de zonas urbano marginales, a través de la estadística usando la 

fórmula muestral en Excel obteniendo así un 95% del nivel de confianza. 

Tabla2: 

Muestra estudiantil de 4 instituciones educativas de zonas urbanos 

marginales, Nuevo Chimbote 2021. 

 

 

 

 

 

Fuente: Base de datos 

 3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Se llevó en ejecución la técnica la encuesta, justificándose en los enfoques 

principalmente cuantitativos ya que su finalidad fue recabar información, para 

resolver el problema de investigación planteado.  Así mismo se aplicó la 

técnica de la entrevista, con el fin de recabar datos relevantes (Sánchez et al., 

2018). 

En cuanto a los instrumentos se utilizó el cuestionario y una guía de entrevista, 

teniendo como referencia el contexto de clases virtuales, los instrumentos 

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 
INICIAL 

AULA Muestra 
estratificada 
de cada IE  

3 
AÑOS 

4 
AÑOS 

5 
AÑOS 

1586 21 23 23 67 
1698 11 18 21 50 
1664 11 15 12 38 
646 14 21 32 67 

TOTAL 57 77 88 222 

 Muestreo 

Se consideró el tipo no probabilístico, ya que no se puede establecer con 

seguridad que algún sujeto de la población sea parte de la muestra, de 

criterio intencional teniendo en cuenta que hay acceso a la recolección de 

datos con el objeto de estudio. Así mismo se determinó el muestreo aleatorio 

estratificado para la distribución de la cantidad de estudiantes de las 4 

instituciones educativas, para ello se utilizó la fórmula estadística a través 

del Excel. (Arias-Gómez et al., 2016) 
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fueron de manera online. Para la validación, se tomó en cuenta la consulta a 

3 expertos con grado de doctor y especialista en ciertas áreas acorde a las 

variables de investigación: una psicóloga, uno de comunicación y una 

educación pre escolar.  En relación a la prueba piloto, para su confiabilidad 

fue sometida a un grupo de 30 estudiantes en edad pre escolar, a través de 

un formulario online, teniendo como resultado una confiablidad de 0.81 a 

través de la fórmula alfa de Cronbach, considerado en el rango de bueno en 

los instrumentos utilizados en la investigación. 

 

3.5. Procedimientos:  

- Se identificó la problemática en función a la coyuntura actual que se está 

vivenciando, teniendo como protagonista a los estudiantes del nivel inicial. 

- Se buscó trabajos relacionados a la investigación en torno a las variables y 

dimensiones, así como fundamento teórico que respalde la investigación, 

para ello se utilizó buscadores como Google académico y biblioteca virtual 

de la universidad para acceder a revistas indexadas y libros virtuales. 

- Para recabar y sistematizar información como parte de competencias del 

investigador, se tomó en cuenta el uso del gestor Mendeley. 

- Se tuvo en cuenta los lineamientos vigentes de la universidad, así como las 

normas APA séptima edición para la redacción del informe de tesis. 

- Se buscó formas para coordinar con las directoras a través de llamadas 

telefónicas y WhatsApp, de las instituciones educativas 1664, 1698, 1586 y 

646, para concientizarlas e invitarlas a ser parte del trabajo de investigación. 

- Se coordinará con las docentes de las instituciones educativas involucradas 

para facilitar a los padres de familia el link para recabar los datos.  

- Se realizó seguimientos a profesoras de aula por medio de mensajes por 

WhatsApp y llamadas de manera que intercedan a los padres de familia a 

ser perseverantes en el llenado de las encuestas. 

- Se coordinó con docentes para la reunión virtual y aplicación de focus group. 

- Se procesó la información recabada a través de métodos estadísticos 

inferenciales y descriptivos, para establecer los resultados, conclusiones y 

propuesta de plan de mejora. 
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3.6. Método de análisis de datos:  

3.7. Aspectos éticos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fue realizado mediante la estadística inferencial a través del sistema SPSS 

versión 25.  Así mismo se realizó la interpretación de los gráficos obtenidos a 

través del procesamiento de datos estadísticos, así como la estadística 

descriptiva para gráficos de barras. 

     Alineado a lineamiento morales y legales de originalidad, teniendo en cuenta el 

registro en las referencias bibliográficas. En relación a la recopilación de 

información, se procedió a informar  a los sujetos involucrados a través del 

consentimiento informado por medio de las directoras de las instituciones 

educativas mediante la autorización correspondiente, para dar conocimiento de 

la investigación a realizar,  y los datos obtenidos fueron aplicados tal como se 

recogieron haciendo uso de mecanismos estadísticos, persiguiendo los 

objetivos de la investigación,  sin efectuar manipulación alguna guardando un 

estricto respeto a los principios éticos. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo General: Determinar la relación entre las habilidades blandas y la 

expresión oral de los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano 

marginales, Nuevo Chimbote- 2021. 

Tabla 3:  

Relación de habilidades blandas y la expresión oral. 

Coeficiente de correlación 
Expresión 

Oral 

Rho de 

Spearman 
Habilidades Blandas 

r ,584** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 222 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 
 

 

 

 

 

 

Interpretación: Tomando en cuenta la información de la tabla 3, en torno a las 

variables estudiadas: habilidades blandas y la expresión oral, el coeficiente de 

relación Rho de Spearman r= 0584 indica una relación positiva de nivel medio.  Por 

otra parte, se determinó el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indicando la presencia 

de una relación significativa, con lo cual se comprueba el planteamiento de la 

hipótesis de investigación que indica que la variable uno se relaciona 

significativamente con la expresión oral de discentes de las cuatro instituciones 

educativas de zonas urbano marginales. 
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Objetivo específico: Describir el nivel de las habilidades blandas en los 

estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo 

Chimbote- 2021. 

Tabla 4: 

Nivel de habilidades blandas. 

Variable          Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Habilidades  

blandas  

Bajo 20 9,0 9,0 9,0 

Medio 200 90,1 90,1 99,1 

Alto 2 ,9 ,9 100,0 

Total 222 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 

 
Interpretación: De acuerdo con los datos proporcionados en la tabla 4, los niveles 

 

Nivel en la variable habilidades blandas. Fuente: Tabla 2 

Figura 2 

. 
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de la variable estudiada indica que el 9 % de la muestra se ubica en el nivel bajo; 

el 90,1 % en el nivel medio; mientras que, el 0,9 % en un nivel alto, con la 

información señalada se establece que la variable evaluada se encuentra en vías 

de mejorar sus resultados siendo las necesidades mínimas en la misma. 

 



23 
 

Tabla 5: 

Nivel en las dimensiones de habilidades blandas. 

Dimensión      Nivel      Frecuencia      Porcentaje 
     Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Autorre-

gulación 

Bajo 152 68,5 68,5 68,5 

 Medio 70 31,5 31,5 100,0 

Visión 

positiva 

Bajo   20        9,0         9,0          9,0 

 Medio  202      91,0       91,0        100,0 

Empatía  
Bajo    4       1,8        1,8          1,8 

 Medio  218      98,2       98,2        100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 

 

 

Interpretación: Según datos proporcionados por la tabla 5 para el nivel en la 

dimensión autorregulación de las habilidades blandas se indican que el 68,5 % se 

encuentran en el nivel bajo; mientras que, la diferencia en el nivel medio; con la 

información señalada se establece deficiencias y necesidades en la dimensión 

evaluada, en la dimensión visión positiva  se indican que el 91 % en el nivel medio; 

con la información señalada se establece que la dimensión evaluada se encuentra 

en vías de mejorar sus resultados siendo las necesidades mínimas en la misma. 

Finalmente, para la dimensión de empatía se indican que el 1,8 % en el nivel 

mínimo; mientras que, en el nivel medio el 98,2 %; con la información señalada se 

establece que la dimensión evaluada se encuentra en vías de mejorar sus 

resultados siendo las necesidades mínimas en la misma.  Lo que se evidencia que 

en ninguno de las tres dimensiones de la variable estudiada (habilidades blandas) 

se encuentran en un nivel alto, en la que la dimensión empatía se encuentra más 

fortalecida, seguida de la dimensión visión positiva ya que menos del 10% se 

encuentran en el nivel bajo, sin embargo, la dimensión autorregulación se ve 

afectada en los discentes, ya que en su mayoría se encuentra en el nivel bajo 

(68.5%) y menos de la mitad en el nivel medio.   
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Nivel en la dimensión autorregulación de las habilidades blandas. Fuente: Tabla 5 

Figura 3 

Objetivo específico: Describir el nivel de expresión oral en los estudiantes de 4 

instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo Chimbote- 2021. 

Tabla 6 

Nivel en la expresión oral  

Variable      Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Expresión 

oral 

Bajo 20 9,0 9,0 9,0 

Medio 178 80,2 80,2 89,2 

Alto 24 10,8 10,8 100,0 

Total 222 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 
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Interpretación: Según los datos proporcionados por la tabla 6, para el nivel en la 

variable expresión oral se indican que el 9 % de la muestra se ubica en el mínimo 

nivel; en el nivel medio se ubican el 80,2 %; mientras que, un 10,8 % en el nivel 

máximo, con la información señalada se establece que la dimensión evaluada se 

encuentra en un nivel aceptable siendo las necesidades mínimas en la misma para 

lograr un nivel alto en los estudiantes referente a la variable expresión oral. 
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Nivel en la expresión oral. Fuente: Tabla 6 

Figura 4 

Tabla 7 

Nivel en las dimensiones expresión oral. 

Dimensión        Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Escucha  

activa 

Bajo 2     ,9      ,9     ,9 

Medio 105 47,3 47,3 48,2 

Alto 115 51,8 51,8 100,0 

Fluidez 
Medio            209           94,1            94,1              94,1 

Alto            13           5,9             5,9           100,0 

Lenguaje 

corporal 

Bajo            2            ,9              ,9                ,9 

Medio        132        59,5          59,5            60,4 

Alto        88        39,6          39,6            100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 

Interpretación: Según los datos proporcionados por la tabla 7 se evidenció que de 

las tres dimensiones de la variable expresión oral; la dimensión fluidez destaca en 

el nivel medio con un 94.1% en la muestra estudiada, seguida de la dimensión 

lenguaje corporal con un 59,5%, sin embargo, en la dimensión escucha activa 

existe un 51,8% en el nivel alto destacando entre las dimensiones antes 

mencionadas en lo respecta al nivel alto. 
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Nivel en la dimensión escucha activa de la expresión oral. Fuente: Tabla 7 

Figura 5 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad en los datos de las variables 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades Blandas ,101 222 ,000 

Expresión Oral ,189 222 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 

 

 

Interpretación: Para el caso del presente estudio se consideró la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov por tratarse de una muestra mayor a 50 sujetos (gl=222), 

donde los resultados para ambas variables indican que no existe normalidad, en su 

distribución al haber obtenido valores de significación inferiores a 0,05, con lo cual 

se recomienda el uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para medir 

los niveles de relación entre las variables mencionadas del presente estudio. 
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Objetivo específico: Analizar la relación de autorregulación y la expresión oral en 

los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo 

Chimbote- 2021. 

Tabla 9 

Relación entre autorregulación y expresión oral. 

Coeficiente de correlación 
Expresión 

Oral 

Rho de 

Spearman 
Autorregulación 

r ,277** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 222 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 

 

Interpretación: En la tabla anterior, se evidencia que el valor el valor de Rho de 

Spearman r= 0,277 expresa una relación positiva de nivel bajo; sin embargo, el 

valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la presencia de una relación significativa, con 

lo cual se comprueba los planteamientos de la hipótesis.  

 

Objetivo específico: Analizar la relación de visión positiva y la expresión oral en 

los estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo 

Chimbote- 2021. 

Tabla 10 

Relación entre visión positiva y expresión oral  

Coeficiente de correlación 
Expresión 

Oral 

Rho de 

Spearman 
Visión positiva 

r ,597** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 222 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra. 
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Interpretación: Según información presentada en la tabla 10 para la relación entre 

visión positiva y la expresión oral, el valor de relación Rho de Spearman r= 0,597 

señala una relación positiva de nivel medio; mientras que, el valor de Sig. (bilateral) 

p=0,000 indica la presencia de una relación significativa, con lo cual se comprueba 

los planteamientos de la hipótesis.  

 

Objetivo específico: Analizar la relación de empatía y la expresión oral en los 

estudiantes de 4 instituciones educativas de zonas urbano marginales, Nuevo 

Chimbote- 2021. 

Tabla 11 

Relación entre empatía y la expresión oral  

Coeficiente de correlación 
Expresión 

Oral 

Rho de 

Spearman 
Empatía  

r ,471** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 222 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los sujetos de la muestra 

 

Interpretación: Teniendo en cuenta los datos observables, se evidenció existe 

relación entre empatía y la expresión oral, donde el valor de coeficiente de relación 

Rho de Spearman r= 0,471 indica una relación positiva de nivel medio; mientras 

que, el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la presencia de una relación 

significativa, con lo cual se comprueba los planteamientos de la hipótesis.  
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V. DISCUSIÓN  

  Para la presente sección se tuvo en cuenta los antecedentes relacionados con las 

variables de estudio, así como las fuentes teóricas que fundamentan la 

investigación y los resultados producto del procesamiento establecido para la 

naturaleza de la investigación.  Partiendo así del objetivo general, se encontró que 

el valor: p=0,000 indica de manera significativa de las variables, donde se comprobó 

la hipótesis de investigación, las habilidades blandas se relacionan con la variable 

expresión oral, siendo, además, el valor de coeficiente de relación Rho de 

Spearman r= 0584 indicando una relación positiva de nivel medio.  En respuesta a 

los resultados obtenidos los aportes de  Aguinaga y Sánchez (2020),  en abastecer 

experiencias de trabajos científicos en torno a la primera variable relacionada con 

el aprendizaje, en la Libertad se tuvo la experiencia de en un proyecto ejecutado 

por 3 años para trabajar habilidades blandas en discentes de educación pre escolar, 

nivel primaria y los demás agentes educativos, concluyendo que  existe relación de 

habilidades mencionadas con el desarrollo del aprendizaje, esta experiencia 

realizada fue una investigación de tipo cuantitativa, en el departamento de la 

Libertad, además de la participación de los estudiantes, se tuvo también la de los 

padres de familia y docentes, acompañada de un monitoreo y uso de instrumentos 

como cuestionarios y entrevistas. Pereda (2020)  quien en su trabajo de tesis 

doctoral evidencia que después de 2 años en la aplicación de un programa con el 

uso de cuentos, se mejoraron habilidades sociales en niños de pre escolar. Al 

respecto, los fundamentos en la teoría de Goleman (1998), haciendo referencia que 

poseemos la inteligencia emocional y la racional, las cuales deben mantener un 

equilibrio.  Olivares citado por Espinoza y Gallegos (2020), existe la diferenciación 

en las habilidades en las personas: una cognitiva y la otra denominada habilidades 

blandas, diferenciadas entre sí.  En lo mencionado líneas anteriores cabe resaltar 

que la primera involucra conocimientos, manejo de técnicas determinadas a áreas 

específicas, mientras que la segunda se ve reflejada en el comportamiento con 

manejo personal y de los demás, habilidades que son demandas del mundo 

globalizado (Sutil-Martín y Otamendi, 2021), las habilidades blandas son 

consideradas para predecir un buen rendimiento en la escuela (Cristine y Costa, 

2019), las cuales según literaturas  referenciadas en el trabajo, deben potenciarse 
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a temprana edad.  Así como en la vida universitaria, es parte de la formación integral 

de cualquier buen profesional (Guerra-Báez, 2019).  

En cuanto al objetivo específico1, de acuerdo a los resultados obtenidos, la variable 

habilidades blandas se encuentra en el nivel medio, con un 90.1%, seguido de un 

9% y 0.9%, en el nivel bajo y alto respectivamente. Detallando las dimensiones 

encontradas en este nivel de la variable, la dimensión más preponderante para la 

muestra de estudio estuvo dada por la empatía con un 98.2% en el nivel 

mencionado, seguido de la dimensión visión positiva con un 91% y finalmente 

haciéndose notar el mínimo valor en la dimensión autorregulación con un 31.5% en 

el nivel medio, notándose que aún se debe trabajar con los estudiantes del nivel 

pre escolar de las 4 instituciones educativas para lograr así el nivel alto. Trabajos 

en torno a las dimensiones mencionadas, refiere que es importante potenciar 

habilidades en torno a la variable mencionada, permitiendo de esta manera 

diversos aprendizajes (Sutil-Martín y Otamendi, 2021), trabajo que tuvo como 

propuesta un programa en base a juegos para trabajar y potenciar dimensiones de 

las habilidades blandas.  Hacer referencia a las causales de los resultados, significa 

mencionar trabajos realizados en torno a ella, como el de Magalhães et al. (2021), 

donde atañe que las habilidades llamadas sociales están influenciadas por la forma 

de vida de la persona, en ella estilo de alimentación y actividad física.  Pekaar et 

al., (2020), en relación a una de sus dimensiones trabajadas sobre en su trabajo de 

investigación titulada “Inteligencia emocional basado en uno mismo y los demás” 

en que la autorregulación puede estar influenciada por las motivaciones en la 

escuela como palabras de felicitaciones y otros.  Lo mencionado anteriormente 

hace referencia a la reflexión del trabajo docente realizado durante estos dos años, 

así como el acompañamiento de los padres de familia y persona de apoyo en las 

actividades escolares, ya que las palabras al traer significados traerán consigo 

emociones para el oyente. 

 Así como, las limitaciones en el contacto social desfavorecen el manejo de 

emociones consigo mismo y con los demás (Lopes et al. citado por Pekaar et al., 

2020). Lo mencionado anteriormente, se tendrá en cuenta en los resultados 

obtenidos ya que han sido dos años en donde no ha sido posible las interacciones 

entre los discentes, y sobre todo en el nivel infantil necesarias para la gestión del 
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reconocimiento de las emociones propias y de las personas con las que se 

interactúan. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, nos induce que los 

resultados mínimos obtenidos en la variable habilidades blandas en la dimensión 

autorregulación, se vea afectado en el sustento teórico mencionado, teniendo en 

cuenta que la muestra de la investigación se vio involucrado en situaciones de 

aislamiento social durante dos años por contexto de la pandemia, contando con 

limitaciones para la interacción social con la maestra y compañeros de estudio. El 

aislamiento social, no ha permitido que los estudiantes interactúen en espacios con 

sus compañeros, así como con su docente; la autorregulación se ve influenciada 

por estos factores, la cual se evidenció en el 68.5% de discentes que se localizan 

en el nivel bajo en la dimensión autorregulación, resultados fehacientes en la figura 

3 del presente estudio. 

En el objetivo específico 2, los resultados señalan el porcentaje de la variable 

expresión oral de 80.2%, con 9.9% menor a la variable habilidades blandas 

ubicados en el nivel medio, sin embargo; sin embrago la variable expresión oral 

muestra un 10.8% en el nivel alto y un 9% en el mínimo nivel.  En el nivel de cada 

dimensión, la fluidez destaca en el nivel medio con un 94.1%, seguido de la 

dimensión lenguaje corporal (59.5%) y escucha activa (47.3%).  La dimensión que 

sobresale ascendiendo con un 51.8% en el nivel alto, es escucha activa seguida de 

escucha activa con un 39.6%.  Existe la posibilidad de que esta variable se vio 

influenciada por el contexto familiar de las familias de la muestra teniendo en cuenta 

que  pertenecen a zonas vulnerables, poca estimulación en el hogar, corroborando 

lo expresado por Torres-Sánchez et al. (2021), que la influencia de los padres de 

familia es uno de los determinantes para el desarrollo del lenguaje en los hijos 

fundamentado en su trabajo de investigación con madres adolescentes en zonas 

vulnerables de México.  Así como el fortalecimiento por parte de las maestras, en 

actividades discursivas de los estudiantes ante público Hedge citado por (Ali y 

Säberg 2017). Factores como el trato del tutor en casa y el contexto que envuelve 

al niño, determina el desarrollo del lenguaje. Lo que repercute hasta la edad adulta.  

El tiempo de calidad a través de las interacciones y materiales adicionales fortalece 

el desarrollo del lenguaje, muy importante en la etapa en pre escolar.  Es de 

conocimiento, que la comunicación involucra todos los campos de la vida, y en el 

contexto que se inició con la pandemia generada en los últimos años, se vio la 
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necesidad de aflorar pruebas en la comunicación, como es el caso de personal de 

la salud que tuvo que hacer efectivo la escucha activa en atención remota a los 

pacientes manifestado por (Medina  y Pacahuala, 2021).  Así también otro posible 

factor para el logro de habilidades comunicativas, es el contexto familiar y 

económico (Porta et al., 2021). 

En el objetivo específico 3, la dimensión autorregulación y la variable expresión 

oral, fueron evidenciadas mediante una relación positiva en el nivel bajo con un 

valor de relación Rho de Spearman r=0.277, con un p=0.000 relación significativa 

con lo que se comprobó la hipótesis. Resultados que se fundamentada en Goleman 

(1998), en el que la autorregulación lleva al buen manejo de las emociones y que 

no se puede llevar un buen aprendizaje si las emociones son negativas, además 

menciona que todos manejamos dos inteligencias, las cuales debe buscarse su 

equilibrio. Si las emociones son negativas, manifestado en comportamientos de ira, 

el enojo y otras no favorecen la apropiación de la información, por el contario si la 

persona logra manejar adecuadamente sus emociones se fortalece vías cerebrales, 

permitiendo el aprendizaje (Rojas, 2020; Ibarra citado por Ortegga, 2017).  Los 

resultados se fundamentan también en el trabajo de Aldana (2019), en el que 

establece que la autorregulación como parte de las habilidades blandas es 

necesaria para poder lograr aprendizajes de demanda cognitiva. La autorregulación 

en los niños es un factor positivo para logros que tiene que ver con los aspectos 

cognitivos y la socialización del individuo, los acompañantes en el hogar también 

contribuyen en una buena autorregulación del niño; lograda con el control de 

emociones (Pandey et al., 2018; Nachon et al., 2020). La autorregulación es 

necesaria para consolidar las habilidades blandas,  consideradas básicas en los 

desafíos del presente milenio, para potenciar esta habilidad es necesario aliados 

considerando así a la familia y comunidad, así como actividades de recreación, 

festivales de talentos, deportivas, paseos; mediante estas experiencias facilitará 

que el estudiante logre reconocer sus emociones; en las escuelas los docentes 

pueden contribuir con estrategias para el logro de la competencia de oralidad, como 

asambleas, audios y teatro, trabajo que ayudan a los niños a expresar sus ideas, 

así como escuchar a los demás (Aldana et al., 2021; Fallarino et al., 2020 ). El 

manejo reconocimientos de las emociones, permitirá el control de ellas, llegando a 

tener beneficios en la adquisición del lenguaje oral, teniendo en cuenta los 
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sustentos teóricos y que están relacionadas entre sí. El contexto sociocultural entre 

los interlocutores potencializará habilidades lingüísticas, caso contario menguará 

su desarrollo (Níkleva y López-García, 2019) 

El reconocimiento de las emociones intrapersonales y el actuar sobre estas 

emociones mediante un control personal (Salovey y Mayer citado por Goleman, 

1998). 

 En el objetivo específico 4, la estadística utilizada determinó relación de la 

dimensión visión positiva y la variable expresión oral, donde la aplicación  del Rho 

de Spearman indicaron que existe una relación de significancia de 0.01, con el valor 

de coeficiente de relación Rho de Spearman r= 0,597 evidenciando una relación 

positiva de nivel medio; mientras que, el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la 

presencia de una relación significativa, con lo cual se comprobó el planteamiento 

de la hipótesis. 

En el objetivo específico 5, los resultados en torno a la relación de la dimensión 

empatía y expresión oral, obtenidos por medio del Rho de Spearman indicaron que 

existe una relación de significancia de 0.01, con r= 0,471 indica una relación positiva 

de nivel medio; mientras que, el valor de Sig. (bilateral) p=0,000 indica la presencia 

de una relación significativa (tabla 11), con lo cual se comprobó el planteamiento 

de la hipótesis.  Teniendo como referencia los resultados generados en la figura 5, 

Alarcón et al. (2021), corrobora los resultados encontrados en la investigación, 

manifestando que en relación a aspectos fonéticos y fonológicos en edad pre 

escolar existe influencias del medio para la adquisición del lenguaje.  El lenguaje, 

como demanda cognitiva tiene grado de complejidad como es el caso del 

pensamiento, los cuales están íntimamente relacionados y no podrían ser 

separados uno del otro, tal como lo manifiesta Congo et al. (2018) aludiendo que 

para el desarrollo  del lenguaje, existen factores que influyen entre los cuales se 

encuentra la herencia y las experiencias del contexto que se le puede proporcionar. 

La comunicación en su complejidad, forma sesgos que muchas veces impide 

interpretar la realidad, generadas por las experiencias de cada sujeto (Bustamante, 

2020), por ello la importancia de minimizar estas grietas de la comunicación, donde 

tomando en cuenta las referencias y sustento teóricos, la práctica de habilidades 

blandas, potencializa el lenguaje. 
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el valor de 98.2%  de la muestra que se encuentran en el nivel medio, se encuentran 

en proceso para llegar al siguiente nivel (alto), esta relación de la dimensión 

empatía y expresión oral es evidenciada también en antecedentes previos a la 

investigación,  en el trabajo de  Yasaman et al. (2021), que mediante sus resultados 

obtenidos, los avances en las habilidades que se requieren para este siglo está 

relacionada con la expresión oral (complementado con el tono de voz y de 

expresiones faciales), donde la empatía se potencializa con narraciones  de ficción.  

Del mismo modo, en la investigación para mejorar la empatía de médicos para con 

sus pacientes, Muñoz-Miquel (2019) coincide que el tono de voy y expresiones 

corporales por parte del médico al paciente influyen en la empatía hacia ellos. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tomó en cuenta la teoría de Vygotsky, 

en la que atañe que los progenitores y aquellas personas que acompañan en casa 

al estudiante en las actividades escolares, son factores determinantes en el 

desarrollo de habilidades de interrelación con los demás, corroborado por (Caballo 

y Verdugo, 2005; Marcenaro-Gutierrez et al., 2021).  Estas interacciones entre 

padres e hijos empiezan a temprana edad y contribuyen en sus relaciones sociales.  

Las escuelas han hecho posible que las interacciones se puedan concretizar, en el 

caso de la educación pre escolar con mayor énfasis, sumando también actividades 

comprometidas con las familias, que durante el tiempo de pandemia se han visto 

muy limitadas.  Es por ello la importancia de la familia en la etapa preescolar de los 

niños y niñas, destacando que el acampamiento de calidad dará más oportunidades 

para el desarrollo de competencias sociales en sus interrelaciones con los demás. 

El sustento mencionado anteriormente, se justifica en el trabajo realizado por 

Aldana et al. (2021), en donde reconoce en sus conclusiones que la empatía es 

una habilidad blanda necesaria para el logro de procesos cognitivos, la necesidad 

de reconocer también las emociones de las personas que nos rodean, es decir no 

basta solo reconocer nuestras emociones. Sin embargo, en el contexto de 

situaciones de estrés en que a nivel mundial se ha ido experimentando, se 

evidenció   en los resultados que aún se tiene que ir trabajando tanto en el hogar 

como en las escuelas, esta dimensión para así poder estar al menos la mayoría en 

el nivel más alto.  En todo trabajo, demandará las interrelaciones con los demás y 

el saber escuchar, es muy importante, por ello se debe considerar a temprana edad 

el manejo de las habilidades blandas. Tal como lo manifiesta también Bustamante 
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(2020),  en el caso de un asesor de imagen debe saber cómo puede sentirse o 

pensar la otra persona, esa sensibilidad que es conocida como empatía. 

El objetivo 6, se fundamenta con los resultados obtenidos de la muestra en 222 

discentes en edad pre escolar, en que existe relación entre las habilidades blandas 

y la expresión oral. Donde, además en función al objetivo planteado, se estableció 

una propuesta en base a un plan de acción de las habilidades blandas para mejorar 

la expresión oral. Es por ello, que teniendo como referencia a los diversos 

antecedentes en base a muestras de diversos niveles de estudio desde la escolar 

hasta profesionales, cabe mencionar que los estudios previos a la variable 

habilidades blandas en muestras de etapa pre escolar, son pocos a comparación 

de las otras etapas, se propuso actividades para potenciar tres dimensiones de las 

habilidades blandas, pero en especial la dimensión autorregulación que contó con 

68.5% en el nivel bajo, y seguir potenciando las dimensiones visión positiva y 

empatía. 

 También se consideraron a teóricos como Goleman haciendo referencia a la 

inteligencia emocional y sus antecesores en las habilidades sociales, Thorndike, 

entre otros; al igual que el enfoque cognitivo para hacer referencia a la variable 

expresión oral, entre los cuales destacan Piaget, Vygotsky, Bandura, Chomsky y 

Fodor.   para la vida en lo que comprometió a potenciar para mejorar habilidades 

cognitivas en ella inmersa la expresión oral, actividad de complejidad.  

Fundamentos basados como el factor genético que mencionan Piaget, Chomsky y 

Fodor, interviniente en el lenguaje.  Pero que puede ser modificado mediante las 

interacciones que se pueden proporcionar como lo menciona Vygotsky por medio 

de los intercambios lingüísticos. 

 Complementariamente, en los hallazgos de las literaturas en torno a las variables 

y dimensiones, se consideró  que las experiencias mediante narrativas orales y 

escritas, trabajados con sus docentes y otros agentes educativos como la familia; 

han evidenciado logros significativos en las variables habilidades blandas y 

expresión oral (Cristine y Costa, 2019). Tomándose, así como referencia para la 

propuesta a la problemática de investigación, pero en cual se debe considerar la 

adaptación a la población infantil, ya que la mayoría de investigaciones halladas 

abordan edades mayores de la pre escolar. 
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 También se ha considerado  los juegos (Sutil-Martín y Otamendi, 2021) como parte 

de las actividades propuestas en el plan adaptado a necesidades de habilidades 

blandas para menores de 6 años.  Se debe tener en cuenta además que, el tono 

de voz y gestos faciales, así como palabras alentadoras son necesarias para 

potenciar las habilidades que el presente siglo requiere, por ello el trabajo no puede 

quedarse en la escuela, se debe dar a conocer a los acompañantes en el hogar, 

por ello la docente debe ir empoderándose de los fundamentos alcanzados. No se 

podría dejar de mencionar que el estado debe invertir en capacitar a las docentes 

en potenciar estas habilidades (Maria y Melo, 2021), teniendo en cuenta que las 

docentes no suelen evaluar ser capacitadas para trabajar estas habilidades.  

Finalmente, el aporte de las variables estudiadas abre otras puertas de estudio del 

nivel cognitivo, como el caso del lenguaje escrito. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Según el objetivo general planteado, se evidenció la relación de las 

variables investigadas: habilidades y expresión oral, del distrito de Nuevo 

Chimbote 2021, con resultados estadísticos: p=0.000, r= 0584. La relación 

se ve fundamentada en trabajos de investigación desde la etapa pre 

escolar hasta el nivel superior, influenciada por el contexto en que se 

desenvuelven ambas variables: hogar, escuela y comunidad. 

Segunda. Para el objetivo específico 1, el logro de habilidades blandas empieza 

desde temprana edad, la dimensión empatía tiene mayor porcentaje en 

el nivel medio, con el 98.2%. El menor porcentaje en la dimensión 

autorregulación con el 31.5%, reflejado por el tipo de interacciones que 

dos años se vinieron dando a través de la educación remota, no 

permitiendo interacciones de calidad sino con limitaciones.  

Tercera.  Para el objetivo específico 2, en la variable expresión oral, las 

dimensiones estudiadas se encuentran en mayor porcentaje entre el 

nivel medio y alto, destacando la dimensión fluidez (94.1) en el 

intermedio y escucha activa (51.8%) en el máximo nivel, es decir la 

dimensión que se encuentra más potenciada en torno a la variable 

expresión oral, es la dimensión fluidez. 

Cuarta.     Para el objetivo específico 3, el reconocimiento y manejo de las propias 

emociones autorregulación potencia el desarrollo del lenguaje, existen 

factores que potencian la autorregulación: experiencias con la familia, 

la escuela y comunidad; factores que ayudan a buen manejo de las 

emociones. 

Quinta.  Para el objetivo específico 4, la dimensión visión positiva se ve                   

influenciada por el contexto social, es decir las relaciones 

intrapersonales favorecen los resultados en expresión oral. 

Sexta.      No basta reconocer nuestras emociones y actuar en ellas, también es 

necesario reconocer las emociones de los que nos rodean, habilidad 

que potenciará el logro de la expresión oral 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

      Primera: Se recomienda al director Regional de Educación Ancash, gestionar 

la capacitación de las docentes en el fortalecimiento de habilidades 

blandas, para afrontar los retos del presente siglo.  Así mismo, las 

docentes de las cuatro instituciones educativas deben seguir 

fortaleciendo las habilidades blandas de sus estudiantes, para ello 

se plantea reuniones de socialización virtuales para poder compartir 

estrategias que usan con sus estudiantes, así como buscar nuevas 

estrategias que fortalezcan estas habilidades tomando en cuenta 

trabajos realizados anteriormente y el sustento teórico. 

Segunda: Se recomienda a las líderes pedagógicas y docentes del distrito de 

Nuevo Chimbote, fortalecer las interacciones de autorregulación de 

los estudiantes, utilizando proyectos de mediana o larga duración, 

incluyendo mensajes motivadores para sus estudiantes e involucrar 

a los padres de familias en su participación. Así con las dimensiones 

de visión positiva y empatía, de manera que se logró se encuentren 

en el nivel alto. 

Tercera:  Se recomienda a las docentes proponer estrategias a los padres de 

familia para seguir trabajando desde casa estrategias para potenciar 

la expresión oral, de esta manera no exista estudiantes en el nivel 

bajo y los del nivel medio pasen al nivel alto. 

Cuarta: Se recomienda a las docentes, implementar estrategias de 

autorregulación, con actividades que potencien a sus discentes a 

reconocer y actuar frente a sus emociones, y de esta manera seguir 

potenciando la expresión oral.  

Quinta:  Se recomienda a las docentes, tener en cuenta actividades de en la 

que se involucre a la familia, escuela y comunidad, para seguir 

potenciando la dimensión de visión positiva. 

Sexta:  Se recomienda a las docentes, actividades que sigan potenciando la 

dimensión de empatía en los estudiantes. 
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VISIÓN POSITIVA 

VIII. PROPUESTA 

SÍNTESIS OPERATIVA DE HABILIDADES BLANDAS 

POTENCIANDO MIS HABILIDADES BLANDAS 
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3. OBJETIVOS: 

General: Proponer un plan de acción de las habilidades blandas para mejorar la expresión oral.    

Específicos: 

-  Fortalecer estrategias en habilidades blandas para la práctica pedagógica  de las maestras. 

-  Potenciar las habilidades blandas de la población en edad pre escolar para mejorar la expresión oral. 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: POTENCIANDO MIS HABILIDADES BLANDAS 

1. DATOS GENERALES: 

1.1 DREA: Ancash 

1.2 UGEL: Santa 

1.3 DIRIGIDO: Docentes del II ciclo 

1.4 AUTORA:       Martínez Yarlequé Yajahira Irené 

2. FUNDAMENTACIÓN: 

Teniendo en cuenta que, en los últimos años, el mundo ha ido experimentando cambios vertiginosos, sumado a los de la 

pandemia y requerimientos para el campo laboral. Así como: crisis política, económica, educativa, confinamiento, entre otros. 

(Zaragoza et al., 2020).  Así también se fundamenta en el sustento teórico de Goleman, Gardner, Piaget, Vygotsky; entre otros. 

4. TEMPORALIDAD: De uno a dos meses, teniendo en cuenta que, en base a la propuesta y resultados, se implementará un 

segundo proyecto por parte de las docentes. 
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5. ACTIVIDADES: 

ACTIVIDAD 01: Elaborando un cuento sobre las normas de convivencia. 

 Descripción: Elaborar el cuento con sus discentes, en torno a las normas que ellos crean necesarias, luego compartir el cuento.  

Se puede compartir el relato del cuento entre los participantes.  

ACTIVIDAD 02: Creamos un cuento para las normas en casita. 

Descripción: Con apoye del cuidador y otros miembros del hogar, el discente debe elaborar el cuento de las normas en casa.  

Compartirlo en familia y también en la escuela.  Para la socialización el niño hará uso de otros recursos que se sienta cómodo 

para exponer: imágenes, títeres, máscara, otros. 

ACTIVIDAD 03: Jugamos, respirando 1,2, y3 

Descripción:  Participación del juego para relajación, incorporar movimientos corporales en forma libre, apoyarse de música 

instrumental.  

ACTIVIDAD 04: Escuchamos el cuento de un valor. 

 Descripción: En pequeños grupos, escogen un valor para crear un cuento, lo socializan en el aula.  

 ACTIVIDAD 05: Dibujando mis emociones 

 Descripción: Dibujan la emoción que desean, socializan qué les representa, en qué situaciones aparece esa emoción, y otras 

preguntas según el contexto. 

ACTIVIDAD 06: Comparto con mis manitos lo que me gusta. 

 Descripción: En coordinación con los cuidadores, los niños traerán desde casa un trabajito realizado por ello (dibujo, modelado, 

manualidad, etc) para ser compartido en aula:  Expresan lo que hicieron y cómo se sienten al compartirlo. 
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ACTIVIDAD 07: Escuchamos el cuento del nacimiento de mi amiguito. 

Descripción: Escuchan el cuento de un amiguito del aula (ya coordinado anteriormente).  Indagar si les gustó el cuento, qué le 

gustó, qué no les gustó.  Invitarles que ellos también podrán elaborar su cuento y para ello mamita les contará la historia de su 

nacimiento. 

 
 ACTIVIDAD 08: Comparto el cuento “Cuando nací” 

Descripción: En casa escuchan el relato de su nacimiento (mamita usa fotos en caso hubiera), se preparan para compartir la 

experiencia relatando a sus pares en aula. 

ACTIVIDAD 09: Creamos el cuento felicitando a Lulú  

Descripción: Participan en la creación de la historia sobre el personaje Lulú, tener en cuenta que se debe destacar palabras o 

frases de aliento y felicitaciones a Lulú, la trama será creada por los mismos discentes. 

ACTIVIDAD 10: Escuchamos el cuento “Vamos, eres un campeón” 

Descripción: Escuchan el cuento creado por la maestra en el que se destaca que el personaje es un campeón a pesar de que el 

personaje no ganó la carrera, juego o actividad; destacar la perseverancia en la historia.  

ACTIVIDAD 11: Jugamos a crear rimas para campeones. 

 Descripción: Aportan creando rimas para el personaje del cuento, comparten la creación final y se turnan para verbalizarla. 

ACTIVIDAD 12: Proponemos soluciones al problema de espadita. 

 Descripción: Escuchan el cuento, proponiendo soluciones para poder solucionar el problema. 

ACTIVIDAD 13: Celebrando el cumpleaños de Yajita 
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Descripción: Participan en celebrar el cumpleaños de un personaje ficticio, pero se turnarán para desempeñar el papel de Yajita  

(en caso de varones se cambiará el nombre), preguntar qué hace el cumpleañero, qué hacen los invitados. 

ACTIVIDAD 14: Mostrando y expresando nuestras emociones 

Descripción:  Se relata un cuento evocando una situación de conflicto cotidiana en el aula, comentan cómo se siente tal 

personaje, y el otro. 

ACTIVIDAD 15: Jugamos “adivinando lo que siente mi amiguito cuando…” 

Descripción: Realizan el juego completando apoyados de una imagen que puede estar en una caja o bolsa:  …cuando no 

quieren jugar con él, ……mamá le grita…mamá le felicita, y otros. 

 

6. RESPONSABLES:  Docentes de aula. 
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ANEXOS 
 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEM ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
Blandas   

 
 
 
 
Destrezas que 
son utilizadas 
en diversas 
situaciones de 
la vida que se 
presenten. 

  Gómez-Gamero 
(2019) 

 
Es el conjunto 
de destrezas 
que darán 
respuesta a 
diversas 
situaciones 
problemáticas, 
haciendo uso de 
la 
autorregulación 
de las 
emociones 
mediante 
acciones 
reguladas por la 
persona, 
manteniendo 
una visión 
positiva frente a 
las 

Autorregulación 
 
 
 
 
 
 

- Práctica de normas de 
convivencia. 

01 

 
 
 
 
 
 
Ordinal: 
 
Bajo    (15 – 25) 
Medio (26   - 36) 
Alto      ( 37 – 45) 

- Interactúa con los que les 
rodea. 

02 

 
- Estrategias de autocontrol. 

03 

- Paciencia.   04 

- Manejo de emociones.  05 

 
 
Visión positiva 
 
 
 
 

- Entusiasmo  06 

- Muestra perseverancia. 07 

- Autoestima 08 

- Es propositivo 09 

- Motivación intrínseca 
10 

 
 
 
Empatía 

- Muestra empatía ante los 
demás. 

11 

- Muestra interés en los que 
les rodea. 

12 

- Resolutivo. 13 

- Relaciones intrapersonales. 14 



 
 

adversidades 
que se puedan 
presentar y 
siendo 
empáticos con 
las personas 
que lo rodeas. 

- Muestra identidad ante los 
demás. 

15 

 
 
 
 
 
 
 
 
Expresión oral  
 
 
 
 
 
 

  

Escucha activa 
 
 
 
 

- Escucha a los demás. 16 

 
 
Ordinal: 
 
Bajo         0 – 10 
Medio   11 – 21 
Alto        22 -  30 

- Participa expresando sus 
opiniones e ideas. 

17 

 
- Claridad al exponer. 

18 

- Escucha activa. 19 

- Se expresa oralmente. 20 

Fluidez 
 
 
 

- Entonación de las palabras. 21 

- Expresa sus ideas con 
fluidez 

22 

- Verbaliza sin dificultad. 23 

- Claridad en sus palabras. 24 

- Entonación  25 

Lenguaje 
corporal 

- Enfatiza lo que expresa, 
apoyándose de gestos. 

26 

- Muestra seguridad en la 
forma de pararse y al 
moverse. 

27 

-  Expresión corporal  28 

- Expresión visual. 29 

- Da movimiento a otras 
cosas para expresarse. 

30 



 
 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Habilidades blandas 

Estimado padre de familia, a continuación, se te 

presentan los siguientes enunciados, con fines  

de investigación relacionada con “habilidades 

blandas”.  

INSTRUCCIONES: 

Lee con atención y marca con sinceridad la 

respuesta. Cada ítem está relacionado a las 

actitudes que realiza su niño(a).  Cabe resaltar 

que no existe respuesta correcta o incorrecta y 

que los resultados serán manejados de manera 

confidencial. 

ESCALA VALORATIVA 

 

      Gracias por el apoyo a su niño(a) en ayudar a responder las preguntas planteadas 

N° 
 

DIMENSIONES 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

1 2 3 

AUTORREGULACIÓN 

01 
¿Participa en las actividades respetando las normas 
de convivencia desde casa? 

   

02 
¿Es paciente al interactuar con los miembros de la 
familia? 

   

03 
Cuando se enoja, ¿busca estrategias para llegar a la 
calma?   

   

04 
 ¿Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la 
actividad escolar? 

   

05 ¿Llora cuando no le sale bien su actividad escolar?    

VISIÓN POSITIVA 

06 ¿Realiza con entusiasmo sus actividades escolares?     

07 ¿Es perseverante ante las dificultades?     

08 ¿Valora su trabajo realizado del día?     

09 ¿Propone soluciones ante un problema?    

10 
Si realiza un trabajo que le parece difícil, ¿suele 
decirse palabras motivadoras para seguir con el 
trabajo? 

   

EMPATÍA 

11 ¿Muestra interés a los trabajos realizados por sus 
compañeros? 

   

12 ¿Opina sobre las actividades de otros compañeros?    

13 ¿Propone soluciones ante dificultades de otros 
compañeros? 

   

14 ¿Se alegra con las alegrías de sus compañeros como 
el saludo de cumpleaños de un compañero? 

   

15 ¿Se pone triste cuando ve llorar a otras personas?    

1 2 3 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

A veces Totalmente De 

acuerdo 



 
 

I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.  Denominación del instrumento: Cuestionario “Habilidades Blandas” 

2. Autora: Martínez Yarlequé Yajahira Irené 

3. Forma de aplicación: Enlace de formulario en línea. 

4. Medición: Niveles de habilidades blandas 

5. Número de ítems: 15 

6. Número de participantes encuestados: 222 estudiantes del nivel inicial. 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

Identificar los niveles de habilidades blandas en estudiantes del nivel inicial. 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

      Validez: Para la validación, se tomó en cuenta la consulta a 3 expertos con grado de doctor y especialistas en ciertas áreas acorde 

a las variables de investigación: una psicóloga, uno de comunicación y una líder pedagógica educación pre escolar.   

     Confiabilidad: Se realizó mediante una prueba piloto, sometida a un grupo de 30 estudiantes en edad pre escolar, a través de un 

formulario online, teniendo como resultado una confiablidad de 0.81 a través de la fórmula alfa de Cronbach, 

IV. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO 

 El instrumento estuvo conformado por 3 dimensiones:   Autorregulación, Visión positiva y Empatía.  En cada dimensión, se 

trabajaron 5 ítems para recabar información; las cuales contaron con 3 alternativas como posibles respuestas:  

Totalmente en desacuerdo (1),  a veces (2) y totalmente de acuerdo (3). 

La distribución de ítems por dimensión, fue: 

 

FICHA TÉCNICA  



 
 

Dimensión Ítems 

Autorregulación  1;2;3;4;5 

Visión positiva  6;7;8;9;10 

Empatía  11;12;13;14;15 

  

Niveles asignados: 

 

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

15 – 25 26 – 36 37 - 45 

 



 
 

 

Cuestionario: Expresión oral 

Estimado padre de familia, a continuación, se te 

presentan los siguientes enunciados, con fines 

de investigación relacionada con “habilidades 

blandas”.  

INSTRUCCIONES: 

Lee con atención y marca con sinceridad la 

respuesta. Cada ítem está relacionado a las 

actitudes que realiza su niño(a).  Cabe resaltar 

que no existe respuesta correcta o incorrecta y 

que los resultados serán manejados de manera 

confidencial. 

ESCALA VALORATIVA 

1 2 

NO SI 

Gracias por el apoyo a su niño(a) en ayudar a responder las preguntas planteadas 

 

N° 
 

DIMENSIONES 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

1 2 

ESCUCHA ACTIVA 

01 ¿Escucha con atención las indicaciones de la maestra, 
dadas en audio, video o leídas por un adulto en casa? 

  

02 ¿Explica con sus propias palabras las indicaciones 
dadas por la maestra? 

  

03 ¿Para realizar la actividad escolar en casa, su niño(a) 
expresa sus ideas?   

  

04  ¿Escucha los audios de otros amiguitos del aula?   

05 ¿Envía a diario su saludo a través de audios?   

FLUIDEZ 

06 ¿Presenta dificultad al momento de pronunciar 
algunas palabras? 

  

07 ¿Expone su actividad con claridad al momento de 
hablar? 

  

08 ¿Suele tartamudear cuando se expresa ante público?   

09 ¿Verbaliza palabras con claridad?   

10 ¿Habla con entonación adecuada?   

LENGUAJE CORPORAL 

11 ¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de 
expresarse? 

  

12 ¿Se para correctamente para exponer?   

13 ¿Se apoya de gestos para expresar sus emociones?   

14 ¿Fija la mirada al momento de exponer?   

15 ¿Utiliza apropiadamente algún material de apoyo para 
exponer (ejemplo regla, puntero o vara)? 
 

  



 
 

FICHA TÉCNICA  

I. DATOS INFORMATIVOS:  

7.  Denominación del instrumento: Cuestionario “Expresión Oral” 

8. Autora: Martínez Yarlequé Yajahira Irené 

9. Forma de aplicación: Enlace de formulario en línea. 

10. Medición: Niveles de expresión oral. 

11. Número de ítems: 15 

12. Número de participantes encuestados: 222 estudiantes del nivel inicial. 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

Identificar los niveles de expresión oral en estudiantes del nivel inicial. 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

      Validez: Para la validación, se tomó en cuenta la consulta a 3 expertos con grado de doctor y especialistas en ciertas áreas acorde 

a las variables de investigación: una psicóloga, uno de comunicación y una líder pedagógica educación pre escolar.   

     Confiabilidad: Se realizó mediante una prueba piloto, sometida a un grupo de 30 estudiantes en edad pre escolar, a través de un 

formulario online, teniendo como resultado una confiablidad de 0.81 a través de la fórmula alfa de Cronbach, 

IV. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO 

 El instrumento estuvo conformado por 3 dimensiones:   Escucha activa, Fluidez y Lenguaje corporal.  En cada dimensión, se 

trabajaron 5 ítems para recabar información; las cuales contaron con 2 alternativas como posibles respuestas:  

No (0) y  Si (1) 

La distribución de ítems por dimensión, fue: 

 



 
 

Dimensión Ítems 

Escucha activa 16;17;18;19;20 

Fluidez   21;22;23;24;25 

Lenguaje corporal 26;27;28;29;30 

 

 Niveles asignados: 

 

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

0 – 10 11 – 21 22 - 30 

 



 
 

Guía de entrevista para focus group 

 Estimada docente, a continuación, te formularé 8 preguntas relacionadas con las 

variables de estudios; 4 de la variable habilidades blandas y 4 de la variable 

expresión oral. 

INSTRUCCIONES: 

 Escucha con atención y responde cada pregunta, las cuales están relacionadas 

con las actitudes de los niños y niñas de acuerdo a sus experiencias de aprendizaje.  

netamente de los estudiantes y que además los resultados serán manejados de 

manera confidencial. 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE HABILIDADES BLANDAS 

N° DIMENSIÓN PREGUNTA VALORACIÓN 

1 2 3 

1 Autorregulación  Participa respetando turnos.    

2 Visión positiva  Muestra perseverancia en sus 
actividades. 

   

3 Empatía  Propone soluciones ante 
conflictos. 

   

sus compañeros. 
  

5 Fluidez  Se expresa sin mayor dificultad.   

6 Lenguaje corporal Expone haciendo gestos o 
ademanes, cuando es 
necesario. 

  

VARIABLE EXPRESIÓN ORAL 

N° DIMENSIÓN PREGUNTA 1 2 

4 Escucha activa Evidencia escuchar audios de 



 
 

Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 



 
 

V
ar

ia
b

le
 

D
im

en
si

o
n

es
 

Ít
em

s 

Opciones de 

respuesta 

Existe 

coherencia 

entre la 

variable y las 

dimensiones 

Existe 

coherencia 

entre los  

Ítems y las 

dimensiones 

La redacción 

es clara, 

precisa y 

comprensible 

La opción de 

respuesta tiene 

relación con el 

ítem 
Observaciones 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 B

LA
N

D
A

S
 

 

Dimensión 1:           

Autorregulación 

1.¿Participa en las actividades respetando las normas de 

convivencia desde casa? x  x  x  X  x  
 

 

2.¿Es paciente al interactuar con los miembros de la familia? 
x  x  x  x  x   

3. ¿Cuándo se enoja, ¿busca estrategias para llegar a la calma?   x  x  x  x  x   

4. ¿Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la actividad 

escolar? 
x  x  x  x  x   

5. ¿Llora cuando no le sale bien su actividad escolar? x  x  x  x  x   

Dimensión 2: 

Visión positiva 

6. ¿Realiza con entusiasmo sus actividades escolares?  x  x  x  x  x   

7. ¿Es perseverante ante las dificultades?  x  x  x  x  x   

8. ¿Valora su trabajo realizado del día?  x  x  x  x  x   

9.¿Propone soluciones ante un problema? x  x  x  x  x   

10.Si realiza un trabajo que le parece difícil, ¿suele decirse 

palabras motivadoras para seguir con el trabajo? 
x  x  x  x  x   

Dimensión 3: 

Empatía 

11.¿Muestra interés a los trabajos realizados por sus 

compañeros? x  x  x  x  x   

12.¿Opina sobre las actividades de otros compañeros? 
x  x  x  x  x   



 
 

13.¿Propone soluciones ante dificultades de otros compañeros? 

x  x  x  x  x   

14.¿Se alegra con las alegrías de sus compañeros como el 

saludo de cumpleaños de un compañero? 
x  x  x  x  x   

15.¿Se pone triste cuando ve llorar a otras personas? 

x  x  x  x  x   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  E

X
P

R
ES

IÓ
N

   
   

   
   

   
   

   
 O

R
A

L 

Dimensión 1:           

Escucha activa 

16.¿Escucha con atención las indicaciones de la maestra, 

dadas en audio, video o leídas por un adulto en casa? x  x  x  x  x   

17.¿Explica con sus propias palabras las indicaciones dadas 

por la maestra? x  x  x  x  x   

18. ¿Para realizar la actividad escolar en casa, su niño(a) 

expresa sus ideas?   x  x  x  x  x   

 19.¿Escucha los audios de otros amiguitos del aula? 

x  x  x  x  x   

20.¿Envía a diario su saludo a través de audios? 

x  x  x  x  x   

Dimensión 2: 

Fluidez  

21.¿Presenta dificultad al momento de pronunciar algunas 

palabras? x  x  x  x  x   

22.¿Expone su actividad con claridad al momento de hablar? 

x  x  x  x  x   

23.¿Suele tartamudear cuando se expresa ante público? 

x  x  x  x  x   



 
 

 

 

 

 

 

24.¿Verbaliza palabras con claridad? 

           

25.¿Habla con entonación adecuada? 

           

Dimensión 3: 

Lenguaje corporal 

  26.¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse? 

           

  27.¿Se para correctamente para exponer? 

           

28.¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse? 

           

29.¿Se para correctamente para exponer? 

           

30.¿Se apoya de gestos para expresar sus emociones? 

           



 
 



 
 

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO  

  

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO 

  

1. Nombres y Apellidos: Luis Albert Borja Campos 

_________________________________________________________ 

 

2. Título que posee a Nivel de: 

2.1. Pre-grado 

Especialidad: Lengua y Literatura 

____________________________________________________ 

2.2. Post-grado 

Maestría: En educación con mención en docencia y gestión educativa 

____________________________________________________ 

Doctorado: Doctor en educación 

____________________________________________________ 

3. Institución donde trabaja: Institución Educativa N° 88167 – director 

_________________________________________________________ 

  

Firma:  

Teléfono: 920106811 
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Dimensión 1:           

Autorregulación 

1.¿Participa en las actividades respetando las normas de 

convivencia desde casa? x  x  x  X  x  
 

 

2.¿Es paciente al interactuar con los miembros de la familia? 
x  x  x  x  x   

3.¿Cuándo se enoja, ¿busca estrategias para llegar a la calma?   x  x  x  x  x   

4.¿Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la actividad 

escolar? 
x  x  x  x  x   

    5.¿Llora cuando no le sale bien su actividad escolar? x  x  x  x  x   

Dimensión 2: 

Visión positiva 

6. ¿Realiza con entusiasmo sus actividades escolares?  x  x  x  x  x   

7.¿Es perseverante ante las dificultades?  x  x  x  x  x   

8.¿Valora su trabajo realizado del día?  x  x  x  x  x   

9.¿Propone soluciones ante un problema? x  x  x  x  x   

10.Si realiza un trabajo que le parece difícil, ¿suele decirse 

palabras motivadoras para seguir con el trabajo? 
x  x  x  x  x   

Dimensión 3: 

Empatía 

11.¿Muestra interés a los trabajos realizados por sus 

compañeros? x  x  x  x  x   

12.¿Opina sobre las actividades de otros compañeros? 
x  x  x  x  x   



 
 

13.¿Propone soluciones ante dificultades de otros compañeros? 

x  x  x  x  x   

14.¿Se alegra con las alegrías de sus compañeros como el 

saludo de cumpleaños de un compañero? 
x  x  x  x  x   

15.¿Se pone triste cuando ve llorar a otras personas? 

x  x  x  x  x   
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Dimensión 1:           

Escucha activa 

16.¿Escucha con atención las indicaciones de la maestra, 

dadas en audio, video o leídas por un adulto en casa? x  x  x  x  x   

17.¿Explica con sus propias palabras las indicaciones dadas 

por la maestra? x  x  x  x  x   

18.¿Para realizar la actividad escolar en casa, su niño(a) 

expresa sus ideas?   x  x  x  x  x   

 19.¿Escucha los audios de otros amiguitos del aula? 

x  x  x  x  x   

20.¿Envía a diario su saludo a través de audios? 

x  x  x  x  x   

Dimensión 2: 

Fluidez  

21.¿Presenta dificultad al momento de pronunciar algunas 

palabras? x  x  x  x  x   

22.¿Expone su actividad con claridad al momento de hablar? 

x  x  x  x  x   

23.¿Suele tartamudear cuando se expresa ante público? 

x  x  x  x  x   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

24.¿Verbaliza palabras con claridad? 

x  x  x  x  x   

25.¿Habla con entonación adecuada? 

x  x  x  x  x   

Dimensión 3: 

Lenguaje corporal 

  26.¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse? 

x  x  x  x  x   

  27.¿Se para correctamente para exponer? 

x  x  x  x  x   

28.¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse? 

x  x  x  x  x   

29.¿Se para correctamente para exponer? 

x  x  x  x  x   

30.¿Se apoya de gestos para expresar sus emociones? 

x  x  x  x  x   
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Dimensión 1:           

Autorregulación 

1.¿Participa en las actividades respetando las normas de 

convivencia desde casa? x  x  x  X  x  
 

 

2.¿Es paciente al interactuar con los miembros de la familia? 
x  x  x  x  x   

3.¿Cuando se enoja, ¿busca estrategias para llegar a la calma?   x  x  x  x  x   

4. ¿Suele tirar las cosas cuando no puede realizar la actividad 

escolar? 
x  x  x  x  x   

    5.¿Llora cuando no le sale bien su actividad escolar? x  x  x  x  x   

Dimensión 2: 

Visión positiva 

6.¿Realiza con entusiasmo sus actividades escolares?  x  x  x  x  x   

7.¿Es perseverante ante las dificultades?  x  x  x  x  x   

8.¿Valora su trabajo realizado del día?  x  x  x  x  x   

9.¿Propone soluciones ante un problema? x  x  x  x  x   

10.Si realiza un trabajo que le parece difícil, ¿suele decirse 

palabras motivadoras para seguir con el trabajo? 
x  x  x  x  x   

Dimensión 3: 

Empatía 

11.¿Muestra interés a los trabajos realizados por sus 

compañeros? x  x  x  x  x   

12.¿Opina sobre las actividades de otros compañeros? 
x  x  x  x  x   



 
 

13.¿Propone soluciones ante dificultades de otros compañeros? 

x  x  x  x  x   

14.¿Se alegra con las alegrías de sus compañeros como el 

saludo de cumpleaños de un compañero? 
x  x  x  x  x   

15.¿Se pone triste cuando ve llorar a otras personas? 

x  x  x  x  x   
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Dimensión 1:           

Escucha activa 

16.¿Escucha con atención las indicaciones de la maestra, dadas 

en audio, video o leídas por un adulto en casa? x  x  x  x  x   

17.¿Explica con sus propias palabras las indicaciones dadas por 

la maestra? x  x  x  x  x   

18.¿Para realizar la actividad escolar en casa, su niño(a) 

expresa sus ideas?   x  x  x  x  x   

 19.¿Escucha los audios de otros amiguitos del aula? 

x  x  x  x  x   

20.¿Envía a diario su saludo a través de audios? 

x  x  x  x  x   

Dimensión 2: 

Fluidez  

21.¿Presenta dificultad al momento de pronunciar algunas 

palabras? x  x  x  x  x   

22.¿Expone su actividad con claridad al momento de hablar? 

x  x  x  x  x   

23.¿Suele tartamudear cuando se expresa ante público? 

x  x  x  x  x   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.¿Verbaliza palabras con claridad? 

x  x  x  x  x   

25.¿Habla con entonación adecuada? 

x  x  x  x  x   

Dimensión 3: 

Lenguaje corporal 

  26.¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse? 

x  x  x  x  x   

  27.¿Se para correctamente para exponer? 

x  x  x  x  x   

28.¿Utiliza gestos en manos o brazos, al momento de expresarse? 

x  x  x  x  x   

29.¿Se para correctamente para exponer? 

x  x  x  x  x   

30.¿Se apoya de gestos para expresar sus emociones? 

x  x  x  x  x   



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04: Cálculo del tamaño de la muestra 

Tamaño de la muestra:                                                                                                    

 

CALCULO TAMAÑO DE MUESTRA   FINITA 

 

        

Tamaño de muestra “n” = 222.26 

 

FORMULA: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

 

n = Tamaño de muestra buscado 

N = Tamaño de la Población o Universo 

Z = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC) 

e = Error de estimación máximo aceptado 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

q = ( 1 – p ) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Parámetro Insertar Valor 

N 526 

Z 1.960 

P 50.00% 

Q 50.00% 

e 5.00% 

Nivel de Confianza 𝒁𝒂𝒍𝒇𝒂 
99.70% 3 

99% 2.58 

98% 2.33 

96% 2.05 

95% 1.96 

90% 1.645 

80% 1.28 

50% 0.674 



 
 

 

Anexo 05: Autorización de la institución en donde se aplicó la investigación 

 



 
 

 

 

 



 
 



 
 

 


