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Resumen 

 

La investigación tuvo como problemática la creciente necesidad de pequeños 

comercios en mejorar sus procesos de compra, que mediante sus sistemas 

actuales generan demoras en el registro e ingreso de sus productos. El objetivo 

de la investigación fue reducir el tiempo que generan los procesos de registro de 

compras, implementando así una aplicación móvil. 

Para el desarrollo se pensó en las metodologías ágiles y más concreto en 

SCRUM donde Deemer et al. (2009) manifestó que es un marco de trabajo que 

tiene iteraciones y a la vez incremental permitiendo el desarrollo de aplicaciones. 

Y que existen 3 roles principales; el dueño del producto (PO, por sus siglas en 

inglés Product Owner), el equipo y el Scrum Master(SM). Para el desarrollo del 

back-end se prefirió api-rest como una de las tecnologías a usar porque Salas 

(2021) manifestó que “Con la utilización de las API las compañías tienen la 

oportunidad de poder abstraer parte de su infraestructura en donde podrán 

publicar un conjunto de procedimientos y funciones para sus clientes y/o usuarios 

finales” y para el front-end se prefirió los dispositivos móviles por su 

disponibilidad y practicidad. Las herramientas a utilizar son PHP para el api-rest 

y Android Studio para los dispositivos móviles. 

Los resultados obtenidos por la implementación de esta aplicación móvil 

arrojaron que los encuestados redujeron su tiempo en el proceso de orden de 

compra, logrando reducir el tiempo en 23.60% con respecto a la implementación 

del mismo. 

Donde se puede concluir sobre el uso de la aplicación móvil que tuvo un gran 

impacto sobre los pequeños comercios en relación a la reducción de tiempos 

para su proceso de compras. Se recomendó la ampliación del uso de Api-rest 

para otros procesos de su sistema.  

Palabras clave: Aplicación móvil, rest, servicio api-rest, metodologías ágiles, 

api-rest para un proceso de compra. 
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Abstract 

The research had as a problem the growing need of small businesses to improve 

their purchasing processes, which through their current systems generate delays 

in the registration and entry of their products. The objective of the research was 

to reduce the time generated by the purchase registration processes, thus 

implementing a mobile application. 

For the development we thought of agile methodologies and more specifically 

SCRUM where Deemer et al. (2009) stated that it is a framework that has 

iterations and at the same time incremental allowing the development of 

applications. And that there are 3 main roles; the Product Owner (PO), the team 

and the Scrum Master (SM). For the back-end development, api-rest was 

preferred as one of the technologies to be used because Salas (2021) stated that 

"With the use of APIs, companies have the opportunity to abstract part of their 

infrastructure where they can publish a set of procedures and functions for their 

customers and/or end users" and for the front-end, mobile devices were preferred 

for their availability and practicality. The tools to be used are PHP for the api-rest 

and Android Studio for the mobile devices. 

The results obtained by the implementation of this mobile application showed that 

the respondents reduced their time in the purchase order management process, 

being in time a reduction of 23.60% with respect to the implementation of the 

same. 

We can conclude that the use of the mobile application had a great impact on 

small businesses in terms of time reduction in the purchasing process. It was 

recommended to expand the use of Api-rest for other processes of their system.  

Keywords: Mobile application, rest, api-rest service, agile methodologies, api-

rest for a purchasing process. 
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En esta investigación se planteó el impacto que tendría una aplicación móvil en 

el contexto del registro e ingreso de productos en pequeños comercios, debido 

a la existencia de herramientas informáticas que, al estar basados en empresas 

más complejas, dividen claramente los procesos de gestión de compras, 

generando que las realidades de estos comercios no se adapten de manera 

natural a estos sistemas, dando así la necesidad de crear una aplicación que 

permita la separación del comerciante con su sistema con el objetivo de brindarle 

accesibilidad y movilidad al usuario permitiendo reducir tiempo en dicho proceso. 

Una parte importante de la investigación es definir el proceso de compra, donde 

Laza (2016) define que el proceso de gestión de compra sin lugar a duda 

requiere de un análisis exhaustivo y de estudio de ofertas y estableció un ciclo 

de compra: 

Primero el análisis de la solicitud de compra, segundo la selección de 

proveedores, tercero la negociación con los proveedores, cuarto el 

acompañamiento de la OC, quinto el control de la recepción del material 

comprado y por último el pago esto lo detallamos en la siguiente imagen: 

 

Figura 1: Ciclo de vida de compra, Laza (2016) 
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En donde nos enfocamos en el punto 4, seguimiento de la orden de compra (OC), 

necesitando definir ¿qué es una OC? para eso Palacio (2002) nos define que es 

un documento en donde se acuerdan términos de una negociación, dichos 

términos deben definir una serie de condiciones con el fin de evitar futuros 

reclamos por malas interpretaciones. 

Entonces podemos decir que la orden de compra es un proceso que un pequeño 

comerciante no logra utilizar y aprovechar, y queremos mejorar con la tecnología 

donde Ruiz (2019) menciona que la evolución de las tecnologías ha cambiado el 

concepto o experiencia en la compra al por menor y que cada vez el consumidor 

requiera menos esfuerzo y tiempo en sus compras, esto quiere decir que los 

comerciantes deben evolucionar con los requerimientos de sus clientes 

mejorando sus procesos para brindar un mejor servicio. 

Vera (2018) destacó que el mundo actualmente se encuentra inmerso en la 

tecnología, a tal grado de permitir la delegación de tareas indeseadas, pero que 

aún son necesarias para las aplicaciones, donde la tecnología móvil ha facilitado 

las transacciones diarias comunicaciones e interacciones. Estas tecnologías 

móviles les facilitan a los pequeños comercios administrar sus procesos de 

manera eficaz y efectiva. 

La justificación es fundamentada con investigaciones sobre las aplicaciones 

móviles donde Pérez et al. (2018) concluyó que las tecnologías móviles son las 

más utilizadas debido a su bajo costo y simple uso (Pérez et al., 2018, p. 15). 

También podemos ver que no existe las limitaciones de arquitecturas ni sistemas 

operativos en las aplicaciones donde Espinoza-Galicia et al. (2017) demostró 

que las aplicaciones web, móvil y de escritorio pueden convivir de una manera 

sólida y separada, implementando API-RESTfull del lado del servidor y puedan 

otros sistemas con cualquier lenguaje acceder al mismo. Por lo que se optó por 

utilizar api-rest como arquitectura para unificar el sistema que ya disponen los 

usuarios para el manejo o administración de sus negocios, dando así la libertad 

de elegir el lenguaje de programación para el front-end. 
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Vera (2018) quien concluye que las tecnologías móviles facilitan las tareas 

diarias de las personas, permitiendo desarrollar tareas tediosas, generando 

experiencias positivas en sus vidas. (Vera, 2018, p. 16), demostrando que la 

opción de desarrollar una aplicación móvil permitirá la reducción de costo en la 

implementación de la aplicación en los usuarios, por el hecho de que cualquier 

persona tiene acceso a un dispositivo móvil. 

Challiol et al. (2017) diseñó un framework conceptual que permite diseñar 

aplicaciones móviles basada en el posicionamiento, donde nos permite crear un 

espacio de discusión sobre la creación de este tipo de aplicaciones, el cual 

mostramos en la siguiente figura. 

 

Figura 2: Framework conceptual Challiol et al.(2017) 
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Sangama (2020) hizo un estudio sobre las características de las “metodologías 

ágiles” comparando siete metodologías (HME, Scrum, Mobile-D, XP, SLeSS, 

MASAN y Scrumban) concluyendo que solo scrum, extremen programming (XP) 

y scrumban las que mejor resultado obtuvieron centrados en el objetivo de 

obtener software funcional y de calidad en el menor tiempo posible, con la 

capacidad necesaria para atender las exigencias especiales del desarrollo de las 

aplicaciones móviles. (Sangama, 2020, p. 17), por lo que se pensó en SCRUM 

como la metodología que permitirá desarrollar el sistema api-rest como también 

el sistema para la aplicación móvil. 

Tomando conocimiento de la problemática se estableció como problema general 

el mejorar una parte del proceso de compra de las pymes, adaptando a su 

realidad actual. Donde se planteó tres problemas específicos a resolver: 

 PE1: ¿Cómo podemos mejorar el proceso de órdenes de compra? 

 PE2: ¿Se podrá causar un efecto de satisfacción en el uso de la 

aplicación móvil? 

El objetivo general fue mejorar el proceso de compra, reduciendo el tiempo que 

toma realizarlo, es así que podemos brindar accesibilidad y disponibilidad de los 

datos. Donde se planteó tres objetivos específicos: 

 OE1: Determinar si es posible mejorar el proceso de orden de compra 

de las mypes, reduciendo el tiempo del mismo, implementando la 

aplicación móvil. 

 OE2: Determinar si es posible aumentar el nivel de satisfacción con 

respecto al manejo del aplicativo móvil sobre la gestión de orden de 

compra de las mypes.  

La hipótesis general de la investigación fue: “Se mejoró el proceso de compra de 

las mypes, reduciendo el tiempo del mismo, causando satisfacción en el uso de 

la aplicación móvil” donde Calva et al. (2020) logró demostrar que la aceptación 

de sus usuarios en la aceptación de dispositivos móviles, logrando obtener que 

el 91.59% de sus usuarios disponen de dispositivos móviles. 

Con respecto a las hipótesis específicas, detallamos a continuación: 
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 HE1: Implementado la aplicación móvil mejoró el proceso de compra, 

reduciendo el tiempo del mismo, sobre la gestión de orden de compra 

en las mypes. 

Fernández Alonso et al. (2020) menciona que las api-rest son ya un 

estándar que todas las empresas están utilizando para crear un 

servicio, por ejemplo, google, facebook, mercado libre, etc., en gran 

parte por la eficiencia y facilidad de implementación. 

 

 HE2: Se promovió la satisfacción con respecto al manejo del aplicativo 

móvil sobre el proceso de orden de compra en las mypes.  

Rivera (2020) concluye en su investigación, que la reducción del 

tiempo en el proceso permite generar satisfacción en el cliente. 

También menciona que, mediante el uso de aplicativos móviles, este 

nos puede ayudar en la reducción de tiempo del proceso de gestión. 
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En este capítulo mencionamos los detalles que conlleva desarrollar la aplicación 

móvil usando arquitecturas de api-rest para mypes para mejorar el tiempo de las 

órdenes de compra, divididos en tres secciones; primero sobre trabajos previos, 

segundo sobre teorías relacionadas y tercero sobre marcos conceptuales. Para 

eso se realizó una búsqueda de información confiable. Con respecto a la primera 

sección (trabajos previos), se detallan los trabajos encontrados hasta la fecha de 

las distintas asignaturas y áreas. En la segunda parte del capítulo mencionamos 

todas las teorías que se encuentran relacionadas con la investigación y 

profundizan las teorías relacionadas al proceso de orden de compra y como se 

puede subdividir este proceso para implementarlo en los servicios api-rest. Y 

para la tercera sección (marcos conceptuales) se describe las distintas fuentes 

que permitieron construir el marco conceptual de la investigación basado en la 

variables y dimensiones. 

La primera sección del capítulo correspondiente a “trabajos previos”, 

mencionamos estudios referentes a la implementación de aplicaciones para 

dispositivos móviles basándose en arquitecturas api-rest para el proceso de 

órdenes de compra de las pymes. Los estudios de estas investigaciones 

permitieron comparar metodologías y herramientas de desarrollo como la 

seguridad de la implementación de api_rest.  

Tovar et al. (2021) desarrolló una aplicación móvil que permite realizar pedidos 

de comida a domicilio, mediante encuestas midió la satisfacción del 

administrador y sus clientes en el manejo de la aplicación, dando como resultado 

el renombre del restaurante como también su difusión en la comunidad y la 

satisfacción de los usuarios al no salir de casa. Asimismo, Tovar et al. (2021) 

recomendó el uso de otros framework para evaluar el rendimiento y también la 

difusión de servicios como firebase para tercerizar la gestión de manejo de 

servidores. 

Escobar (2021) en su investigación, propuso un diseño de aplicación que permita 

desarrollar un asistente de compra en un centro comercial usando las 

tecnologías móviles. Escobar (2021) usando una metodología Lean Startup la 

cual permite ahorrar tiempo y dinero al enfocarse en los datos de la primera fase 

o etapa del proyecto, tomando como muestra a 77 personas mayores de edad y 
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con diferentes estudios, concluyendo que la transformación digital nos da la 

necesidad de adaptarnos a los continuos cambios dando como resultado una 

aplicación escalable que permita un crecimiento exponencial frente al gasto que 

crece de manera lineal. Escobar (2021) recomendó que, mediante la propuesta 

del diseño del prototipo funcional, este permitirá continuar con el desarrollo de 

una aplicación. 

Párraga et al. (2021) implementó una aplicación móvil con el propósito de 

mejorar las ventas y distribución, usando como metodología de desarrollo a XP. 

Párraga et al. (2021) concluyó que las metodologías ágiles permiten controlar y 

gestionar un proyecto, siendo esta de manera iterativa e incremental. Párraga et 

al. (2021) nos recomienda que utilicemos las metodologías ágiles para el 

desarrollo del aplicativo móvil, garantizando el cumplimiento de metas o tareas. 

Vicente et al. (2020) el propósito de la tesis es desarrollar una aplicación móvil 

que nos deje compartir la búsqueda de clientes o proveedores, esto quiere decir 

que funcionaría como una red social de clientes y proveedores. Para la 

valoración de los resultados de la implementación de la aplicación se utilizó una 

escala de valorización de tipo Liker, donde se realizó una encuesta para 

determinar el mercado hacia donde se está enfocando la investigación, esta 

encuesta determinó que el 41.2% del total encuestado se encuentran en un 

rango de 18 a 25 años de edad, también se realizó una valoración del 1 al 5 para 

el manejo de dispositivos móviles, arrojando que un 44% calificó con un 4 y un 

7% con un 5, dándonos a conocer que la gran mayoría tiene un gran manejo de 

estas tecnologías. Vicente et al. (2020) concluyó que pudieron realizar una 

aplicación móvil, simulando una red social donde los actores son los clientes y/o 

proveedores, también que hay mucho camino en la modernización, abriendo el 

camino al desarrollo de nuevas aplicaciones para la difusión de estas 

tecnologías. Vicente et al. (2020) recomendó que para futuras investigaciones 

se pueda agregar la funcionalidad de chat entre clientes y proveedores. 

Calva et al. (2020) hizo un estudio sobre el problema que tienen los usuarios de 

supermercados en el momento de seleccionar sus productos, con la finalidad de 

resolver este problema planteó desarrollar dos aplicaciones que permitan 

gestionar este problema, primero una aplicación móvil que permita en la 
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ubicación de productos y segundo una página web que permita gestionarlo. 

Calva et al. (2020) para lograr medir el grado de satisfacción, desarrollaron un 

prototipo al que le generaron una encuesta para medir el criterio de aceptación 

arrojando que a) el 91.59% de las personas encuestadas usan dispositivos 

móviles, b) 48.2% le es difícil de ubicar los productos, c) el 42.2% del gustaría 

contar con esta aplicación y d) que un 39% les gustaría tener recibir ofertas o 

promociones. Calva et al. (2020) llego a la conclusión que los usos de estas 

tecnologías ayudan a los supermercados en la satisfacción de sus clientes, 

mejorando así la experiencia de usuario y que el desarrollo de un cuadro de 

mando permite observar el comportamiento de los clientes. Calva et al. (2020) 

recomendó para futuras investigaciones, la implementación de un módulo de 

inventario para gestionar el abastecimiento de sus productos, establecer 

credenciales de acceso para las personas que van a gestionar el tablero de 

mando y, por último, renovar el servidor donde está alojada la base de datos y el 

sistema web, esto con la finalidad de mantenerlo siempre disponible. 

Condori et al. (2021) hace un estudio sobre la viabilidad de implementar un plan 

de negocio llamado “mi mercado”, que mediante las aplicaciones móviles 

permitirá a los mercados de abastos brindar sus productos sin que el cliente 

salga de casa. Condori et al. (2021) para poder implementar el plan de negocio 

realizó entrevistas a expertos sobre el abastecimiento de productos, donde se 

consultó a quince expertos de diferentes rubros. También se realizaron 

encuestas a clientes para conocer las preferencias y hábitos que tienen en le de 

consumo de bienes, servicios y uso de la tecnología. Condori et al. (2021) obtuvo 

como resultado de las encuestas, que para el modelo de negocio que 

propusieron, tanto como para los comerciantes de abastos como para los 

clientes les resulta beneficioso el uso de aplicaciones móviles para realizar esta 

actividad desde la seguridad de sus casas u oficinas. Concluyendo que el plan 

de negocio propuesto beneficia gran parte de la sociedad al dar mayor alcance 

a los comerciantes de abastos en estos tiempos de pandemia y que los clientes 

puedan tener mayor seguridad en el momento que puedan realizar sus 

actividades diarias con el manejo de aplicaciones móviles. Condori et al. (2021) 

recomienda aplicar blockchain a los procesos de seguimiento de productos, 

realizar la ampliación de este modelo a mas ciudades del país, analizar 
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tendencias de los productos, mercados y proveedores para generar mayor 

rentabilidad, revisar el proceso del delivery cada 6 meses buscando mejorar este 

proceso. 

Chira et al. (2021) implementó una aplicación móvil para las ventas electrónicas, 

con el objetivo de ampliar el estado de confort de los clientes en el momento de 

comprar los productos de una minimarket, conociendo sus hábitos y 

preferencias. Chira et al. (2021) realizó encuestas sobre los usuarios de la 

aplicación para medir la usabilidad y nivel de fiabilidad de la aplicación dando 

como resultado que el 85% de las personas calificó con siete y un 10% calificó 

por debajo de un 5% con respecto a la usabilidad. Con respecto a la fiabilidad 

marcó que un 43% de personas que son menores a los 50 años de edad 

muestran inseguridad con respecto al aplicativo móvil. Chira et al. (2021) 

concluyó que la aplicación móvil ayudará en el proceso de compra, según el 

índice de satisfacción que mostró el cliente, además se observó que las personas 

mayores a 50 años tienen a resistirse a las nuevas tecnologías. 

Domingo (2020) planteó el desarrollo de una aplicación móvil con arquitectura 

api_rest, con la finalidad de aprender las tecnologías que se usan para su 

implementación. Esta aplicación crea perfiles de tiendas que puedan publicar sus 

productos con ofertas y promociones para captar más clientes. Domingo (2020) 

concluyó que el aprendizaje del desarrollo de apis y aplicaciones móviles y otras 

tecnologías como php, mysql, y html fue exitoso. Recomendando que para 

complementar este proyecto sería agregar una capa más de seguridad, 

implementando HTTPS, además de la interfaz gráfica del aplicativo móvil, con el 

proposito de ser más intuitiva, otra mejora a recomendar sería la búsqueda de 

productos mediante códigos de barras. 

Onecha (2020) desarrolló un aplicativo móvil que permitió la compra y venta de 

productos de segunda mano especializados en el rubro de la música. Como parte 

de esta investigación Onecha (2020) analizó los diferentes dispositivos móviles 

en el mercado tanto como sistemas operativos y versiones, con el propósito de 

llegar a la mayor cuota del mercado, quienes son los jóvenes entre 20 a 30 años 

de edad. Onecha (2020) llegó a la conclusión de que el sistema operativo más 

distribuido es android con la versión 5.0 lollipop y que la experiencia 
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desarrollando la aplicación fue satisfactorio tanto en tiempo como en 

funcionalidad. Onecha (2020) recomendó agregar la funcionalidad que se 

encargue de la gestión logístico y otro que permita la suscripción de alertas 

personalizadas. 

Quirama (2019) diseñó y desarrolló una aplicación móvil que da a las pymes; 

listar, salvar y analizar una gran cantidad de datos referentes a sus posibles 

clientes con la finalidad de procesar estos datos se obtenga más ventas y 

experiencia de usuario (p.4). Concluyendo que se pudo aplicar el conocimiento 

aprendido y sumar con el conocimiento obtenido gracias a los desafíos que 

llevaron a este proyecto (Quirama, 2019, p.60). 

Triviño (2020) realizó una aplicativo móvil para la venta online de articulos 

farmacéuticos, analizando la situación de la farmacéutica y la satisfacción de sus 

clientes, proponiendo estrategias de competitividad y herramientas tecnológicas 

(p.5-6).Triviño (2020) para la medición de la satisfacción, se realizó una encuesta 

a los clientes de la farmacéutica, registrando los siguientes resultados; primero 

que el 100% de los clientes poseen un dispositivo móvil, segundo que el 64% lo 

usa como entretenimiento, tercero que el 72% ha realizado algún tipo de compra 

online, cuarto que la mayoría con un 92% cree que es importante realizar 

compras desde los dispositivos móviles. Concluyendo según el diagnóstico de la 

farmacéutica, es necesario implementar una aplicación móvil que permita 

realizar las ventas online. (Triviño, 2020, p.110). Triviño (2020) recomendó 

agregar la funcionalidad de leer códigos QR para la búsqueda de productos. 

Salas (2020) investigó la seguridad de un api_rest, donde se planteó como 

objetivo implementar un api_rest utilizando los verbos http, investigar el 

funcionamiento de JSON Web Tokens y la seguridad que brinda y por ultimo 

investigar el uso de Kong como GateWay. Salas (2020) para lograr su 

investigación implementó en un servidor Linux; Node.js PM2, JWT y MongoDB. 

Salas (2020) concluyó que aplicar JSON Web Tokens le da una capa de 

seguridad a las apis, pudiendo autenticarse cada vez que se consuma el api, 

además el uso de Kong permitió tener un mayor control de acceso a las apis con 

su dashboard integrado. Salas (2020) recomendó para futuras investigaciones, 

el estudio de la librería JOSE para Node.js ya que esta librería contiene los 
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estándares JWT, JWS y JWE, y por ultimo investigar los plugins logging, acl, rate 

limiting, proxy cache, analytics y monotoring en el gateWay Kong.  

Hernández (2021) investigó el uso de diferentes tecnologías o arquitecturas que 

usan las empresas para desarrollar sus aplicaciones web, donde se propuso 

demostrar, cuál de estas cumple con las expectativas de las empresas. Para esto 

consideró estudiar al sector privado de la república mexicana, donde la 

información se manejó de manera parcial y objetiva para el cálculo de las 

muestras. Hernández (2021) se planteó como objetivo, analizar tres tecnologías 

o arquitecturas (REST, SOA, GraphQL), dando como resultado que durante los 

últimos 10 años REST se encuentra casi en la mayor parte de empresas. 

Hernández (2021) concluyó que aun las grandes empresas siguen 

implementadas SOA y no invierten en una arquitectura con mayor rendimiento e 

integración como es REST, y a pesar que la gran mayoría usa REST, GraphQL 

está tomando mayor importancia en las empresas. 

 Hernando (2021) analizó la seguridad del api rest, donde se propuso analizar 

las opciones que existe en la seguridad de las apis. Frente a las amenazas que 

existen actualmente en las implementaciones de las apis rest se propuso 

estudiar las diferentes capas de seguridad de las mismas. Hernando (2021) se 

planteó como objetivo estudiar los siguientes puntos; ¿qué es una api? gobierno 

de una API REST, Api Managers, productos de API Management o API Gateway 

(Kong,TYK, WSO2 api manager). Hernando (2021) concluyó que las Api 

Management son una herramienta muy útil para el gobierno y protección de las 

apis, WSO2 api manager es un producto funcional, ya que nos da muchas 

opciones de configuración y a pesar que HTTPS es una capa de seguridad que 

resuelve muchos problemas, la combinación con JWT (JSON Web Tokens) 

hacen una opción más escalable sin perder la robustez y que OAUTH nos brinda 

autenticación y autorización para las apis rest. Hernando (2021) recomendó para 

futuras investigaciones, probar otros mecanismos de autenticación y 

autorización, también apoyar la trazabilidad de WSO2 api manager con alguna 

herramienta de gestión de eventos. 

Ruiz (2019) observando a los pequeños comerciantes y la experiencia de sus 

clientes, planteó una propuesta de desarrollo de una aplicación móvil que permita 
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una atención más completa y personalizada, esta aplicación también tendrá la 

posibilidad de manejar los pedidos y gestionar las entregas. Ruiz (2019) concluyó 

que las ayudas de las metodologías ágiles permiten desarrollar aplicaciones 

escalables y de gran impacto para el usuario y dejando gran expectativa para su 

implementación. 

En esta segunda sección del marco teórico, correspondiente a las teorías 

relacionadas, se buscó apoyar la investigación con los conceptos de gestión de 

compras, seguridad en el api rest, marcos de trabajo. Para cumplir con el objetivo 

de disminuir el tiempo del proceso de compra, es importarte conocerlo 

conceptualmente y como este cambia en las pymes, también tenemos que 

aprender sobre marcos de trabajo que se ajustan más a las condiciones del 

objetivo. 

Romero (2013) define a la orden de compra como un instrumento que realizan 

las empresas, este instrumento es unilateral y posee un valor jurídico, el cual es 

emitido por un comprador hacia un vendedor, en este documento se plasma los 

productos y/o servicios, donde y cuando, y el valor de esta transacción. 

Parrales (2017) nos menciona el importante rol que cumple el proceso de compra 

en todas las instituciones, donde el análisis constante de la actividad de cada 

proceso permite reaccionar a las falencias y plantear soluciones, concluyendo 

que la estructura organizacional es de vital importancia, como la elección de un 

buen líder y por último el poseer un manual de funciones y/o procedimientos que 

enmarque el proceso de orden de compra. 

Fernandez (2020) nos conceptualiza que es una arquitectura que permite definir 

cualquier interfaz entre distintos sistemas. El termino REST proviene de sus 

siglas en ingles Representacional State Transfer y se dio a conocer en una tesis 

doctoral en el 2000 por Roy Fielding (Fernandez, 2020, p. 3). 

El beneficio de un api rest propia o de terceros, permite ampliar el ámbito de las 

organizaciones, podemos poner el ejemplo de las redes sociales como facebook 

quienes mediante esto pueden llegar a más personas y a las organizaciones les 

permite poder seguir a sus clientes. (Fernandez, 2020, p. 7). 
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¿Qué es un API? Application Programing Interface traduciéndolo sería   una 

interfaz de programación de aplicaciones, este concepto surgió a principios de la 

informática, donde se usaba como una biblioteca para los sistemas operativos, 

permitiendo comunicar a dos aplicaciones de manera local, a principios de los 

2000 ya eran una tecnología que permitía integrar datos de manera remota. 

Actualmente se puede conceptualizar como un conjunto de definiciones y 

protocolos que permiten desarrollar aplicaciones que puedan comunicarse con 

otros sistemas. (Fernandez, 2020, p.14). 

¿Qué metodología usar? Si bien existen muchas metodologías o marcos de 

trabajo, necesitamos elegir el correcto para nuestra investigación, donde 

Sangama (2020) hace una comparación de las metodologías, donde destaca a 

las metodologías ágiles y dentro de ellas a Scrum, XP y Scrumban que mejores 

resultados brindan con respecto a los objetivos funcionales, generando calidad 

en el producto y en el menor tiempo. 

Sangama (2020) nos define a scrum como un marco de trabajo que realiza 

iteraciones en toda la vida del desarrollo del software, enfocándose en 

entregables testeables. También define que las historias de usuario son el núcleo 

de scrum, donde se engloban en sprint de corto plazo y son inmutables, esto 

quiere decir que un sprint no tiene modificaciones. 

En esta tercera sección del marco teórico, correspondiente al marco conceptual, 

se trata de conocer la importancia que debemos generar en el usuario de la 

aplicación. 

Fernandes (2020) en su investigación concluyó que es importante brindar al 

cliente una experiencia de compra que interactúe con otras atmosferas digitales, 

adicionando la facilidad de uso, contenido informativo, confianza y señales de 

entretenimiento, aumentando el valor percibido por el usuario. Este valor creado 

aumenta la satisfacción el uso de la aplicación.  
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Para el desarrollo de este documento, se definió como aplicada la investigación, 

con una perspectiva cuantitativa y de diseño pre-experimental. Teniendo como 

variable la mejora del proceso de compra, reduciendo el tiempo y la satisfacción 

que genera el uso del mismo. La muestra tuvo 30 comercios (pymes) en el rubro 

de la indumentaria; además para recolectar los datos, usamos la técnica Liker y 

la razón con el objetivo de lograr cuantificar las dimensiones de tiempo y 

satisfacción respectivamente, planteados en la hipótesis.  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Donde la presente investigación fue de tipo aplicada. Este tipo de investigación 

pretende promover o generar conocimiento de manera directa y en un mediano 

plazo en la sociedad. Con este tipo de investigaciones logramos generar un valor 

agregado con respecto al manejo de conocimiento proveniente de la 

investigación básica. Gracias a esto podemos generar progreso en el sector 

productivo y rentabilidad por la diversificación. Mejorando de manera directa en 

el nivel de vida de la comunidad (Lozada, 2014, p.35).  

Las investigaciones de tipo aplicada ayudan a las organizaciones en sus 

decisiones al brindar información y conocimiento. Estas experimentan 

situaciones que afectan el normal desarrollo de sus actividades y otras que 

favorecen o impiden el crecimiento de la actividad. Dichas situaciones son 

conceptualizadas como problemas de acción. En la medida en que las 

situaciones son conceptualizadas como problemas, la adecuada definición de 

estos problemas es clave para poder encontrar soluciones (Baudean, 2015, p.5)  

De acuerdo a lo mencionado inicialmente, podemos decir que esta investigación 

es de tipo aplicada. Porque se pretende mejorar los tiempos en la generación de 

órdenes de compra usando la aplicación móvil con arquitectura api-rest y con 

ello agilizar sus procesos logrando la satisfacción en el usuario. 

Esta investigación tiene enfoque cuantitativo. Hernández y Mendoza (2018) 

mencionan que para estimar las ocurrencias o magnitudes de fenómenos es 

apropiado tener un enfoque cuantitativo para probar una hipótesis (p.6). Para ello 

se recolectó una serie de datos los cuales han sido analizados mediante las 



18 
 

técnicas de este enfoque, utilizando con ello diferentes herramientas 

estadísticas, los cuales permitió probar las hipótesis establecidas.     

La investigación experimental, Murillo (2011) nos dice que el autor de una 

investigación llega a manipular una o más variables de la investigación, con el 

propósito de dirigir el aumento o disminución de las mismas y el impacto en su 

comportamiento observado. Esta parte se desarrolla estrictamente en 

condiciones preparadas, con el propósito de detallar la causa o el modo que se 

comporta en una situación o momento en particular (Murillo, 2011, p.5) 

En la investigación pre-experimental existe un reducido grado de control, ya que 

se trabaja con un solo grupo y no se asignan aleatoriamente las unidades de 

análisis. Este diseño consta en administrar un estímulo o tratamiento en modo 

de posprueba o en una preprueba correlativamente a una posprueba 

conjuntamente (Baray, 2006, p.69). 

En el desarrollo de la investigación se realizó una preprueba y una posprueba 

correspondiente al manejo del aplicativo móvil con arquitectura api-rest a un 

pequeño grupo de mypes con el objetivo de probar, si se cumple las hipótesis 

formuladas en la investigación.  

3.2 Variables y operacionalización 

Definimos como variable de estudio al efecto de utilización aplicativo móvil para 

reducir el tiempo del proceso de compra mejorando el mismo, Observando el 

Anexo 4 “la matriz de operacionalización de la variable”. Podemos detallar lo 

siguiente: 

1. Definición conceptual: 

Actualmente el mundo se encuentra inmerso en la tecnología, donde la 

tecnología móvil ha facilitado las iteraciones, comunicaciones y 

transacciones diarias del ser humano. Estas tecnologías móviles les 

facilitan a los pequeños comercios a administrar sus procesos de manera 

eficaz y efectiva. Justificando el bajo costo y simple uso de los dispositivos 

móviles. (Vera,2018, p.5; Pérez et al.,2018, p.15) 
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2. Definición operacional:  

La idea principal fue mejorar el proceso de orden de compra, reduciendo 

el tiempo y la satisfacción del proceso. Para lograr este objetivo, se 

fragmentó el proceso de orden de compra y se implementó un servicio 

rest, con el propósito de extender la funcionalidad en un dispositivo móvil 

que permita agilizar los trámites de orden de compra. Para esto se analizó 

los resultados a través de encuestas. 

3. Dimensiones: 

 

 Tiempo: Los clientes valoran el tiempo y la seguridad que pueden 

ganar al realizar compras, mejorando el proceso de estos. (Condori et 

al. 2021, p.55; Chira et al. 2021, p30). 

 

 Satisfacción: Los dispositivos móviles son una tecnología que nos 

permite realizar tareas diarias de manera fácil y eficientemente, 

brindando satisfacción al ser intuitivo y de mayor distribución en el 

globo. (Calva et al.,2020, p.124; Condori et al., 2021, p.53; Chira et 

al., 2021, p.30; Triviño,2020, p.110). 

 

4. Indicadores:  

 

 Reducción de tiempo (Rivera, 2020, p.17) 

 

 Incremento de satisfacción (Fernández, 2020, p.17) 

 

  



20 
 

5. Escala de medición:  

 

 La Razón: Este tipo de medición es uno de los más completos, 

teniendo en cuenta que maneja una escala de intervalos dentro de sus 

propiedades, y también incluyendo el cero absoluto. Donde el valor 

cero no es arbitrario, ya que representa la ausencia total de la 

magnitud que se está midiendo. Con este tipo de escala nos permite 

lograr cualquier operación lógica, como las operaciones aritméticas, la 

comparación y el ordenamiento. A iguales diferencias entre los 

números asignados corresponden iguales diferencias en el grado de 

atributo presente en el objeto de estudio. Ejemplos: peso, longitud, 

distancia, precios, ingresos (Orlandoni, 2012, p.246). 

 

 Likert: Elejabarrieta (2008) nos dice que esta escala es una de las más 

usadas para la medición de actitudes, siendo un método sencillo por 

ser simple en la construcción y aplicación. Esta técnica, además de 

ubicar al individuo en un punto determinado, lo que es muy común en 

otras escalas, poniendo énfasis en la cuenta de amplitud y la 

consistencia de las respuestas actitudinales (p.25). 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Arias et al. (2016) nos explica que la población de la investigación es un grupo 

de casos que se encuentran definidos, limitados y accesibles, donde el 

investigador agrupará y seleccionará la muestra, y que cumple con una serie de 

criterios terminados. Es indispensable definir la población a estudiar dado que, 

al culminar la investigación basado en la muestra, nos permitirá generalizar o 

extrapolar los resultados obtenidos en la investigación hacia el total de la 

población (p.202). 

Para esta investigación, se estableció una población de 257,280 mypes cuya 

actividad es el comercio en la zona de Lima (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2018). 
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Para Hernández et al. (2017) la muestra esencialmente pertenece a una cantidad 

pequeña de la población. Donde podemos definir a la muestra como un grupo de 

subconjunto de elementos con características pertenecientes a la población 

(p.175). 

La técnica de muestreo fue no probabilística, usando el método por 

conveniencia, dicha muestra estuvo constituida por un grupo de 30 mypes cuya 

actividad es el comercio. Al respecto Arias et al. (2016) nos dice que la selección 

de la muestra se realiza de manera aleatoria donde las características son 

semejantes a la población objetivo. Otra opción que tiene el investigador es la 

posibilidad de seleccionar de forma directa e intencionadamente los elementos 

de la población. Los casos más frecuentes que donde el investigador selecciona 

su muestra es cuando se tiene un mejor acceso a estos. En general, este método 

es muy útil cuando se pretende investigar un fenómeno de una población o 

cuando no existe un tamaño de muestra definido (p.206). 

Una vez definida la población, se debe detallar las condiciones o criterios que los 

participantes deben cumplir. Arias et al. (2016) nos dicen que estos criterios 

deben detallar las características que la población debe tener. Estos criterios son 

los que van a delimitar a la población elegible (p.204).  

Criterio de inclusión:  

 MYPES 

 Pertenezcan a la actividad del comercio 

 Que colaboren con la investigación  

 Que cuenten con un sistema comercial 

 Que posean dispositivos móviles con el sistema operativo Android con 

versiones superiores a Lollipop.  

 

Criterios de exclusión:  

 Quienes no completen adecuadamente las encuestas previas. 

 Quienes no tengan dispositivos móviles con el sistema Android. 

 Quienes ya definido una gestión de compras dentro de su empresa.  
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la presente investigación se utilizó como técnica de recolección a la encuesta 

y como instrumento se utilizó el cuestionario. Morone (2013), nos dice que los 

instrumentos y procedimientos son las técnicas que utilizaremos para poder 

obtener conocimiento. Entrevistas, encuestas, observaciones y todo lo que se 

deriva de ellas (p.3). 

Para el investigador el instrumento de medición es un recurso que permite 

recolectar datos o información obtenidos de la variable de estudio (Hernández et 

al., 2014, p.199). Existen diferentes tipos de instrumentos, para esta 

investigación se aplicó el cuestionario. Para Hernández et al. (2014) el 

cuestionario es un grupo de preguntas basadas en una o más variables, el cual 

tiene que ser consecuente con lo planteado en la hipótesis o el problema a 

resolver (p.217). 

Esta investigación usó la escala Likert para poder medir la variable, donde 

Hernández et al. (2014) nos demuestra que esta escala es un conglomerado de 

afirmaciones que permiten medir la reacción del sujeto en tres, cinco o siete 

categorías (p.238). La finalidad de utilizar esta escala, fue de obtener los datos 

respecto al grado de satisfacción con los aplicativos móviles basado en una 

pregunta con tres alternativas: (1) poco, (2) regular y (3) mucho. 

A partir de lo mencionado líneas arriba, en esta investigación se utilizó la validez 

de contenido. Este refiere al juicio sobre el grado que el instrumento representa 

la variable objeto de medición, esto quiere decir, el nivel de representación del 

universo con respecto a la variable objeto de estudio (Bernal, 2010, p.248) 

Respecto al nivel de confianza, Hernández et al. (2014) nos aclara sobre la 

confiabilidad que posee un instrumento de medición radica en los resultados 

iguales que genera un mismo individuo en la aplicación repetida del mismo 

(p.200), que para lograr alcanzar el nivel de confianza deseado es necesario el 

complemento de error máximo aceptable, porcentaje de acierto en la 

representatividad de la muestra (p.179). Podemos decir entonces que el intervalo 
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de confianza de esta investigación es del 95%, el cual es el más utilizado sobre 

los indicadores para las pruebas estadísticos. 

3.5 Procedimientos 

Se seleccionó a 30 empresas mypes cuya actividad es el comercio, que estén 

dispuestos a participar de la investigación, los cuales deben tener dispositivo 

móvil el cual es una herramienta esencial para el estudio. 

El aplicativo móvil para mejorar el proceso de órdenes de compra, ayudo a la 

mejora significativa de sus procesos, ya que el usuario interactuó de manera 

directa. Esto ocasiono que exista un gran estímulo permitiéndole reducir sus 

tiempos en la ejecución de este proceso y con ello optimizar sus recursos. Por 

ello el tener la información de los productos on demand permitieron mejorar los 

tiempos de respuesta del comerciante en la calle en tomar decisiones con 

respecto a los productos que compraron. 

En relación a la medición de los indicadores reducción de tiempo e incremento 

de satisfacción, se aplicó un cuestionario antes y después del uso del aplicativo 

móvil, con la finalidad de corroborar los datos obtenidos y con ello realizar la 

validación de la hipótesis. 

Detalle de los pasos ejecutados: 

 Consentimiento firmado por parte del usuario 

 Aplicación del cuestionario preprueba 

 Instalación y registro del aplicativo móvil en el móvil del usuario 

 Aplicación del cuestionario posprueba  

 

3.6 Método de análisis de datos 

Para poder realizar el análisis de los datos se consideró los niveles de la 

medición de la variable y usando herramientas estadísticas para obtener los 

resultados (Hernández et al.,2014, p.271). Donde 30 empresas fueron la 

muestra, a quienes se les realizó un cuestionario antes y después de utilizar el 
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aplicativo móvil, cuyo intervalo de confianza es del 95% con un error aceptable 

de 5%.  

La elección del test para nuestra investigación fue el de shapiro wilk el cual se 

enfoca en el contraste de la normalidad de un conjunto de datos. Este tipo de 

test se aplica para muestras inferiores a 50. Este tipo de prueba detecta en la 

normalidad desviaciones debido a la asimetría o curtosis (Razali, 2011, p,25) 

Para realizar el análisis de datos se seleccionó el programa IBM SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) y para probar la hipótesis se usó la 

prueba de Wilcoxon. Este tipo de prueba a menudo se usa para analizar medias 

o medianas de un par de conjuntos independientes, probablemente con 

distribución no normal, este tipo de prueba pertenece al grupo de pruebas 

estadísticas no paramétricas, es esencial la diferencia de dispersión de datos de 

un grupo con respecto a otro (Turcios, 2015, p.21) 

3.7 Aspectos éticos 

Todos los conocimientos aprendidos de las diferentes fuentes como libros, 

artículos científicos y otros estudios relacionados con la investigación, se utilizó 

la normativa ISO 690:2010 para las citas.  

La investigación es de autoría propia presentando originalidad en su redacción, 

el cual acata con lo descrito en el artículo 9 del Código de Ética de Investigación 

2020 de la Universidad César Vallejo, en donde hace mención a la política de 

anti plagio, y para ello la investigación se pasa por un software para determinar 

su similitud en relación a otros trabajos de investigación ya existentes. Hago 

mención que existe total transparencia en los datos obtenidos, así como el 

respeto por la propiedad privada.   

Se hace mención que todos los procedimientos realizados en esta investigación 

han respetado lo estipulado por el Colegio de Ingenieros del Perú en lo referente 

al Código de Ética, en el artículo 18 menciona que se debe respetar las leyes y 

disposiciones vigentes y se debe actuar con honradez y moralidad.   
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Para el desarrollo de este cuarto capítulo, se describió detalladamente los 

resultados que se obtuvo en la investigación apoyándose en indicadores de 

“reducción de tiempo” e “incremento de satisfacción”. Posteriormente se realizó 

el procesamiento de los indicadores mencionados, donde se plantearon como 

cuestionarios. Y para finalizar se procedió al análisis con el programa IBM SPSS 

Statistics, debido a que la investigación es de tipo pre-experimental. 

Prueba de la hipótesis específica 1 

En esta prueba detallamos los datos estadísticos descriptivos de acuerdo a lo 

planteado en la prueba de entrada y salida. 

Con estos datos obtenidos al implementar la aplicación móvil, me permitió medir 

el tiempo que les toma a los comerciantes o pymes realizar sus compras y poder 

observar la reducción del mismo. 

Tabla 1: Indicadores estadísticos sobre la reducción del tiempo de la gestión de 

orden de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 1 Indicador estadístico sobre la reducción del tiempo 

En la tabla 1 podemos observar que hubo una reducción del tiempo con respecto 

a la gestión de las órdenes de compra en el momento de utilizar la aplicación 

móvil. Donde la media que arrojó la prueba de entrada es de 3.30 y el de la salida 

es 12.67, este resultado nos permite visualizar que los comerciantes presentaron 

mejores resultados con una reducción del tiempo del 23.60%. 

A continuación, mostramos la formula aplicada. 

RT = Reducción de tiempo 

PS = Prueba de salida 

PE =Prueba de entrada 

Estadístico
Error 

estándar

HE1 Prueba de entrada 3,30 0,119

HE1 Prueba de salida 2,67 0,121Media

Reducción de Tiempo

Media
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Prueba de Normalidad 

Debido a que contamos con 30 comerciantes como muestra, el método que optó 

para realizar la prueba de normalidad es la de Shapiro-Wilk. 

Tabla 2: Prueba de normalidad sobre la reducción del tiempo de la gestión de 

orden de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 2 Prueba de normalidad sobre la reducción del tiempo 

En la tabla 2 podemos observar al método de Shapiro-Wilk de la prueba de 

entrada y la prueba de salida arrojándonos como resultado los siguientes datos 

estadísticos de 0.774 y 0.771 respectivamente.  

Donde:  

Prueba de entrada  

Una vez obtenidos los resultados de la prueba de normalidad, se puede observar 

que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo cual demuestra que la prueba no 

sigue una distribución normal.   

 

 

Estadístico gl Sig.

HE1 Prueba de entrada 0,774 30 0,00002322

HE1 Prueba de salida 0,771 30 0,00002018

Shapiro-Wilk

RT =
(PE − PS)

PS
x 100% 

RT =
(3,30 − 2,67)

2,67
x 100% 

RT = 23,60% 
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Prueba de salida  

Observando los resultados que arrojó la prueba de normalidad, podemos 

mencionar que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo cual nos indica que 

la muestra no sigue una distribución normal. 

Una vez obtenidos los resultados de la prueba de normalidad, se puede observar 

que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo cual prueba que la muestra no 

sigue una distribución normal.   

Prueba de hipótesis  

Hipótesis específica HE1  

H0: Implementar la aplicación móvil no mejoró el proceso de compra, reduciendo 

el tiempo del mismo, sobre la gestión de orden de compra en las mypes. 

Ha: Implementado la aplicación móvil mejoró el proceso de compra, reduciendo 

el tiempo del mismo, sobre la gestión de orden de compra en las mypes. 

Prueba de Wilcoxon 

Como pudimos observar que la muestra no sigue una distribución normal, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

Tabla 3: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon. 

 

 

Tabla 3 Prueba de rangos con signos de Wilcoxon sobre el indicador de 
reducción del tiempo. 

N
Rango 

promedio

Suma de 

rangos

Rangos negativos 16
a 10,16 162,50

Rangos positivos 3
b 9,17 27,50

Empates 11
c

Total 30

Rangos

HE1 Prueba de salida - 

HE1 Prueba de entrada

a. HE1 Prueba de salida < HE1 Prueba de entrada

b. HE1 Prueba de salida > HE1 Prueba de entrada

c. HE1 Prueba de salida = HE1 Prueba de entrada
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Tabla 4: Estadístico de prueba Z - reducción del tiempo de la gestión de orden 

de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 4 Estadístico de prueba Z sobre el indicador reducción del tiempo. 

Analizando los datos en el sistema IBM SPSS y en el estadístico de prueba, 

dando como resultado -2.804, donde si el valor P (0.005) es inferior al nivel de 

significancia (0.05), es rechazada la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa con un nivel de confianza del 95%, esto nos quiere decir que “la 

aplicación móvil reduce en un 23.60% el tiempo de gestión de órdenes de 

compra en las pymes”. 

Prueba de la hipótesis específica 2  

Para el análisis de esta segunda prueba se tomó la misma muestra de 30 

comerciantes. Los cuales usando la aplicación móvil se le realizó una encuesta 

para poder medir la satisfacción del mismo. Esta encuesta se basó en dos 

preguntas y valoradas en el rango de; poco satisfecho (1), regular satisfecho (2) 

y muy satisfecho (3).  

Tabla 5: Indicadores estadísticos sobre el incremento de satisfacción en la 

gestión de orden de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 5 Indicadores estadísticos sobre el incremento de la satisfacción. 

Z

Sig. asin. (bilateral)

b. Se basa en rangos positivos.

Estadísticos de prueba
a

HE1 Prueba de salida -            

HE1 Prueba de entrada

-2,804
b

0,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Estadístico
Error 

estándar

HE2 Prueba de entrada 1,43 0,092

HE2 Prueba de salida 2,17 0,128

Incremento de Satisfacción

Media

Media
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Observando la tabla 5 podemos notar el incremento de la satisfacción del uso de 

la aplicación móvil. Arrojando en la prueba de entrada una media de 1.43 y la 

prueba de salida una media de 2.17, como podemos observar, se puede afirmar 

que los comerciantes presentaron mejores resultados con un incremento en la 

satisfacción del 51.75%. 

A continuación, se muestra la aplicación de la formula. 

IS = Incremento de satisfacción 

PS = Prueba de salida   

PE =Prueba de entrada 

 

RT =  
(PS − PE)

PE
 x 100% 

 

RT =
(2.17 − 1.43)

1.43
 x 100% 

 

RT =  51.75% 

 

Prueba de Normalidad 

Para poder realizar esta prueba, se utilizó a Shapiro-Wilk como método, debido 

al tamaño de nuestra muestra de 30 comerciantes. 

  



31 
 

Tabla 6: Prueba de normalidad sobre el incremento del nivel de satisfacción de 

la gestión de orden de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 6 Prueba de normalidad sobre el incremento del nivel de satisfacción. 

 

En la tabla 6 se utilizó el método de Shapiro-Wilk de la prueba de entrada y la 

prueba de salida obteniendo los siguientes datos estadísticos de 0.632 y 0.800 

respectivamente.  

 

Donde:  

Prueba de entrada  

Una vez aplicado la prueba de normalidad, se pudo apreciar que el nivel de 

significancia es menor a 0.05, lo cual prueba que la muestra no sigue una 

distribución normal.   

Prueba de salida  

Una vez aplicado la prueba de normalidad, se pudo apreciar que el nivel de 

significancia es menor a 0.05, lo cual prueba que la muestra no sigue una 

distribución normal.   

Prueba de hipótesis  

Hipótesis específica HE2  

 

H0: El efecto del uso de la aplicación móvil no promueve la satisfacción en el 

proceso de orden de compra en las mypes. 

Ha: El efecto del uso de la aplicación móvil promueve la satisfacción en el 

proceso de orden de compra en las mypes. 

Estadístico gl Sig.

HE2 Prueba de entrada 0,632 30 0,00000018

HE2 Prueba de salida 0,800 30 0,00006617

Shapiro-Wilk
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Prueba de Wilcoxon 

Como pudimos observar que la muestra no sigue una distribución normal, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

 

Tabla 7: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon – incremento de satisfacción 

de la gestión de orden de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 7 Prueba de rangos con signos de Wilcoxon sobre el incremento de 
satisfacción. 

 

Tabla 8: Estadístico de prueba Z – incremento de satisfacción de la gestión de 

orden de compra utilizando la aplicación móvil. 

 

 

Tabla 8 Estadístico de prueba Z sobre el incremento de satisfacción. 

Se revisaron los datos con el sistema IBM SPSS y en el estadístico de prueba 

dio un resultado de -3.841 en donde, si el valor P (0.000) es menor al nivel de 

significancia (0.05), se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa con un nivel de confianza del 95%, la cual indica que “la aplicación 

N
Rango 

promedio

Suma de 

rangos

Rangos negativos 1
a 8,50 8,50

Rangos positivos 19
b 10,61 201,50

Empates 10
c

Total 30

a. HE2 Prueba de salida < HE2 Prueba de entrada

b. HE2 Prueba de salida > HE2 Prueba de entrada

c. HE2 Prueba de salida = HE2 Prueba de entrada

Rangos

HE2 Prueba de salida - 

HE2 Prueba de entrada

Z

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Estadísticos de prueba
a

HE2 Prueba de salida -            

HE2 Prueba de entrada

-3,841
b
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móvil incrementa en un 51.75% la satisfacción de la gestión de órdenes de 

compra en las pymes”. 

Prueba de la hipótesis general  

En la aplicación de la prueba de normalidad, obtuvimos un nivel de significancia 

menor al 0.05, esto nos quiere decir que la muestra no está dentro de una 

distribución normal, por lo que podemos aceptar la hipótesis alterna. 

HG0: El uso de la aplicación móvil no mejoró el proceso de compra de las pymes. 

HG1: El uso de la aplicación móvil mejoró el proceso de compra de las pymes. 

Resumen 

Tabla 9: Resumen de los resultados de aceptación o rechazo de las hipótesis 

planteadas en la investigación: 

 

Cód. Hipótesis Resultado 

(Aceptada o 

Rechazada) 

HE1 Implementar la aplicación móvil reduce el 

tiempo de gestión de órdenes de compra en las 

pymes. 

Aceptada 

HE2 El efecto del uso de la aplicación móvil 

promueve la satisfacción en el proceso de 

orden de compra en las mypes. 

Aceptada 

HG El uso de la aplicación móvil mejoró el proceso 

de compra de las pymes. 

Aceptada 

 

Tabla 9 Resumen de los resultados de aceptación o rechazo de la hipótesis. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se comprobó que las hipótesis alternas 

planteadas fueron aceptadas, cumpliendo con el objetivo genera y específicos. 

Generándose una reducción de tiempo en el proceso de compra del 23.60% y 

un incremento de la satisfacción del 51.75%. 
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V. DISCUSIÓN 
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Analizando los resultados en general podemos atribuir que la reducción del 

tiempo en la gestión de compra se debe a que pudimos extender esta función 

atreves del aplicativo móvil y es así que pudimos observar en los resultados un 

aumento de satisfacción con respecto al uso habitual de la aplicación que ya 

disponían. Llegando a obtener los siguientes resultados: La reducción de tiempo 

en un 23.60% y el incremento del nivel de satisfacción en un 51.75%, en relación 

al uso de la aplicación móvil. Con respecto a estos resultados, se pudo demostrar 

que el manejo del aplicativo móvil mejoró el proceso de compra de las pymes, 

incrementando así la satisfacción de los usuarios. 

Los resultados que se obtuvieron en el análisis de las pruebas de entrada y salida 

en el indicador tiempo nos arrojaron una media de 3.30 y 2.67 respectivamente, 

observándose en una reducción del 23.60 % con respecto al tiempo que toma 

realizar el proceso de compra. Con relación a ello, Castañeda et al. (2016) 

determinó que el principal problema en una gestión de compra, se encuentra en 

la aprobación de requerimientos y con la propuesta de su investigación logró 

eliminar tiempos de retraso y estos ayudaron a aumentar la productividad. 

Además de agregar la disponibilidad de los datos de las órdenes de compra, a 

los usuarios, también se mostraron datos del producto como stock, imágenes, 

precios y la posibilidad de agregar nuevos productos al sistema. 

Asimismo, el análisis de los resultados en las pruebas que midieron la 

satisfacción hacia el uso del aplicativo móvil, entrada y salida, nos indicaron una 

media de 0.632 y 0.800, respectivamente, mostrando un incremento del 51,75% 

con respecto a la satisfacción. Con relación a ello, Chira et al. (2021) como parte 

de su investigación analizó la usabilidad y la fiabilidad de las tecnologías móviles, 

concluyendo que este tipo de tecnologías tienen un gran impacto en personas 

menores de 50 años. 

Triviño (2020) demostró en su investigación que el 100% de sus clientes posee 

un dispositivo móvil y que el 92% cree que es importante realizar compras online 

desde aplicaciones móviles, concluyendo que la satisfacción de sus usuarios con 

el uso de estas tecnologías para la compra de productos es muy alta. 
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Los análisis de los resultados de la investigación nos permitieron hacer las 

siguientes conclusiones:  

1. Según los resultados de la investigación, pudimos obtener una reducción 

de tiempo del 23.60%. El aplicativo móvil permitió que el comerciante 

tenga la posibilidad de gestionar la orden de compra en tiempo real. Esto 

quiere decir que podía ingresar los productos al stock y/o modificarlos. 

 

2. En relación al nivel de satisfacción, este fue del 51.75% después de uso 

del aplicativo móvil por parte de los comerciantes, esto debido que se 

visualiza en tiempo real el stock, precio de compra, precio de venta e 

imágenes del producto. También permite crear productos nuevos para 

poder generar orden de compra de los mismos. 

 

3. Analizando los resultados en general podemos afirmar que el uso de la 

aplicación móvil permitió reducir el tiempo de gestión de orden de compra 

incrementando así la satisfacción del uso del mismo. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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En este capítulo se recomienda algunas pautas para otras investigaciones: 

 

1. Agregar dos capas de seguridad, primero, implementar el protocolo https 

al servicio de api-rest implementado, donde Domingo (2020) recomendó 

el uso de este protocolo con la finalidad de que los datos de identidad no 

puedan ser suplantados. Segundo, si bien el sistema api-rest 

implementado cuenta con token de identificación se recomienda usar un 

estándar más robusto el cual es JSON Web Tokens, donde Salas (2020) 

investigando sobre la seguridad de api-rest concluyó que, agregando este 

sistema de seguridad, brinda una mayor seguridad a las apis-rest. 

2. Que la aplicación móvil permita tener un medio de comunicación entre el 

que programa las compras y el responsable de compra, con la finalidad 

de poder tener mayor comunicación entre los dos actores de la gestión de 

compra, donde Vicente et al. (2020) al implementar una aplicación móvil, 

simulando una red social, entre los proveedores y los clientes, obteniendo 

un gran porcentaje de aceptación, recomendó el agregar un chat de 

comunicación para la interacción de los mismos.  

3. Que la aplicación móvil permita tener un sistema de notificación que 

informe al usuario (responsable de compra) que tiene una orden de 

compra en el momento que le asignaron. 
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Anexo 3: Matriz de consistencia 

Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES 

General General General       

¿Cómo podemos me-
jorar el proceso de 
gestión de ordenes 
compra de las py-

mes? 

Determinar si el ma-
nejo del aplicativo 

móvil brindando ac-
cesibilidad y disponi-
bilidad puede mejorar 
el proceso de compra 

en las pymes 

Se mejoró el proceso 
de compra de las 
mypes, reduciendo el 
tiempo del mismo, 
causando satisfac-
ción en el manejo del 
aplicativo móvil 

- - - 

Específicos Específicos Específicos       

¿Cómo podemos me-
jora el proceso de or-
den de compra? 

Determinar si la im-
plementación de la 
aplicación móvil re-
duce el tiempo del 
proceso de orden de 
compra en las py-
mes. 

El uso de la aplica-
ción móvil mejoró el 
proceso de orden de 
compra de la pymes Efecto del uso de la 

aplicación móvil para 
mejorar el proceso de 

orden de com-
pras(Péres et 

al.,2018,p.15;Vera,20
18,p.16;San-

gama,2020,p.17;Pá-
rraga et al,2021,73; 
Salas,2020,p.56) 

Tiempo  Reducción de 
Tiempo (Condori et 
al.,2021,p.55; Chira 

et al.,2021p.30) 

¿ Se podrá causar un 
efecto de satisfacción 
en el uso de la apli-

cación móvil? 

Determinar el efecto 
del uso de la aplica-
ción móvil en el nivel 
de satisfacción del 

proceso de orden de 
compra 

El uso de la aplica-
ción móvil incrementó 

el nivel de satisfac-
ción del proceso de 
orden de compra 

Satisfacción Incremento de Satis-
facción  (Calva et 

al.,2020,p.124; Con-
dori et al., 

2021,p.53;Chira et 
al.,2021,p.30;Tri-
viño,2020,p.110) 

 

Tabla 10: Matriz de consistencia. 
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Anexo 4: Matriz de operacionalización de variables 

 
 

Variable 
Definición Concep-

tual 
Definición Operacio-

nal 
Dimensión Indicadores Instrumento 

Escala de 
Medición 

Efecto del uso 
del aplicativo 
móvil para mejo-
rar el proceso 
de orden de 
compras(Pérez 
et 
al.,2018,p.15;Ve
ra,2018,p.16;Sa
ngama,2020,p.1
7;Párraga et 
al,2021,73; Sa-
las,2020,p.56) 

Actualmente el 
mundo se encuentra 
inmerso en la tecno-
logía, donde la tec-
nología móvil ha fa-
cilitado las iteracio-
nes, comunicacio-
nes y transacciones 
diarias del ser hu-
mano. Estas tecno-
logías móviles les 
facilitan a los peque-
ños comercios a ad-
ministrar sus proce-
sos de manera efi-
caz y efectiva. Justi-
ficando el bajo costo 
y simple uso de los 
dispositivos móviles. 
(Vera,2018,p.5;Pé-
rez et al.,2018,p.15) 

La idea principal fue 
mejorar el proceso de 
orden de compra, re-
duciendo el tiempo y 
mejorando la satisfac-
ción del proceso. Para 
lograr este objetivo, 
se fragmento el pro-
ceso de generación 
de orden de compra y 
se implementó un ser-
vicio rest, con el pro-
pósito de extender la 
funcionalidad en un 
dispositivo móvil que 
permita agilizar los 
trámites de orden de 
compra. Para esto se 
analizó los resultados 
atreves de encuestas. 

Tiempo 
Los clientes valoran el 
tiempo y la seguridad que 
pueden ganar al realizar 
compras, mejorando el pro-
ceso de estos. (Condori et 
al. 2021,p.55;Chira et 
al.2021,p30) 

Reducción 
de tiempo 
(Rivera, 
2020, p,17) 

Encuesta Razón 

Satisfacción 
Los dispositivos móviles 
son una tecnología que nos 
permite realizar tareas dia-
rias de manera fácil y efi-
cientemente, brindando sa-
tisfacción al ser intuitivo y 
de mayor distribución en el 
globo. (Calva et 
al.,2020,p.124; Condori et 
al., 2021,p.53;Chira et 
al.,2021,p.30;Tri-
viño,2020,p.110) 

Incremento 
de satisfac-
ción (Fernan-
des, 
2020,p.17) 

Encuesta Likert 

 

Tabla 11: Matriz de operacionalización de variables.
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Anexo 5: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 6: Desarrollo de la metodología 

A continuación, aplicaremos la metodología Scrum, la cual se eligió para esta 

investigación en el capítulo segundo, para el desarrollo del aplicativo móvil se 

usará Android studio, para el api_resp se usará php y para la base de datos 

mysql. 

1. Equipo Scrum 

Debido que esta investigación contiene a un solo autor, definimos los tres roles 

al autor. 

 

Persona Contacto Rol 

Wilder Torres N. wildertn@gmail.com Product Owner 

  Scrum Master 

  Team Member 

Fuente: Elaboración Propia 
 

2. Historias de Usuario 

Como se estable en scrum definimos las historias de usuario que necesitará 

el aplicativo móvil, estas deben contener una descripción, una estimación 

(cabe aclarar que la estimación no está relacionada con el tiempo sino con la 

dificultad, y esta a su vez puede referirse a variables como incertidumbre o lo 

laborioso que es desarrollarlo), una prioridad y sus criterios de aceptación. 

 

Historia de Usuario 1 

ID H1 

Nombre Ingresar al aplicativo 

Prioridad 1 

Estimación 9 

Descripción: 
Brindar al usuario un acceso con usuario y contraseña a la aplicación. 

Criterios de Aceptación: 
Se deben crear el esquema que permita gestionar los usuarios conectados desde el 
aplicativo móvil, como accesos o restricciones al mismo, también se debe crear un token 
de seguridad para el uso del api. 

Fuente: Elaboración propia 
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Historia de Usuario 2 

ID H2 

Nombre Brindar acceso a los productos 

Prioridad 3 

Estimación 15 

Descripción: 
Brindar al usuario acceso a la información de los productos, con una búsqueda inteligente 
que permita mostrar datos como el stock, precios, características del producto (marca, color 
y tallas)y por ultimo a las imágenes o fotografías que permitan identificarlo. 

Criterios de Aceptación: 
Dar acceso a la información de los productos con una búsqueda inteligente que permita ver 
las características del producto como son los precios, stock, marca, color, tallas y por ultimo 
permitir ver las imágenes o fotografías que posea el producto para la identificación del 
mismo. 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario 3 

ID H3 

Nombre Ingresar nuevos productos 

Prioridad 2 

Estimación 23 

Descripción: 
Brindar al usuario la opción de poder ingresar, modificar y listar nuevos productos al 
sistema, esto con la finalidad de poder realizar órdenes de compra sobre productos nuevos. 

Criterios de Aceptación: 
El usuario debe tener la posibilidad de ingresar nuevos productos junto con sus imágenes, 
también debe poder modificarlos antes de su aprobación o en el caso contrario poder 
eliminarlos para poder volver a cargarlos (esto debe permitir limpiar las imágenes cargados 
en el servidor bajo ese identificador de producto) y por ultimo debe permitir listar los 
productos nuevos que están a espera de su aprobación. 

Fuente: Elaboración propia 
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Historia de Usuario 4 

ID H4 

Nombre Acceso a las Órdenes de Compra 

Prioridad 1 

Estimación 20 

Descripción: 
Brindar al usuario acceso a la información de las órdenes de compra que se le asignaron, 
como también la opción de modificarlo, esto con la finalidad de existir un producto faltante 
poder cambiarlo. 

Criterios de Aceptación: 
El usuario debe tener la posibilidad de ver las órdenes de compra asignados y contar con 
las opciones de modificar, eliminar (anular) o enviar (es la confirmación de la compra). La 
confirmación de la orden de compra espera un proceso de aprobación, esta aprobación 
activa un proceso que ingresa al stock los productos para luego ser reflejados en los 
listados de productos. 

Fuente: Elaboración propia 
 

3. Tareas 

Listado de las Tareas según sus Historias 

Historia Tarea Descripción Estimación 

H1 

T1 Esquema de ingreso del usuario en la base de datos. 2 

T2 
Proceso en base de datos que permite validar al 
usuario y devolver el token de seguridad. 

3 

T3 
Api que permita validar con el proceso T2 y devolviendo 
el token de seguridad. 

2 

T4 Login de acceso al sistema del aplicativo móvil. 2 

H2 

T5 Proceso para la búsqueda inteligente. 3 

T6 
Proceso que devuelva datos del stock general según el 
producto. 

1 

T7 
Proceso que devuelva datos del stock según el 
producto y la marca. 

1 

T8 
Proceso que devuelva datos del stock según el 
producto, la marca y el color. 

1 

T9 
Proceso que devuelva datos del stock según el 
producto, la marca, el color y la talla. 

1 

T10 
Proceso que devuelva datos de la ubicación de la 
imagen según el producto. 

2 

T11 Api que devuelva los datos según T5 al T10. 3 

T12 Listado de productos en el aplicativo móvil. 3 

H3 
T13 Esquema de Producto Nuevo 2 

T14 Función para verificar el token. 1 
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T15 Api para ingresar un producto nuevo. 2 

T16 
Api para ingresar imágenes asociados al producto 
nuevo. 

2 

T17 Api para modificar un producto nuevo. 2 

T18 Api para eliminar un producto nuevo. 2 

T19 Api para listar un producto nuevo. 2 

T20 Modelo de producto nuevo en el aplicativo 1 

T21 Ingresar producto nuevo desde el aplicativo móvil. 3 

T22 
Modificar o eliminar producto nuevo desde el aplicativo 
móvil. 

3 

T23 
Proceso de aprobación y asociación del producto nuevo 
con el listado de productos. 

3 

H4 

T24 Esquema de orden de compra. 1 

T25 Función de verificación del token. 1 

T26 Api para listar las órdenes de compra asignadas 2 

T27 
Api para modificar las cantidades de los productos 
según su marca, color y talla. 

3 

T28 Api para anular las órdenes de compra. 1 

T29 Api para confirmar la compra de los productos. 1 

T30 
Modelo de orden de compra y productos en el aplicativo 
móvil. 

3 

T31 Listar Orden de Compra en el aplicativo móvil. 2 

T32 Modificar Orden de Compra en el aplicativo móvil 3 

T33 
Proceso de aprobación de la orden de compra para el 
ingreso de productos al stock. 

3 

Fuente: Elaboración propia 
 

4. Pila de Producto (Product Backlog) 

Tarea Descripción Estimación Prioridad 

T1 Esquema de ingreso del usuario en la base de datos. 2 1 

T2 
Proceso en base de datos que permite validar al 
usuario y devolver el token de seguridad. 

3 1 

T3 
Api que permita validar con el proceso T2 y 
devolviendo el token de seguridad. 

2 1 

T4 Login de acceso al sistema del aplicativo móvil. 2 1 

T5 Proceso para la búsqueda inteligente. 3 2 

T6 
Proceso que devuelva datos del stock general según 
el producto. 

1 3 
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T7 
Proceso que devuelva datos del stock según el 
producto y la marca. 

1 3 

T8 
Proceso que devuelva datos del stock según el 
producto, la marca y el color. 

1 3 

T9 
Proceso que devuelva datos del stock según el 
producto, la marca, el color y la talla. 

1 3 

T10 
Proceso que devuelva datos de la ubicación de la 
imagen según el producto. 

2 3 

T11 Api que devuelva los datos según T5 al T10. 3 2 

T12 Listado de productos en el aplicativo móvil. 3 2 

T13 Esquema de Producto Nuevo 2 2 

T14 Función para verificar el token. 1 2 

T15 Api para ingresar un producto nuevo. 2 2 

T16 
Api para ingresar imágenes asociados al producto 
nuevo. 

2 2 

T17 Api para modificar un producto nuevo. 2 3 

T18 Api para eliminar un producto nuevo. 2 3 

T19 Api para listar un producto nuevo. 2 3 

T20 Modelo de producto nuevo en el aplicativo 1 2 

T21 Ingresar producto nuevo desde el aplicativo móvil. 3 2 

T22 
Modificar o eliminar producto nuevo desde el 
aplicativo móvil. 

3 2 

T23 
Proceso de aprobación y asociación del producto 
nuevo con el listado de productos. 

3 2 

T24 Esquema de orden de compra. 1 1 

T25 Función de verificación del token. 1 1 

T26 Api para listar las órdenes de compra asignadas 2 1 

T27 
Api para modificar las cantidades de los productos 
según su marca, color y talla. 

3 1 

T28 Api para anular las órdenes de compra. 1 1 

T29 Api para confirmar la compra de los productos. 1 1 

T30 
Modelo de orden de compra y productos en el 
aplicativo móvil. 

3 1 

T31 Listar Orden de Compra en el aplicativo móvil. 2 1 

T32 Modificar Orden de Compra en el aplicativo móvil 3 1 

T33 
Proceso de aprobación de la orden de compra para 
el ingreso de productos al stock. 

3 1 

Fuente: Elaboración propia 
 

  



59 
 

5. Listado del Sprint (Sprint Backlog) 

En cada sprint se tiene que realizar un entregable funcional por lo que se 

tratará de introducir las tareas a tal que puedan realizar un entregable, cabe 

mencionar que cada sprint consta de 2 semanas respetando las ceremonias 

de review y planning, obviando las ceremonias de dayli y refinamiento por 

contar con un solo actor. 

 

Sprint Periodo Historia Tarea 
Puntos de 
Historia 

1 
23/08/2021 – 
03/09/2021 

H1 

T1 2 

T2 3 

T3 2 

T4 2 

H2 T5 3 

Total de Puntos de Historia 12 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Sprint Periodo Historia Tarea 
Puntos de 
Historia 

2 
06/09/2021 – 
17/09/2021 

H2 

T6 1 

T7 1 

T8 1 

T9 1 

T10 2 

T11 3 

T12 3 

Total de Puntos de Historia 12 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Sprint Periodo Historia Tarea 
Puntos de 
Historia 

3 
20/09/2021 – 
01/10/2021 

H3 

T13 2 

T14 1 

T15 2 

T16 2 
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T17 2 

T18 2 

Total de Puntos de Historia 11 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Sprint Periodo Historia Tarea 
Puntos de 
Historia 

4 
04/10/2021 – 
15/10/2021 

H3 

T19 2 

T20 1 

T21 3 

T22 3 

T23 3 

Total de Puntos de Historia 12 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

Sprint Periodo Historia Tarea 
Puntos de 
Historia 

5 
18/10/2021 – 
29/10/2021 

H4 

T24 1 

T25 1 

T26 2 

T27 3 

T28 1 

T29 1 

T30 3 

Total de Puntos de Historia 12 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Sprint Periodo Historia Tarea 
Puntos de 
Historia 

6 
01/11/2021 – 
12/11/2021 

H4 

T31 2 

T32 3 

T33 3 

Total de Puntos de Historia 8 

Fuente: Elaboración Propia 
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6. Desarrollo de Sprint 1 

6.1. Tareas T1 

Crear el esquema del usuario en la base de datos. 

6.1.1. Diseño del esquema de usuario para el acceso 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 3: Esquema de usuario en la base de datos. 

6.2. Tarea T2 

Crear el proceso de base de datos que permita validar el usuario y 

contraseña que se envía desde el, también tiene que devolver el token 

de seguridad. 

6.2.1. Diseño del Proceso 

Crear el proceso con el nombre de sp_iniciar_sesion_android que 

tiene que recibir como parámetro el email del usuario con la 

contraseña encriptada, devolviendo un cursor que tenga los datos 

correctos “1” o incorrecto “-1”,”-2”,”-3”,”-4”. El -1 hace referencia 

que el usuario y contraseña son incorrectos, el -2 que el usuario se 

encuentra bloqueado por varios intentos, el -3 es cuando intentó 

varias veces con error y esto activa el bloqueo automático y el -4 

que nos dice que es el bloqueo realizado por el administrador del 

sistema. 
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6.2.2. Código Fuente 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 4: Store Procedure de validación de usuario. 

6.3. Tarea T3 

Crear el api de validación 
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6.3.1. Diseño 

Crear el api que permita validar el proceso de validación de 

usuario y contraseña de base de datos (T2). En el caso de que la 

validación sea correcta, devolver el id del usuario y el token de 

seguridad. 

6.3.2. Código Fuente 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 

Figura 5: Código fuente del api de validación de usuario. 
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6.4. Tarea T4 

Crear el login de acceso al aplicativo móvil 

6.4.1. Diseño del Login de Acceso 

Crear el login de acceso que permita usar el api de validación y en 

el caso de ser correcto guardar en una variable global el token de 

acceso. 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 

Figura 6: Login de acceso del aplicativo móvil. 
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6.4.2. Código Fuente del login(Clases) 

 Clases de configuración 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 7: Código fuente modelo usuario del aplicativo móvil. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8: Código fuente configuración base de datos. 
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Fuente: Elaboración Propia 
 

Figura 9: Código fuente de configuración inicial de base de datos. 

 Clase login 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 10: Código fuente de la clase login. 

6.5. Tarea T5 

Crear proceso en la base de datos que permita realizar una búsqueda 

inteligente. 

6.5.1. Diseño 

Se necesita crear un procedimiento almacenado que reciba como 

parámetro una búsqueda, esta puede constar de una sola palabra 

o varias palabras separados por espacio, y este tiene que retornar 

un listado de productos. 
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6.5.2. Código fuente del procedimiento almacenado 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 11: Código fuente del procedimiento almacenado para la búsqueda de 

productos. 

7. Desarrollo de Sprint 2 

7.1. Tarea T6 

Crear proceso que devuelve los datos del stock general según el 

producto. 

7.1.1. Diseño 

Crear una función que permita recibir los parámetros del producto 

devolviendo el stock general junto con la unidad de medida. 

7.1.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 12: función que retorno el stock general. 

7.2. Tarea T7 

Crear proceso que devuelva datos del stock según el producto y la marca. 

7.2.1. Diseño 

Crear una función que permita recibir los parámetros del producto 

y la marca devolviendo un cursor con los datos del producto. 

7.2.2. Código 
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Fuente: Elaboración propio 
 

Figura 13: Código fuente de la función que devuelve el stock según producto y 

marca. 

7.3. Tarea T8 

Crear proceso que devuelva datos del stock según el producto, la 

marca y el color. 

7.3.1. Diseño 

Crear una función que permita recibir los parámetros del producto, 

la marca y el color devolviendo un cursor con los datos del 

producto. 

7.3.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 14: Código fuente de la función que devuelve stock según el productos, 
marca y color. 

7.4. Tarea T9 

Crear proceso que devuelva datos del stock según el producto, la marca, 

el color y la talla. 

7.4.1. Diseño 

Crear una función que permita recibir los parámetros del producto, 

la marca, el color y la talla devolviendo un cursor con los datos del 

producto. 

7.4.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 15: Código fuente de la función que devuelve el stock según producto, 

marca, color y talle. 

7.5. Tarea T10 

Proceso que devuelva datos de la ubicación de la imagen según el 

producto. 

7.5.1. Diseño 

Creamos el api que permite devolver el listado de imágenes que 

posee un producto. 
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7.5.2. Código fuente del Api de Imágenes 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16: Código fuente que controla las peticiones de las imágenes. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 17: Código fuente con la función de listar las imágenes. 
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7.6. Tarea T11 

Crear el api que devuelva los datos del producto según las tareas 

5,6,7,8,9,10. 

7.6.1. Diseño 

Creamos el api que va contener el get, post, put y delete que va a 

contener las funciones creadas para las tareas del 5 al 10. 

7.6.2. Código fuente del Api Productos 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 18: Código fuente del api de gestiona las peticiones para los productos. 
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84 
 

 



85 
 

 



86 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 19: Código fuente del api que contiene las funciones para los productos. 

7.7. Tarea T12 

Crear la pantalla que muestra el listado de productos en la aplicación 

móvil. 

7.7.1. Diseño 

Se va a crear la pantalla que contenga el listado de los productos, 

estos deben contener las funciones de búsqueda inteligente, 

información sobre el stock general y los colores que tenga según el 

stock que posea, también debe permitir ver todas las imágenes 

referentes a los productos como el detalle de existencias que posea 

el mismo. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 20: Menú listar productos (Buscar). 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 21: Pantalla principal de búsqueda de productos. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 22: Pantalla emergente que muestra las imágenes de los productos. 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 23: Pantalla emergente detallando la información del producto. 
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7.7.2. Código fuente de las ventanas de productos 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 24: Código fuente de la ventana principal de búsqueda de productos. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 25: Código fuente de la pantalla principal que devuelve los productos. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 26: Código fuente de la pantalla emergente de muestra las imágenes de 

los productos. 
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8. Desarrollo de Sprint 3 

8.1. Tarea T13 

Crear el esquema de producto nuevo. 

8.1.1. Diseño 

Se necesita crear la tabla de producto nuevo, la tabla de imagen de 

producto nuevo. 

8.1.2. Código 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 27: Esquema de los productos nuevos y sus imágenes. 

8.2. Tarea T14 

Crear función para verificar el token. 

8.2.1. Diseño 

Se necesita crear el api de producto nuevo la función que permita 

validar el token enviado por el aplicativo móvil. 

8.2.2. Código 



97 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 28: Código fuente de verificación del token en el api de productos 

nuevos. 

8.3. Tarea T15 

Crear api para ingresar un producto nuevo. 

8.3.1. Diseño 

Se necesita crear el api para el ingreso de producto nuevo. 

8.3.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 29: Código fuente del api que recibe peticiones de producto nuevo. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 30: Código fuente, extraído del api procesos de productos. 

8.4. Tarea T16 

Crear api para ingresar imágenes asociados al producto nuevo. 

8.4.1. Diseño 

Se necesita crear el api que permita agregar imágenes a un producto 

recién creado. 

8.4.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 31: Código fuente del receptor de peticiones de subir imágenes. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 32: Código fuente de las funciones en general del api de subir 

imágenes. 

8.5. Tarea T17 

Crear api para modificar un producto nuevo. 

8.5.1. Diseño 

Crear api que permita modificar el producto nuevo. 

8.5.2. Código 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 33: Código fuente del api peticiones de Productos nuevos. 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 34: Código fuente api actualizar productos nuevos. 

8.6. Tarea T18 

Crear api para eliminar un producto nuevo. 

8.6.1. Diseño 

Crear api que permita eliminar el producto nuevo. 

8.6.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

Figura 35: Código fuente del api eliminar producto nuevo. 

9. Desarrollo de Sprint 4 

9.1. Tarea T19 

Crear api para listar un producto nuevo. 

9.1.1. Diseño 

Crear api que permita listar los productos nuevo que ha generado el 

usuario logueado al aplicativo móvil. 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 36: Pantalla que lista los productos nuevos ingresados 
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9.1.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 37: Código fuente de listar productos nuevos. 

 

9.2. Tarea T20 

Crear modelo de producto nuevo en el aplicativo. 

9.2.1. Diseño 

Se necesita crear el modelo del producto que recibirá la información 

del api. 

9.2.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 38: Código fuente del modelo de producto nuevo. 
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9.3. Tarea T21 

Crear pantalla de ingreso de producto nuevo en el aplicativo móvil 

9.3.1. Diseño 

Se necesita crear la pantalla de ingreso del producto nuevo. 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 39: Pantalla de producto nuevo. 

9.3.2. Código 
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113 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 40: Código fuente de ingresar producto nuevo. 

9.4. Tarea T22 

Crear pantalla de modificación o eliminar producto nuevo con el listado. 

9.4.1. Diseño 

Se necesita crear una pantalla que liste los productos nuevos que ha 

registrado el usuario logueado al aplicativo móvil. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 41: Pantalla de modificar o eliminar producto nuevo. 

9.4.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 42: Código fuente de la pantalla de modificación o eliminar producto 

nuevo. 
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9.5. Tarea T23 

Crear proceso de aprobación y asociación del producto nuevo con el 

listado de productos. 

9.5.1. Diseño 

Crear el proceso api y base de datos que permita pasar los productos 

e imágenes temporales a las tablas del sistema. 

9.5.2. Código 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 43: Código fuente del proceso api que permite pasar los productos 

nuevos. 
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121 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 44: Código fuente de procedimiento almacenado de aprobar nuevos 

producto. 

 
 

 

10. Desarrollo de Sprint 5 

10.1. Tarea T24 

Crear esquema de orden de compra. 

10.1.1. Diseño 

Se necesita crear el esquema de la orden de compra, esto quiere 

decir los nuevos campos que permiten manejar los estados desde el 

api. 

10.1.2. Código 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 45: Esquema de orden de compra. 
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10.2. Tarea T25 

Crear función de verificación del token. 

10.2.1. Diseño 

Se necesita crear la función de verificación del token que recibe del 

aplicativo móvil cuando desea hacer modificaciones a las órdenes de 

compra. 

10.2.2. Código 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 46: Código fuente del api de órdenes de compra, extracción de la 

función de validación. 

10.3. Tarea T26 

Crear api para listar las órdenes de compra asignadas. 

10.3.1. Diseño 

Se necesita crear el api que liste las órdenes de compra, estos datos 

tienen que estar asociados al usuario de logueo del aplicativo móvil. 

10.3.2. Código 
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Elaboración propia 
 

Figura 47: Código fuente del api que recibe peticiones para las órdenes de 

compra. 
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Elaboración propia 
 

Figura 48: Código fuente del api con sus procesos para el listado de órdenes 

de compra. 

 

10.4. Tarea T27 

Crear api para modificar las cantidades de los productos según su marca, 

color y talla de las órdenes de compra. 

10.4.1. Diseño 

Se necesita crear el api que permite modificar las cantidades que trae 

las órdenes de compra según el producto, la marca y la talla, esto 

con la finalidad de que la orden sea fácil de manejar cuando se está 

comprando. 

10.4.2. Código 

 



125 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 49: Código fuente del api de los procesos de órdenes de compra. 
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10.5. Tarea T28 

Crear api que permita anular las órdenes de compra. 

10.5.1. Diseño 

Se necesita crear el api que permita anular la orden de compra esto, 

con la finalidad de que, si queda obsoleta la orden de compra, el 

usuario logueado en el aplicativo móvil pueda liberar esa compra. 

10.5.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 50: Código fuente del api con sus procesos de anular para las órdenes 

de compra. 

10.6. Tarea T29 

Crear api que permite confirmar la compra de los productos en la orden 

de compra. 

10.6.1. Diseño 

Se necesita crear el api que permita hacer la confirmación de la 

compra, esto es muy importante para cerrar el circuito de orden de 

compra. 

10.6.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 51: Código fuente de confirmación de órdenes de compra. 

10.7. Tarea T30 

Crear modelo de orden de compra y productos en el aplicativo móvil. 

10.7.1. Diseño 

Se necesita crear el modelo de orden de compra y productos en el 

aplicativo móvil, esto con la finalidad de poder manejar los datos. 

10.7.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 52: Código fuente del modelo de orden de compra. 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 53: Código fuente del modelo de producto para las órdenes de compra. 
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11. Desarrollo de Sprint 6 

11.1. Tarea T31 

Crear pantalla de listado de orden de compra en el aplicativo móvil 

asignado al usuario logueado. 

11.1.1. Diseño 

Se necesita crear la pantalla que va a listar las órdenes de compra 

asociadas al usuario logueado en el aplicativo móvil. 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 54: Pantalla del listado de órdenes de compra. 
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11.1.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 55:Código fuente del listado de órdenes de compra en el aplicativo 

móvil. 
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11.2. Tarea T32 

Crear pantalla para modificar, anular o confirmar la orden de compra. 

11.2.1. Diseño 

Crear pantalla para modificar, anular o confirmar la orden de compra. 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 56: Pantalla del listado de órdenes de compra. 

11.2.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 57: Código fuente del confirmar, anular y modificar de órdenes de 

compra. 

11.3. Tarea T33 

Crear proceso de aprobación de la orden de compra para ingreso de 

productos al stock. 

11.3.1. Diseño 

Crear un trigger que permita realizar el ingreso al stock de los 

productos ingresados con las órdenes de compra. 

11.3.2. Código 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 58: Código fuente del trigger para aprobar la orden de compra y se 

ingresa al stock. 

12. Referencias del código Fuente (GitHub) 

Para efectos prácticos se está compartiendo el url donde se encuentra los 

proyectos: 

12.1. Api-Rest 

https://github.com/towo10/ApiTienda 

12.2. Aplicativo Android 

https://github.com/towo10/ProyectoTienda 
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