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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad y objetivo general determinar la relacién entre
la cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021; a partir
de la opinion o perspectiva de los usuarios o contribuyentes de dicha Entidad. Es
un estudio basico, con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio
no experimental, correlacional, transversal; el cual fue empleado a una muestra de
381 usuarios. Los resultados sefalan que, existe un 38% de los encuestados que
considera que la cultura tributaria alcanza el nivel malo y 35% de los encuestados
que considera que la gestion tributaria alcanza el nivel regular. Concluyé que existe
una correlacion directa, alta y estadisticamente significativa entre la cultura y
gestion tributaria (r=0,788, p=0,000) en la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote, 2021. Esto significa que, a mayores o menores niveles de cultura
tributaria mayores o menores son los niveles de gestion tributaria; por consiguiente,
los resultados obtenidos permiten rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis de investigacion (Hi); por lo que existe relacion significativa entre la cultura

y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.

Palabras clave: cultura tributaria, gestion tributaria, formacién tributaria,

orientacion tributaria.
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ABSTRACT

The present thesis has the general purpose and objective of determining the
relationship between culture and Tax management in the Provincial Municipality
of Santa, 2021; based on the opinion or perspective of the users or taxpayers of
said Entity. Is a basic study, with a quantitative approach, descriptive type, with
a non-experimental, correlational, cross-sectional design, which was used to a
sample of 381 users. The results indicate that there is 38% of the respondents
who consider that the tax culture reaches the bad level and 35% of the
respondents who consider that the tax management reaches the regular level. It
concluded that there is a direct, high and statistically significant correlation
between tax culture and management (r = 0.788, p = 0.000) in the Provincial
Municipality of Santa, Chimbote, 2021. Tax management levels are higher or
lower; therefore, the results obtained allow rejecting the null hypothesis (Ho) and
accepting the research hypothesis (Hi); therefore, there is a significant
relationship between the tax culture and tax management in the Provincial

Municipality of Santa, Chimbote.

Keywords: tax culture, tax management, tax training, tax orientation.
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. INTRODUCCION

Las politicas publicas de los diferentes paises en el mundo han formulado
diferentes acciones orientadas a garantizar la recaudacion tributaria para
promover el desarrollo integral de sus economias (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo, [OCDE], 2019) y es a través de la implementacién de
actividades educativas e informativas que se pretende fortalecer la cultura
tributaria de la ciudadania para generar una Optima gestion tributaria que
contribuya al desarrollo y crecimiento econémico de los Estados (Mocan, 2019).
Asi los gobiernos: espanol, italiano, argentino y brasilefio en el aino 2020 han
implementado acciones educativas para fortalecer la cultura tributaria ciudadana
para poder afrontar la crisis global econdémica generada en tiempos de pandemia
por Covid-19 (Barria, 2020).

Asimismo, durante el afio 2020 a nivel global se ha percibido una baja
recaudacion fiscal (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2020). Asi, en América Latina donde la falta de liquidez agudiza la crisis
econdmica en los paises latinoamericanos generados por una deficiente gestion

fiscal y tributaria en las diferentes entidades municipales (Kemme, et al., 2020).

En este contexto, la formacién y desarrollo de una cultura tributaria ciudadana
responsable representa un asunto de especial interés en las politicas publicas
de Estado en el mundo (Hinojoesa, 2019) que implica la formulacién de politicas
basadas en la justicia y equidad que cada gobierno asume para evitar la evasién
fiscal, la fuga de capitales a través de una efectiva gestion o administracion
tributaria que ha de estar regulada en los sistemas de administracion tributaria

de los estados (Yaguache et al., 2018).

En el Perd, el andlisis de la gestion tributaria implica en primer lugar
contextualizar que en las municipalidades la gestion tributaria es responsabilidad
de los gobiernos regionales, provinciales y locales (Arca et al., 2021) y hay que
considerar que en todo el pais se cuenta con un total de 4279 municipalidades,

siendo 196 provinciales y 1646 distritales, asi como delegadas 2347, y de



acuerdo con la Presidencia de la Republica (2003) estas tienen como
responsabilidad gestionar los recursos publicos de las localidades con diferentes
situaciones problematicas en los ambitos econdmico, social y politico de acuerdo
con lo establecido por la Ley de las Municipalidades (Ley Organica de
Municipalidades, Ley N°27972).

Como aspectos resaltantes que revelan la crisis de la gestion tributaria en las
municipalidades en el Peru se puede destacar la baja recaudacion tributaria, la
escasa efectividad de las campafias de amnistia tributaria por la falta de
informacion a los usuarios, las deficientes medidas educativas para fortalecer la
cultura tributaria de la ciudadania en tiempos de pandemia, la baja percepcion
sobre la normatividad tributaria, la desinformacion de planes de financiamiento o
refinanciamiento de las deudas tributarias, asi como su insatisfaccidon respecto
de la atencion recibida en las unidades de recaudacion de tributos municipales
relacionados con la falta de empatia del personal o al personal insuficiente que
garanticen una atencion rapida y eficiente del servicio (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT], 2019).

A esta problematica se suma las deficiencias en la actualizacion del numero de
contribuyentes en las municipalidades sobre la base de datos de los tipos de
impuestos municipales por pagar, la mejora de las capacidades de los
funcionarios de las unidades de administracion tributaria en las municipalidades
y la injerencia politica de los gobiernos de turno a nivel central, regional,

provincial y local (Lujan y Cano, 2019)

Durante los afios 2020 y 2021 en la provincia del Santa, a nivel de gobierno
provincial, se ha evidenciado una baja recaudacion de tributos municipales como
resultado de una debilitada cultura tributaria por parte del contribuyente o
usuario, quien por la crisis generada por la pandemia del Covid - 19, ha dejado
de cumplir con el pago de los impuestos municipales, a ello se suma el nivel de
desconfianza de los usuarios sobre la transparencia del uso de los recursos
recaudados a través de los impuestos municipales, la desconfianza e

insatisfaccion generada por la insuficiente informacién recibida para el



refinanciamiento de sus deudas o compromisos tributarios, entre otros. A esta
problematica se suma que si bien es cierto que la SUNAT (2017) desde el afio
2014 viene realizando acciones para fortalecer la cultura tributaria de la
ciudadania peruana, a nivel de los gobiernos regionales, provinciales y locales,
no se fortalecen dichas acciones con campafias educativas e informativas para
mejorar los indices de recaudacion de tributos municipales, asi como los
usuarios no perciben que la recaudacion tributaria municipal beneficie a la
ciudadania de la provincia, pues no se evidencia mejoras en la realizacion de
obras publicas que generen impacto en la localidad, ni se ha percibido que haya
mejorado la calidad de las personas con la construccion de nuevas obras

publicas en la provincia.

Por lo tanto, ante esta situacion, se formula como problema de estudio ¢Cual es
la relacién entre la cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del
Santa, 20217

La justificacion tedrica del estudio se sustentd en que se presentd informacion
actualizada respecto de la cultura y gestion tributaria a partir del analisis de las
politicas tributarias actuales a nivel nacional, asi como de los aportes tedricos de
la literatura cientifica identificada en las publicaciones cientificas indizadas en

bases de datos.

La justificacidon social se sustentd en que se presentdé una caracterizacioén de la
percepcion del usuario en relacion con la cultura y gestién tributaria con la
finalidad de que el gobierno provincial implemente las mejoras respectivas en la

atencion y operativizaciéon de la Gerencia Tributaria Municipal.

La justificacion metodoldgica se sustentd en que se disefid instrumentos de
investigacion orientados a la medicion de estas variables de estudio en el
contexto del Covid-19, instrumentos que fueron evaluados en cuanto a su

validez, pertinencia y fiabilidad mediante procedimientos estadisticos.



El objetivo general del estudio consiste en determinar la relacién entre la cultura
y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021; y, como
objetivos especificos, identificar el nivel de cultura tributaria; identificar el nivel de
gestion tributaria; y, determinar la relacién entre las dimensiones de la cultura y

gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Como hipdtesis general, Hi: La cultura se relaciona significativamente con la
gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Y, como
hipotesis especificas: Hi1: Las dimensiones de la cultura tributaria se relacionan
significativamente con la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del
Santa, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se localizaron los estudios realizados en Brasil por Marques
et al. (2021), en su articulo cientifico cuyo objetivo general fue la gestion fiscal
en el costo del capital de las empresas brasilefias. El tipo y disefio de estudio fue
cuantitativo descriptivo, en una muestra de 630 observaciones y los instrumentos
de recoleccion de datos fueron el analisis Proxi Book-Tax Differences, quienes
concluyeron que, la gestion tributaria en las empresas brasilefias en un 20%

presentan una relacion negativa en la gestion para reducir impuestos tributarios.

En Rumania, Cristea et al. (2021), en su articulo cientifico cuyo objetivo general
fue la cultura tributaria abordada como un nuevo elemento constituyente. El tipo
y disefo de estudio fue cualitativo, en una muestra de 7 investigaciones y los
instrumentos de recolecciéon de datos fueron el analisis de literatura, quienes
concluyeron que, se redujo el crecimiento en 4,27% respecto de la cultura
tributaria en las ciudades de Rumania, sobre la cual la gestidn fiscal no se logra
a través de regulaciones, decisiones y estrategias sobre impuestos de la noche
a la manana, sino con soluciones practicas, con el fin de incrementar el

cumplimiento fiscal y reducir la evasion tributaria.

En México, Cabrera y Zapata (2020), en su articulo cientifico cuyo objetivo
general fue la cultura fiscal en los asalariados de Yucatan. El tipo y disefio de
estudio fue descriptiva, no experimental, transversal de enfoque cuantitativo, en
una muestra de 267 trabajadores y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron la encuesta, quienes concluyeron que, el 45% de los asalariados tienen
conocimiento sobre la cultura tributaria y que pagarian sus impuestos, mientras
que el 55% de ellos no pagarian sus impuestos y 60,34% estan de acuerdo que
con el hecho de quien paga sus impuestos demuestra valores como

responsabilidad, honradez y solidaridad.

En México, Contreras et al. (2020), en su articulo cientifico cuyo objetivo general
fue analizar la definicion de la gestion tributaria desde lo global a lo

latinoamericano con especial atencion en Colombia y Venezuela. El tipo y disefio



de estudio fue de enfoque cuantitativo, en una muestra de articulos de 2018 al
2020 y los instrumentos de recoleccién de datos fueron el analisis de literatura,
quienes concluyeron que, la gestion tributaria se enmarca en la administracion
de impuestos por una politica publica fiscal sobre el desarrollo de las actividades
comerciales y permiten la sustentabilidad de la sociedad, siendo un proceso

planificado y no improvisado con metas de recaudacion de los estados.

En Inglaterra, Junhua et al. (2019), en su articulo cientifico cuyo objetivo general
fue investigar sobre la aplicacidon de tecnologia reptiliana en logros de la gestion
tributaria. El tipo y disefio de estudio fue descriptivo, en una muestra de articulos
de revision y los instrumentos de recoleccion de datos fueron el analisis de
literatura, quienes concluyeron que, la gestion tributaria mediante la aplicacion
de la técnica de orugas se puedo optimizar el trabajo manual tradicional a

98,31%, priorizando el tema de recaudacion tributaria de forma centralizada.

En Nigeria, Inyang et al. (2018), en su articulo cientifico cuyo objetivo general
fue efecto de la conducta moral en la gestion tributaria: Percepcion coherente. El
tipo y disefio de estudio fue disefio ex post facto, en una muestra de 372
personas Yy los instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas
descriptivas, quienes concluyeron que, la gestion tributaria tiene un término
constante de 0,033%, t=2,16, lo que indica un incremento en la equidad fiscal,

promoviendo una gestion tributaria eficiente.

A nivel nacional, se encontraron las investigaciones realizadas por Quincho
(2021), en su tesis de maestria cuyo objetivo general fue comprobar el nivel de
relacion existente entre la cultura tributaria y la percepcion de la gestion
recaudatoria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica. El tipo y disefio de estudio fue descriptivo, no experimental
correlacional y transversal, en una muestra de 118 contribuyentes y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron las encuestas, quien concluye en
una investigacién realizada en la Municipalidad de Huancavelica, que la cultura
tributaria presenta un nivel bajo con un 76,03% y 81,40% perciben con un nivel

bajo la gestion fiscal, asi como entre estas dos variables existe una asociacién



significativa (p= 0,000) y baja (rho=0,378).

En Puno, Condori et al. (2020), en su articulo cientifico cuyo objetivo general fue
determinar la eficacia del programa educativo jQué importante es tributar! El tipo
y disefio de estudio fue cuasi experimental, en una muestra de 30 personas y los
instrumentos de recoleccién de datos fueron las encuestas, quienes concluyen
que en programas educativos del Peru, comprobaron que el 63,3% de los
participantes demostraron conocimientos moderados sobre cultura tributaria,
20% un nivel bajo y el 16,7% un nivel alto, el programa ayudé a mejorar la
conciencia y actitudes hacia la cultura tributaria en adolescentes a fin de cumplir

con las obligaciones tributarias.

En Lima, Rivera (2018), en su tesis de maestria cuyo objetivo general fue
determinar la influencia que tiene la gestién tributaria Municipal sobre la cultura
tributaria de las empresas privadas. El tipo y disefio de estudio fue no
experimental, descriptivo, correlacional y transversal con un enfoque
cuantitativo, en una muestra de 106 empresas y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron las encuestas, quien concluyé que la asociacion significativa
existente entre la gestion tributaria (p=0,000) y la cultura tributaria de las
empresas privadas del distrito del Rimac, siendo la correlacion entre las variables

de tipo positiva muy baja (rho= 0,164).

En Lima, Florian (2018), en su tesis de maestria cuyo objetivo general fue
determinar la relacién entre cultura tributaria y calidad de la gestidén recaudadora
en una Municipalidad Provincial. El tipo y disefio de estudio fue no experimental,
transversal y correlacional, en una muestra de 75 servidores publicos y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron las encuestas, quien concluyé la
asociacion significativa existente entre la cultura tributaria (p=0,000) y la gestién
fiscal en la Municipalidad de Barranca, siendo la correlacién entre las variables

de tipo positiva alta (rho= 0,767).

En Lima, Calderdon (2017), en su tesis de maestria cuyo objetivo general fue

determinar el nivel de la cultura, haciendo una comparativa entre contribuyentes



de la urbanizacion los Lirios y AA.HH. Vista Alegre. El tipo y disefo de estudio
fue no experimental cuantitativo, transversal y correlacional, en una muestra de
120 contribuyentes y los instrumentos de recoleccion de datos fueron las
encuestas, quien concluyé que, en los Lirios y Vista Alegre, San Martin de
Porres, comprobd que la cultura tributaria de los contribuyentes es de 77% de
los Lirios mientras que Vista alegre alcanza 72% con un nivel medio y seguido

de 17% y 22% con un nivel alto.

La cultura tributaria es un concepto fundamental en las politicas de gestion
publica en materia tributaria de los paises por cuanto su definicién engloba al
sistema o patron normativo, conductual, asi como aspectos cognitivos o
conocimientos respecto de la tributacion que debe conocer y respetar la
ciudadania en relacién con el cumplimiento de sus compromisos tributarios. Su
concepcion, difusion y sensibilizacion forma parte de las politicas tributarias de
los estados. Ademas, representa un componente fundamental en las politicas de
gestion publica porque se orienta a crear conciencia ciudadana responsable para
responder con las obligaciones tributarias de acuerdo con los plazos sefialados

en la ley o por las politicas de estado (Morales et al., 2019).

El consenso general de que la cultura es un determinante integral de los
comportamientos de los individuos y organizaciones, en el campo de la
contabilidad fiscal, algunos estudios identifican que la cultura nacional influye en
la elusion fiscal de los individuos y la elusidn fiscal por parte de las empresas
multinacionales. En este sentido, la cultura puede ser un factor no tributario

influyente, determinante para la elusion fiscal (Seon y Ji, 2019).

En ese sentido, la cultura tributaria supone el conocimiento de los impuestos, de
las normas tributarias, de los plazos existentes para el pago, el compromiso de
cumplir la normatividad tributaria local, provincial, regional y nacional y una
formacion ética y tributaria de acuerdo con los propdsitos que persigue la
administracion tributaria (Mendoza et al., 2016; Navarro et al., 2017).



Por otro lado, la cultura tributaria consiste en la comprensioén por parte de los
ciudadanos de la importancia del pago de impuestos al estado y a la sociedad y
el conocimiento de sus derechos y obligaciones. La prestacion de servicios
publicos en forma electronica aumenta el impuesto cultural de la poblacion y
motiva a los contribuyentes a pagar impuestos y tasas aumentando su

contribucion (Allayarov, 2019).

La formacion y practica de la cultura tributaria es fundamental para el desarrollo
integral de las economias de los paises porque su adecuado cumplimiento
contribuye a evitar delitos de evasion fiscal o tributaria (Ermasova et al., 2021),
incumplimientos en la recaudacion tributaria que es importante para la gestion a
nivel gubernamental (Siguensa et al., 2020) y, principalmente, para el desarrollo
integral del pais (Gomez et al., 2017). En ese sentido, en la investigacion de
temas de gestion publica o financiera, la cultura tributaria ha adquirido una gran
relevancia debido a que en su analisis intervienen factores sociolégicos,

politicos, educativos, éticos y tributarios (Gonzalez et al., 2020).

Asi resulta indispensable la priorizacion de la consolidacion de la cultura
tributaria que motive el cumplimiento del deber tributario, y a la vez sancione a
los evasores con multas o penalizaciones fiscalizadas a nivel gubernamental
debido a que los ingresos tributarios representan el pilar o sostén para financiar

el presupuesto general de los estados (Gémez y Moran, 2016).

La literatura cientifica reporta experiencias exitosas respecto de la efectividad de
programas de cultura tributaria que enfatizan en la sensibilizacién ciudadana de
construir y desarrollar una conciencia tributaria que genere un compromiso
efectivo del deber tributario; en el desarrollo de actitudes favorables en la
ciudadania respecto al uso de la recaudacién tributaria que repercute en el
desarrollo local, provincial, regional y nacional de los estados; y en la importancia
de los medios de comunicacion como la radio, television, redes sociales, entre
otros para mostrar experiencias exitosas de recaudacion de impuestos en
empresas nacionales o trasnacionales y como el uso de esta recaudacion

repercute en el desarrollo del pais (Marandu et al., 2015).



Asimismo, Barros et al. (2021) destaca que una adecuada gestion tributaria de
las entidades publicas constituye un pilar sustancial para el desarrollo de una
cultura tributaria que informe a la ciudadania sobre los deberes tributarios,
incentive el cumplimiento de estos y desarrolle actitudes positivas respecto al

uso que se realiza de la recaudacion tributaria.

El estudio de la cultura tributaria engloba conocimientos de tipo socioldgico,
politico, normativo y ético y en este marco, siguiendo los aportes del equipo
técnico de SUNAT (2021) los componentes de la cultura tributaria deben

contemplar:

Como dimensidn 1, conciencia tributaria, que esta basada en la confianza en la
consolidacion de las conductas responsables o éticas relacionadas con el
respeto a la normatividad tributaria, la responsabilidad de la ciudadania y la
solidaridad social (SUNAT, 2021). Esta dimension comprende aspectos
socioldgicos relacionados con el sistema o patrones culturales conformados por
conductas, actitudes y valores ciudadanos en materia tributaria (Herrera, 2018),
asi como aspectos éticos relacionados con el cumplimiento de los deberes
tributarios (Lee et al., 2019).

Como indicadores de esta dimension se consideran los valores de respeto a la
normatividad tributaria, actitudes de honestidad en la declaracién y pago de
impuestos, valores de responsabilidad en el cumplimiento de los pagos de
acuerdo con los plazos establecidos por las autoridades tributarias o
municipales, asi como incluye los indicadores de influencia que ejercen estos
valores ciudadanos para fortalecer la cultura tributaria de otros ciudadanos de su
localidad, asi como la influencia que ejerce la gestion municipal en el desarrollo

de la conciencia tributaria de la ciudadania (Estévez y Rocafuerte, 2018).

Como dimension 2, formacién tributaria, conocida también como educacién
tributaria que corresponde al aspecto educativo que comprende procesos de
formacién, desarrollo y fortalecimiento de los conocimientos tributarios para

llevarlos a la practica y hacerlos efectivos mediante el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias (SUNAT, 2021).

Como indicadores de esta dimensiéon se debe presente que la formacién
tributaria es producto de acciones formales que son canalizadas desde la
escuela mediante programas o campafas informativas respecto de los temas de
cultura y recaudacion tributaria y su importancia para el desarrollo del pais, asi
como requiere a su vez del compromiso conjunto de los medios de comunicacion
como prensa, televisidn, radio, redes sociales e instituciones del estado para
promover campafas informativas relacionadas sobre conocimientos tributarios,
beneficios del cumplimiento tributario, compromiso ciudadano y de las
autoridades en materia tributaria (SUNAT, 2021; Lujan y Cano, 2019).

Como dimension 3, orientacion tributaria, que comprende diferentes actividades
de gestion municipal para informar y orientar al contribuyente en asuntos
tributarios y de gestion tributaria en general a cargo de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria en el Peru (SUNAT, 2021).

En el caso de la SUNAT, esta Entidad cuenta con personal especializado a nivel
nacional y de forma descentralizada para realizar actividades de orientacion
tributaria y responder a los requerimientos, inquietudes, consultas o reclamos de

los contribuyentes.

Como indicadores contempla el analisis de las actividades que realizan las areas
de recaudacién de impuestos municipales o la SUNAT. Comprenden actividades
de orientacion informativa, preventiva, asi como también orientacién sobre
asuntos de gestion de cobranza, fraccionamiento de deudas, amnistias

tributarias, entre otros.

La gestion tributaria tiene su sustento en la teoria de la administracion tributaria
entendida como una disciplina especializada de la administracion publica
relacionada con la administracion financiera cuyo objeto de interés es el estudio
de las normas, procesos y procedimientos que regulan las actividades de

funcionamiento, supervision y control del sistema tributario (Kommer, 2011)
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El estudio de la tributacion en el Estado Peruano, de manera analoga a como
ocurre en otros paises latinoamericanos, es objeto de interés de la politica fiscal
o tributaria a nivel de estado, asi como del sistema y administracion tributaria de
Estado (Cardenas, 2020).

En cuanto a la definicion de la gestidn tributaria se debe precisar que representa
un proceso clave de la politica publica de caracter econdmico, cuya funcién
principal es el financiamiento del presupuesto del estado. También se define
como una herramienta de la politica fiscal en la que se detalla los recursos
economicos, humanos, materiales, fisicos y tecnolégicos, asi como el

financiamiento para los programas publicos del estado (Belmonte, 2018).

Por otro lado, la gestion fiscal ayuda a simplificar el proceso de pago de
impuestos para las empresas, a traveés de la introduccion del sistema electronico
de presentacion de declaraciones y pago del impuesto social unico. Siendo una
condicion favorable para el crecimiento de las entidades comerciales,
actividades empresariales en la economia legal mejorando la inversion y clima

de negocios en el pais (Bodnar, 2018).

Ademas, comprende una serie de acciones generada por la administraciéon
tributaria de un estado cuya orientacion se centra en el disefio de incentivos para
la fiscalizacién y control tributario tanto a empresarios como a contribuyentes
naturales con el fin de generar ventajas econémicas que garanticen una 6ptima

recaudacion tributaria (Alana et al., 2018; Caetano y Avila, 2017).

Las gestiones tributarias realizadas en el pais son prioridad para entidades
econodmicas de recaudacion de impuestos, para diferentes categorias de
contribuyentes, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus actividades y
conforme con los requisitos de la ley, poniendo a su disposicion para facilitar su

gestion fiscal y el cumplimiento tributario eficiente (Reshetnyak et al., 2020).

La importancia de la gestion tributaria en un pais radica en su mision de

resguardar, velar y controlar el buen uso de los recursos recaudados y la
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proteccion de la base impositiva del sistema tributario de un estado con el fin de
garantizar la mejora de la calidad de vida ciudadana a través de un eficiente
financiamiento de programas y servicios publicos y la redistribucion adecuada de

la recaudacion tributaria (Camargo et al., 2018).

Ademas, es importante sefalar que, de forma analoga a otras disciplinas y
profesiones, con el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el estudio de la administracion tributaria en los ultimos afios ha
ido evolucionando, e incorporando aplicaciones informaticas renovando e
innovando sus procesos, recursos Yy herramientas produciéndose una
transformacion digital de sus actividades y funcionamiento (Alamo, 2019). Asi,
en la actualidad se aborda una administracion electronica de los temas o
procedimientos tributarios que implican una relacién de tipo obligatoria a través
de medios electronicos entre las entidades recaudadoras y los sujetos

contribuyentes (Oliver, 2021).

En el Peru, la institucion o entidad encargada de la administracion tributaria
encargada de la gestion o manejo, control de la recaudacion de los tributos
internos o impuestos a empresas y personas naturales, asi como de los derechos
arancelarios en el pais es la SUNAT; por ello esta entidad tiene las facultades
para determinar, recaudar, fiscalizar y sancionar en materia tributar y arancelaria

en el estado peruano (Robles, 2018).

En el caso de la gestion municipal, tiene por finalidad administrar la recaudacion
de los impuestos municipales, sus contribuciones y tasas, exceptuando aquellos
que la legislacidn nacional vigente prescriba. Ademas, debe tenerse en cuenta
que de acuerdo con lo dispuesto por el DS N°133-2013-EF son atribuciones de
la Administracion Tributaria determinar las deudas, las acciones de cobranza,

fiscalizacion y sancion tributarias (Rueda, G. y Rueda, J., 2017).
En lo que concierne a la gestion tributaria municipal, sus dimensiones de acuerdo

con Suarez et al. (2020) deben estar enfocadas a las acciones de recaudacion

tributaria municipal. Por esta razon comprende a:
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La dimension 1, tipos de impuestos municipales, cuya administracion,
determinacion, fiscalizacion y sancion esta regida por la Ley de Tributaciéon
Municipal (Decreto Legislativo 776) aprobado por Decreto Supremo156-2004-
EF. Estos impuestos son responsabilidad de los contribuyentes y favorecen a los
gobiernos locales y el cumplimiento de estos impuestos no ocasiona una
contraprestacion directa al contribuyente. Dentro de estos impuestos se
encuentran el impuesto predial, que es aquel que se paga por los propietarios de
los predios (rusticos o urbanos) determinados por las municipalidades mas por
su uso y calidad que por su ubicacién y su base imponible se encuentra
establecida en la Norma IX del Cédigo Tributario; el impuesto al patrimonio
vehicular, que debera pagar el propietario de un vehiculo a la municipalidad
provincial en la cual haya registrado su domicilio y el valor de la tasa imponible
cuyo valor no debe ser menor al establecido por el Ministerio de Economia y
Finanzas; el impuesto de alcabala, que es aquel que establece las bases
imponibles para el pago de tasas tributarias por transferencias de bienes
inmuebles (urbanos o rusticos) o ventas con reserva; el impuesto a las apuestas,
que se cobra a aquellas organizaciones o personas que realizan eventos hipicos
0 apuestas y cuya tasa es del 20% del total de la recaudacion por la ejecucién
del evento; el impuesto a los juegos, aquel que pagan las empresas u
organizaciones dedicadas al sector de otorgamiento de premios por ejecucion
de eventos como rifas, bingos presenciales o electronicas, loterias o juegos al
azar; y el impuesto a los espectaculos publicos no deportivos, que es aquel que
pagan las instituciones u organizaciones que realizan eventos publicos en
locales o parques cerrados, quedando exceptuados de este impuesto los
eventos culturales autorizados por el INC (Instituto Nacional de Cultura)

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

La dimension 2, seguimiento de las deudas tributarias municipales, que
comprende el conjunto de medidas de notificaciones de las deudas contraidas
por los contribuyentes a los impuestos municipales por pagar con la finalidad de
mantener informado al ciudadano sobre la deuda contraida y el plazo que tiene
para cumplir con dicha obligacion tributaria. Luego de esta accién, se

implementan las medidas de cobranza ordinaria que es aquella que se realiza
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en los plazos establecidos de acuerdo con el cronograma de pagos y de acuerdo
al proceso de cobranza preventiva; no obstante, de no cumplir con el pago de la
deuda se continua con la cobranza coactiva que establece medidas coercitivas
a través de medidas cautelares (en forma de embargo, de inscripcion, de
retencion de depdsito u otras formas de retencidon); estas medidas estan
reguladas por la Ley 26979 (Ley del Procedimiento de Ejecuciéon Coactiva)

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

La dimension 3, efectividad de la gestién tributaria, que es la accién de
fiscalizacion y evaluacion de los logros y resultados obtenidos del proceso de
recaudacion tributaria realizadas a través de la gestion municipal. Comprende el
analisis del destino de los impuestos, la ejecucion de obras publicas en beneficio
de la ciudadania local o provincial y la mejora de los programas y servicios
publicos en los sectores transportes, saneamiento y mantenimiento de espacios
publicos como parques, calles, orden publico, entre otras, que sean de

administracion directa del gobierno local o provincial. Suarez et al. (2020)
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II.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y diseio de investigacion

El tipo de estudio por su orientacion o enfoque fue basico porque se utilizé los
conocimientos obtenidos en las teorias cientificas y divulgados en la literatura
cientifica para la comprensién de fenbmenos o problematicas que se han

identificado en un contexto de investigacion (Arias, 2020).

El disefio de estudio por el papel asumido por el investigador al no modificar las
variables de estudio y solo caracterizarlas como tal y comprobar su relacion
estadistica, el disefio fue de tipo no experimental; y, por su temporalidad, debido
a que el investigador recogioé en un tiempo concreto como es octubre de 2021
los datos de la muestra de estudio, el diseio es transaccional o transversal
(Hernandez y Mendoza, 2018; Arias, 2020).

Por el método o enfoque o ruta metodologica empleada en el analisis y
procesamiento de los datos, segun Hernandez y Mendoza (2018) fue de tipo
cuantitativa porque se empled la estadistica descriptiva e inferencial para

presentar y comunicar los hallazgos de la investigacion.

Por el nivel o alcance del estudio, al ser el objetivo la demostracion de la
asociacion estadistica mediante pruebas de correlacion, el estudio fue asociativo

o correlacional simple, siendo su esquema el siguiente:

Donde:
/ Ox M: Muestra de usuarios de la Municipalidad
Provincial del Santa
M r o o
\ | Oy: Medicién de la cultura tributaria
OY Oy,: Medicion de la gestion tributaria
r: Medicion de la relacion estadistica
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3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1 -cultura tributaria, definicion conceptual, es un concepto
fundamental en las politicas de gestion publica tributaria de los paises que
engloba al sistema o patron normativo, conductual y aspectos cognitivos o
conocimientos respecto de la tributacion que debe conocer y respetar la
ciudadania con la finalidad de asegurar el cumplimiento de sus compromisos
tributarios (Morales et al., 2019).

Definicién operacional, la variable cultura tributaria siendo de tipo cualitativa
se midid mediante un cuestionario a partir de sus dimensiones conciencia,

formacion y orientacion tributaria.

Indicadores: Valores de respeto, actitudes de honestidad, valores de
responsabilidad, influencia ciudadana, influencia en la gestion municipal,
programas o campafas informativas, compromiso de actores, compromiso
ciudadano, actividades de orientacion informativa, actividades de orientacion

preventiva y actividades de orientacion especial. Escala de medicidn, ordinal.

Variable 2 gestion tributaria, definicidn conceptual, es un proceso clave de la
politica publica de caracter econdémico cuya funcion principal es el
financiamiento del presupuesto del Estado. Ademas, es una herramienta de
la politica fiscal en la que se detalla los recursos econdémicos, humanos,
materiales, fisicos y tecnoldgicos, asi como el financiamiento para los

programas publicos del Estado (Belmonte, 2018).

Definicién operacional, la variable gestion tributaria siendo de tipo cualitativa
se midid mediante un cuestionario a partir de sus dimensiones tipos de
impuestos municipales, seguimiento de las deudas tributarias municipales y

efectividad de la gestion tributaria.

Indicadores: Impuesto predial, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto de

alcabala, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, impuesto a los
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espectaculos publicos no deportivos, notificaciones de las deudas, cobranza
ordinaria, cobranza coactiva, destino de los impuestos, ejecucion de obras
publicas, mejora de los programas y servicios publicos. Escala de medicion,

ordinal.
3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo

En el presente estudio, la cantidad total de usuarios o contribuyentes de la
Municipalidad Provincial del Santa en el afio 2021 constituyeron la poblacion de
estudio, siendo en este caso, constituida por 44,800 contribuyentes (N=44,800
contribuyentes). Fuentes (2020), define a la poblacibn o universo de
investigacion como el conjunto de unidades de analisis de estudio conformadas
por personas, grupo de organizaciones o fendmenos sujetos a medicidon, que se
caracterizan por tener similares propiedades que los hacen factibles de ser

medidos.

La muestra, segun Fuentes (2020), representa una parte de la poblacién que es

estadisticamente representativa.

Tamano de la muestra para la poblacion finita y conocida:
e ZN-pg
CF(N-D+Z pg

En este caso, se aplicd la formula de obtencién de la muestra partir de la
poblacion conocida que dio como resultado la cantidad de 381. Entonces n= 381.

(Véase Anexo 3).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta, segun Arias (2020), es la que mas se utiliza, tanto en las Ciencias
Sociales como en las Ciencias Administrativas. Esta técnica recoge, a partir de

preguntas estructuradas, opiniones y percepciones de informantes respecto de

una o mas variables que son objetos de medicion.
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Se empledé como instrumento el cuestionario para recolectar informacion de las
variables, el primero sobre cultura tributaria (CCT) dirigido a los usuarios o
contribuyentes con 15 interrogantes, y el segundo sobre gestion tributaria (CGT)
dirigido, de igual modo, a los usuarios o contribuyentes con 12 interrogantes. En
ambos instrumentos, las opciones de respuesta se construyeron en escala de

Likert de nunca (1), a veces (2) y Siempre (3).

Para la determinacion de la eficacia y pertinencia de la construccion de los items
de los cuestionarios de medicion se aplico el juicio o evaluacién de expertos, en
la que un especialista metodoldgico y dos especialistas en gestidn publica

evaluaron la coherencia y calidad de estos instrumentos (Arias, 2020).

Al respecto, la validez de los instrumentos obtuvo valoracidon buena por parte de
los Mg. Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio (metoddlogo), Mg. Gonzales Davila,
Lucy Beatriz y Mg. Kusaka Chavez Milagritos Keiko, respectivamente. (Véase
Anexo 5).

Para que la determinacion del instrumento sea materia de aplicacion con grado
de seguridad y confiabilidad a la muestra de estudio se aplicé el Alfa de Cronbach
que, segun Hernandez y Mendoza (2018), si su resultado resulta mayor a 0,08
comprueba que el instrumento es significativamente factible de ser administrado

a la muestra del estudio.

Al respecto, dicha confiabilidad se obtuvo aplicando una prueba piloto a 20
usuarios o contribuyentes del distrito de Casma, provincia de Casma,
departamento de Ancash, donde se obtuvo para el instrumento de cultura
tributaria el valor de 0.8695, y para el de gestidn tributaria el valor de 0.843,
valores que indicaron que los mismos eran adecuados para la medicién respecto
de ambas variables y pasibles de aplicarse a la muestra de estudio. (Véase
Anexo 6).
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3.5.Procedimientos

El disefio de los instrumentos de medicion implico el uso de una matriz de
operacionalizacién de variables y la plantilla o formulario en Google Form para

luego ser remitido a los participantes previo consentimiento informado.

Se realiz6 una coordinacion interinstitucional entre la Universidad César Vallejo
y la Entidad Municipal a fin de que tome conocimiento sobre la aplicacién de los

instrumentos de medicion a los usuarios o contribuyentes.

Una vez realizados estos pasos se procedié a procesar, analizar, presentar y

comunicar los hallazgos de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé el paquete o software estadistico en
Ciencias (SPSS-v25).

Para analizar los datos descriptivos de los niveles de la cultura y de la gestion
tributaria se utilizaron estadisticos descriptivos simples como las tablas y figuras
estadisticas que presentaron los niveles de medicion de estas dos variables

segun las respuestas de los informantes.

Para comprobar la hipétesis de estudio se utilizé la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov dado que la muestra es mayor a 50 informantes que se
encuentra dentro de los estadisticos inferenciales (Hernandez y Mendoza 2018)
y se empled el coeficiente de Spearman para comprobar el tipo de relacion

estadistica.

3.7.Aspectos éticos

El disefio del proyecto y el desarrollo del informe de investigacion requieren

cumplir con la normatividad y principios éticos establecidos internacional,
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nacional e institucionalmente por la Universidad César Vallejo. Asi se debe

considerar:

La actitud cientifica del investigador de practicar una conducta cientifica ética,
responsable que sea honesta en el manejo de la informacién cientifica
evidenciada en el respeto a la autoria de las fuentes, a las que ha de citar y
referencia mediante el sistema de la Asociacion de Psicologia Americana (APA,
72 edicion); la aplicacion del método cientifico con rigurosidad y sistematizacion
en las diferentes fases y etapas investigativas; la originalidad en la redaccion y
presentacion de la informacion, asi como el respeto a las personas involucradas
en el estudio como los participantes o personas que forman parte de la muestra.
La actitud de respeto hacia la persona investigada protegiendo la
confidencialidad de la informacion que recibe de ella, ofreciendo un trato justo,
amable y de orientacion en el momento de la aplicacion de los instrumentos de

medicion de datos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Relacion entre la cultura y gestion tributaria en la

Municipalidad Provincial del Santa, 2021
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Figura 1. Diagrama de dispersién entre cultura y gestion tributaria.

Tabla 1.

Prueba de normalidad de las puntaciones de la cultura y gestion tributaria.

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,250 381 ,000
Gestion Tributaria ,227 381 ,000

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de medicién

0.000 y 0.000 ambos son menores que 0.05, entonces se rechaza la Ho, por lo que
los puntajes de cultura y gestion tributaria no tienden a una distribucidn normal, por

lo cual se utiliza el coeficiente de correlacion rho de Spearman.

Tabla 2.

Coeficiente de correlacion entre la cultura y la gestion tributaria.

Gestion tributaria

Coeficiente de correlacion
R de Spearman P - valor

Cultura tributaria ,704** ,000
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 2, la variable cultura tributaria tiene una relacion muy significativa
(p<0.05) y positiva alta (r=0,704) con la gestion tributaria; por tanto, se acepta la
hipotesis de investigacion que indica que existe relacion significativa entre la cultura

y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 3.
Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Gestion tributaria
Mala Regular Buena Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total

Cultura Mala 100 26% 39 10% 6 2% 145 38%

tributaria Regular 28 7% 68 18% 19 5% 115 30%

Buena 3 1% 28 7% 90 24% 121 32%

Total 131 34% 135 35% 115 31% 381 100%
Elaboracién propia

El 38% de los usuarios valoran con un nivel malo la cultura tributaria, el 32% bueno
y el 30% es regular. Transversalmente el 35% de los usuarios opinan que la gestiéon
tributaria presenta un nivel regular, el 34% es malo y el 31% de ellos opinan que es

bueno.
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Objetivos especificos:

Nivel de cultura tributaria

Tabla 4.

Nivel de cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje

Mala 145 38%
Cultura tributaria Regular 115 30%
Buena 121 32%
Total 381 100,0%
. . ., Mala 153 40%
Nivel de dimension o
"Conciencia tributaria" Regular 103 27%
Buena 125 33%
Total 381 100,0%
. . ., Mala 145 38%
Nivel de dimensidén o
"Formacion tributaria” Regular 101 27%
Buena 135 35%
Total 381 100,0%
o)
Nivel de dimension Mala 40 1%
"Orientacion tributaria" Regular 164 43%
Buena 177 46%
Total 381 100,0%

El 38% (145) de los usuarios encuestados opinaron que el nivel de cultura tributaria
es malo, el 40% (153) que la dimensién de conciencia tributaria es mala, por otro
lado, con el 38% (145) que la dimension de formacion tributaria es mala v,
finalmente, el 46% (177) opin6 que la dimensién de orientacion tributaria es buena

en los usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.
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Nivel de gestidn tributaria

Tabla 5.

Nivel de gestion tributaria

Frecuencia Porcentaje

Mala 131 34%
Gestion tributaria Regular 135 35%
Buena 115 30%

Total 381 100,0%
. . R Mala 62 16%
Buena 137 36%

Total 381 100,0%
Nivel de dimensién " Mala 157 41%
Seguimiento de las deudas Regular 115 30%
tributarias municipales" Buena 109 29%

Total 381 100,0%
Nivel de dimensién Mala 165 43%
"Efectividad de la gestion Regular 112 30%
tributaria” Buena 104 27%

Total 381 100,0%

El 35% (135) de los usuarios encuestados opinaron que el nivel de gestion tributaria

es regular, el 48% (182) que la dimension tipos de impuestos municipales es

regular, por otro lado, con el 41% (157) que la dimensién de seguimiento de las

deudas tributarias municipales es mala vy, el 43% (165) opiné que la dimensién

efectividad de la gestion tributaria es mala en los usuarios de la Municipalidad

Provincial del Santa, 2021.
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Relacién entre la gestion tributaria y la dimensién conciencia tributaria

Tabla 6.

Relacion entre la gestion tributaria con la dimension conciencia tributaria.

Nivel de dimension "Conciencia
tributaria"

Coeficiente de correlacion

R de Spearman P - valor

Gestion tributaria ,687** ,000
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, la variable gestion tributaria tiene una relacién muy significativa
(p<0.05) positiva moderada (rho=0,687) con la dimensién conciencia tributaria. Por

tanto, se comprueba la hipdtesis especifica.

Relaciéon entre la gestion tributaria y la dimension formacién tributaria.

Tabla 7.

Relacion entre la gestion tributaria con la dimension formacion tributaria.

Nivel de dimensién "Formacion
tributaria”

Coeficiente de correlacion

R de Spearman P - valor

Gestion tributaria J11% ,000
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, la variable gestién tributaria tiene una relacion muy significativa
(p<0.05) correlacién y positiva alta (rho=0,711) con la dimensién formacion
tributaria; por tanto, se comprueba la hipotesis especifica.
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Relaciéon entre la gestion tributaria y la dimension orientacion tributaria

Tabla 8.

Relacion entre la gestion tributaria con la dimension orientacion tributaria.

Nivel de dimensién "Orientacion
tributaria”

Coeficiente de correlacion

R de Spearman P - valor

Gestion tributaria ,609** ,000
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, la variable gestiéon tributaria tiene una relacion muy significativa

(p<0.05) y positiva moderada (rho=0,609) con la dimensién orientacién tributaria;

por tanto, se comprueba la hipotesis especifica.
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V. DISCUSION

La presente investigacion nacié por la necesidad de estudiar la cultura tributaria y
su relacidn con la gestion tributaria de la Municipalidad Provincial del Santa, a partir
de las opiniones o perspectivas de los usuarios o contribuyentes de dicha Entidad
Municipal, y del andlisis de las diferentes actividades educativas e informativas
orientadas a fortalecer la cultura tributaria de la ciudadania. En este contexto, se
valora la importancia de una 6ptima gestion tributaria en la contribucion al desarrollo
y crecimiento econdmico del Estado, la gestion tributaria implica en primer lugar
contextualizar que en las municipalidades la gestidn tributaria es responsabilidad
de las municipalidades provinciales vy distritales, quienes tienen como
responsabilidad gestionar los recursos publicos de localidades con diferentes
situaciones problematicas en los ambitos econdmico, social y politico de acuerdo
con lo establecido por la ley N° 27972 de las municipalidades (Presidencia de la
Republica, 2003).

En el Peru, la crisis de la gestion tributaria en las municipalidades, se destaca en la
baja recaudacion tributaria, la escasa efectividad de las campafias de amnistia
tributaria por la falta de informacién a los usuarios, las deficientes medidas
educativas para fortalecer la cultura tributaria de la ciudadania en tiempos de
pandemia, la baja percepcion sobre la normatividad tributaria o los planes de
financiamiento o refinanciamiento de las deudas ftributarias, asi como su
insatisfaccion respecto de la atencién recibida en las unidades de recaudacion de
tributos municipales relacionados con la falta de empatia del personal o al personal
insuficiente que garanticen una atencién rapida y eficiente del servicio. A esta
problematica se suma las deficiencias en la actualizacion del numero de
contribuyentes en las municipalidades, de la base de datos de los tipos de
impuestos municipales por pagar, la mejora de las capacidades de los funcionarios
de las unidades de administracion tributaria en las municipalidades y la injerencia

politica de los gobiernos de turno a nivel central, regional, provincial y local.

En esta investigacion se determind que entre la cultura de los usuarios o

contribuyentes y la gestién tributaria de la Municipalidad Provincial del Santa,
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Chimbote existe relacion directa, alta (rho=0,704) y estadisticamente significativa
(p=0,000); esto es, al aumentar o disminuir el nivel de cultura tributaria, aumenta o
disminuye el nivel de gestion tributaria, aceptandose asi la hipotesis general de
investigacion, donde refiere que existe relacion significativa entre la cultura y
gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote. Estos
resultados son corroborados por Florian (2018) quien en su investigacion llega a
concluir que existe asociacion significativa existente entre la cultura tributaria
(p=0,000) y la gestion fiscal en la Municipalidad de Barranca, siendo la correlacion
entre las variables de tipo positiva alta (rho= 0,767). Asi también Ermasova et al.
(2021) la importancia de la formacion y practica de la cultura tributaria es
fundamental para el desarrollo integral de las economias de los paises porque su
adecuado cumplimiento contribuye a evitar delitos de evasion fiscal o tributaria. En
tal sentido, a lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos
por los usuarios, mejor sera la cultura tributaria produciendo conciencia, formacion
y orientacion lo q ue ayudara a generar una buena gestién tributaria en el servicio

que brindan los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.

El objetivo especifico 1 se orientd a identificar el nivel de cultura tributaria, lo que
se determiné a partir de las opiniones de los propios usuarios o contribuyentes. En
ella se observo que, los usuarios encuestados sefalan que el nivel de cultura
tributaria es malo. Asimismo, se puede advertir que, existe un 38% de los
encuestados que considera que la cultura tributaria alcanza el nivel malo. Asi
también un 32% de los encuestados precisa que el nivel de cultura tributaria es
bueno y el 30% opina que es regular. Esto quiere decir que debido a la falta de
cultura tributaria los usuarios no pueden acceder a realizar sus tramites
correctamente. En sus dimensiones, en la tabla 4 los encuestados opinan que las
dimensiones de la cultura tributaria, conformados por conciencia y formacion
tributaria se encuentran en un nivel malo con porcentajes que varian entre 38% y
40% y la orientacion tributaria con un nivel bueno con 46%. Esto significa que existe
orientacion hacia los usuarios para una buena cultura tributaria. Estos resultados
son corroborados por Cristea et al. (2021) quienes concluyeron que, se redujo el
crecimiento en 4,27% de la cultura tributaria en las ciudades de Rumania, la gestién

fiscal no se logra a través de regulaciones, decisiones y estrategias sobre
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impuestos de la noche a la mafana, sino con soluciones practicas, con el fin de
incrementar el cumplimiento fiscal y reducir la evasion tributaria. Asi también
Morales et al. (2019) indica que es un concepto fundamental en las politicas de
gestion publica tributaria de los paises que engloba al sistema o patron normativo,
conductual y aspectos cognitivos o conocimientos respecto a la tributaciéon que
debe conocer y respetar la ciudadania con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de sus compromisos tributarios. Por lo tanto, mejor sera la cultura tributaria,
produciendo niveles optimos del servicio que brindan los colaboradores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.

El objetivo especifico 2 se orientd a identificar el nivel de gestidn tributaria en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, esto a partir de las opiniones de los
propios usuarios o contribuyentes. Se pudo encontrar que en la tabla 5 desde la
perspectiva de los usuarios se observa que, los encuestados sefialan que el nivel
de gestion tributaria es malo a regular. Ademas, se puede advertir que, existe un
35% de los encuestados que opina que la gestidn tributaria alcanza el nivel regular.
Asi también un 34% precisa que el nivel de gestion tributaria es malo y el 30% opina
que es buena. Esto quiere decir que a mejores promociones y descuentos en
impuestos habra una mejor gestion tributaria. Asimismo, como se muestra en la
tabla 5 desde la opinidn de los usuarios que, en casi la totalidad de las dimensiones
de la gestidn tributaria, conformadas por el seguimiento de las deudas tributarias
municipales y la efectividad de la gestion tributaria se encuentran en un nivel malo
con un 41% a 43%. No obstante, el 48% considera que los tipos de impuestos
municipales se encuentra en el nivel regular. Esto significa que existen
oportunidades de mejora en cuanto a los tipos de impuestos que genera la gestion
tributaria. Estos resultados son corroborados por Junhua et al. (2019) quienes
concluyeron que, la gestion tributaria mediante la aplicacién de la técnica de orugas
se puedo optimizar el trabajo manual tradicional a 98,31%, priorizando el tema de
recaudacion tributaria de forma centralizada. Por otro lado, Belmonte (2018) es un
proceso clave de la politica publica de caracter econdémica cuya funcion principal
es el financiamiento del presupuesto del Estado. Ademas, es una herramienta de
la politica fiscal en la que se detalla los recursos econémicos, humanos, materiales,

fisicos y tecnoldgicos, asi como el financiamiento para los programas publicos del
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Estado. Asi también Cardenas (2020) es un estudio de la tributacién en el Estado
Peruano, de manera analoga a como ocurre en otros paises latinoamericanos, es
objeto de interés de la politica fiscal o tributaria a nivel de estado, asi como del
sistema y administracion tributaria de estado. Por tanto, se confirma que mejor sera
la gestion tributaria; produciendo niveles 6ptimos en la informacién de interés que

brinden los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.

El objetivo especifico 3 se orientd a determinar la relacion entre la gestion tributaria
y la dimensioén conciencia tributaria, conforme se observa en la tabla 6, los datos
obtenidos muestran que entre la gestion tributaria y la dimension conciencia
tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote existe relacion directa,
moderada (rho=0,687) y estadisticamente significativa (p=0,000), esto es que al
aumentar o disminuir el nivel de gestion tributaria, aumenta o disminuye el nivel de
conciencia tributaria, confirmandose asi la hipotesis especifica de investigacion
(Hi). Estos resultados son corroborados por Condori et al. (2020) quienes
concluyeron que, en programas educativos del Peru, comprobaron que el 63,3% de
los participantes demostraron conocimientos moderados sobre cultura tributaria,
20% un nivel bajo y el 16,7% un nivel alto, el programa ayuddé a mejorar la
conciencia y actitudes hacia la cultura tributaria en adolescentes a fin de cumplir
con las obligaciones tributarias. Asi también Lee et al. (2019) ha de estar basada
en la confianza en la consolidacion de las conductas responsables o éticas
relacionadas con el respeto a la normatividad tributaria, la responsabilidad de la
ciudadania y la solidaridad social comprende aspectos sociologicos relacionados
con el sistema o patrones culturales conformados por conductas, actitudes y
valores ciudadanos en materia tributaria, asi como los aspectos éticos relacionados
al cumplimiento de los deberes tributarios. En tal sentido, a lo referido anteriormente
y al analizar estos resultados, mejor sera la gestion tributaria; produciendo una
optimizaciéon en conciencia tributaria y acceso de informacion por el servicio
brindado que realizan los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote.

El objetivo especifico 4 se orientd a determinar la relacion entre la gestion tributaria

y la dimension formacion tributaria, conforme se observa en la tabla 7, los hallazgos
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muestran que entre la gestién tributaria y la dimension formacion tributaria en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote existe relacion directa, alta
(rho=0,711) y estadisticamente significativa (p=0,000); por tanto, el aumento o
disminucion del nivel de gestion tributaria genera el aumento o disminucion del nivel
de formacion tributaria. Por tanto, quedé comprobada la hipotesis especifica de
investigacion. Estos resultados son corroborados por Junhua et al. (2019) quienes
concluyeron que, la gestion tributaria mediante la aplicacion de la técnica de orugas
se puedo optimizar el trabajo manual tradicional a 98,31%, priorizando el tema de
recaudacion tributaria de forma centralizada. Asi también SUNAT (2021) menciona
que es conocida también como educacion tributaria corresponde al aspecto
educativo que comprende procesos de formacion, desarrollo y fortalecimiento de
los conocimientos tributarios para llevarlos a la practica y hacerlos efectivos
mediante el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se ha de tener presente
que la formacion tributaria es producto de acciones formales que han de ser
canalizadas desde la escuela mediante programas o campafias informativas
respecto a los temas de cultura y recaudacioén tributaria y su importancia para el
desarrollo del pais, asi como requiere a su vez del compromiso conjunto de los
medios de comunicacion como prensa, televisién, radio, redes sociales e
instituciones del estado para promover campanas informativas relacionadas sobre
conocimientos tributarios, beneficios del cumplimiento tributario, compromiso
ciudadano y de las autoridades en materia tributaria. Po lo tanto, mejor sera la
gestion tributaria cuando se produce una optimizacién en la formacion tributaria, en
el acceso de informacion por el servicio brindado que realizan los colaboradores de

la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.

El objetivo especifico 5 se orientd a determinar la relacién entre la gestion tributaria
y la dimensién orientaciéon tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote. Conforme se observa en la tabla 8, los datos obtenidos muestran una
correlacion directa, moderada entre la gestién y orientacion tributarias (r=0,609,
p=0,000). Por tanto, el aumento o disminucién del nivel de gestion tributaria genera
el aumento o disminucion del nivel de formacién tributaria, aceptandose asi la
hipétesis especifica de investigacion (Hi) donde existe relacién significativa entre la

gestion tributaria y la dimension orientacion tributaria. Estos resultados son
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corroborados por Contreras et al. (2020) quienes concluyeron que, la gestion
tributaria se enmarca en la administracion de impuestos por una politica publica
fiscal sobre el desarrollo de las actividades comerciales y permiten la
sustentabilidad de la sociedad, siendo un proceso planificado y no improvisado con
metas de recaudacién de los estados. Asi también SUNAT (2021) comprende
diferentes actividades de gestién municipal para informar y orientar al contribuyente
en asuntos tributarios y de gestion tributaria en general a cargo de la
Superintendencia nacional de aduanas y de Administracion tributaria en el Peru,
contempla el analisis de las actividades que realizan las areas de recaudacion de
impuestos municipales o SUNAT. Comprenden actividades de orientacion
informativa, preventiva y especial en relacién con asuntos de gestion de cobranza,
fraccionamiento de deudas, amnistias tributarias, entre otros. En tal sentido, a lo
referido anteriormente y al analizar estos resultados, mejor sera la gestion tributaria,
produciendo una optimizacion en la orientacién tributaria, en el acceso de
informacion por el servicio brindado que realizan los colaboradores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Entre la cultura y la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del
Santa de Chimbote existe relacion directa alta (rho=0,704) y
estadisticamente significativa (p=0,000); esto es, al aumentar o
disminuir el nivel de cultura tributaria, aumenta o disminuye el nivel de

gestion tributaria.

El nivel de cultura tributaria de los usuarios o contribuyentes de la
Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, desde sus
perspectivas es malo en un 38%; y, en sus dimensiones, tanto la
conciencia como la formacién tributaria se encuentran con un nivel

malo y la orientacion tributaria en un nivel regular.

El nivel de gestion tributaria de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote, desde la perspectiva de los usuarios o contribuyentes es
regular (35%); y, en sus dimensiones seguimiento de las deudas
tributarias municipales y efectividad de la gestion tributaria se
encuentran en un nivel malo y los tipos de impuestos municipales en

un nivel regular.

Entre la gestidon tributaria y la dimension conciencia tributaria en la
Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote existe relacion directa,
moderada (rho=0,687) y estadisticamente significativa (p=0,000); esto
es, al aumentar o disminuir el nivel de gestién tributaria, aumenta o

disminuye el nivel de conciencia tributaria.

Entre la gestion tributaria y la dimension formacion tributaria en la
Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote existe relacion directa
alta (rho=0,711) y estadisticamente significativa (p=0,000); por tanto, el
aumento o disminucion del nivel de gestion tributaria genera el aumento

o disminucioén del nivel de formacion tributaria.
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Sexta.

Entre la gestion tributaria y la dimension orientacion tributaria en la
Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote existe relacion directa,
moderada (rho=0,609) y estadisticamente significativa (p=0,000); por
tanto, el aumento o disminucion del nivel de gestion tributaria genera el

aumento o disminucion del nivel de orientacion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se sugiere a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial del Santa de Chimbote, llevar a cabo campafas de
sensibilizacién y/o charlas informativas dinamicas, en la que el
ciudadano sea participativo, con la finalidad de mejorar y fortalecer la
cultura y formacion tributaria de los contribuyentes; y, con ello,

incrementar la recaudacion de los impuestos municipales.

Se recomienda a la Gerencia, implementar y programar capacitaciones
mediante cursos y/o talleres autoinstructivos al personal del area de
rentas con el objetivo de que se brinde una éptima orientacion tributaria

a los usuarios y/o contribuyentes mostrando transparencia y honradez.

Se sugiere a la Gerencia, implementar acciones para identificar a los
contribuyentes que cumplen puntualmente con sus obligaciones
tributarias con la finalidad de incluirlos a un “padrén de buenos
contribuyentes” en el cual se otorguen ciertos beneficios debido a su
buena trayectoria tributaria, esto generara que aumente el compromiso

e incentive a los demas a crear conciencia y responsabilidad.

Se recomienda a la Gerencia, actualizar debidamente la base de datos
de contribuyentes y tipos de impuestos municipales, a fin de que se
pueda realizar una mejor gestion tributaria al seguimiento de las deudas,

cobranza ordinaria, coactiva, entre otros.
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores Items Esca_la!’ de
operacional medicion
Valores de respeto 1,2
Es un concepto fundamental Conciencia Actitudes de honestidgq 3,4
en las politicas de gestion tributaria Valores de responsabilidad 5
publica tributaria de los La variable cultura Influencia ciudadana 6
paises que engloba al tributaria es de tipo Influencia en la gestién municipal 7
sistema o patron normativo, litati 'dp’ Programas o campanas 8,9 Ordinal
conductual y aspectos cualitativa 'y se midio Formacion informativas
Cultura it imient mediante un | tard c <0 d n 1011
tributaria cognitivos o conocimientos | | Lo 0o partir de ributaria ompromiso de actores , Mala: 15- 24
respecto de la tributacion que sus dimensiones Compromiso ciudadano 12 Regular. 25 -34
debe conocer y respetar la L s Actividades de orientacion 13 Buena: 35- 45
. . L conciencia, formacion . X
ciudadania con la finalidad de . S : informativa
o y orientacion tributaria. . . — - —
asegurar el cumplimiento de Orientacién Actividades de orientacion 14
sus compromisos tributarios tributaria preventiva
(Morales et al., 2019). Actividades de orientacion 15
especiales
£ | do |a | L@ variable gestion Impuesto predial 1
Sl’tl'm prgglefso gave ’et 3 | tributaria es de tipo Impuesto al patrimonio vehicular 2
22&;2%53 'C:u ae cgr:;;: cualitativa y se midié | Tipos de | Impuesto de alcabala 3
rincioal es el fir¥anciamiento mediante un | impuestos Impuesto a las apuestas 4
gel Eesu " esto del Estado cuestionario a partir de | municipales Impuesto a los juegos 5
Ader%és gs una herramienté sus dimensiones tipos Impuesto a los espectaculos 6 Ordinal
Gestion de la politica fiscal en la que de - Impuestos — pub_ll_cos no deportivos
tributaria se detallan los recursos mumqp_ales, Seguimiento de | Notificaciones de las deudas 7 Mala: 12- 19
6CONGMICOS huUManos seguimiento de las | las deudas | Cobranza ordinaria 8 Regular. 20 - 27
: ’ - ’ | deudas tributarias | tributarias , 9 Buena: 28 - 36
materiales, fisicos y icioal . Cobranza coactiva
tecnoldgicos, asi como el municipaies y | municipales
financiamiento para los efectividad de la Efectividad de |-2€stino de los impuestos 10
programas  publicos  del gestion tributaria a gestion Ejecucién de obras publicas 11
Estado (Belmonte, 2018). tributaria Mejora de los programas y servicios 12

publicos




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Estimado contribuyente, el presente cuestionario con fines académicos, pretende
recoger informacién acerca de como se percibe la cultura tributaria en la provincia

del Santa.

Se agradece que puedas leer de manera reflexiva cada uno de los items y marques

con una equis (X) la respuesta que creas conveniente.

Vi: CULTURA TRIBUTARIA

CONCIENCIA TRIBUTARIA

ESCALA DE MEDICION

N° ITEMS Siempre | A veces | Nunca
(3) (2) (1)
1 Como ciudadano respetas las normas tributarias
del estado.
2 Como ciudadano respetas las normas tributarias
municipales.
3 Como ciudadano eres honesto en la declaracion

de impuestos que debes cumplir como
contribuyente al estado.

4 Como ciudadano eres honesto en la declaracion
de impuestos que debes cumplir como
contribuyente a la municipalidad.

5 Como ciudadano eres responsable en el
cumplimiento de los pagos de acuerdo a los
plazos establecidos por las autoridades tributarias
0 municipales

6 La ciudadania influye en el cumplimiento de tus
responsabilidades y compromisos tributarios
municipales

7. La gestion municipal influye en el cumplimiento

de tus responsabilidades y compromisos
tributarios municipales

FORMACION TRIBUTARIA

. ESCALA DE MEDICION
N° ITEMS Siempre | A veces | Nunca

() (2) (1)

8. A nivel del estado y de la SUNAT se realizan
programas y campafas informativas para el
cumplimiento de tus compromisos tributarios.

9. A nivel de la gestibn municipal se realizan
programas y campafas informativas para el
cumplimiento de tus compromisos tributarios
municipales.




10.

Los medios de comunicacion contribuyen a la
difusiéon de la importancia de cumplir con los
compromisos tributarios de los ciudadanos

11.

Las universidades y las escuelas contribuyen a la
difusiéon de la importancia de cumplir con los
compromisos tributarios de los ciudadanos

12

Los ciudadanos demuestran su compromiso
ciudadano para cumplir con las obligaciones
tributarias municipales.

ORIENTACION TRIBUTARIA

No

ESCALA DE MEDICION

iITEMS

Siempre

()

A veces

(2)

Nunca

(1)

13.

Se realizan diferentes actividades de gestiéon
municipal para informar y orientar al contribuyente
en asuntos tributarios

14.

Se realizan diferentes actividades de gestiéon
municipal para orientar al contribuyente sobre las
consecuencias de no cumplir con sus
compromisos tributarios.

15.

Se realizan diferentes actividades de gestiéon
municipal para orientar al contribuyente en casos
especiales en caso de deudas atrasadas, deudas
incorrectamente reportadas o notificas u otras.




Estimado contribuyente, el presente cuestionario con fines académicos, pretende

recoger informacidn acerca de como se percibe la gestion tributaria en la provincia

CUESTIONARIO SOBRE GESTION TRIBUTARIA

del Santa.

Se agradece que puedas leer de manera reflexiva cada uno de los items y marques

con una equis (X) la respuesta que creas conveniente.

V,: GESTION TRIBUTARIA

TIPOS DE IMPUESTOS MUNICIPALES

NO

iITEMS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

()

A
veces

(2)

Nunca

(1

La municipalidad difunde a la ciudadania los
aspectos relacionados con la gestion del
pago del impuesto predial de forma oportuna
y empleando diferente medios y canales
informativos.

La municipalidad difunde a la ciudadania los
aspectos relacionados con la gestion del
pago del impuesto vehicular de forma
oportuna y empleando diferente medios y
canales informativos.

La municipalidad difunde a la ciudadania los
aspectos relacionados con la gestién del
pago del impuesto por transferencia de
bienes inmuebles o ventas de reserva de
forma oportuna y empleando diferente
medios y canales informativos.

La municipalidad difunde a la ciudadania los
aspectos relacionados con la gestion del
pago del impuesto a las organizaciones o
entidades locales dedicadas a realizar
apuestas.

La municipalidad difunde a la ciudadania los
aspectos relacionados con la gestién del
pago del impuesto a las organizaciones o
entidades locales que realizan juegos
formalizados (casinos, bingos, entre otros).

La municipalidad difunde a la ciudadania los
aspectos relacionados con la gestion del
pago del impuesto por la ejecucién de
espectaculos publicos no deportivos.




SEGUIMIENTO DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS MUNICIPALES

NO

iITEMS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

()

A
veces

(2)

Nunca

(1

La municipalidad cumple con notificar (fisica
o electrénicamente) las deudas contraidas
por los contribuyentes por los impuestos
municipales.

Se cumple con el cobro de impuestos
municipales en las instalaciones de la
municipalidad de acuerdo a los plazos
establecidos

En casos de deudores tributarios se
establece medidas exigibles para el pago de
la deuda tributaria contraida por el
contribuyente.

EFECTIVIDAD DE LA GESTION TRIBUTARIA

NO

iITEMS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

()

A
veces

(2)

Nunca

(1

10.

Se difunde a la ciudadania el destino de los
impuestos recaudados por la municipalidad.

11.

Se difunde a la ciudadania que los impuestos
recaudados por la municipalidad son
empleados para la ejecucion de obras
publicas que benefician a la comunidad.

12

Se difunde a la ciudadania que los impuestos
recaudados por la municipalidad son
empleados para la mejora de los programas
y servicios publicos que benefician a la
comunidad.




Ficha Técnica 1:
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

Titulo: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021.

Nombre del Investigador: Luiggi Jean Paul Ramos Baca

Variable 1 Cultura tributaria

Cuestionario de preguntas

Instrumento
cerradas

Escala de Likert:

. Siempre (3)
Tipo de respuestas A veces (2)
Nunca (1)
Nro. De items 15
Mala: [15-24]
Nivel de medicion: Regular: [25-34]

Buena: [35-45]

A criterio de juicio de expertos:
Mg. Cardoza Sernaqué, Manuel

: Antonio (metoddlogo), Mg.
Validez Gonzales Davila, Lucy Beatriz y
Mg. Kusaka Chavez Milagritos
Keiko

Determinada por la prueba

estadistica Alfa de Cronbach:
Confiabilidad

Ocronbach = 0,8695

. ., Conciencia tributaria
Dimension 1:

Nro. de items: 7.

. ., Formacioén tributaria
Dimension 2:

Nro. de items: 5.

Orientacion tributaria

Dimension 3: Nro. de items: 3.




Ficha Técnica 2:
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

Titulo: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021.

Nombre del Investigador: Luiggi Jean Paul Ramos Baca

Variable 2 Gestion tributaria

Cuestionario de preguntas

Instrumento
cerradas

Escala de Likert:

. Siempre (3)
Tipo de respuestas A veces (2)
Nunca (1)
Nro. De items 12
Mala: [12-19]
Nivel de medicion: Regular: [20-27]

Buena: [28-36]

A criterio de juicio de expertos:
Mg. Cardoza Sernaqué, Manuel

: Antonio (metoddlogo), Mg.
Validez Gonzales Davila, Lucy Beatriz y
Mg. Kusaka Chavez Milagritos
Keiko

Determinada por la prueba
estadistica Alfa de Cronbach:
Confiabilidad

OcCronbach = 0,843

Tipos de impuestos municipales

Dimension 1: Nro. de items: 6.

Seguimiento de las deudas
Dimension 2: tributarias municipales

Nro. de items: 3.

Efectividad de la gestion tributaria

Dimension 3:

Nro. de items: 3.




Anexo 3: Calculo de la muestra

En el caso del presente estudio al ser la poblacion (N=44,800) y al aplicar la férmula
de obtencion de la muestra a partir de una poblacion conocida se obtuvo como

resultado que n= 381.

Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamaino
Caso 2: |conocido.
Variable Cualitativa con
Variables Poner en % Foérmula: poblacién
z 1.96 95% |
p 0.5 NZ*pq
q 0.5 n= N —1 2 2 =
N — +Z 380.90
E 0.05 ( )E pq
N 44800

n= 381



Anexo 4: Carta de coordinacion interinstitucional para la aplicacién del

instrumento de medicion

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

“Aiio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia™
Chimbote 15 de diciembre de 2021
Senora:

Dra. Aurea Bertha Diaz Suydn i
GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA

Asunio: Carta de presentacion.

De nuestra consideracion:

Es grato dinginme a usted, para presentar al Sr. RAMOS BACA, LUIGGI JEAN PAUL,
identificado con DNT W® 72718831 v codigo de matricula 1000135484, estudiante del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra desarrollando el rabajo de

investigacion ( Tesis):

“Cultura ¥ Gestidn Tributaria en usuarios de la Municipalidad Provineial del Santa,
L1 74 by

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro estudiante a su Instifucion
a fin de que pueda aplicar encuestas y/'o entrevistas en las dreas correspondientes, asi como
facilitarle la informacion pertinente para el respectivo anidhisis documental que estin relacionados

al estudio de investgacion.

Sin otre particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial

consideracion, guedo en usted.
Alenlamente;
o Gdod

“Dra Rei= Wana Ealas Sanchet

At de Pung e



Anexo 5: Fichas de validacion

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

WARIABLE

DIMEMSICMNES

IMNDICADORES

ITEMS

Opeicn de
respuesia

CRITERIOS DE EVALUACICOM

OBSERVACIOMES IO
RECOMEMDACIONES

Siempre

A veces

Munca

Relacion
enire |a
wvariable v
dimension

Ralacicn
entre |a

dirnensian

vl

indicador

Realacion
entre &l
imdicadaor ]
los fterms

Relacion
antre el fhem
y la opcicn
de respuests(

b= MO

=1

MO

b= MO

Sl MO

Culiurs
tributaris

Conciencia
tributaria

Walores da
respeto

Como ciudadano

respetas  lss  mormas
tributarias del estadao.

Como ciudadano

respetas s mormas
tributarias rmunicipales.

Actitedes  de
honestidad

Como ciudadano enes
honesto en la
declaracidn de
impuestos que debes
curmplir Como
confribuyente al estado.

Como ciudadsno eres
honesto en la
declaracidn de
impuestos que debes
curmplir Como
confribuyente = Ia
municipalidad.

Walores da
responsabild
ad

Como ciudadano enes
responsable en el
cumplimesnic de los
pagos de scuerdo & los
plazos estshlecidos por
las sutoridades
tributarias o municipales

Influsncia
ciudadana

L= ciudadania influye =n
el cumplimiento de  fus

k4




responsabilidades W
compromisos tributarics
municipales

Influencia =n
la gastian
rrunicip=l

L= gestion municipsl
influye en al
cumnplirmiento de  fus
responsabilidades W
compromisos fributarios
rumicipales

Farmacian
tributaria

Programas o
campanas
informativas

Anivel del estado ydela
SUMAT s reslizan
programas y camganss
informativas para el
cumnplirmiente  de tfus
compromisos tibutarios.

A nivel de la gestion
mumicipal == reslizan
programas ¥ camganss
informativas  para el
cumplimiznte de tfus
compromisos tributarics
municipales.

Caompromiso
de actores

0.

Lio= medios de
comunicacian
confribuyen & la difusion
de la imporiancia de
curnplir oan los
compromisos fributarics
de los ciudadanos

11.

Las universidades y las
escusdss contribuyen &
la  difusiocn de la
importancia de  cumplic
con  los  compromisos
tributarios de los
ciudadanos

Caompromiso
ciudadano

12

La= civdadsnos
demuestran su
compromiso  ciudadano
para cumplir con las
obligaciones fributarias
municipales.

Crientacidn
tributaria

Actividades
de orientsciin
informativa

13.

Se reslizan diferentes
actividades de gestion
mumicipal para informar
¥ orientar al




confnibuyenis n
asuntcs tributarios

Actividades
de orientacion
preventiva

14

Sz realizan diferentes
actividades de gestidn
mumicipal para  onsntar
al confribuyente schbre
las consecuencias de no
curnplir con sus
compromisos fibutarios.

Actividades
de orientacion
especisles

15.

Sz reslizan diferentes
actividades de gestian
mumicipal para  onsntar
al confribuyente en
casos  especisles  en
Ca50 de deudas
atrasadas, deudas
incommectaments
reporiadas o notificas u
ofras.

Mg, Manuel Anlomo Cardoza Sesnadque
IMNE N= 02855165



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Identificar el nivel de cultura tributaria en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficienta Reqular Bueno Muy bueno

Excelente

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR  Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestion del Talento Humano (METODOLOGO)

Mg, Manuel Aniomio Cardoza Sennacud
THNE M= 02855165




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Cultura y gestién tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

NOMERE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

WARIABLE

DIMENSICHMES

INDICADORES

ITEMS

DJpcion de
respussia

CRITERIZS DE EVALUACION

OBSERVACIONES YO
RECOMEMNDACIONES

Siempre
A veces
Munca

Relacion
enfre la
wvarniable y
dimensidn

Relacicn
entre la

dimensian

el

indicador

Realacicn
entre el
imdicadaor |
los iterms

Relacicn
entre el ftem
¥ la opcidn
de respuests(

Sl | MO

=

MO

=l | ND

=1 MO

Cultura
tributana

Conciencia
tributaria

‘Walores da
respeio

Comio ciudadano

respetas ks mormas
tributarias del estado.

Comio ciudadano

respetas  las  mormas
tributarias municipales.

Actitudes  de
honectidad

Como  ciudadano eres
honesta en la
decisracion de
impuestos gque debes
curnplir como
contribuyente al estado.

Como  ciudadano  eres
honesto en Ia
declaracicon de
impuestos que debes
curnplir como
contribuyente a Ia
mumicipalidad.

Walores da
responsabilid
ad

Como  ciudadano  eres
responsable en el
cumnplirmiznto de  los
pagos de acuerdo a los
plazos estsblecidos por
las autoridades
tributarias o municipales

Influencia
ciudadana

La ciudadania influye an
el cumplimiento de  fus

A




responsabilidades W
compromisos tributarics
municipales

Influencia =n
la gastian
rrunicip=l

L= gestion municipsl
influye en al
cumnplirmiento de  fus
responsabilidades W
compromisos fributarios
rumicipales

Farmacian
tributaria

Programas o
campanas
informativas

Anivel del estado ydela
SUMAT s reslizan
programas y camganss
informativas para el
cumnplirmiente  de tfus
compromisos tibutarios.

A nivel de la gestion
mumicipal == reslizan
programas ¥ camganss
informativas  para el
cumplimiznte de tfus
compromisos tributarics
municipales.

Caompromiso
de actores

0.

Lio= medios de
comunicacian
confribuyen & la difusion
de la imporiancia de
curnplir oan los
compromisos fributarics
de los ciudadanos

11.

Las universidades y las
escusdss contribuyen &
la  difusiocn de la
importancia de  cumplic
con  los  compromisos
tributarios de los
ciudadanos

Caompromiso
ciudadano

12

La= civdadsnos
demuestran su
compromiso  ciudadano
para cumplir con las
obligaciones fributarias
municipales.

Crientacidn
tributaria

Actividades
de orientsciin
informativa

13.

Se reslizan diferentes
actividades de gestion
mumicipal para informar
¥ orientar al




contribuysnts &n
asunios trioutarios

14. 5= reslzan dierentes
actividades de pestion

Actividades muricipsl psra  orientar
de onentacion al contribiyente sabre
preventiva las consecuenciss de no

curmplir can sUE
compromisos tnbutarios.

15. 5= rmeslizan diferentes
actividades de pestion

rnluni:'.ipal orieniar
Actividades al ocont 2Mte  &n
de orentacion cas02 Tmeds'me"
S £3s=0 = eldas
espeisies atrasadss, deudas
incomeciaments
repartadzs © notificas u
DiIgs

Mg. Lucy Beatnz (zonzales Dawla
DN W* 09603078



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTC:  Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO:  Identificar el nivel de cultura tributaria en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021,

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Reqular

Bueno

Wuy bueno

Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Gonzales Davila, Lucy Beatriz

Maestra en Gestion Publica

Mg. Lucy Bealnz Gonzales Dawla

DNI N° 09603078




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

WARIABLE

DIMENSICHES

INDICADORES

ITEMS

COpcion de
respuesis

CRITERIDS DE EVALUACION

OBSERVACIOMNES IO
RECOMEMDACIONES

Siempre
Aveces
Munca

Relacitn
enire la
wvariable v
dimensidn

Ralacidn
entre la

dimensian

el

indicador

Ralzcicn
entre &l
indicadaor ]
los iterms

Relacicn
entre el ftem
y la opcidn
de respuests(

Sl | MO

=

MO

= | ND

=1 MO

Culiurs
tributana

Conciencia
tributaria

‘Walores da
respeio

Comio ciudadano

respetas ks mormas
tributarias del estado.

Comio ciudadano

respetas  lms  mormas
tributarias municipales.

Actitudes de
honestidad

Como  ciudadano  eres
honesto en Ia
declaracicn da
impuestos gue debes
curmplir como
contribuyente al estado.

Como  ciudadano  eres
honesto en Ia
declaracian de
impuestos gue debes
curmplir como
contribuyente a la
municipalidad.

Walores da
responsabild
ad

Como ciudadsno  eres
responsable en el
cumplimesnioc  de  los
pagos de acuerdo a los
plazos estshlecidos por
las sutoridades
tributarias o municipales

Influancis
ciudadana

La ciudadania influye an
el cumplimiento de  fus

A




responsabilidades W
compromisos tributarics
municipales

Influencia =n
la gastian
rrunicip=l

L= gestion municipsl
influye en al
cumnplirmiento de  fus
responsabilidades W
compromisos fributarios
rumicipales

Farmacian
tributaria

Programas o
campanas
informativas

Anivel del estado ydela
SUMAT s reslizan
programas y camganss
informativas para el
cumnplirmiente  de tfus
compromisos tibutarios.

A nivel de la gestion
mumicipal == reslizan
programas ¥ camganss
informativas  para el
cumplimiznte de tfus
compromisos tributarics
municipales.

Caompromiso
de actores

0.

Lio= medios de
comunicacian
confribuyen & la difusion
de la imporiancia de
curnplir oan los
compromisos fributarics
de los ciudadanos

11.

Las universidades y las
escusdss contribuyen &
la  difusiocn de la
importancia de  cumplic
con  los  compromisos
tributarios de los
ciudadanos

Caompromiso
ciudadano

12

La= civdadsnos
demuestran su
compromiso  ciudadano
para cumplir con las
obligaciones fributarias
municipales.

Crientacidn
tributaria

Actividades
de orientsciin
informativa

13.

Se reslizan diferentes
actividades de gestion
mumicipal para informar
¥ orientar al




cantribuysnts &n
asumios tricutarios

14. Sz reslizan diferentes
actividades de pestidn

Actividades municipal para  arientar
de orientacian al confribuyenta sobre
preventiva las consecuencias de no

curnplir can SuE
campromisos ibutarios.

15. S= reslizan diferentes
actividades de pestion

rnluni:'.ipal orienisr
Actividades = Controuyerts - en
de onentacion £as0s Tmeds'me"
T C3co = eudasz
especiales atrasadss, deudas
incomeciaments
repartadas o notificzs o
piras.

Mag. Milagritos Keiko Kusaka Chavez
DNI N® TO243802



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO:  |dentificar el nivel de cultura tributaria en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021,
DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa.

VALORACHON DEL INSTRUMENTO:

| Deficiente Regqular Eﬁﬂﬂ MUY DUEND
NOMEBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR : Kusaka Chavaz, Milagritos Keiko
GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestra en Gestion Publca

Mg, Miagmios Keiko Kusaka Chivez
DI N® TO243802



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION TRIBUTARIA

VARIABLE

DIMEMSICHNES

INDICADORES

ITEME

Opcion da
respuesia

CRITERIOS DE EvALUACION

QBESERVACIOMES Yo
RECOMENDACIONES

Siempre
A veoes
Munca

Relacicn
entre la
dimensian
yel
indicador

Relacion
antre |la
wanable y
dimension

Relacicn
entre &l
imdicadar |
los items

Relacion
entre el item
y la opoicn
de respusests|

E=T I I e =T R

S| MO

Sl MO

Gesticn
tributaria

Tipos de
impuestos
mumicipalas

Impuesto
predial

La municipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacionados  con s
gestion del pago del
impuesic  predial  de
forma oportuna W
empleanda diferante
medics  y  canales
informativos.

Impuesta =l
patrimonio
wehicular

La runicipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacicnados  con a
gestion del pago del
impuesio  wehicular de
forma cportuna Wy
empleanda diferante
medics ¥ canales
informativos.

Impuesto  de
slcabala

La runicipalidad
difunda 2 la ciudadania
los aspecios
relacionados  con la
gestion del pago del
impuesio por
transferencia de biznes
nmuebles o wventas de




reserva de forma
oportuna ¥y empleando
difererte  medios v
canales informathvos.

La runicipalidad
difunde s la ciudadania
los aspectos
relacionados  con e

Impuesto = gestion del pago del

las apusstas Impuesio a las
organizacionss O
entidades locales
dedicadas a8 reslizar
spuestas.
La raunicipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios

Impuesto =
los juegos

relacionados  con la
gestion del pago dal
impuesio a las
arganizacionss o
entidades loosles gue
realizan juegos
formslizados  (casinos,
bingos, entre otras).

Impuests =
los
aspectaculos
publicos no
deportivos

La raunicipalidsd
difunds a la ciudadania
los aspecios
relacionados  con la
gestion del pago del
impuesio por la
ajecucion de
espectaculos  pdblicos
no deporfivos.

Seguirniento de
lzs deudsas
tributarizs
mumnicipales

Motficaciones
de las dewdas

La raunicipalidsd
cumple con nofificar
(fisica o
electronicamente)  las
deudss confraidas por
los contribuyentes por
los impusstos
municipales.

Caobranza
ardinaria

Se cumple con el cobro
de impuestos
municipales  en las
instslaciones  de s




municipalidad de
ascuerdo a8 los plazos
estahlecidos

3. En casos de deudores
fributarios sa estsblece

Cobranzs medidas exgibles para

coactiva el pago de la dewds
tributariz contraida por
&l contribuyente.

10. Se difunde a s
ciudadania el desting de

Desting de los .

impuestos los impuestos
recaudados por A
municipalidad.

11. Se difunde a s
ciudadania que  los

Ej ién de impuesios  recaudados

obras por la municipslidsd son
Efectividad de s | PUPicas :E&?gﬁﬁ df Emc-brf!i
gesfion fributaria publicas que bemefician X

& ls comunidad.

12. Se dfunde a la
ciudadania que  los
impuesios  recaudados

Mejors de los | icinalidad

programas y por 2 municipalidad son
p e EI‘l‘IFI|EEI:|I:E- parz =
publicas meEjors de lo=

programas y  Senvicios
publicos que benefician

& ls comunidad.
.fﬁfg;- N

__-Jl--l"!h B

Mgor, Manuel Amomo Cardoza Seinaque
IHNE M= 02855165



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion tributaria

OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion tributaria en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.
DIRIGIDO A: Contnﬁbuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién del Talento Humano (METODOLOGO)

Mg, Manuel Aniomio Cardoza Seipaqué
NI N® 02855165




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION TRIBUTARIA

VARIABLE

DIMEMSICHNES

INDICADORES

ITEME

Opcion de
respuesia

CRITERICSE DE EVALUACION

OBESERMACIOMNES YO
RECOMEMNDACICHNES

Siempre
A veoes
Munca

Relacion
antre la
wanable y
dimension

Realacicn
entre la
dimension
y el
indicador

Relacion
entre el
indicadar |
loz iterms

Relacion
antre el item
v la opcidn
de respussts

S| NG

S| NGO

S| NGO

Sl MO

Gestion
tributaria

Tipos de
impussios
mumnicipalas

Impuesto
predial

La municipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacicnados  con a
gestion del pago  del
impuesic  predial  de
forma oportuna W
empleanda diferanie
medios ¥ canales
informativos.

Impuesto =l
patrimonic
vehicular

La municipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacionados con s
gestion del pago del
impuesio wehicular de
forma oportuna W
empleanda diferanie
medios ¥ canales
informativos.

Impuesto  de
slcabala

La municipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacionados  con e
gestion del pago del
imnpuesio par
transferencia de bisnes
inmuebles o ventas de




reserva de forma
oportuna ¥y empleando
difererte  medios v
canales informathvos.

La runicipalidad
difunde s la ciudadania
los aspectos
relacionados  con e

Impuesto = gestion del pago del

las apusstas Impuesio a las
organizacionss O
entidades locales
dedicadas a8 reslizar
spuestas.
La raunicipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios

Impuesto =
los juegos

relacionados  con la
gestion del pago dal
impuesio a las
arganizacionss o
entidades loosles gue
realizan juegos
formslizados  (casinos,
bingos, entre otras).

Impuests =
los
aspectaculos
publicos no
deportivos

La raunicipalidsd
difunds a la ciudadania
los aspecios
relacionados  con la
gestion del pago del
impuesio por la
ajecucion de
espectaculos  pdblicos
no deporfivos.

Seguirniento de
lzs deudsas
tributarizs
mumnicipales

Motficaciones
de las dewdas

La raunicipalidsd
cumple con nofificar
(fisica o
electronicamente)  las
deudss confraidas por
los contribuyentes por
los impusstos
municipales.

Caobranza
ardinaria

Se cumple con el cobro
de impuestos
municipales  en las
instslaciones  de s




municipalidad d=
scusrde & bos plazos
establecidos

Cobranza
coactiva

En casos de deudores
tributsrios == establecs
medidzs exigiles para
= pago d= la deuds
fributaria confrafda por

= contribuyerte.

Efectividad de la
pestion tribuiaria

Diesting de los
ETipUesios

10.

Se difunde a3 s
cindadania el destine de
bos impuestas
recaudsdos por s
municipalidad.

Ejecucion de
obras
ciiblicas

. S5e difunde a2 s

cipdadania que  los
mriplestos  recsudsdos
por I3 municipalidad son
amplesdos para s
gjecucion  de  obras
publicas que bensfician
3 ls comunidad.

Wejora de los
programss
SEMNVICIOS
publicos

Se  difunde a s
cisdadania que  los
mmpuestos  recaudados
por I3 municipalidad son
empleados para s
ME{ora d= o=
DIOQramas y  Senvicios
publicos que bensfician
315 comunidad

Mg. Lucy Beatnz Gonzales Dawla
DN N* 09603078



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NMOMERE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre gestion tributaria

OBJETIVO:  |dentificar el nivel de gestion tributaria en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Reqular Bueno huy bueno Excelente
X
MOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Gonzales Davila, Lucy Beatriz
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestra en Gestion Publica

Mg. Lucy Bealnz Gonzales Dawnla
DI W* 09603078




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION TRIBUTARIA

VARIABLE

DIMEMSICHNES

INDICADORES

ITEME

Opcion da
respuesia

CRITERIOS DE EvALUACION

QBESERVACIOMES Yo
RECOMENDACIONES

Siempre
A veoes
Munca

Relacicn
entre la
dimensian
yel
indicador

Relacion
antre |la
wanable y
dimension

Relacicn
entre &l
imdicadar |
los items

Relacion
entre el item
y la opoicn
de respusests|

E=T I I e =T R

S| MO

Sl MO

Gesticn
tributaria

Tipos de
impuestos
mumicipalas

Impuesto
predial

La municipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacionados  con s
gestion del pago del
impuesic  predial  de
forma oportuna W
empleanda diferante
medics  y  canales
informativos.

Impuesta =l
patrimonio
wehicular

La runicipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios
relacicnados  con a
gestion del pago del
impuesio  wehicular de
forma cportuna Wy
empleanda diferante
medics ¥ canales
informativos.

Impuesto  de
slcabala

La runicipalidad
difunda 2 la ciudadania
los aspecios
relacionados  con la
gestion del pago del
impuesio por
transferencia de biznes
nmuebles o wventas de




reserva de forma
oportuna ¥y empleando
difererte  medios v
canales informathvos.

La runicipalidad
difunde s la ciudadania
los aspectos
relacionados  con e

Impuesto = gestion del pago del

las apusstas Impuesio a las
organizacionss O
entidades locales
dedicadas a8 reslizar
spuestas.
La raunicipalidad
difunde a la ciudadania
los aspecios

Impuesto =
los juegos

relacionados  con la
gestion del pago dal
impuesio a las
arganizacionss o
entidades loosles gue
realizan juegos
formslizados  (casinos,
bingos, entre otras).

Impuests =
los
aspectaculos
publicos no
deportivos

La raunicipalidsd
difunds a la ciudadania
los aspecios
relacionados  con la
gestion del pago del
impuesio por la
ajecucion de
espectaculos  pdblicos
no deporfivos.

Seguirniento de
lzs deudsas
tributarizs
mumnicipales

Motficaciones
de las dewdas

La raunicipalidsd
cumple con nofificar
(fisica o
electronicamente)  las
deudss confraidas por
los contribuyentes por
los impusstos
municipales.

Caobranza
ardinaria

Se cumple con el cobro
de impuestos
municipales  en las
instslaciones  de s




municipalidad d=
scusrdo 5 los plazos
=stablacidos

9. En casos de deudores
tributsrios =2 establecs
Cobranza medidss exigibles pars
cosctiva =l pago d= la deuds
fributsria confraids por
= contribuyente.
10. S  difunde a3 s
Desting de los -:é::ladmia el dasting de
smpuesios ImpUEsas
recaudsdos  por
mumicipalidad.
11. B2 difunde a Ia
civdadania gque s
. ix impuestos  recsudsdos
EJEB‘_'“':"-' de |:-:|EIIJ3 municigalidad son
mﬁﬂm emplesdos para s
Efectividad de la | F* sjecucion  de  obras
pestion tributaria pablicas que bensfician
3 |3 comunidad.
12. Be  difunde a Ia
cisdadania que  los
] impuestas  recsudsdos
Mejora de los |:-:|EIJE| municigalidad son
prograrmas.  y empleadas  psa s
SENICIOS ora d= las
piblicos M=)

DIoQramas Yy Senicios
piblicos que bensfician
315 comunidad

Mag. Milagritos Keiko Kusaka Chavez
DI N® TO243802



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre gestion tributaria

OBJETIVO:  Identificar el nivel de gestion tributaria en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

NOMERES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficients

Reqular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Kusaka Chavez, Milagritos Keiko

Maestra en Gestion Publica

4

Mg. Milagritos Keiko Kusaka Chavez

DMNIN® TD243802




Anexo 6: Prueba piloto

CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 1: “CULTURA TRIBUTARIA”
Base de datos de la muestra piloto: n = 20

S . o ) Orientacién

N° Conciencia tributaria Formacién tributaria tributaria TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 15
1| 4 3 4 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 4 3 51
2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 52
3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 3 4 2 3 2 49
4 | 4 4 3 2 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 52
51| 4 4 3 2 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 51
6| 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 3 2 3 3 44
7 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 43
8 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 38
9 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 34
10| 3 2 2 4 2 2 4 2 4 3 2 3 4 4 3 44
11| 4 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 3 4 2 41
12| 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 40
13| 5 2 3 5 2 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 58
14| 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 33
15| 4 2 4 2 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 3 47
16| 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 58
17| 4 3 4 3 2 4 3 3 5 4 2 5 3 4 2 51
18| 2 2 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 36
19| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 2 33
20| 3 3 4 4 5 2 4 3 3 4 2 4 2 3 3 49

0.85/0.73|0.68|1.08|1.04|1.15(0.91|0.57|0.96|0.67|0.770.78| 0.68 | 0.47 | 0.22 | 61.33

Usar: Prueba “Alfa de Cronbach”

k Y §?
Acronbach = -1 (1 - ZS%)

&cronbach = 0,8695

15 11.55
o= —

=12 1-— m) -a= 1.07 (1 —0.19) # o= 0.8695

Habiéndose obtenido un @cronbach = 0,8695 y segun la escala, este valor

corresponde al rango de bueno [0.6 — 0,8]. Lo que indica que el instrumento es el

adecuado para la medicién de la variable y puede aplicarse a la muestra en estudio.



CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 2: “GESTION TRIBUTARIA”
Base de datos de la muestra piloto: n = 20

Seguimiento de las .
Tipos de impuestos municipales deudas tributarias Efe(?t,IVIda.d de I.a
N° municipales gestion tributaria TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1| 3 3 3 4 4 2 4 5 4 5 4 3 44

2| 4 2 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 40

3] 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 42

4| 4 3 2 5 4 4 5 5 3 5 5 4 49

5/ 2 2 2 5 3 3 4 3 4 2 5 5 40

6| 3 3 2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 35

71 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 32

8| 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 27

9| 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 29
10| 3 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 39
11| 4 5 2 3 4 3 5 4 2 5 3 5 45
12| 2 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 31
13| 2 3 2 2 2 2 2 4 2 4 3 4 32
14| 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 3 2 29
15| 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 34
16| 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 2 4 42
17| 4 5 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 39
18| 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 28
19| 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 25
201 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 4 44

0.68 | 095 | 0.64 | 1.15 | 0.77 | 0.69 | 0.93 | 1.16 | 0.73 | 1.42 | 0.88 | 1.06 | 48.64
Usar: Prueba “Alfa de Cronbach”
_ _k St
Acronbach = k-1 (1 - ZS%)
Xcronbach = 0,843
12 11.06

a=— (1 — @) #a— 1.91 (1 — 0.23) q o= 0.843

Habiéndose obtenido un @cronbach = 0,843 y segun la escala, este valor

corresponde al rango de bueno [0.6 — 0,8]. Lo que indica que el instrumento es el

adecuado para la medicién de la variable y puede aplicarse a la muestra en estudio.




Anexo 7: Base de datos de la muestra
BASE DE DATOS DEL INSTRUMENTO “CULTURA TRIBUTARIA”

Orientacion tributaria

ITEM

15

ITEM

14

ITEM

13

Formacion tributaria

ITEM

12

ITEM

11

ITEM
10

ITEM

ITEM

Conciencia tributaria

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

DIMENSIONES

2 PREGUNTAS

o

ENCUESTA

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93

94
95




96
97
98
99
100
101
102
103
104

105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130




131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164
165




166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200




201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

212
213

214
215

216
217

218

219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235




236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270




271
272
273
274
275
276
277
278
279
280

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305




306
307
308
309
310
311

312
313

314

315

316
317

318
319
320
321

322
323

324
325
326
327
328
329
330
331

332
333

334
335
336
337
338
339
340




341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357

358
359
360
361

362
363

364
365
366
367
368
369
370
371

372
373

374
375




376
377
378
379
380
381




7

BASE DE DATOS DEL INSTRUMENTO “GESTION TRIBUTARIA”

Efectividad de la gestion

tributaria

ITEM

12

ITEM

11

ITEM
10

Seguimiento de las

deudas tributarias
municipales

ITEM

ITEM

ITEM

Tipos de impuestos municipales

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

2

ITEM 1

DIMENSIONES

NO
PREGUNTAS

N
ENCUESTA

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

M

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64




65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99
100
101
102




103
104
105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140




141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178




179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

212
213

214
215
216




217

218

219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254




255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292




293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311

312
313

314

315

316
317
318
319
320
321

322
323

324
325
326
327
328
329
330




331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

364
365
366
367
368




369
370
371
372
373

374
375
376
377
378
379
380
381




