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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad establecer
cudl es la relacion entre los costos de servicios y el resultado contable en
los restaurantes de Los Olivos, ANO- 2019, donde se utilizé diferentes
teorias respectos a las variables de Costo de Servicio y Resultado
Contable. En el marco metodoldgico se aplico el enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional descriptiva, también se aplicd el disefio no
experimental, ya que la informacion no se manipulo y fue en un periodo
de tiempo establecido, la poblacion estuvo conformado por los
trabajadores de los restaurantes de Los Olivos, recopilando la
informacion de los 44 encuestados, ademas se utiliz6 como instrumento
el cuestionario para la recoleccion de datos que posteriormente fueron
procesados estadisticamente con el programa SPSS version 25 y
finalmente interpretados, justificando la confiabilidad del cuestionario
mediante el Alfa de Cronbach, igualmente utilizando el método de

Spearman con la finalidad de medir la correlacion entre ambas variables.

Palabras clave: Costos, indirectos, ingresos, gastos, utilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to establish the relationship between
service costs and the accounting result in the restaurants of Los Olivos,
YEAR-2019, where different theories related to the Service Cost and
Accounting Result variables were used. In the methodological
framework the quantitative approach was applied, of a descriptive
correlational type, the non-experimental design was also applied, since
the information was not manipulated and it was in a set period of time,
the population was made up of the restaurant workers of Los Olivos,
compiling the information of the 44 respondents, also used as an
instrument the questionnaire for the collection of data that were
subsequently statistically processed with the SPSS version 25 program
and finally interpreted, justifying the reliability of the questionnaire
using Cronbach's Alpha, also using the Spearman method in order to

measure the correlation between both variables.

Keywords: Costs, indirect, income, expenses, utility.
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INTRODUCCION
A nivel mundial, en el mundo globalizado en el que se vive y con todos los cambios que

son de manera constante en diferentes paises, el rubro de empresas con actividades que
prestan servicios ha ido en aumento. Como bien se sabe los negocios de los restaurantes
es uno de ellos, cabe resaltar que las empresas que se dedican a este tipo de actividades,
deben contar con una informacién contable de manera mucha méas exacta cuando se trata
con temas relacionados al costo, los cuales les va a poder permitir tomar decisiones
estratégicas y asi poder maximizar los ingresos del negocio. En cuanto al tema de
contabilidad de costos se refiere a una técnica especializada de la contabilidad financiera
que utiliza métodos, principios y procedimientos para que puedan determinar, resumir,
interpretar y registrar de manera sistematica las transacciones de los dos elementos del
costo, tales como son la mano de obra directa, que estan relacionados directamente con
la prestacion de servicio, y los costos indirectos que se relacionan con las obligaciones,
seguros, capacitacion, promocion y costo de distribucion, con la finalidad de determinar

el costo de produccion total de la prestacion de servicio, en un periodo determinado.

En la ciudad de Lima existe una gran variedad de restaurantes con diferentes
especialidades, por ende, hay una gran captacion en el ambito gastrondmico Y turistico,
lo cual crea una gran competitividad en el negocio con relacion al rubro. Los empresarios
han sacado a flote a su negocio en base a conocimientos empiricos, sin embargo, han
logrado darse cuenta de la necesidad de disponer de costos precisos en base a los servicios

y atenciones que se ofertan en un restaurante de categoria.

Se tiene como problematica, que los empresarios han sacado a flote a su negocio en base
a conocimientos empiricos, sin embargo, han logrado darse cuenta de la necesidad de
disponer de costos precisos en base a los servicios y atenciones que se ofertan en un
restaurante de categoria. Como bien se sabe, hoy en dia es necesario que para el manejo
de restaurante se debe tener conocimientos técnicos contables de costos y finanzas,
tomando en cuenta dos elementos de costos ya mencionados, Yy esto se vera reflejado en
el resultado contable o también conocido como estados de ganancias y pérdidas, es
necesario gque los empresarios tengan conocimiento de la importancia en cuanto a este
estado financiero se refiere, ya que asi se podra saber si el negocio es realmente rentable
0 no, porque se refleja en cuanto a las ventas, ingresos, gastos y utilidad, con un mejor
precision. Es por eso que toda esta problematica, esta investigacion se ha delimitado

exclusivamente al area de ventas de los restaurantes Pollerias del sector de Los Olivos,



para que ayude de cierta forma al crecimiento de empresas en cuanto a restaurantes
corresponde. En cuanto al conocimiento del costo de servicio se refiere, las técnicas de
contabilidad de costos y finanzas, puede ser aplicada para mejorar su negocio, ya que asi
el empresario tenga conocimiento si los costos son mayores o menores al margen de

ganancia que esta teniendo la empresa.

En cuanto a la justificacion, muchos de los restaurantes son dirigidos por empresarios con
escasos conocimientos en el tema de costos y finanzas. Realizando el presente trabajo de
investigacion, se tiene como objetivo determinar de qué manera el costo de servicio se
relaciona con el resultado contable en los RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 2019,
ya que asi se podrd minimizar los costos de servicios y habrd un crecimiento tanto

economico como financiero, y que ésta tenga un impacto positivo en las empresas.

Mosquera (2018), en su tesis titulada. Analisis de los costos y su relacion en la
rentabilidad de Megavihal. Tesis para la obtencion de graduacion de Pregrado, en la
Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. Planted como objetivo a su investigacion
llevar a cabo el analisis de los costos y determinar su relacion en la rentabilidad de
Megavihal, optd por una eficiente distribucion de los costos en el servicio de reparacion
de vehiculos. Concluye, la empresa debe adquirir un programa de costos que le permita
identificar el costo incurrido de manera exacta y con el enfoque adecuado, ya que se podra
realizar un mejor analisis con los dos elementos del costo y nivel de relacion que genera

el beneficio de la empresa Megavihal.

Gualan y Granillo (2017). En su tesis Evaluacion Financiera y su efecto en el Resultado
Contable en la empresa comercial Hipermercados del Valle Cia. Ltda. Tesis para optar el
grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor. Universidad
de Loja, Ecuador. Tuvo como objetivo la realizacion de la evaluacion financiera
favoreciendo en el conocimiento el grado de eficiencia y efectividad que contiene el
manejo de recursos financieros y desarrollamiento de actividades diarias. Al culminar la
investigacion los autores llegaron a las siguientes conclusiones, la empresa no contaba
con un presupuesto para que pueda proyectar un futuro, se manifestd que se hacia uso de
los estados financieros sin conocimientos si se encontraba de manera 6ptima o no la

empresa, también se percibio la ausencia de la evaluacion previa financiera.

Ropero (2016) en su tesis, Implementacion de un Sistema de Costos para el restaurante

el Huerto de la ciudad de Ocafia. Tuvo como objetivo, la implementacién de un sistema
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de costo del proceso. Se concluye que, gracias al disefio y la aplicacion del sistema de
costo se lograria definir los costos prestados del servicio por platos més vendidos; y al
reconocer los elementos, se brinda informacion que posibilité la mejora de cada una de
las &reas productivas, a fin del desarrollo de acciones preventivas y correctivas que serian

necesarias.

Alvarez, C. y Grajales, J. (2015). En su tesis profesional menciona, Disefio de la
estructura de costos del servicio de transporte en la empresa Icoltrans S.A.C. Medellin,
Colombia. El objetivo principal de la investigacion es disefiar una estructura de costos del
servicio de transporte. Entre las conclusiones mas importantes se obtiene que a través del
trabajo se logré desarrollando e implantando un sistema de costeo en relacion al servicio
de transporte en la entidad Icoltrans S.A.S, con ello permitira hallar el costo unitario y
total del servicio ofrecido que sera una herramienta importante para controlar la operacion

y mejorar la informacion de la generacion de precios.

Mendoza (2018), realizé un estudio sobre Control de gastos en los restaurantes y su
relacion en el resultado contable de la empresa Anticuchos del Peru S.A.C. Panchita.
Lima Metropolitana afio 2018. Tuvo como objetivo, determinar la relacion del control de
costos y gastos en los restaurantes en el resultado contable en Anticuchos del Pert S.A.C.
Termina que el control de costos y gastos tiene relacion significativa en el resultado
contable por ende en las ventas, gastos e ingresos tanto de ventas, operativas y la utilidad

que finalmente esto es reflejado en los estados financieros.

Cabanillas y Malaver (2018), realizdo un estudio sobre “Determinacion del costo de
servicio y su relacién en el valor de venta del plato principal de la empresa servicios
alimenticios corporativos S.A.C., en Cajamarca, en el segundo semestre del afio 2018
Tiene como objetivo determinacién del Costo de Servicio y analizar su relacién en la
determinacion del valor de la venta del plato principal de la empresa Servicios
Alimenticios Corporativos SAC, en Cajamarca, en el segundo semestre del afio 2018. Se
concluye un transcendental problema en la empresa con la escases de conocimiento acerca
del manejo de sus costos, en los incurre diariamente para la prestacion de su servicio
alimenticio; de ahi surgen todos los demas inconvenientes que causan los resultados

negativos.

Filio y Fernandez (2018), realizaron un estudio sobre Los costos y su relacion en la

rentabilidad de la empresa Claro — Doble S Comunicaciones S.R.L, en la ciudad de
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Huancayo - Afo 2016. A fin de establecer la relacion de los costos respecto a la
rentabilidad en la empresa Claro- Doble S Comunicaciones S.R.L, en la ciudad de
Huancayo. Concluye que los costos deben ser optimizados y eficientes de acuerdo a la
necesidad del mercado, para asi poder identificar aquellas actividades que generen mayor
valor y maximicen la rentabilidad econdmica y financiera de la organizacion, asi como la

desactivacion de aquellas que no alcancen el valor esperado.

Alvarez y Pérez (2016), realizaron un estudio sobre el Analisis del costo de servicio y su
relacion en la utilidad en la empresa transportes Meléndez S.R.L, en la ciudad de
Cajamarca, afio 2016. Con el propésito, de la determinacién del costo de servicio de
transporte de pasajeros y la medicién del grado de relacion en la empresa tiene una
relacion positiva en la utilidad, como bien se sabe a mayor costo menor utilidad se obtendra
por parte de la empresa. Por otro lado, concluimos, que sus costos son elevados; ya que
los trabajadores no minimizan éstos; porgue no tienen conocimientos técnicos, al respecto;
pero pese a ello, genera utilidad operativa. Para la determinacion de la utilidad real en los
costos del servicio en la empresa, necesariamente se tiene que identificar y distribuir en

lo que respecta a los costos directos e indirectos.

Atahualpa (2015), realizd un estudio sobre Los costos de servicios y la relacion en la
rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS S.A.C. Dispuso de objetivo
la determinacidn de los costos de servicios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
de servicios ROA INGENIEROS S.A.C. Lima, 2015. Se concluye que, es necesario la
implantacion de un sistema de costeo, ya que, se relaciona en la obtencion de la
rentabilidad econdmicamente, estructurando los costos y margenes de utilidad,
fortaleciendo asi también se ha demostrado que, en el caso de valor de venta, tanto los
costos propios del servicio con son la mano de obra directa y costos indirectos, asimismo,
los ingresos operativos le permitiran mantener a flote la empresa, ya que en sus inicios

solo se basaba en lo practico.
Costo de servicio

Segun Giraldo (2017), expresa que, en lo que incluye los costos de servicio, no
interviene la materia prima, formando parte de los costos como son la mano de obra
directa y los costos indirectos. Las empresas que prestan servicios son las empresas

dedicadas a telecomunicaciones, transportes, hoteles, restaurantes, etc. (p. 75).
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Mano de obra directa

Lardizébal, J. (2015) Nos dice que, la mano de obra llega a ser el valor del trabajo
realizado por las personas que trabajan para una organizacion. El personal trabaja por un
sueldo fijo de forma mensual, a partir de las horas del trabajo, se va haciendo el computo

del total y la liquidacién del total de horas trabajadas. (p. 48)
Mesero

“They are known as waiters, waiters or in some modern restaurants they are also known
as vendors, due to the different suggestions offered by dishes, drinks and desserts that the
diner had not necessarily intended to consume. To ensure that a restaurant is successful and
always full of clientele it is not enough with the quality of the dish or that the place is
ostentatious it must be taken into account that diners are the most important part for our
restaurant to grow. Therefore it must be taken care of, thus being a personalized, friendly
and warm attention, since it is practically the sales agent of our business”. [Son conocidos
COmMo meseros, camareros 0 en algunos restaurantes modernos se los conocen también
como vendedores, debido a las diferentes sugerencias que ofrecen platillos, bebidas y
postres que no necesariamente el comensal habia pensado consumir. Para lograr que un
restaurante sea exitoso y siempre esté lleno de clientela, no basta con la calidad del plato
ni con que el local sea ostentoso, se debe tomar en cuenta que los comensales son la parte
mas importante para que nuestro restaurante crezca. Por lo tanto, debe ser cuidado siendo
asi una atencion personalizada, amable y célida, ya que es practicamente el agente de

ventas de nuestro negocio]. Manifesto, Martinez, C. (2017, p. 10).
Horas

Jiménez, W (2015), manifiesta que para el calculo de tiempo que emplean, generalmente
se hace un reloj de control, donde se tiene que registrar la entrada y salida de los
trabajadores, por medio de las tarjetas de tiempo, ya ésta nos facilita si el laborador se
encuentra dentro o no de la empresa, asimismo, el procedimiento de pago se establece
con los dias y horas que han laborado, ya que asi se sabra con exactitud las percepciones

de manera individual de los trabajadores. (p. 66).
Costo estandar

Ortiz, J (2018), Expresa que el costo estandar, se basa en la implicacion del conocimiento

de la cantidad de tiempo que vaa emplear el mesero y el salario que se le vaa proporcionar
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al mismo en su prestacion de servicio proporcionada a la mano de obra directa. Es decir,
el costo estandar sirve para conocer cuanto se le va a pagar al empleador por su prestacion

de servicio que brinda a la empresa.
Costos indirectos

“With regard to a service provision, it comes to be energy, electricity, water, rent, among
others; indirect costs are understood as the resources that are used in the service provision
activity, and these cannot be classified as direct material or direct labor”. [En lo que
respecta a una prestacion de servicio, viene a ser la energia, luz, agua, alquiler, entre otros;
se entiende por costos indirectos a los recursos que se hacen uso en la actividad de
prestacion de servicio, y éstas no pueden ser clasificadas como material directo 0 mano
de obra directa]. Resalté Goémez, C. (2016, p. 79).

Obligaciones y seguros

Choy, E. (2016), para que la empresa se encuentre operando de manera
conveniente y oportuna, se hacen gastos obligatorios como contar con la Licencia de
Funcionamiento del restaurante, Norma Sanitaria para el funcionamiento de la misma, y

Seguros de Responsabilidad Civil. (p. 12).
Costo de distribucion

Martinez, C. (2017), menciona que en los gastos de distribucion son
consecuencias de los gastos de empaque, pago al personal requerido para el delivery
llevando el producto al cliente, el costo de la movilidad, son erogaciones con el fin de
realizar la prestacion de servicio del mismo y obtener la recuperacién de dichos costos
mediante la venta. Los costos de distribucion se entienden por concepto como el valor
monetario que resulta del consumo o desgaste de un conjunto de factores productivos. Se
refieren a las erogaciones, es decir, gastos e inversiones, que hacen usos las empresas para
poder llevar a cabo la distribucion del producto al mercado, incluyendo el gasto de

comercializacion y de financiamiento. (p. 73).
Resultado contable

Segun Fernandez, Mufioz, Veuthey & Zorzona (2018), menciona que, el resultado
contable es la diferencia entre los ingresos y gastos, incluidos aquellos que recogen el
Impuesto sobre Sociedades, y otras retribuciones a personas distintas a los propietarios

del capital; el resultado contable, tiene como concepto la diferencia entre los ingresos y
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gastos generados, es decir, llega a ser un beneficio o pérdida calculada por la diferencia

entre ingresos y gastos durante ese ejercicio; (p. 46).
Ingresos

Segun Sanchez, O. y Tarodo, C. (2015), se entiende que, los ingresos son dados
gracias a las ventas adquiridas en un determinado periodo segun a la actividad realizada
0 prestacion de servicio brindada, llegando a ser in incremento o ganancia bruta. Cuando
se registra un ingreso de dinero a laempresa hay una doble circulacion econémica, causada

por la entrada de dinero y salida de la prestacion de servicio brindada. (p. 85).

“When an income is made the company suffers an increase in net worth and assets,
at the same time, given the importance, the obligations will decrease, so there is an influx
of money”. [Cuando se efectua un ingreso, la empresa sufre un incremento en el
patrimonio neto y activos, al mismo tiempo, dada la importancia, las obligaciones
disminuiran, por lo mismo que hay una entrada de dinero]. Sefialo el experto, Méndez, E.
(2017, p. 65).

Ingreso de ventas

Segun Pérez, J. y Gardey, (2017), es un rubro que constituye aquellos ingresos a
causas de las ventas adquiridas. Es relacionada con la mano de obra ya que ésta, es el

personal que se encarga de la prestacion del servicio brindada hacia el cliente. (p. 109).
Ingresos financieros

Sanchez, O. y Tarodo, C. (2015), infiere, son ciertas cantidades derivadas de
forma exclusiva en la gestion financiera de la empresa, tiene como definicién que son
intereses de préstamos y créditos, y éstas son concedidas, de utilidades generadas a causa
de las ventas que estan relacionadas con las entidades financieras, ya sea por intereses

ganados, y descuentos por pronto pago. (p. 85).
Promocion

Cabanillas, K. y Malaver, J. (2019), menciona que, por lo general las promociones
se brindan para estimular las ventas de combos en horarios especificos, utilizando
diferentes tipos de estrategias tales como implementar cupones de descuento para
horariosespecificos con el objetivo de estimular las ventas, como estrategia principal es

estimular promociones para nifios con premios especiales. (p. 26).
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Gastos

Sanchez, O. y Tarodo, C. (2015), nos dice que, los gastos son las disminuciones
cuando se trata de beneficios econdmicos, y estas son producidas de manera constante
debido a las operaciones basadas en las actividades realizadas por las empresas, sufriendo
asi el aumento de pasivo y disminucién de los activos, reflejando asi en el resultado
contable. En conclusién, para que una empresa realice sus actividades operativas es

necesario incurrir en ciertos gastos. (p. 86)
Gastos administrativos

Segun Pérez, J. y Gardey, A (2017), Cuando se habla de gastos administrativos se
entiende como gastos que estan relacionados a administracion, tales como los sueldos,
salarios, seguros de vida de los laboradores, alquiler, agua, luz y mantenimiento de

oficinas, entre otros gastos. (p. 112)
Gastos de venta

“The are any type of expenses, originated as packing costs, advertising for the increase
of customers, mobility, those salaries that are related to the sales area, that is, any expense
related to sales or service provision”. [Son cualquier tipos de gastos, originados como los
gastos de empaque, publicidad para el incremento de clientes, movilidad, aquellos sueldos
que son relacionado al area de ventas, es decir, cualquier gasto que tenga relacion con las
ventas o prestacion del servicio]. Argumenté Chang, L., Alba, M., Lopez, P y Moreno,
M (2016, p. 109).

Gastos financieros

Cabanillas, K. y Malaver, J. (2019), menciona que aquellos gastos financieros son
solicitados a un entidad financiera, ya sea para el pago de sus obligaciones, compra de un
bien, y asi ayudar con el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, son capitales ajenos que
con el tiempo tendra que devolver dicho préstamo méas unos intereses que constituyen los

gastos financieros de la operacion. (p. 22).
Utilidad

Raffino, E. (2018) nos dice que, Utilidad es el resultado de las operaciones

causadas por las actividades de la empresa, esta puede resultar de beneficio o no; es
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practicamente la diferencia de los ingresos y gastos de la empresa, es importante que la

utilidad sea positiva y no negativa. (p. 3).
Utilidad bruta

Cardenas, M. (2015), Nos dice que la utilidad bruta es basada en la diferenciacion
de los ingresos y costo de ventas, no se pueden clasificar como pagos de interese sobre

deuda, alquiler, entre otros. (p. 56).
Utilidad operativa

Alvarez y Pérez (2016), Cuando se trata de la utilidad operativa, es necesario
clasificar los ingresos y gastos para que al final sean restados y eso pueda ser llamado
utilidad operativa. (p. 50).

Utilidad neta

Raffino, E. (2018), En cuanto a la utilidad neta se precisa, que es el resultado final,
después de la utilidad bruta y operativa, son ingresos y gastos que finalmente estan
clasificados y ésta va reflejada en el Estado de Resultado, o también conocido como

Estado de Ganancias y Pérdidas, perteneciente a uno de los Estados Financieros. (p. 58).
FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

¢De qué manera el costo de servicio se relaciona con el resultado contable en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 2019?

Problemas especificos

¢De qué manera el costo de servicio se relaciona con los ingresos en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 2019?

¢De qué manera el costo de servicio se relaciona con los gastos en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 2019?

¢De qué manera el costo de servicio se relaciona con la utilidad en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 2019?
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OBJETIVO

Objetivo general

Determinar de qué manera el costo de servicio se relaciona con el resultado
contable en los RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 2019.

Obijetivos especificos

Determinar de qué manera el costo de servicio se relaciona con los ingresos en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 20109.

Determinar de qué manera el costo de servicio se relaciona con los gastos en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 20109.

Determinar de qué manera el costo de servicio se relaciona con la utilidad en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 20109.

HIPOTESIS

Hipotesis General

El costo de servicio se relaciona con el resultado contable en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS - 20109.

Hipotesis Especificos

El costo de servicio se relaciona con los ingresos en los RESTAURANTES DE
LOS OLIVOS - 20109.

El costo de servicio se relaciona con los gastos en los RESTAURANTES DE LOS
OLIVOS - 20109.

El costo de servicio se relaciona con la utilidad en los RESTAURANTES DE LOS
OLIVOS - 20109.
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Il. METODO

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de estudio. EI método que se usara para el presente trabajo de investigacion es

cuantitativa, ya que se una la recoleccion de datos y asi probar la hipotesis con base al

analisis estadistico, y probar teorias.

Disefio de estudio. El trabajo de investigacion se desarrolla con el disefio no

experimental, ya que no se permite la manipulacion de variables costo de servicio ni

el resultado contable en los restaurantes de Los Olivos.

Nivel de estudio. De acuerdo al propdsito del proyecto de investigacion, problemas y

objetivos formulados el tipo de trabajo es descriptivo, porque se basa en realidades de

hechos, y correlacional porque muestra relacion entre la variable independiente costo

de servicio y variable dependiente resultado contable.

2.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1. Para el desarrollo del presente proyecto de tesis, la variable 1 sera el “Costo

de Servicio”, porque es la causa o razén por la cual se ha de investigar.

Definicion

Definicion

Dimensiones

conceptual operacional Indicadores Items Escala
Segln Giraldo
(2017), expresa que, - Personal de
en lo que incluye los elaboracion y
costos_ de servicio, | 5 variable atencion.
nmoaterilgtemengrim!da se medird & \Mano de - Horas. 12345 OFPNAL
v través de un .
formando parte de Lo Obra - Costo estandar. Totalmente de
cuestionario Direct acuerdo (5)
los costos como son  .qp, 9 Irecta De acuerdo
:ja_ m?no dle obra tde preguntas, gg} L\lrld geni'
irecta y los costos  ejanorado . Obligasiones y "
directos. Las b I desacuerdo
en base a las Costos
empresas que  dimensiones : Sequros. 3)
ici Indirectos o en desacuerdo
prestan servicios son 4 - Capacitacién vy @)
las . empresas indicadores promocion. totalmente en
dedicadas a desacuerdo
telecomunicaciones de bl la - Costo de @
' variable. o
distribucion. 6,789

transportes, hoteles,
restaurantes, etc.

(p.75).
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Variable 2. “Resultado Contable”, debido a que se puede afirmar que es la
consecuencia de la variable 1 “Costo de Servicio”.
Definicion Definicion Dimensio Indicadores ftems Escala
conceptual operacional nes
Segun Fernandez, Mufoz, - Ingreso de
Veuthey y Zorzona, (2018),
menciona que, el resultado ventas.
::ontab_le es la diferencia entre - Ingreso
0s ingresos y  gastos, fi ’
incluidos  aquellos  que Inanciero.
recogen el Impuesto de La variable se - Promociones. ORDINAL
sociedades, y utilidades; el  mediraatravés de Inaresos
resultado  contable, tiene yn  cuestionario 9 Totalmente  de
como Iconc_epto la diferencia 5 11 preguntas, - C_Sa_sto ) acuerdo (5)
e Jos T Y BSOS csrado n s e Desctbco(s
: ) ; ; - asto e i de acuerdo
ser un beneficio o pérdida a I?ls Q|men5|0nes 10,11,12 ni, en
calculada por la diferencia © mdlc_adores de Gastos venta. desacuerdo (3)
entre los ingresos y gastos la variable. Lé} en desacuerdo
durante ese ejercicio. escala sera - Gasto @
ir_dkmfﬂ tipo financiero. totalmente  en
ikert. Utilidad 3 13,14,15,16,  desacuerdo (1)
- Utilidad Bruta. 17
- Utilidad
operacional.
- Utilidad Neta. 18,19,20

2.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
Poblacion la investigacion considerara a 50 trabajadores de los restaurantes, 2019 y

constan directamente relacionadas con la investigacion.

Muestra. Bernal, J. (2011), manifiesta que la muestra como parte de la poblacion que

selecciona, de la cual. Verdaderamente se logra la informacién para el desarrollo del

estudio y sobre la cual se verificaran la medicion de la variable del objeto de estudio.

(p.161).

Muestreo. Para el calculo de la muestra del estudio se utilizara la técnica del muestreo

probabilistico utilizando para ello la siguiente formula partiendo del tamafio de la

Z: Valor de la distribuciéon normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporciéon de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa

q: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa

poblacion.
Donde
n: Tamaro de la muestra
N: Tamario de la poblacién
n = (p.9) Z°. N
E? (N-1) + (p.q) Z*
medir, es igual a 0.50.
medir, es igual a 0.50.
n= (1.96% ) (0.5) (0.5) (50)

n= 44.34=44

(50-1) (0.05%) +(1.962) (0.5) (0.5)

@ Muestra
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Es necesario para la obtencion de todos los datos necesarios para luego contrastarlas, se
requiere la encuesta. Grasso, N. (2008), se requiere tener un nimero considerable de
personas para que éstas sean cuestionadas y asi recaudar la informacion que se requiere.
(p. 13).

El andlisis estadistico. Después de haber recolectado diferentes datos gracias a los
resultados de la encuesta aplicada, se realizara el analisis mediante el uso de estadistica,
es decir, procederemos a la evaluacion de confiabilidad y validez de los instrumentos de
medicion, y luego analizaremos ambas variables en relacion a nuestro proyecto de
investigacion aplicando la estadistica descriptiva.

Instrumentos de recoleccion de datos. Como bien se sabe para la obtencion de resultados

se hara uso del instrumento como la encuesta.

2.5 PROCEDIMIENTO
Validez. Para la validez, Valderrama, L. (2014), se requiere los juicios de expertos en la

materia, ya que son profesionales con experiencia, seran verificados por el asesor de
tesis o la persona encargada de asesoramiento de la investigacion, con el fin de que las

preguntas del cuestionario tengan logica y claridad. (p. 29).

Docente: Opinion de Aplicabilidad.
Dr. Ibarra Frettel, Walter. Aplicada.
Dr. Esteves Pairazaman, Ambrosio Teodoro. Aplicada.
Dra. Padilla Vento, Patricia. Aplicada.

Confiabilidad. Se realizara el desarrollo de la misma mediante el método de Alfa de
Cronbach, haciendo uso de los datos recogidos por la estadistica SPSS25, se empleara

una prueba a 44 restaurantes en el sector de Los Olivos — 2019.

Esta se dara mediante el alfa de Cronbach, que es un coeficiente que sirve para medir la

fiabilidad de una escala de medida.
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Formula del Alfa de Crombach:

K |, 28
K-1 5

Primera Variable
Resumen del alfa de Cronbach

N %
|
Casos Valido 44 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 44 100,0

Discusion:

K : El ndmero de items

Sin2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2 : Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

|
,708 9

Para el trabajo de investigacion presente se considero garantizar la fiabilidad de escala,

el valor del Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700 la cual significa que es regular,

en este caso realizar el calculo de Alfa de Cronbach para el instrumento de cuestion, se

obtuvo un valor de 0.708 por lo cual se concluye que el instrumento es regular y por ende

aceptable.

Segunda Variable Resumen de procesamiento

N %
1
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

Discusién:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach

|
,756 11

N de elementos

Para el presente trabajo de investigacion se consider6 que para garantizar la fiabilidad de

la escala, el valor del Alfa de Crombach fuese mayor o igual a 0.700 la cual significa que

es regular, en este caso al realizar el calculo del Alfa de Crombach para el instrumento

en cuestion, se obtuvo un valor de 0.756, por lo cual se concluye que el instrumento es

regular y por ende aceptable.
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Costo de servicio y resultado contable

Estadisticas de fiabilidad

N % Resumen de procesamiento de caos
Casos Valido m 1000 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido? 0 0 ,819 20
Total 44 100,0
Discusion:

Por ultimo, para el proceso de validacion del primer y segundo instrumento se
realizara la técnica del Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de ambas
variables, mediante el software de estadistica SPSS version 25. Los instrumentos a validar
conforman 20 items en la totalidad, con un tamafio de muestra de 44 personas
encuestadas. Se precisa que en nivel de confiabilidad es del 95%.

En el presente trabajo de investigacion se consider0 que para garantizar la
fiabilidad de la escala, el valor del Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700 la cual
significa que es regular, en este caso al realizar el calculo de Alpha de Cronbach para los
dos instrumentos, se obtuvo un valor de 0.819, por lo cual se concluye que el instrumento

es elevada y por ende bueno.

2.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

En métodos para el analisis de datos, Garcia, F. (2014), manifiesta que, la
utilizacion de estadistica llevara consigo el estudio incluyendo la obtencion,
organizacion, presentacion y descripcion de informacion numérica, describiendo asi a la

estadistica descriptiva. (p. 28).

Para el trabajo de investigacion se lograra hacer uso mediante la encuesta que ha
sido realizada el gerente general, contador, supervisor y jefe de personal, por lo tanto, se
utiliza la estadistica SPSSS versién 25, logrando la elaboracién de las tablas de
frecuencia.

Para la recoleccion, proceso y andlisis de datos, se aplicara:

Confiabilidad.

- Distribucién de frecuencias (tablas y graficos).
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Para la muestra de resultados, se aplica:
- Prueba de normalidad.
- Tabla cruzada.

- Correlacional de Spearman.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En aspectos éticos. El trabajo de investigacion posee como caracter ético
primordial la confidencialidad, objetividad, y la discrecion de la informacion brindad por
los duefios de las empresas acerca del rubro de RESTAURANTES del distrito de LOS
OLIVOS.

El trabajo de investigacion cumple con las pautas determinadas por la Universidad Cesar

Vallejo, realizando y aplicando la normativa del estilo APA.
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RESULTADOS

Validacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Al hacer uso de la prueba de normalidad, es preciso que, Kolmogorov — Smirnov,
concierne a que las muestras superen a 50 datas y Shapiro Wilk, a menores de 50, teniendo
en cuenta, su diferencia radica en la utilizacion, por lo tanto se sabe que la muestra de
encuestados es de 44, y finalmente haciendo uso del analisis de normalidad de Shapiro
Wilk.

Tabla N° 27. Prueba de normalidad Costo de Servicio.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smir nov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COSTODESERVICIO ,108 44 ,006*' ,969 44 ,001

Para la variable Costo de Servicio, el <pvalor> es menor a 0.05; en esta caso la
distribucién no es normal, y por consiguiente se debera hacer uso de la prueba

parametrica.

Tabla N° 28. Prueba de normalidad Mano de Obra Directa.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smir nov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MANODEOBRADIRECTA ,131 44 ,009 ' ,963 44 ,003

Se comprueba que la dimensién Mano de Obra Directa acerca de la siguiente
variable Costo de Servicio, el <pvalor> es menor a 0.05; en tal caso la

distribucién no es normal, por consiguiente se utilizara la prueba paramétrica.

Tabla N° 29. Prueba de normalidad Costos Indirectos
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COSTOSINDIRECTOS ,132 44 ,001 ,945 44 ,001

En la dimensién Costos Indirectos de la variable Costo de Servicio, el <pvalor> es menor
a 0.05; llegando a concluir que la distribucion no es normal, por consiguiente se debera

utilizar la prueba paramétrica.

25



Tabla N° 30. Prueba de normalidad Resultado Contable
Pruebas de normalidad

a Shapiro-
Kolmogorov- Wilk
Smirnov gl
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
|
RESULTADOCONTABLE ,145 44 ,008 ,939 44 ,002

Se utilizara la prueba no paramétrica a causa de que la variable tiene, el <pvalor> es

menor a 0.05; consecuentemente la distribucion no es normal.

Tabla N° 31. Prueba de normalidad Ingresos
Pruebas de normalidad

o Shapiro-Wilk
Kolmogorov-Smirnov al
Estadistico gl Sig. Estadistico
I
44 ,001 ,936 44 ,001

Sig.

INGRESOS 186
En dimension Ingresos proveniente de la variable Resultado Contable, el <pvalor> es

menor a 0.05; deduciendo, que la distribucién no es normal y la prueba no paramétrica
se utilizara.

Tabla N° 32. Prueba de normalidad Gastos
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GASTOS 174 44 ,002 ,954 44 ,000

En la dimension Gastos respecto a la variable Resultado contable, el <pvalor> es menor

a 0.05; llegando a concluir que la hara uso de la prueba no paramétrica porque la
distribucion no es normal.

Tabla N° 33. Prueba de normalidad Utilidad
Pruebas de normalidad

44 ,001 ,937 44 ,001

UTILIDAD  ,152

En la dimension Utilidad respecto a la variable Resultado Contable, el <p valor> es menor
a 0.05; se hace la utilizacion de la prueba no paramétrica, ya que la distribucién no es

normal.
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Correlacion de Rho Spearman

Se comprobara la hipétesis en relacion a la prueba de Correlacién de Rho de
Spearman, para se haga el procedimiento de la aceptacion de la hipdtesis
alterna, esta debera estar por debajo del 0.05, descartando de inmediato la
hipétesis nula.

Tabla N° 34. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

De -0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.112-0.50 Correlacion negativa media
De-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacién nula

De +0.01 2 +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 2 +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 2 +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL Paso 1: Planteamiento de HipGtesis
Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Costo de Servicio y el Resultado
Contable en los Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Costo de Servicio y el Resultado

Contable en los Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Hacia la determinacion del nivel de significancia, al nivel de confianza del 95%
se le resta 1, y se obtiene como datos el margen de error 0.05. (Este dato sirve
para determinar la significancia: Sig.).

Tabla N° 35. Correlacién de Spearman Costo de Servicio — Resultado Contable.

Correlaciones
COSTODESERVIC RESULTADOCON

10 TABLE
. ., 573"
Rho de Spearman COSTODESERVICIO Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) ' ,000
N
44 44
. L, 573
RESULTADOCONTABLE Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44
44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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Paso 3: Comprobacion
Asimismo, si se logra obtener un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (Rho) siendo de +0.01, da como resultado a una correlacién positiva,
en caso contrario, seria un correlacion negativa.
Paso 4: Interpretacion
Obteniendo como resultado un valor de (Sig.= 0,000<0.05), rechazamos la
hipotesis nula. Es decir, si existe relacion entre la variable 1 y la variable 2,
asimismo, ha obtenido un valor de (Rho=0.573), indicando que efectivamente
existe una correlacion positiva considerable. Por ende, el Costo de Servicio y
el Resultado Contable en los Restaurantes de Los Olivos, afio-2019, ya que
existe una relacion finalmente aceptando la relacion alterna.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 1:
Paso 1: Planteamiento de Hipdtesis
Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el Costo de Servicio y los Ingresos en los
Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Costo de Servicio y los Ingresos en los
Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Para establecer el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se
obtiene como dato ell margen de error 0.05. (Este dato sirve para la determinacion de la
significancia: Gig.).

Tabla N° 36.: Correlacion de Spearman Costo de Servicio — Ingresos

Correlaciones
COSTODESERVIC

10 INGRESOS
Rho de Spearman COSTODESERVICIO  Coeficiente de correlacion 1,000 533
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44
INGRESOS Coeficiente de Correlacion 533” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correccion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 3: Comprobacion
Asimismo se tendra una correlacién positiva cuando el coeficiente de correlacién de

Rho Spearman (Rho) es de +0.01, en caso contrario seria una correlacion negativa.
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Paso 4: Interpretacion
Obteniendo como resultado un valor de (Sig.=0,000<0.05), rechazamos la hipotesis nula,
en caso que de exista una relacion entra la variable 1 y la dimension 4; dio como resultado
con un valor de (Rho=0.533), indicando que efectivamente existe una correlacion
positiva considerable. Aceptando la hipotesis alterna (Ha). Existe relacién entre el Costo
de Servicio y los Ingresos en los restaurantes de Los Olivos, afio-2019.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:

Paso 1: Interpretacion

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el Costo de Servicio y los Gastos en los
Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Costo de Servicio y los Gastos en los
Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Para establecer el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se
obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la
significancia=Sig.).

Tabla N° 37. Correlacion de Spearman Costo de Servicio — Gastos.

Correlaciones
COSTODESERVIC

10 GASTOS
Rho de Spearman COSTODESERVICIO Coeficiente de correlacién 1,000 564"
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
GASTOS Coeficiente de correlacion 564 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el vinel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Paso 3: Comprobacion
Asimismo, se tiene una correlacion positiva considerable, ya que si se obtiene un

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01, en caso contrario se
tendra una correlacion negativa.
Paso 4: Interpretacion
Obtiene como resultado un valor de (Sig.=0,000<0.05), por lo tanto existe una relacion
entre la variable 1 y la dimensidn 5; asimismo, se tiene (Rho=0.564), demostrando que
existe una correlacion positiva considerable. Aceptando la hip6tesis Alterna (Ha):
Existe relacion entre el Costo de Servicio y los Gastos en los restaurantes de Los Olivos,
afio-20109.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3:
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Costo de Servicio y la Utilidad en los
Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Costo de Servicio y la Utilidad en los
Restaurantes de Los Olivos, afio-2019.
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para establecer el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se
obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la

significancia: Sig.).

Tabla N° 38. Correlacién de Spearman Costo de Servicio — Utilidad.

Correlaciones COSTODESERVIC
10 UTILIDAD
Rho de Spearman COSTODESERVICIO Coeficiente de Correlacion 1,000 524
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
UTILIDAD Coeficiente de correlacion ,524 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Paso 3: Comprobacion

Asimismo, si el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) es de +0.01,
entonces se adquirird una correlacion positiva, en caso contrario seria una correlacion
negativa.

Paso 4: Interpretacion

Se acepta la hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre el Costo de Servicio y la Utilidad
en los restaurantes de Los Olivos, afio-2019; y se recha la hipdtesis nula, ya que ha
obtenido como resultado un valor de (Sig.=0,000<0.05), asimismo se tiene como valor

de (Rho=0.524), indicando una correlacion positiva considerable.
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DISCUSION

En cuanto se obtuvo los resultados de la presente investigacion, se puede dar a conocer
la discusion e interpretacion sobre el tema planteado.

Del mismo modo es sumamente importante sefialar el objetivo general del trabajo de
investigacion es comprobar de qué manera el costo de servicio se relaciona con el
resultado contable en los RESTAURANTES DE LOS OLIVOS, ANO-2019.

Para la prueba de validez del instrumento de la presente investigacion se percibio la
prueba estadistica Alfa de Cronbach, cuyo propésito es determinar su nivel de
confiabilidad, utilizando para ello el software estadistico SPSS version 25. Logrando
como resultado un 0,708 y 0,756 para las variables Costo de Servicio y Resultado

Contable, respecto a la realizacion con el instrumento de encuesta.

El coeficiente de Alfa de Cronbach por las dos variables, es decir por los 20 items; 9
items por la variable 1 y 11 items por la variable 2; refleja un nivel de confiabilidad de
0,819, llegando a ser un coeficiente bueno segun la escala de valoracién de Hernandez,
H & Pascual, A. (2017), se considera un valor aceptable, es decir, muestra correlacion

entre las preguntas.

HIPOTESIS GENERAL

En relacion a los resultados obtenidos, el Costo de Servicio tiene relacion con el resultado
contable en los RESTAURANTES DE LOS OLIVOS, ANO-2019. Para la realizacion
de validacién de ésta hipotesis general se aplico el instrumento a 44 personas que laboran
en los restaurantes en el distrito de Los Olivos. Por lo tanto se enfocara en los resultados

mas relevantes que corroboren la relacion existente conforme a mi Hipotesis General.

En la tabla 17, nos muestra un resultado de un 40.9% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que las obligaciones y seguros son indispensables en
los costos indirectos para los restaurantes, ya que intervienen en los costos de servicios y
es de suma importancia tomar en cuenta dichos costos porque asi se podra brindar una

adecuada prestacion de servicio, logrando relacionar de este modo el incremento de
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ingresos e utilidad para que finalmente se pueda obtener un resultado contable positivo;
y en la tabla 29, se puede observar que la gran mayoria de encuestas siendo un 47.7% se
encuentran totalmente de acuerdo que la utilidad operativa se centra exclusivamente en
los gastos e ingresos producidos, vale decir, que en el resultado contable se puede

diferenciar los ingresos y gastos incurridos dentro del negocio de un determinado periodo.

De igual forma, para la validacién de la hipotesis general del trabajo de investigacion
mediante la correlacion de Spearman, arrojé como resultado; un valor de (Rho = 0.573),
lo que indica que existe una correlacion positiva considerable, con respecto al nivel de
significancia se obtuvo como resultado un valor de (sig.=0,000<0.05); se rechaza la
hipdtesis nula, por lo tanto efectivamente existe una relacion entre la variable 1 y 2,

asimismo se la acepta, hipétesis alterna.

Atahualpa (2015) realizé un estudio sobre Los costos de servicio y su relacion en la
rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS S.A.C, llegando a la
conclusion se hace necesario tener conocimientos técnicos contables, restructurando los
costos de servicio como la mano de obra directa y costos indirectos, asimismo el gasto
operativo y de esta forma medir dichos costos de la empresa, para que asi le facilite de

alguna manera que la empresa se encuentre en marcha y obtener la utilidad deseada.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

El Costo de Servicio arrojo como resultado, que tiene relacion con los ingresos en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS, ANO-2019. Con relacion a la validacion de esta
hipdtesis especifica N° 1, se aplico el instrumento a 44 personas que laboran en los
restaurantes de Los Olivos. De las cuales, me enfocaré en los resultados mas relevantes

que confirmen la hipotesis especifica.

En la tabla N° 21 se obtuvo como resultado que la mayoria de personas encuestadas
afirman con un 31.8% especifican que estan totalmente de acuerdo al considerar que los
ingresos financieros son descuentos obtenidos por pronto pago o rendimientos ganados
gue generan un tipo de ingresos para los restaurantes, es decir, son ingresos o intereses a

favor de la empresa por cuentas corrientes que se vera reflejado en el resultado contable
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de ingresos financieros para finalmente obtener una utilidad positiva, asimismo los costos

de servicios afectan a los ingresos, ya que de esta manera se disminuye la utilidad.

Asimismo, para la validacion de hip6tesis especifica del presente trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, se obtuvo como resultado; un valor
de (Rho =0.533), indicando que realmente existe una correlacion positiva considerable,
asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor de
(Sig.

= 0,000 < 0.05), y se acepta la hipotesis alterna.

Gracias al resultado, se confirma relacionando es estudio realizado por Mendoza (2018),
realizé un estudio sobre Control de costos y gastos en los restaurantes y su relacion en el
resultado contable de la empresa Anticuchos del Perd S.A.C. — PANCHITA Lima
Metropolitana afio 2018. Concluye que el control de costos y gastos tiene relacion
significativa en el resultado contable por ende en las ventas, gastos e ingresos tanto de

ventas, operativas y la utilidad que finalmente esto es reflejado en los estados financieros.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

El Costo de servicio sostiene relacion con los gastos en los RESTAURANTES DE LOS
OLIVOS, ANO-2019. Parra llegar a la validacion de esta hip6tesis especifica N°2, se
aplico el instrumento a 44 personas que colaboran en los restaurantes de Los Olivos. De
las cuales, me enfocaré en los resultados mas relevantes que corroboren la relacion

existente acorde la Hipdtesis Especifica.

En la tabla N° 25, se obtuvo como resultados a un 38.66% de las personas encuestadas se
encuentran totalmente de acuerdo y consideran que los gastos de movilidad y servicios
publicitarios representan los gastos de ventas; y en la tabla N° 23, se obtuvo como
resultados a un 22.7% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo y la
mayoria considera que los gastos del personal administrativo, alquiler de local, agua y luz
estan relacionados con los gastos administrativos, estos gastos son necesarios para el
funcionamiento de los restaurantes o de cualquier otro tipo de actividad, los costos de

servicio como la mano de obra directa y los costos indirectos se relacionan con los gastos
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ya que se vera reflejado en el resultado contable y se podra medir y tener un control a
favor de la empresa.

Asimismo, para la validacion de hip6tesis especifica del presente trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, se obtuvo como resultado; un valor
de (Rho = 0.564), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable, del
mismo modo con respecto al niel de significancia se obtuvo como resultado un valor de
(Sig. = 0,000 < 0.05), por consiguiente, desestimamos la hipotesis nula, y se hace la
aceptacion de la hipotesis alterna.

Dichos resultados afirman el estudio realizado por Filio y Fernandez (2017), realizaron
un estudio sobre “Los Costos y su relacion en la Rentabilidad de la empresa “Claro -
Doble S Comunicaciones S.R.L. En la ciudad de Huancayo - afio 2017. Concluye que los
costos deben ser optimizados y eficientes de acuerdo a la necesidad del mercado, para asi
poder identificar aquellas actividades que generen mayor valor y maximicen los ingresos
econdmicos Yy financieros de la organizacion, asi como la desactivacion de aquellas que

no alcancen el valor esperado.

Aplicar de la mejor manera el control de las existencias y el costo de ventas la cual
ayudaria con los objetivos de la empresa, asimismo consiguiendo la preeminencia del
producto y la complacencia del cliente, potenciando el crecimiento de la empresa. Por
otro lado mantener un buen costo de comercializacion, ante un mercado competitivo
maximizaria las ventas significantemente y evitaria el riesgo financiero y finalmente

tendria un mejor resultado contable.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Segun los resultados obtenidos, el Costo de Servicio se relaciona con la utilidad en los
RESTAURANTES DE LOS OLIVOS, ANO-2019. Par llegar a la validacion d esta
hipdtesis especifica N° 3, se aplicd el instrumento a 44 personas que laboran en los
restaurantes de Los Olivos. De las cuales, se enfocara en los resultados méas relevantes

que corroboren a relacion existente acorde a mi Hipétesis Especifica.
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En la tabla N° 29 se recibié un resultado, que la gran mayoria de encuestados con un
47.7% afirman que la utilidad operativa se centra exclusivamente en los ingresos y gastos
producidos, es decir, estima la cantidad de ingresos y gastos, la empresa debe tener

conocimiento de la misma por cada determinado periodo.

Por otro lado en la tabla N° 30 produjo como resultado que un 38.6% de los encuestados
afirman estar totalmente de acuerdo que, la utilidad neta es en resultado total que se
efectia mediante los ingresos y gastos incluyendo los impuestos, permite analizar el

estado de la empresa.

Asimismo, para la validacion de la hip6tesis especifica N° 33 del presente trabajo de
investigacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo como
resultado; un valor de (Rho = 0.524), demostrando que hay una correlacion positiva
considerable del mismo modo con respecto al nivel de significancia se obtuvo un valor

de (Sig. = 0,000 < 005), se ha tenido que aceptar hipotesis alterna.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Alvarez y Pérez (2016), realizaron un
estudio sobre Analisis del costo del servicio y su relacion en la utilidad en la empresa
transportes Meléndez S.R.L., de Cajamarca, afio 2016. Se concluya, que sus costos son
elevados; ya que los trabajadores no minimizan €estos; porque no tienen conocimientos
técnicos ni empiricos, al respecto; pero pese a ello, genera utilidad operativa. Para la
determinacion de la utilidad real en los costos del servicio en la empresa, necesariamente

se tiene que identificar y distribuir en lo que respecta a los costos directos e indirectos.
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CONCLUSIONES

Finalmente después de haber adquirido informacion suficiente y adecuada, gracias a los
resultados efectos Ode la encuesta aplicada a los trabajadores de los diferentes
restaurantes de Los Olivos, con respecto al presente trabajo de investigacion y después
de haber analizado cada una de la informacién obtenida, a través de la discusién donde
se realiz6 comparaciones de nuestros resultados, frente a trabajos previos por diferentes
trabajos de investigacién con la misma problematica, recogidos anteriormente en el

capitulo 1, se lleg6 a las conclusiones:

1. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se determind que el costo de servicio
se relaciona con el resultado contable en los RESTAURANTES DE LOS OLIVOS,
ANO-2019, los costos de servicios como la mano de obra directa y dentro de ellos el
personal de elaboracion y atencion, los costos indirectos como son las obligaciones,
seguros, capacitacion, promocion y costo de distribucion se refleja en el resultado
contable asignados a cual corresponda.

2. Por otro lado, se puede determinar de qué manera el costo de servicio se relaciona
con los ingresos en los restaurantes de Los Olivos, se refleja los ingresos de ventas por
la prestacion de servicio, ingresos financieros y las ingresos por promociones, ya que
mientras mas ventas tengas mejores seran los ingresos favoreciendo a la empresa; es
necesario estar en constante innovacion y en caso de restaurantes y cualquier otro tipo de
negocio deben mantenerse informado de la relevancia que tienen los costos en el
resultado contable.

3. Para finalizar determinando de qué manera se relaciona el costo de servicio con
los gastos de los restaurantes de Los Olivos afio-2019. Los empresarios solo se basan en
tener mayores ventas, sin tener en cuenta si el costo es mayor o menor al margen de
ganancia.

Finalmente se determina de qué manera el costo de servicio se relaciona con la utilidad
en los restaurantes de Los Olivos, ya que se puede conocer la totalidad de ingresos,
gastos y utilidad, para asi ver si el resultado obtenido es en beneficio econdémico para la

empresa, después de haber hecho en frente sus obligaciones.
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RECOMENDACIONES

1. Ante el problema general, se recomienda que los restaurantes de Los Olivos, se
orienten evalten y apliquen conocimientos técnicos contables para mejorar la eficiencia
de la calidad del servicio, obtener mejores resultados y llevar a cabo el crecimiento de la

empresa.

2. Los restaurantes de Los Olivos deben ser conscientes que la mejor forma de ser
competitivos es mejorando tanto la calidad de prestacion de servicio como identificando
los costos, midiéndolos y reduciéndolos para que los ingresos aumenten de manera

relevante en beneficio a la empresa

3. Se recomienda que los restaurantes de Los Olivos deben asignar precios acorde a
los costos de la empresa, en base a criterios y estimaciones, ya que asi creceran y seran

mas competentes en el sector del mercado.

4. Los restaurantes del Sector de Los Olivos tienen que aplicar técnicas,
desarrollarlas e implantarlas para un mejor control de costos, distribuyendo los diferentes
tipos de costos, para identificarlas de manera mas sencilla y tener la informacion

necesaria para la asignacion de precios.
Es necesario la capacitacion a los empresarios, en cuanto a los temas técnicos contables

de costos y finanzas, ya que mejoraria la captacion de clientes, permitiendo la expansion

del negocio, posicionamiento y competitividad de la misma.
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