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RESUMEN 
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El origen de esta investigación tiene como Objetivo General determinar la Gestión 

de Procesos incrementa la productividad en el área de esmaltado industrial en una 

empresa textil Lima 2021, en el desarrollo se utilizó la metodología DMAIC, con un 

diseño no experimental y de tipo longitudinal, donde la población en general 

constituye el total representativo de los productos elaborados que se fabrican 

dentro de Área de Esmaltado Industrial en una Empresa Textil Lima 2021, en un 

periodo de 12 semanas. La selección de la muestra será no probabilística, y los 

datos recogidos fueron procesados y analizados por el software SPSS con la 

finalidad de validar la hipótesis alterna, el resultado analizado de la media de 

eficiencia Actual fue de (175,81) 175,81 unid/soles y posterior la eficiencia Mejorada 

resultó una media de (330,79) 330,79 unid/soles. Asimismo, se concluye que la 

media de eficacia Actual fue de 0,81 (81%) y posterior eficacia mejorada resultó 

una media de 0,95 (95%). Y con nivel de significancia de 0.000 con lo que se 

rechazó la hipótesis nula aceptando la hipótesis del investigador Asimismo se 

concluye que la productividad de la empresa textil. Y se observa los resultados de 

la media donde ha logrado incrementos significativos sobre la productividad de 

1075,94 Unid/H.H a 2477,86. 
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ABSTRACT 

The origin of this research has as General Objective: to determine the Process 

Management increases productivity in the industrial enamelling area in a textile 

company Lima 2021, in the development the DMAIC methodology was used, with a 

non-experimental design and longitudinal type, where the general population 

constitutes the representative total of the manufactured products that are 

manufactured within the Industrial Enamel Area in a Lima 2021 Textile Company, 

in a period of 12 weeks. The selection of the sample will be non-probabilistic, and 

the collected data were processed and analyzed by the SPSS software in order to 

validate the alternative hypothesis, the analyzed results of the current average 

efficiency was (175.81) 175.81 units. / Soles and later the Improved efficiency 

resulted in an average of (330.79) 330.79 units / soles. Likewise, it is concluded that 

the mean current efficacy was 0.81 (81%) and subsequent improved efficacy 

resulted in an average of 0.95 (95%). And with a significance level of 0.000, the null 

hypothesis was rejected, accepting the researcher's hypothesis. It is also concluded 

that the productivity of the textile company. And the results of the average are 

observed where it has achieved significant increases on productivity from 1075.94 

Units / H.H to 2477.86. 
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