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Resumen.

La presente investigacion titulada “Control de inventario y su impacto
en la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020” tiene
como proposito determinar el impacto del control de inventarios en la
rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.

La investigacion siguié el enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo —
propositivo, de disefio no experimental de corte transversal, se realizo el
muestreo no probabilistico, por la que se estimé a 10 trabajadores, a
quienes se les aplico una guia de entrevista, sometida a criterio de validez
de contenido y analisis de confiabilidad también, se analiz6 el reporte de la
rentabilidad del periodo 2020. El analisis de la informacion sigui6 el curso
de la estadistica descriptiva.

Finalmente, se concluye que el control de inventario tiene impacto en
la rentabilidad de la empresa Grifo la Doxa EIRL, se observd que la
empresa no aplica un control de inventario integral, no tiene un margen de
merma establecido en el control diario y al transportar el combustible;
siendo el control de inventario uno de los factores importantes para

incrementar la rentabilidad.

Palabras claves: mantenimiento, control de almacén, transporte,
control de inventario, compras y proveedores, rentabilidad economica y

rentabilidad financiera.
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Abstrac.

The present investigation entitled "Inventory control and its impact on
the profitability of the Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020" aims to
determine the impact of inventory control on the profitability of the Grifo La
DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.

The research followed the quantitative approach, with a descriptive-
propositional type, of a non-experimental cross-sectional design, non-
probabilistic sampling was carried out, by which 10 workers were estimated,
to whom an interview guide was applied, subject to criteria for content
validity and reliability analysis, the profitability report for the 2020 period was
also analyzed. The information analysis followed the course of descriptive

statistics.

Finally, it is concluded that inventory control has an impact on the
profitability of the company Grifo la Doxa EIRL, it was observed that the
company does not apply a comprehensive inventory control, does not have
a margin of loss established in the daily control and when transporting the
fuel; inventory control being one of the important factors to increase

profitability.

Keywords: maintenance, warehouse control, transportation, inventory
control, purchases and suppliers, economic profitability and financial

profitability.
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INTRODUCCION.

Debido a la pandemia del COVID 19, el 2020 fue un afio muy dificil,
un suceso inesperado que se dio a nivel mundial, que provoco6 un impacto
negativo en muchas empresas, paralizando el crecimiento de su economia,
obligando a buscar una manera mas rapida de poder adaptarse a la crisis
sanitaria. Los resultados que se obtuvo de un cuestionario que realizo el
Banco Mundial, reflejé que el uso de la tecnologia aumento6 aceleradamente
y es usado por mas de un tercio de las empresas para poder adaptarse a

la crisis. (Banco, 2020)

Con relacion a los inventarios, muchas empresas se vieron obligadas
a buscar alternativas mas eficientes para llevar un mejor control de
inventarios frente a la pandemia. En el 2020, dias antes que se inicie la
cuarentena total en todo el pais, Repsol una de las empresas de
abastecimiento de combustible indic6é que garantizara el abasto de
combustible en cada punto de sus estaciones de servicios durante todo el
Estado de Emergencia y la cuarentena de 15 dias ordenado por el Estado

para frenar el esparcimiento del COVID 19. (Gestion, 2020)

Castillo, T.; Vilchez, K. (2019), consideré que el control de inventarios
es de vital importancia para las entidades en general, de acuerdo a los
reglamentos establecidos por OSINERGMIN deben contar con un
adecuado control de existencias acorde al rubro en el que se encuentren,
comprendiendo un eficiente manejo de inventarios; considerando que un
control de inventario debe ser eficiente, confiable, y que debe cumplir con

las metas de la empresa.

Por ello, en los resultados obtenidos de un cuestionario realizado por
el Banco Mundial, nos indicé que muchas empresas optaron por reducir las
horas de trabajo o los salarios, en lugar de despedir a sus colaboradores.
(Banco, 2020).

Por otro lado, en el afio 2020 la rentabilidad de las empresas también
ha sido afectadas a causa de la pandemia del coronavirus, numerosas

empresas han quebrado por deudas a entidades financieras. Las causas



de la falta de planeamiento estratégico en toda la organizacion empresarial
generaron una baja rentabilidad, en algunas areas su control y orden no
son las adecuadas para el buen funcionamiento de la empresa. (Barreto,
2019)

Por otro lado, el Diario Gestién de Lima, (2019), a través de una nota
presentada donde se aprecié nos informd, que una empresa es afectada
en la rentabilidad por la inexistencia de inspeccion o un control de
existencias, debido que las empresas no cuentan con los bienes y recursos
en los importes necesarios solicitados en un determinado momento,

afectando de forma negativa a la rentabilidad.

En la ciudad de Chimbote, la empresa Grifo la Doxa EIRL, no conto
con un control de inventarios integral, sin embargo, se llevaba un registro
fisico de las compras, control diario del stock de los combustibles utilizando
el varillaje de medicion que es utilizado por algunos grifos para conocer las

cantidades de combustible almacenadas en los tanques subterraneos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, surgié el siguiente
problema general de la investigacion: ¢ Cual fue el impacto del control de
inventarios en la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-
20207

Y como problemas especificos surgieron lo siguiente: i) ¢ Cual fue el
nivel del control de inventarios del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-
20207, ii) ¢, Cual fue el nivel de rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo
Chimbote-2020?, iii) ¢ Cémo la implementacion de un control de inventarios
integral puede mejorar la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo
Chimbote-2020?

El presente estudio de investigacion fue conveniente desarrollarlo,
debido al impacto negativo que ocasioné la pandemia en los ingresos del
periodo 2020 en la empresa Grifo la DOXA EIRL. Con la investigacion se
busco conocer el nivel de rentabilidad, analizando los ingresos, costos y

gastos, tomando decisiones para la mejora del Grifo frente a la pandemia.



Esta investigacion tuvo relevancia social, porque con la investigacion
los principales beneficiarios fueron los socios de la empresa, lo cual
permitié tomar gestiones correctas para aumentar la rentabilidad y por el
bien de los clientes del Grifo La DOXA.

Por otro lado, tuvo valor tedrico con referencia al manejo de los
inventarios frente al impacto de la pandemia en la rentabilidad de la
empresa Grifo la Doxa. Con el estudio se gener6 propuestas practicas para
mejorar la rentabilidad en los Grifos a través de la capacitacion a los
trabajadores que se encuentran dentro de la empresa. Fue de utilidad
metodologica, porque, el instrumento utilizado fue aceptado y sujeto a
factores de confiabilidad y de esta manera pudo ser usado para el

desarrollo de futuros estudios de investigacion.

Con respecto a los objetivos de nuestra investigacion, tenemos:
objetivo general es determinar el impacto del control de inventarios en la
rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020 y los
especificos son analizar el nivel del control de inventarios del Grifo La
DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020; identificar el nivel de rentabilidad que
se obtuvo del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020; y evidenciar la
aplicacion de un control de inventarios integral para la mejora de la
rentabilidad de la empresa GRIFO LA DOXA EIRL.

Como hipétesis a nuestro problema General fue el siguiente: Hi= El
control de inventarios tuvo un impacto en la rentabilidad del Grifo La DOXA
EIRL, Nuevo Chimbote-2020; Ho= El control de inventarios no tuvo un
impacto en la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.

Por otro lado, tenemos nuestras hipotesis especificas: Hi= El control
de inventarios del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020 se ubico en
un nivel regular, Ho= El control de inventarios del Grifo La DOXA EIRL,
Nuevo Chimbote-2020 no se ubic6 en un nivel regular; H>= La rentabilidad
del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020 se ubicé en un nivel
regular, Ho= La rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-

2020 no se ubicé en un nivel regular; Hs= La aplicacion de un control de



inventarios integral mejora la rentabilidad de la empresa GRIFO LA DOXA
EIRL, Ho= La aplicacién de un control de inventarios integral no mejora la
rentabilidad de la empresa GRIFO LA DOXA EIRL.



MARCO TEORICO.

Las investigaciones que guardan relacion con nuestras variables de

estudio son:

En el ambito internacional, Morante, G; Lopez, J. (2016), analizé las
variables control interno e inventarios cuyo objetivo fue evaluar la gestion
en el area de existencias para incrementar las ventas de la entidad
Lisfashion S.A., el diseiio empleado fue no experimental de tipo
bibliografico documental. Como instrumento de recoleccion de datos de uso

un cuestionario.

La investigacion arrib6 a la siguiente conclusion: se detectd que la
empresa tenia dificultades en el area de contabilidad debido a deficiencia
de control interno en sus existencias. Por otro lado, al diagnosticar el control
gue hace la organizacion a sus existencias en el area de despacho y
reparticion de la empresa, se visualizé que no se cuenta con reglamentos
0 manuales donde se detalle las funciones de los trabajadores segun las

areas donde se encuentren laborando.

Mayorga, (2016), en su proyecto de investigacion que desarrollo
plante6 como variables de estudio el nivel de endeudamiento y la
rentabilidad de las gasolineras El Colombiano 2, Gavilanez y Corhol del
Canton Ambato 2012-2014”, Ambato-Ecuador. Su objetivo fue analizar el
nivel de endeudamiento e impacto en la rentabilidad de las estaciones de
servicio, para demostrar la manera en que se lleva la administracion del

efectivo que manejan estas empresas.

Con el estudio de los balances y la aplicacion de los indices
financieros concernientes a los problemas que se detecto en las estaciones
de servicio estudiadas, se pudo evaluar las variables. Y se lleg6 a la
conclusién de que la Gasolinera el Colombiano 2 tuvo un resultado mas
notorio, siendo la Gasolinera con mas deudas, sin embargo, es la mas
rentable debido a que se evidencidé que sus deudas estan sustentadas con

la inversién de sus activos.



En el @mbito nacional, Cruzado, Y.; Vasquez, B. (2019). En su tesis
“El control interno de inventarios en el grifo Representaciones y Servicios
San Jorge en el distrito la Esperanza, Trujillo, afio 2018”. El objetivo de las
autoras fue determinar, como se lleva a cabo el control interno de las
existencias en el grifo representaciones y servicios San Jorge S.R.L., en la
ciudad de Trujillo 2018.

Los resultados que obtuvieron con su investigacion fue que la
empresa de estudio no llevé sus registros correctamente, implicando que
la informacion contable que obtuvieron no sea confiable; y que el 66% de
los registros y control de combustible no fueron los correctos. Considerando
también, que el contador necesité de todos los comprobantes de compra,
venta y entre otros documentos para poder realizar correctamente los
registros contables; sin embargo, no existié el 100% de confianza en la

informacion contable.

Esto se debe precisamente porque el trajador de ventas no emitio
comprobantes de venta como boletas o facturas a los consumidores, y esto
ocasiond que al final del periodo no se obtuvo con certeza el monto exacto
de las ventas que se realizd. Esto demostré que la empresa no tuvo un
correcto control de las existencias, o que ocasioné que la organizacion
disminuyera sus utilidades. Por ello, es de suma importancia administrar y

controlar los inventarios correctamente.

Sin embargo, también se detectd que el combustible no se encuentra
correctamente asegurado, debido que los tanques subterrdneos se
encontraron a la vista de todos los trabajadores de la empresa, y se corrio
el riesgo que el personal sustraiga el combustible, teniendo en cuenta que
a pesar de los afios la empresa no realiz6 ningin mantenimiento a los
tanques subterrdneos, exponiendo que los combustibles se pierdan,

evaporeny las mermas aumenten.

Por consiguiente, los tanques no se encontraron aptos a la estaciéon
climatica en el que se hallaban, en la temporada de verano el producto tenia

mas posibilidad a sufrir evaporacion que en otras temporadas. Por ello, fue



necesario realizar una reparticion de funciones en las areas con las que
contaba la empresa y nombraron a un trabajador responsable del control

de inventarios de la entidad.

(Quintos, 2020), realiz6 una investigacion considerando las variables
costos ABC y rentabilidad, cuyo objetivo fue comprobar si la aplicacion del
sistema de costeo ABC puede realizar una mejora en la rentabilidad del

Grifo llucan E.l.R.L; Pimentel-Peru.

Al aplicar el método ABC en el costo de los productos, la rentabilidad
incrementd y concluy6 que la aplicacién de este método permitié tener un
alto rendimiento econémico y se consideré que es una herramienta de

gestion institucional mejor trazada para la buena toma de decisiones.

En el ambito local, Bulnes, L. (2017). En su proyecto de investigacion,
se analizo inventarios y sistema de control de inventarios como variables
de estudio, su objetivo fue analizar las existencias y promover un sistema
de control de inventarios para la entidad Estacion de Servicios Samoa SAC,
Chimbote - 2017.

Su investigacion arrib6 a la conclusion, que la entidad tenia
deficiencias al no contar con un reporte del manejo de sus existencias para
asi controlar las compras y ventas de los combustibles, manejandolo de
forma préactica, es decir, solo se basaban en la observacion de las
existencias. Ademas, presentaron una deficiencia de personal preparado
paralas funciones que se les asigna, es decir, no se encontraron aptos para
cumplir con las funciones que se les indicd, debido que no poseen con

politicas concretas.

Finalmente se dio a comprender que las dificultades se han venido
dando desde hace afios atras; y no solo en los registros, también hallaron
diversos factores donde también hubo deficiencias, no contaron con
politicas 0 normas, debieron aplicar un control eficiente para la mejora de

la empresa.



Valderrama, (2020), En su tesis llevo a cabo el estudio de las variables
competitividad y rentabilidad, trazandose como objetivo emplear las
habilidades mas eficaces para maximizar el rendimiento econémico e

incrementar la competitividad del grifo VALEX SRL.

De acuerdo con la informacion obtenida, concluyeron que al encontrar
al competidor principal de la empresa Valex S.R.L, consiguieron realizar
operaciones exactas pudiendo demostrar el valor agregado, asi como las
actividades de limpieza de vidrios sin fines de lucro mientras los clientes
esperan su turno para ser atendidos; asi también, brindar el servicio de
recojo de desperdicios hacia los clientes, llevar a cabo rifas cada corto
tiempo, entre otras. Realizando esas actividades se tendria una gran
ventaja entre Valex y sus competidores, generando agrado en los clientes,

quienes llegaran a recomendar con potenciales y futuros clientelas.

A continuacion, presentaremos algunos conceptos relacionados a

nuestras variables de estudio: Control de inventario y rentabilidad.

El inventario, de acuerdo con Westreicher, G. (2020), menciono que
es un registro de todos los bienes o activos que le corresponden a una
persona natural o juridica, guedando como constancia de todos los activos
u objetos con los que cuenta la empresa. En términos generales, el
inventario, viene a ser un documento donde se registran todas las
pertenencias de una entidad o individuo, lo cual se realiza con fines

contables o de otra naturaleza.

Generalmente se hizo alusion al inventario de existencias de una
empresa, en la que se anotan los bienes intermedios, las materias primas,
y los bienes finales que ofrece la empresa a sus clientes. De igual modo, si
nos enfocamos en una persona, esta debe realizar un inventario de las
pertenencias que posee dentro de su inmueble en el caso que desee

obtener un seguro contra robos.

Por otro lado, tenemos el control de inventarios, de acuerdo con
Lucana, E. (2017), sefial6 que es una de las herramientas precisas en la

administracién de los inventarios de cualquier entidad, porque le permite a
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una empresa tener conocimiento sobre el nivel de sus existencias, materia
prima, productos terminados, productos en proceso, lo indispensable cubrir
las necesidades de la demanda en el mercado, la produccion, o la
elaboracion de prestacion de servicios; y a la vez provee herramientas y

componentes que se requiere para un adecuado control de los mismos.

Como dimensiones de la variable de control de inventarios se tuvo el
mantenimiento, almacén, transporte, inventario, compras y proveedores. El
mantenimiento hace referencia un conjunto de actividades que tienen como
finalidad conservar o restaurar un objeto, bienes o pertenencias a un estado
gue conlleve finalizar alguna funcién requerida. Asi lo definié la Norma CEI
60050-191 E. (2019).

Se debe tener en cuenta que un mantenimiento adecuado a los bienes
de una persona natural o juridica, hara que estos cumplan su funcion
requerida sin ningun problema y se evitara la existencia de deficiencias en

el almacenaje o produccion de bienes.

Asi mismo, el control de almacén, segin Avila, M. y Monsalve, J.
(2017), afirmo que el area de almaceén, es el area mas influyente para llevar
a cabo una adecuada gestion en una organizacion, debido que en ella se
hallan todos los bienes que seran destinados para la venta. Una de sus
funciones mas importantes, es el correcto control del almacenaje de sus

existencias.

Anteriormente se identificaba como un espacio que hay dentro de la
entidad para depositar mercancia, actualmente es un area muy importante
y, por lo tanto, debe tener implementado técnicas de control interno, en el
gue su correcta evaluacion, aplicacion y monitoreo, ayudara a detectar

faltas relevantes que obstruyen en el giro de existencias.

El transporte, segun Paez G. (2021), considerd que el transporte en
una empresa lo conforman los vehiculos que logran desplazarse por tierra.
Pueden estar suministrados de motor o de impulso humano o animal. Es el

tipo de transporte mas usado Yy sirve para trasladarnos por la ciudad en la



vida cotidiana. Asi mismo, en el ambito comercial, es muy util para el

desplazamiento de mercaderia entre ciudades cercanas.

Asi mismo tenemos el control de inventario, en una nota publicada por
Mecalux Esmena, (2020), sefial6 que se trata de conocer a fondo la
situacibn de sus existencias en la entidad, incluyendo productos
semielaborados, materias primas y productos terminados. Control de
inventario abarca una serie de procesos y técnicas destinados a
inspeccionar el stock de una entidad. Al conocer a detalle toda la existencia
de una organizacién, se pueden planificar y establecer mejor sus flujos y

operativas.

Como ultima dimension de la primera variable tenemos el de compras
y proveedores. Desde el punto de vista de Pérez, A. (2020), las compras
tienen como objetivo fundamental conseguir adecuadamente materiales,
suministros, materias primas y auxiliares, equipos y servicios necesarios

para que la entidad lleve a cabo sus actividades de forma satisfactoria.

Y por el lado de los proveedores, Sanchez J, (2018), sefalé que un
proveedor es todo persona natural o juridica que proporciona o provee
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otras personas o
empresas, siendo esta su actividad lucrativa y a cambio de una contra

prestacion.

Por otro lado, tenemos a la rentabilidad, cuando hablamos de
rentabilidad nos referimos a los beneficios que se obtienen a través de una
inversion que se realiza con anterioridad. Es un buen indicador en el
desarrollo de una inversion. Asi también lo menciona (Sevilla, 2019), que
la rentabilidad abarca todos los beneficios que uno puede lograr a través

de una inversion realizada.

De acuerdo con el autor (Raffino, 2020), afirmo que la rentabilidad es
una capacidad de inversiéon con el fin de que arroje beneficios mayores a
los que se invierte después de un determinado periodo. Es un componente
fundamental en el proceso de planificacion econémica y financiera para

realizar buenas elecciones. Una rentabilidad satisfactoria se da cuando se

10



llega a percibir un nivel de porcentaje mas alto del porcentaje del capital
invertido, de ello depende la sustentabilidad del proyecto para los
inversores. La rentabilidad se distingue entre economica, financiera y

social.

La rentabilidad econdmica tiene que ver con el beneficio medio que
tienen las empresas por la realizacion de distintas inversiones. En este tipo
de rentabilidad se compara los resultados conseguidos de las actividades
de la empresa con las inversiones realizadas. Teniendo en cuenta que el
resultado serd menor al restar impuestos, intereses y gastos; por lo cual la
compaifiia debe optar por estrategias mas adecuadas para su negocio con
el fin de incrementar su rentabilidad econdmica. (Garcia, 2017). La
rentabilidad economica toma en cuenta todos sus activos utilizados para

generar rentabilidad.

En la rentabilidad financiera se engloba el beneficio obtenido de cada
socio en un negocio. Mide la habilidad de una empresa para obtener
ingresos econdmicos a partir de sus fondos, también relaciona la utilidad
neta con el patrimonio neto de la empresa. Para mejorar la rentabilidad
financiera se consigue incrementar el margen, reducir el activo o aumentar
las ventas. (Garcia, 2017). La rentabilidad financiera toma en cuenta

unicamente la cantidad de recursos propios utilizados.

Por dltimo, la rentabilidad social hace referencia a diferentes tipos de
ganancia no fiscal, considerando tiempo, prestigio, o felicidad social, que
se llegan a capitalizar de otra forma distinta a la ganancia monetaria. Es
decir, un proyecto puede no llegar a ser rentable monetariamente pero

socialmente si. (Raffino, 2020)
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3.1.

METODOLOGIA.

Para esta investigacion optamos por la metodologia cuantitativa, con
la seleccion de datos, calculos matematicos, temas contables, gréficos
estadisticos e indicadores financieros, se buscard comprobar la hipétesis
del proyecto de investigacion.

De acuerdo con (Amaya, 2020), afirmé que una investigacién
metodoldgica cuantitativa hace referencia a un conjunto de estrategias que
ayudan a obtener y procesar informacién con técnicas formales y

estadisticas numeéricas que se realizan entre una relacién causa efecto.

Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacion

El estudio de investigacion que se usara es aplicado, que tiene como
objeto el estudio de un problema destinado a la accion; concentra su
atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias
generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se

plantean la sociedad y los hombres. Baena, G. (2017).
Disefio de investigacion

Sampieri, H. (2018). Indicé que el disefio de investigacion es no
experimental transversal descriptivo - propositivo. Se trata de una
investigacion en la que se observa o mide fenbmenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas. Es decir, se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza.
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Por tanto, la metodologia siguio el siguiente esquema:

M: X — y — Z

Grafico 1. Disefio de la investigacion.

Dénde:

M: Empresa Grifo la Doxa EIRL
X: Variable control de inventarios
Y: Variable rentabilidad

Z: Control de inventarios integral

3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable independiente: Control de inventario

Lucana, E. (2017), consideré que es una de las herramientas precisas
en la administracion de los inventarios de cualquier entidad, porque le
permite a una empresa tener conocimiento sobre el nivel de sus
existencias, materia prima, productos terminados, productos en proceso,
necesarios para compensar las necesidades de la demanda en el mercado,
la produccion, o la elaboracion de prestacion de servicios; y a la vez provee
herramientas y componentes que se requiere para un adecuado control de

los mismos.

- Mantenimiento

- Control de almacén

- Transporte

- Control de inventario

- Compras y proveedores
Variable dependiente: Rentabilidad

Que la rentabilidad es una capacidad de inversion con el fin de que
arroje beneficios mayores a los que se invierte después de un determinado
periodo. (Raffino, 2020)
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- Rentabilidad Financiera

- Rentabilidad Econémica

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.
Poblacion.

El presente informe de investigacion estuvo constituido por la
empresa GRIFO LA DOXA EIRL, que alberga tres areas de trabajo, la
gerencia conformada por el gerente; y el area contable y administrativa
conformada por dos colaboradores respectivamente. (Hernandez Sanpiere
& Mendoza Torres, 2018) hacen referencia a la poblacion como un grupo

de todos los asuntos que conciernen con explicitas descripciones.

Tabla 3.1.

Distribucion de la Poblaciéon

. ) Sexo
Area de trabajo . Total %
Hombres % Mujeres %
Gerencia 1 20% 0 0% 1 20%
Contable 0 0% 2 40% 2 40%
Administrativa 1 20% 1 20% 2 40%
Total 2 50% 3 50% 5 100%

Nota. Nomina de colaboradores nombrados y contratados, periodo-2021

Muestra.

De la misma forma, para la muestra se consider6 a los trabajadores
del area de contabilidad y administracion, teniendo en consideracion que
es un subgrupo de poblacion donde se recolectan la informacion necesaria
para nuestro estudio y debe ser parte de nuestra poblacion, si se quiere
sistematizar los resultados, para este caso el tipo de muestra no
probabilistica hace referencia a una pequefia parte de la poblacién
considerando que la eleccion de los componentes depende de las
cualidades del estudio y no de los elementos. (Arias Gomez, Villasis
Keever, & Miranda Novales, 2016).
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Tabla 3.2.

Distribucién de la muestra.

. Sexo
Areas _ Total %
Hombres % Mujeres %
Contabilidad 0 0% 2 100% 2 50%
Administracion 1 50% 1 50% 2 50%
Total 1 25% 3 75% 8 100%

Nota. Tabla 3.2

Muestreo.

El muestreo sera dirigido por conveniencia, debido a que la unidad de

investigacion gozaba de representatividad para efectos del tema de

investigacion. (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016). Es

la unidad del cual se llego obtener informacidn esencial para la informacion

final.

Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion.

Se ha considerado sélo a los colaboradores del area contable,

gue no han pedido licencia y asisten a trabajar con frecuencia y hayan

revisado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion.

Se ha excluido a los colaboradores que se encuentran de

licencia o estan proximos a cesar de la Empresa Grifo la Doxa EIRL.

Unidad de anéalisis

Empresa Grifo la Doxa EIRL

15



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica de investigacion.

(Canales, 2006) en su libro de Metodologia de la investigacion social
hace referencia a las técnicas de investigacion como dominio cualitativo y
cuantitativo, a pesar de ser considerada como un antecedente preciso para
todo aquel aprendiz que se incorpora a la rama de metodologia de
indagacién sociolégica que abarca también el espacio de los “hechos” nivel

real del entorno social o de los “discursos” nivel mitologico del entorno

social.
Tabla 3.3.
Técnicas de instrumento de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento Utilidad
Entrevista Guia de entrevista para Medir el nivel del

evaluar el control de control de inventarios

inventarios. en la empresa.
Andlisis Reporte de la rentabilidad. Verificar el nivel de
documentario rentabilidad.

Nota. Marco teérico.

Instrumentos de recoleccidon de datos.
Guia de entrevista.

La guia de entrevista tiene como objetivo conseguir informacion
pertinente para responder al planteamiento. En la entrevista, a través de
las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema. segun (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018). Siendo 1 la Unica puntuacién maxima y minima
de los criterios para interpretar el coeficiente de validez, considerando como
dimensiones: mantenimiento, control de inventario, transporte, control de
inventario, compras y proveedores, rentabilidad econémica y rentabilidad

financiera.
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3.5.

Validez.

El concepto clasico considera que un instrumento es admitido si
indudablemente mide lo que afirma que mide. Validez procede
precisamente de la experiencia del que analiza, de su validacion
intersubjetiva por medio de la opinién de otros investigadores y también de
la capacidad que estas decisiones muestran para originar modelos bien
permanentes y coherentes. (Canales, 2006). La guia de entrevista fue
sometida a la opinion de 3 expertos para determinar la coherencia de la
redaccion de cada uno de los items propuestos. Se utilizé la prueba V de
Aiken para cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de
contenido a partir de la valoracion de los expertos. Nuestro instrumento

posee una fuerte validez de confiabilidad.
Confiabilidad.

La confiabilidad hace referencia a la exclusion de las distorsiones
eventuales durante la aplicacidon del instrumento y se usan debajo de las
circunstancias especificas desde otras investigaciones en la sociedad
(Canales, 2006). La confiabilidad es una prueba estadistica para instaurar
la precision y firmeza de los instrumentos de recoleccién de datos. El
instrumento por ser poliatobmico tendra que someterse a la prueba de
confiabilidad interna de Alpha de Cronbach con el cual se determinara el
célculo de estabilidad interna de cada uno de los items con un valor mayor
igual a a=0.61. Los datos seran procesados haciendo uso de los programas

SPSS-26 y Excel para determinar su puntuacion.

Procedimientos.
Se procedera a realizar los siguientes procedimientos:

- Se solicitd la autorizacion a los representantes legales de la empresa
para el recojo de la informacion.
- Se pact6 dia y hora para el desarrollo de la entrevista con el area

contable y administrativa.
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- Se efectud el diagnéstico y se propuso Control de inventarios integral

para reducir los riegos econdémicos y financieros.

3.6. Métodos de andlisis de datos.

La investigacion por ser caracter descriptivo-propositivo, cumplié con

los siguientes métodos de andlisis de datos:

- Se construy6 una guia de entrevista sometiéndola a criterios de
validacion y confiabilidad.

- Se desarrollé la entrevista y se hizo el analisis documental.

- Se construyeron tablas con sus respectivas notas y comentarios.

- Se arribo a conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos.

En la elaboracion de la presente investigacion se tuvo en cuenta los

siguientes principios:

Uso de las normas internacionales de redaccion cientifica: Se utiliza
las Normas APA Sétima Edicién considerando en su redaccion el uso de

citas directas e indirectas.

Originalidad: Se evitara el plagio de informacion, utilizando la
aplicacion Turnitin para reducir el indice de similitud con otras

investigaciones.

Consentimiento informado: Se comunicé a las autoridades de la
empresa Grifo La Doxa EIRL sobre el estudio y su importancia para mejorar

los resultados econdmicos y financieros.

No maleficencia: No se efectuara ningun proceso que alcance a

afectar la salud fisica y mental de los participantes.

Justicia: durante la eleccion de la muestra no existe ningun tipo de
discriminacion, debido que todos los colaboradores tuvieron un respeto y

consideracioén por igual.
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Beneficencia: Se cumplira durante el proceso de recoleccion de datos,
explicando la relevancia del estudio y la necesidad de discernimiento de los

individuos relacionados con la investigacion.
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IV. RESULTADOS.

Situacion actual del control de inventario del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020

Tabla 4.1.

Entrevista al &rea de contabilidad del Grifo La DOXA EIRL

N° Item

Punto de atencion

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucion

Mantenimiento

Permisos
1 Los mantenimientos que se realizan
en el grifo son bajo los
procedimientos  estipulados  por
OSINERGMIN.

Control de tanques

2 Se cuenta con personal capacitado
para la limpieza del tanque cisterna
de almacenamiento.

3 Los surtidores vy
almacenamiento  son
cada cierto periodo.

Control de almacén
Nivel de temperatura

4 La temperatura ambiental influye en

las mermas de combustible del grifo.

tanques de
renovados

5 Cuentan con un almacén adecuado
para mantener los tipos de
combustibles.

Transporte

Siempre

Siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Los mantenimientos del grifo se realizan segin
la normativa de OSINERGMIN, contratando a
un tercero especializado para realizar dicha
actividad, considerando que esta empresa
debe contar con los premisos de OSINERGMIN
para realizar el mantenimiento. Al finalizar esta
actividad se hace entrega de un certificado, el
cual es presentado ante OSINERGMIN cuando
realiza la supervision.

Se contrata a terceros que se encuentren
autorizados por OSINERGMIN, capacitados y
con experiencia para llevar a cabo dicho
trabajo.

Si se renuevan los tanques cada cierto tiempo
y las calibraciones de las maquinas cada 3 0 4
meses.

Si  influye, principalmente en verano,
considerando el Gasohol y GLP son los
combustibles que mas se llegan a evaporar, en
el caso del Diesel no se evapora.

Los tanques estan adecuados para almacenar
los tipos de combustibles y cuentan con un tubo
para la salida del vapor que se genera.

- Control de

- Cotizacion de servicio de
mantenimiento

- Constancias de
mantenimiento.

- Constancia de limpieza de
los tanques.

- Certificado de garantia de

operatividad.

Inventario
manual.

- Margen de mermas.

- Actas de verificacion de

conformidad,

- Actas de verificacion de

pruebas.,

La empresa al cumplir con los
mantenimientos conforme a las
normas estipuladas por
OSINERMING, puede evitar
multas y sanciones.

El Grifo debe asegurarse que la
empresa contratada para realizar
el mantenimiento debe contar con
el permiso de OSINERGMIN. Es
importante mantener la calidad de
los combustibles

Definitivamente los tanques donde
se almacenan los combustibles
deben estar en buenas
condiciones para evitar futuras
fugas de gas, teniendo en cuenta
el peligro que se puede originar.
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Mermas

6 Cuentan con un margen de
aceptacion de merma durante el
transporte.

Cargas y descargas
7 Respetan los procedimientos que se
debe seguir para las cargas y
descargas de combustible.

Control de inventario
Procedimiento de inventario
8 Existe un manual o politicas
relacionados con la recepcion,
almacenamiento, registro y control
de los combustibles.

Control
9 Se efecttan de forma periédica
comprobaciones fisicas de las
existencias en los tanques
subterraneos.
Compras y proveedores
Costos de compras
10 Para realizar las compras tienen un

procedimiento y registro establecido.

Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Segun el sistema y varillaje, diariamente se
obtiene una diferencia del stock de cada
combustible, siendo minima las mermas de
cada combustible.

Se lleva un control de las entradas y salidas de
combustibles, verificando también la cantidad
de galones que sefiala la maquina, se toma la
decision si se adquiere mas combustible para
la venta.

Se cuenta con politcas de recepcion,
almacenamiento, registro y control de
combustible; y la persona encarga de realizar
dicha operacion es el jefe de playa quien revisa
gue los precintos se encuentren sellados antes
de la descarga, el mismo realiza su registro de
combustible.

El grifo cuenta con un control de KARDEX
manual, diariamente se realizan 2 controles de
los combustibles al cambio de turno de los
griferos.

Para realizar la carga o compra de combustible
se debe realizar ciertos procedimientos segun
OSINERGMIN, SUNAT vy politicas del
proveedor, para llevar a cabo la compra de
combustible.

Registro de control de
inventario.

Control de las entradas de
los combustibles

Control de precintos.
Medicién con varillaje.
Registro de combustible

Control Manual de Kardex

Cotizacion

SCOP / Orden de pedido
Triangulacién

Deposito

Los grifos deben de mantener un
margen de mermas, para realizar
un mejor control en las pérdidas de
combustible.

Se realiza un control de las cargas
y descargas, para abastecer con
combustible necesario para las
ventas.

Si no se hace conforme a las
normas establecidas, no califican
para que OSINERGMIN pueda dar
el permiso de operar.

Con el control de Kardex, la
empresa podra verificar si se
requiere comprar o} no
combustible, o cuanto se necesita
comprar.

La empresa debe seguir un orden
durante el proceso de compra de
combustible para tener un
adecuado control de las entras y
salidas de combustible. Para evitar
problemas a un futuro.

Nota. Entrevista realizada al administrador del Grifo “La Doxa EIRL” en el periodo 2021. La mayoria de las respuestas contestadas por el personal del area contable
y administrativa (10 respuestas) evidencian que el Control de inventario se encuentra en un punto de atencion “Siempre”. Esto quiere decir que la entidad cumple

con un 80% de lo que expresa en su punto de atencion (La empresa no cuenta con un control de inventario sistematizado, donde se lleve con mas eficiencia las

entradas y salidas de los diferentes combustibles que ofrece el grifo), situacién que le debe llevar a mejorar estas debilidades a mediano plazo.

Comentario. La empresa Grifo “La Doxa EIRL” ha tratado de llevar su control de inventario de manera manual, esto tiene que ser mejorado para un mayor control

de las mermas, entradas y salidas de combustible.
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Situacion actual de los resultados econdmicos-financieros del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020

Tabla 4.2.
Analisis de la rentabilidad financiera del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.
item Ratios 2020 Comentario

Esto quiere decir que por cada sol que el negocio requiere para el pago de sus obligaciones en el corto plazo, la
Liquidez 2.04 empresa llega a disponer de S/ 2.04 para hacer frente a sus obligaciones en el periodo 2020. Cuanto mayor sea
el valor de esta razén, mayor serd la capacidad de la empresa de pagar sus deudas.

El resultado nos demuestra que la empresa si cuenta con la capacidad econdmica de cumplir con sus obligaciones

Capital de Trabajo S/ 722,283 frente a terceros.
Vemos que en este caso el Respaldo del Activo Corriente en relacién con el Pasivo corriente, la empresa tiene la
Prueba acida 1.51 capacidad de S/. 1.51 para hacer frente a sus obligaciones corrientes, sin depender de sus existencias.

Esto significa que la empresa ha realizado inversiones por un valor de 8.03 veces més por cada sol destinado a
recursos propios, es decir, por cada sol de recursos propios, ha permitido una inversion de S/ 8.03. Como sabemos

Apalancamiento 8.03 gue el activo es igual al patrimonio neto y pasivo, la diferencia de recursos propios hasta llegar a S/ 3,775,392.00

Rentabilidad Financiera (ROE)

Financiero - ) . .
son recursos ajenos, es decir, endeudamiento de la empresa (pasivo).
Este resultado indica que los recursos propios de la empresa han generado beneficios en un porcentaje del 8%,
ROE 8% es decir, por cada S/ 100 de recursos propios invertido, se han obtenido S/ 8 de beneficios.

Nota. Podemos observar el analisis de rentabilidad financiera del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.

Tabla 4.3.
Analisis de rentabilidad econdémica.
item Ratios 2020 Comentario
. El margen Neto de 0.0143 indica que por cada S/ 100 de venta, llegan a generar S/ 1.430 de beneficios netos en
e <oE Margen Neto 1.431% el periodo 2020.
=%
—_ o . . . . .
ié 2 Rotacién de Activos 0.7044 Por cada unidad monetaria invertida en los activos, la empresa ha generado 0.704 de ventas.
c o
& S Esto indica que por cada S/. 100 que invirti6 la empresa en el afio 2020, ha sacado una rentabilidad (ROA) del
8 ROA 1.0079% 1.0079%, que en términos monetarios seria S/. 1

Nota. Podemos observar el analisis de rentabilidad econémica del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.



Andlisis del control de inventario en los resultados econdmicos y
financieros del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.
Tabla 4.4.

Analisis sin control de inventario y con control de inventario en los resultados
economicos y financieros

Sin control de inventario

Con control de inventario

No

capacitado

se cuenta con el personal

para realizar los

mantenimientos de los tanques.

de

renovados

Los surtidores y tanques
almacenamiento no son

cada cierto periodo.

No cuentan con un margen de mermas

No hay manual fisico de funciones para

la descarga de combustible.

No existe un control integral de

inventarios o Kardex.

No existe politicas o un registro de

procedimientos  establecido  para

realizar las compras de combustible.

Contratar personal con experiencia

y capacitado para realizar los

mantenimientos adecuados de los

tanques.
Los surtidores y tanques de
almacenamiento son renovados

cada cierto periodo.

Determinar un margen de mermas,
para controlar con exactitud las

salidas de combustible.

Establecer funciones de trabajos
especificos que debe realizar el

personal

Implementar un sistema de control

de inventario integral o Kardex.

Fijar politicas o procedimientos de

compra para la empresa.

Nota. Se especifica la situacion de la empresa Grifo la Doxa EIRL en el afio

2020, sin aplicacion del control de inventario y con la aplicacion del control de

inventario obtenida mediante la entrevista al area contable.
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Tabla 4.5.

Andlisis de la situacion real y situacion ideal de los resultados econdmicos Yy
financieros

Ratios Formula Situacion actual Situacion ideal
Liquidez A.C./P.C. 2.04 2
Capital de Trabajo A.C.-P.C. 722,283 Optimo
Prueba acida (A.C.—INV.)/P.C. 151 2
Apalancamiento
_ _ T.A./P. 8.03 5
financiero
ROE ROA*(T.A./IP) 0.0809 1
Margen Neto U.N./T.V. 1.43% 1
Los activos
estan siendo
Rotaciéon de activos T.V.IT.A. 0.74 usados de
manera
eficiente.
ROA M.N.* (T.V./IT.A) 1.007% 30%

Nota. Se especifica la situacion real y la situacion ideal del Grifo La DOXA EIRL,
Nuevo Chimbote-2020.

Comentario. Después de analizar los resultados econdmicos y financieros la empresa
tiene liquidez para ser frente a sus obligaciones si recurrir a préstamos con terceros
lo que le da cierta tranquilidad econdmica pero aun necesita llegar a una situacion

Optima en cuanto a su rentabilidad, rendimiento de activo y ventas.
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Comprobacion de la hipotesis.

En el estudio se formuld la siguiente hipoétesis: el control de inventarios tuvo
un impacto en la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020.
Segun la investigacion realizada a la entidad privada, se comprob6 que el control
de inventario si tiene un impacto en los resultados econdmicos y financieros,
donde se puede evidenciar en la tabla 4.2, donde se detalla los indicadores
financieros, considerando una capacidad econémica de S/. 722,283 para poder
invertir y responder a sus obligaciones frente a terceros (Ver Anexo 3). Los

resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis planteada.
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DISCUSION.

En lo que refiere al control de inventario en el grifo, en la tabla 4.1 se
detecté que el control de inventario se encuentra en un nivel calificativo
‘Regular’ (de las 17 interrogantes planteadas al Gerente y a los
colaboradores de la entidad), se llegé a identificar que el Grifo la Doxa EIRL
no cuenta con un control de inventario integral donde se registre
diariamente las entradas y salidas de los diferentes combustibles que
ofrece la empresa, por otro lado, el Grifo no tiene establecido un margen
de merma de combustible, asi como no existe un registro fisico de los

procedimientos para realizar una compra y despacho de combustible.

Estos hallazgos son contrarios a lo desarrollado por Morante y Lopez
(2016), quienes analizaron las variables de control interno e inventarios de
la entidad Lisfashion S.A., la investigacion arribo a la siguiente conclusion:
se detectd que la empresa tenia dificultades en el area de despacho y
distribucion de la entidad, se visualizd que no cuenta con reglamentos o
manuales donde se detalle las funciones de los trabajadores, debido a

deficiencia de control interno en sus inventarios.

Para Westreicher, G. (2020), la finalidad del control de inventarios es
obtener informacion sobre las entradas y salidas de las existencias y a la
vez provee herramientas y componentes que se requiere para un adecuado

control de los mismos.

En lo que respecta a la “Rentabilidad”, en la tabla 4.2 segun los ratios
elaborados con datos del periodo 2020, se pudo identificar que el activo
corriente del Grifo es 204 veces mayor que su pasivo corriente, esto quiere
decir que por cada S/100 de deuda, la entidad cuenta con S/204 para
pagarla. Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor sera la capacidad

de la empresa para pagar.

Ademas, vemos que en este caso el respaldo del Activo Corriente en
relacion con el Pasivo corriente, la empresa tiene la capacidad de S/. 1.51
para hacer frente a sus obligaciones corrientes, sin depender de sus

existencias. En el andlisis de la capacidad econdmica de la empresa para
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hacer frente a sus obligaciones con terceros los datos arrojaron un
resultado favorable de S/ 722,283 para poder invertir en nuevas

oportunidades de desarrollo organizacional.

Por otro lado, en el ROE se obtuvo un resultado muy bajo de S/
0.0809; sin embargo, en la rotacion de los activos, por cada unidad
monetaria invertida, la empresa obtiene un resultado de 70.44% reflejando
la eficiencia de la empresa al utilizar sus activos netos para generar

ingresos de ventas.

Estos resultados coinciden con lo investigado Mayorga, (2016), en su
estudio que analiza las variables nivel de endeudamiento y la rentabilidad
de las gasolineras El Colombiano 2, Gavilanez y Corhol del canton Ambato
2012-2014, donde concluye que la Gasolinera el Colombiano 2 tuvo un
resultado mas notorio, siendo la Gasolinera con mas deudas, sin embargo,
es la mas rentable debido a que se evidencidé que sus deudas estan

sustentadas con la inversion de sus activos.

Segun lo mencionado anteriormente, se llega a considerar lo afirmado
por Raffino (2020), rentabilidad es un componente fundamental en el
proceso de planificacion econdémica y financiera para realizar buenas
elecciones. La rentabilidad se distingue entre econdmica, financiera y

social.

En definitiva, podemos afirmar que con un manejo optimo del control
de inventarios se puede lograr obtener resultados econdmicos y financieros
satisfactorios, evitando tener un déficit en la rentabilidad en el Grifo la Doxa
EIRL. Cabe resaltar que el control de inventario es factor fundamental en

toda empresa, permitiendo obtener una rentabilidad eficiente.

Frente a lo expuesto, en relacién a lo encontrado en la empresa “Grifo
la Doxa EIRL”, se ha descrito una propuesta para mejorar el control de
inventario y rentabilidad, que ayudara a obtener una mejor rentabilidad y

estabilidad econémica.
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VI.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados obtenidos de nuestra investigacion,

podemos concluir que:

1.

Se lleg6 a determinar que el control de inventario tuvo un impacto
en la rentabilidad en la empresa Grifo la Doxa EIRL. En la tabla 4.2.
se puede apreciar que la rentabilidad financiera fue de un 8%
siendo este un beneficio para la empresa y su liquidez es de 2.04
para operar; es decir, contamos con una capacidad econémica de

S/ 722,283 para hacer frente a obligaciones con terceros.

El nivel del control de inventarios de la empresa fue “Regular’, se
comprob6 que no cuenta con un margen de mermas en el control
diario de stock y al transportar el combustible; solo manejan un
control fisico (cuaderno); y no cuentan con un control de inventario

integral.

Segun los ratios aplicados a nuestra investigacion, la rentabilidad
se ubicé en un nivel “Regular”, concluyendo que la empresa cuenta
con capacidad econdémica de 1.51 para hacer frente a terceros sin

recurrir a sus inventarios.

Mediante el bosquejo de la propuesta se presume perfeccionar las
deficiencias que afrontan las dimensiones: control de almacén,
control de inventario y transporte, por ello se llevara a cabo un

conjunto de actividades concretas.

28



VII.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda al Gerente, administrador y contador, mejorar las
politicas de la empresa y procedimientos del control de inventario;
considerando la implementacion de un manual fisico donde se
detalle las funciones de los trabajadores, procedimientos de
compras, controles de combustible, entre otros procedimientos que
ayuden a mejorar las deficiencias dentro de la empresa.

Coordinar con el area de administracion para que se considere un
margen de mermas al realizar el control diario de stock y al
descargar el combustible, considerar también que es factible tener
un control de inventario sistematizado que, en fisico; y se

recomienda optar por un control de inventario integral.

Se recomienda al éarea administrativo y contable continuar
realizando un estricto seguimiento y monitoreo a los procesos de
compras Yy ventas de combustible que desarrollan los
colaboradores, considerando también que se tienen que reducir los

gatos.

29



VIII.

PROPUESTA.

Control de inventario integral para mejorar la rentabilidad de la empresa
“Grifo la Doxa EIRL” del distrito de Nuevo Chimbote.

Justificacion:

Finalizado la aplicacion de la guia de entrevista, se aprecio que la empresa
maneja un control fisico de los diferentes tipos de combustible que ofrece
la empresa, siendo este el Unico control con el que cuenta la empresa para
conocer diariamente las cantidades almacenadas en los tanques
subterraneos de combustible. Es de suma importancia llevar un control de
los combustibles, porque nos ayuda a conocer las cantidades exactas con
las que cuenta el grifo para sus ventas diarias y las cantidades de litros o
galones que debe comprar para abastecer los tanques. Por ello, es
necesario un control de inventario integral porque es un factor importante

para que la empresa sea eficiente y obtenga una mayor rentabilidad.
Objetivo General.

Determinar la aplicacion de una propuesta de un control de inventario
integral para mejorar la rentabilidad de la empresa Grifo la Doxa EIRL,
Nuevo Chimbote 2020.

Objetivos especificos.

1. Analizar la rentabilidad de la empresa Grifo la Doxa EIRL.

2. Implementar y aplicar una propuesta de control de inventario
integral.

3. Evaluar los resultados obtenidos al aplicar la propuesta de control
de inventario integral para la mejora de la rentabilidad de la

empresa.
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Implementacién de un control de inventario integral para el area de

Contabilidad de la empresa “Grifo la Doxa EIRL” del distrito de Nuevo
Chimbote.

Funciones.

Area de contabilidad.

1.

8.

Recepcionar las facturas, guias, entre otros documentos relacionados
a las compras de combustibles con sus respectivos cheques o
depositos.

Verificar y registrar las facturas de compras en el sistema que tiene la
empresa, donde realiza los procedimientos contables.

Capacitar a los colaboradores del area de venta, sobre el correcto
llenado de las boletas y facturas de venta, para evitar errores e
inconvenientes al emitir un comprobante.

Verificar el envio de las boletas y facturas de venta en el sistema de
la SUNAT.

Realizar el seguimiento de las operaciones de compras y ventas de
combustible.

Realizar el llenado de los libros contables.

Realizar los analisis econdmicos y financieros para determinar el nivel
de beneficios de la empresa.

Calcular y declarar los impuestos a pagar mensual y anual.

Area de administracion.

1.

Llevar un control de las ventas diarias de los diferentes tipos de
combustible que se ofrece al cliente.

Establecer margenes de merma para un mayor control del
combustible.

Realizar un Kardex de las entradas y salidas de los combustibles para
conocer con mejor exactitud las cantidades almacenadas.

Verificar el stock que se encuentran en los tanques subterraneos para

realizar el proximo pedido.
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5. Realizar correctamente el procedimiento de compra de combustible
con sus respectivos documentos y pagos necesarios para la
adquisicion.

Colaboradores.

Las personas responsables que van a intervenir es el Gerente de la

empresa y los funcionarios del &rea contable y administrativa.
Incorporacién de un control de inventario integral

El presente control de inventario integral tiene como finalidad de
elaboracion, que la empresa realice un adecuado control estableciendo un
margen de merma de combustible, que le servira para llevar un adecuado
manejo de los combustibles, lo que permitirdA mejorar la rentabilidad y

prevenir excesivas mermas y desconfianza en los colaboradores.
Objetivos.

Implementar y capacitar los procedimientos, funciones y responsabilidades,
gue ayude a establecer el control de inventario integral, teniendo en cuenta

la rentabilidad de la empresa.
Responsabilidades.

La aplicacion de estas normativas y procedimientos se han establecido
para el éarea contable y administrativa, es responsabilidad de los
encargados como son: el Gerente y los funcionarios de contabilidad y

administracion.
Estrategias.

* Responsables en el control de inventario.

* Realizar diariamente un seguimiento del stock de combustible.

* Promover capacitaciones sobre un adecuado despacho de venta
de combustible, evitando derrames.

« Controlar las mermas diariamente, semanalmente vy

mensualmente.
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Recursos.
Humanos: Gerente y funcionarios de contabilidad y administracion.

Infraestructura: Evaluar la incidencia de la aplicacién de un control
de inventario integral en la rentabilidad de la empresa Grifo la Doxa
EIRL.

Equipos: Escritorio, utiles de oficina y computadora.

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Horas
Revision de documentos al Administracion Funcionaria 'y 3
realizar las compras y ventas de asistente
combustible.
Capacitacion a los griferos sobre Gerente Funcionaria 'y 1
el correcto despacho de asistente
combustible.

Implementacion de un adecuado Gerente Funcionaria y 2
control sobre los inventarios. asistente
Coordinacion entre las areas Gerente Funcionaria 'y 1

asistente

Control y monitoreo del manejo Contabilidad Gerente y 2

de inventarios. funcionaria
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ANEXOS.

Anexo 1.

Matriz de la operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores fnsgglggf
En el control de inventario se - Permisos
trata de conocer a fondo la Mantenimiento - Control de
situacion de sus existencias en tanques
la. entidad, incluyendo Es una de las herramientas - Nivel de
productos  semielaborados, precisas en la administracion de  control de temperatura
materias primas y productos |os inventarios de cualquier almaceén - Control de
terminados. Abarca una serie entidad, porque le permite a una combustible
de procesos y técnicas empresa tener conocimiento
Control de  destinados a inspeccionar el sobre el nivel de sus - Mermas Escala
inventarios ~ stock de una entidad. (Mecalux existencias. Como dimensiones Transporte - Cargas y ordinal
Esmena, 2020) de esta variable se tiene el descargas
mantenimiento, control  de Control de _ Control
glmacer!, transporte, control de inventario _ Stock
inventario, compras y
proveedores. - Costos de
Compras y compras
proveedores - Seleccion de
proveedores
Que la rentabilidad es una Esta variable dependiente tiene
y capacidad de inversion con el la capacidad de obtener el pantabilidad Margen Neto Escala de
Rentabilidad  fin de que arroje beneficios margen de utilidad con las econémica -gcottisglson de raz6n

mayores a los que se invierte

diferentes actividades y

- ROA




después de un determinado
periodo. (Raffino, 2020)

movimientos que se realiza en
el Grifo La Doxa EIRL, tanto en
sus ventas y activos, para lo
cual, el instrumento a usar sera
el andlisis documental para
medir la variable dependiente
“‘Rentabilidad”.

- Liquidez

- Capital de
trabajo

- Prueba Acida

- Apalancamient
o Financiero

- ROE

Rentabilidad
financiera

Nota. Marco tedrico



Anexo 2.
Instrumentos de recoleccion de datos.
2.1. Guia de entrevista para evaluar el control de inventario.

Esta Guia de Entrevista que se presenta es parte de un trabajo de investigacién que tiene por finalidad la obtencién de

informacion objetiva y veraz acerca de los componentes del planeamiento tributario de la empresa donde usted labora.

A continuacion, encontrara indicadores a las que debe responder con sinceridad. Se agradece por anticipado su valiosa

cooperacion.
Instrucciones:

A continuacion, lea atentamente cada afirmacion y marque la respuesta que usted crea que se adecue mas a su percepcion.

Responda marcando con un (X) la alternativa elegida.

1. Significa: Nunca

2. Significa: Casi nunca
3. Significa: A veces

4, Significa: Casi siempre

5. Significa: Siempre



N°

item

Punto de atencion

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucion

Mantenimiento

Permisos

1 Los mantenimientos que se realizan Siempre Los mantenimientos del grifo se realizan segin - Cotizacion de servicio de | La empresa al cumplir con los
en el grifo son bajo los la normativa de OSINERGMIN, contratando a mantenimiento mantenimientos conforme a las
procedimientos  estipulados  por un tercero especializado para realizar dicha - Constancias de | normas estipuladas por
OSINERGMIN. actividad, considerando que esta empresa mantenimiento OSINERMING, puede evitar

debe contar con los premisos de OSINERGMIN ' multas y sanciones.
para realizar el mantenimiento. Al finalizar esta

actividad se hace entrega de un certificado, el

cual es presentado ante OSINERGMIN cuando

realiza la supervision.

2 La empresa cumple con la Siempre Si cumple con la sefializacion adecuada para - Constancia de sefializacion. | Con la sefializacién, cada cliente
sefializacion e identificacién para la atender a un cliente, ademas, cada grifero podra saber por donde ingresar,
venta de combustibles de acorde ala indica al cliente donde ubicarse y el piso donde ubicarse y por donde
norma de OSINERMING. también cuenta con sefializacion. retirarse  después de  ser

atendido.
Control de tanques

3 Se cuenta con personal capacitado Siempre Se contrata a terceros que se encuentren - Constancia de limpieza de
para la limpieza del tanque cisterna autorizados por OSINERGMIN, capacitados y los tanques.
de almacenamiento. con experiencia para llevar a cabo dicho

trabajo. El Grifo debe asegurarse que la

4 El mantenimiento que realiza el grifo Casi siempre Cada cierto tiempo se realiza los - Constancia de empresa contratada para realizar
a sus instalaciones son las mantenimientos adecuados a sus mantenimiento el mantenimiento debe contar
adecuadas. instalaciones, ademas, se realiza controles - Actas de verificacién de con el permiso de OSINERGMIN.

ambientales conforme a OEFA. Es importante mantener la
pruebas.. calidad de los combustibles

5 Los surtidores y tanques de Casi siempre Si se renuevan los tanques cada cierto tiempo - Certificado de garantia de

almacenamiento renovados

cada cierto periodo.

son

y las calibraciones de las maquinas cada 3 0 4
meses.

operatividad.

Control de almacén

Nivel de temperatura

6 La temperatura ambiental influye en Siempre Si  influye, principalmente en verano, - Control de Inventario
las mermas de combustible del grifo. considerando el Gasohol y GLP son los manual.
combustibles que més se llegan a evaporar, en - Margen de mermas
el caso del Diesel no se evapora.
Control de combustible
7 Cuentan con un almacén adecuado Siempre Los tanques estan adecuados para almacenar - Actas de verificacion de

para mantener los tipos de

combustibles.

los tipos de combustibles y cuentan con un tubo
para la salida del vapor que se genera.

conformidad.

Definitivamente los  tanques
donde se almacenan los
combustibles deben estar en
buenas condiciones para evitar
futuras fugas de gas, teniendo en
cuenta el peligro que se puede
originar.




Transporte

Mermas
8 Cuentan con un margen de Casi siempre Segun el sistema y varillaje, diariamente se Registro de control de Los grifos deben de mantener un
aceptacion de merma durante el obtiene una diferencia del stock de cada inventario. margen de mermas, para realizar
transporte. combustible, siendo minima las mermas de un mejor control en las pérdidas
cada combustible. de combustible.
Cargas y descargas
9 Respetan los procedimientos que se Siempre Se lleva un control de las entradas y salidas de Control de las entradas de Se realiza un control de las

debe seguir para las cargas y
descargas de combustible.

combustibles, verificando también la cantidad
de galones que sefiala la maquina, se toma la
decision si se adquiere mas combustible para
la venta.

los combustibles

cargas y descargas, para
abastecer con  combustible
necesario para las ventas.

Control de inventario

Control
10 Existe un manual o politicas Casi siempre Se cuenta con politicas de recepcion, Control de precintos.
relacionados con la recepcién, almacenamiento, registro y control de Medicién con varillaje.
almacenamiento, registro y control combustible; y la persona encarga de realizar Registro de combustible
de los combustibles. dicha operacion es el jefe de playa quien revisa
gue los precintos se encuentren sellados antes
de la descarga, el mismo realiza su registro de
combustible.
11 Se realiza un adecuado manejo de A veces No se realiza un adecuado manejo de Control Manual de Kardex Si no se hace conforme a las
inventarios. inventarios, solo se cuenta con un cuaderno normas establecidas, no califican
fisico donde digitan el stock de cada tipo de para que OSINERGMIN pueda
combustible. dar el permiso de operar. Se
requiere contar con el
12 El personal contable posee una Siempre En la empresa se cuenta con una Contadora Curriclum CV conocimiento necesario sobre el
capacitacion adecuada en la con experiencia para llevar a cabo la manejo de laNIC 2 para llevar un
aplicacion de la NIC 2. contabilidad, sin embargo, en el area adecuado control de inventario.
administrativo, el personal posee conocimiento
sobre la NIC 2.
13 La empresa cuenta con un control Siempre El grifo cuenta con un control de KARDEX Control Manual de Kardex
de Kardex manual, diariamente se realizan 2 controles de
los combustibles al cambio de turno de los
griferos.
Stock
14 Se efecttan de forma periddica Siempre Con el Kardex se puede tener control de Control Manual de Kardex Con el control de Kardex, la

comprobaciones fisicas de las
existencias en los tanques
subterraneos.

inventario regular.

empresa podra verificar si se
requiere  comprar 0 no
combustible, o cuanto se
necesita comprar.




15 La empresa tiene determinado las Casi siempre Cada tanque subterraneo de combustible tiene - Medicion de varillaje En al almacenaje de combustible
cantidades maximas de combustible una capacidad maxima limitada para no se puede exceder de la
gue debe tener en almacén, para que almacenar combustible. No se puede exceder. capacidad, porque si se excede,
puedan realizar tu proximo pedido. el combustible se evapora mas

répido, lo cual llega a ser una
perdida para la empresa.
Compras y proveedores
Costos de compras

16 Para realizar las compras tienen un Siempre Pararealizar la carga o compra de combustible - Cotizacion

procedimiento y registro establecido. se debe realizar ciertos procedimientos segun - SCOP / Orden de pedido .
OSINERGMIN, SUNAT y politicas del | . Triangulacion La empresa debe seguir un
proveedor, para llevar a cabo la compra de - Deposito orden durante el proceso de
combustible. compra de combustible para

tener un adecuado control de las

17 Los proveedores cumplen con las Siempre La empresa ya cuenta establecido con los - Ficha RUC entras y salidas de combustible.

normas legales establecidas en el
pais.

proveedores que cumplan con la normas
legales para la compra de combustible.

Para evitar problemas a un
futuro.

Nota. Guia de entrevista.




Ficha técnica del instrumento.

1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar el control de

inventario de la empresa Grifo la Doxa EIRL.

2. Autoras: Pinedo Rodriguez Mirella Mercedes y Villanueva Cruz Neydi Clarie

3. Objetivo: Recoger informacién para diagnosticar el control de inventario de

la empresa Grifo la Doxa EIRL, de manera general y especifica.

4. Usuarios: Trabajadores del area contable y administrativa de la empresa
Grifo la Doxa EIRL.
5. Tiempo: 30 minutos

6. Técnica: Entrevista

7. Organizacion de items:

Escala de valoracion del instrumento.

Dimensiones  Indicadores items
Mantenimiento - Permisos 1. Los mantenimientos que se realizan en el
- Control  de grifo son bajo los procedimientos estipulados
tanques por OSINERMING.

2. La empresa cumple con la sefalizacion e
identificacion para la venta de combustibles
de acorde a la norma de OSINERMING.

3. Se cuenta con personal capacitado para la
limpieza del tanque cisterna de
almacenamiento.

4. El mantenimiento que realiza el grifo a sus
instalaciones son las adecuadas.

5. Los surtidores y tanques de almacenamiento
son renovados cada cierto periodo.

Control de - Nivel de 6. La temperatura ambiental influye en las
almaceén temperatura mermas de combustible del grifo.
-Control de 7. Cuentan con un almacén adecuado para
combustibles mantener los tipos de combustibles.
Transporte - Mermas 8. Cuentan con un margen de aceptacion de
- Cargas y merma durante el transporte.
descargas 9. Respetan el manual de procedimientos para
las cargas y descarga del combustible.
Control de - Control 10. Exister un manual o politicas
inventario - Stock relacionados con la recepcion,

almacenamiento, registro y control de los
combustibles.

11. Se realiza un adecuado manejo de
inventarios.



Compras y - Costos
proveedores compras
- Seleccién de 17. Los proveedores cumplen con las

proveedores

12. El personal contable posee una
capacitacion adecuada en la aplicacion de la
NIC 2.

13. La empresa cuenta con un control de
Kardex

14. Se efecttan de forma periddica
comprobaciones fisicas de las existencias
en los tanques subterraneos.

15. La empresa tiene determinado las
cantidades méaximas de combustible que
debe tener en almacén, para que puedan
realizar tu préximo pedido.

de 16. Para realizar las compras tienen un

procedimiento y registro establecido.

normas legales establecidas en el pais.

Nota. Guia de entrevista

Niveles de Control de Inventario

Total de

Variable .
items

Puntaje Escala Nivel Criterio

Control de
inventario

75

Expresion que declara que la
empresa cuenta con un control
52-75 Eficiente de inventario eficaz que permite
mayores beneficios de
rentabilidad para la empresa.

Expresion que declara que la
empresa cuenta con un control
de inventario poco eficaz
permitiendo  beneficios  de
rentabilidad minimos. Se
considera una adecuacion de
las politicas contables a la vista
de la normativa en ciertos
aspectos.

26-51 Regular

Expresion que declara que la
empresa cuenta con un control
de inventario que no es eficaz.

1-25 Deficiente El riesgo de rentabilidad es alto.
Se considera una adecuacion
de las politicas contables a la
vista de la normativa en todos
los aspectos.

Nota. Guia de entrevista



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)
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El personal contable poses una

capacitacion adecuada en I3 X
aplicacion de la NIC 2.
La empresa cuenta con un control %
de Farde.

- Contral Se efechian de forma pericdica
comprobaciones  fisicas de  las %
existencizs  en  los fangues
subtsmans0s.
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canfitades maximas de combusiible
- Stock que debs tensr en akmacsn, para x
quemguedan realizar fu prddrmg

- Costos de Fara realizar las compras tiensn un

procedimients ¥ registra A
Cormpras y compras establecida.
prowvesdores | o La= prowsedorss cumplen con las
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Guia para evaluar el control de inventario
OBJETIVO:

Recoger informacion sobre el control de inventario de modo general y especifico de la empresa
rifo la Doxa EIRL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIO

M DIMEMSIONES [ items Pertinencial Relevancia Claridad3 Observaciones
Dimension 1. Mantenimiento 5l NO &l MO 5l NO

1 Los mantenimientos qgue se realizan en el grifo son bajo los X X X
procedimientos estipulados por OSINERMING.

2 La empresa cumple con la sefializacion e identificacion para la X X "
venita de combustibles de acorde a |a norma de O5IMERMING.

3 Se cuenta con personal capacitado para la limpieza del tangue X ¥ X
cisterna de almacenamiento.
El mantenimiento gue realiza el grifo a sus instalacionas son las

4 X X X
adecuadas.

5 Los surtidores y tanques de almacenamiento son renovados cada X ¥ X
Cierto periodao.
Dimension 2. Control de almacén
La temperatura ambiental influye en las mermas de combustible

& . X X X
del grifo.
Cuentan con un almacén adecuado para mantener los tipos de

7 . X X X
combustibles.
Dimension 3. Transporte

g Cuentan con un margen de aceptacion de merma durante el x % X
transporte.
Respetan el manual de procedimientos para las cargas y

9 . X X X
descarga del combustible.
Dimensidn 4. Control de inventario
Existe un manual o politicas relacionados con la recepcion,

10 . . ) X X X
almacenamiento, registro y control de los combustibles.

11| 5e realiza un adecuado manegjo de inventarios. x X x
El personal contable poses una capacitacidn adecuada en la

12 s X X X
aplicacion de la MIC 2.




13| La empresa cuents con un control de Kardesx x
14 Ze efectizn de forma periddica Enmprnhacinnes fisicas de las %
existencias en los tangues subterraneas.
la empresz tiens determinado laz cantidades maEximas de
15| combustible que debe tener en almacén, parz gue puedan X
rezlizar tu praximo pedida.
Dimension 5. Compra y proveedores
Para realizar las compras tiensn un procedimiento v registro %
16 | estzblecido.
Los proveedores cumplen con las normas legsles establecidas en ¥
17| 2l pais.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto ORCID: hitps:forcid. orgii000-0001-2694-8844
Especialidad del validador: Metodologo Contable

Pgrtinenciac 1 flam comesponde: &l concephn teonco fomulada.
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a0 ydrecn

Motz Suficiencia, se dica suficiancia cuanda ks flams planfeados son
suficiamas para medi I3 dimenzion
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CONTROL DE INVENTARIC

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

Transporte




El personal contable posee una
capacitacion adecuada en la
aplicacion de la NIC 2.

- Confrol

La empresa cuenta con un control
de Kardex.

Se efectian de forma periodica
comprobaciones  fisicas de las
existencias  en los  tangues
subtemanens.

- Stock

La empresa tiene determinado las
cantidades maximas de combustible
que debe tener en almacén, para
que puedan realizar tu proximo

pedido.

Compras y
proveedores

- Costes de
compras

Para realizar las compras tienen un
procedimiento Y registro
establecido.

- Seleccion  de
proveedores

Los proveedores cumplen con las
normas legales establecidas en el
pais.

-
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INMSTRUMEMNTO:
Guia para evaluar el control de inventario
OBJETIV:

Recoger informacion sobre el contral de inventario de modo general y especifico de la empresa
rifo la Doxa EIRL

DIRIGIDO A: Trabajadores del drea de contabilidad v administrativa de la empresa Grifo la Doxa
EIRL

APELLIDOS ¥ MOMEBERES DEL EVALUADOR:

Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

Dr. Gutierrez Ulloz, Cristian Raymound
OMI MN*41056757
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Observaciones

Dimension 1. Mantenimiento Sl NO sl NO Sl NO

1 Los mantenimientos que se realizan en el grifo son bajo los X X X
procedimientos estipulados por OSINERMING.

2 La empresa cumple con la sefalizacion e identificacion para la X X X
venta de combustibles de acorde a la norma de OSINERMING.

3 Se cuenta con personal capacitado para la limpieza del tangue X X X
cisterna de almacenamiento.
El mantenimiento que realiza el grifo a sus instalaciones son las

4 X X X
adecuadas.

5 Los surtidores y tanques de almacenamiento son renovados cada X X X
cierto periodo.
Dimension 2. Control de almacén
La temperatura ambiental influye en las mermas de combustible

[ . X X X
del grifo.

- Cuentan con un almacén adecuado para mantener los tipos de X

. X X

combustibles.
Dimension 3. Transporte

8 Cuentan con un margen de aceptacion de merma durante el X X X
transporte.

9 Respetan el manual de procedimientos para las cargas ¥y X X X
descarga del combustible.
Dimension 4. Control de inventario

10 Existe un manual o politicas relacionados con la recepcion, X X X
almacenamiento, registro y control de los combustibles.

11 | Se realiza un adecuado manejo de inventarios. X X X
El personal contable posee una capacitacion adecuada en la

12 S X X X
aplicacion de la NIC 2.




13| La empresa cuenta con um control de Kardex. X X X

Se efectlan de forma periddica comprobaciones fisicas de las| X X X

14~ . .
existencias en los tangues subterraneos.

La empresa tiene determinado las cantidades maximas de X X X

15| combustible gue debe tener en almacén, para gue puedan
realizar tu proximao pedido.

Dimension 5. Compra y proveedores

Fara realizar las compras tienen un procedimiento v registro
1g | establecido.

Los proveaedores cumplen con las normas legales establecidas en X X X
17 | €l pais.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound ORCID: hitps:forcid.org/0000-0004-9791-9627
Ezpecialidad del validador: Contador Publico

"Periinencia: El it=m coresponde al conceplo tedkca fomulado. Julio 19, del 2021
*Relevancia: £l item es spropiado para represartar 3l componente o dimension

aspacifica dal constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd alguna 2l enunciado del dem, es conciso, )

axact y drech TR T

Mata: Suficiercia, se dice suficiencia cuards los items planteados son
suficiertas para medir la dimension

Firma del Experto Informante
QORCID: Orcid: https:forcid. org/0000-0001-9791-9627



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

CONTROL DE INVENTARIO
g
]
x
>
>
x

Transporte




El perzonal comtable posss una
capaciiacion  adecuads en |3
aplicacion dz la NIC 2.

- Control

La empresa cuenta con un control
de Kardax.

Se efectlan de forma pericdica
comprobaciones  fizicas de  las
sxistencias  en o= tangues
subtemansos.

- Stock

La empresa tiens determinado las
canfidades maximas de combustibie
que debe tensr en simacen, para
que_mguedan realzar fu prdxima

Caornpras y

provesdores

- Ciostos de
COfMDras

Fara réalizar las compras tienen un
procedimiento ¥ registra
sstablecido.

- Saleccion  de
provesdores

Loz prowsedores cumplen con las
narmas legales establecidas en =l
pals.

Orcid: https:forcid. orgi000-0001-5555-8345

Cr. Juliz Enrique Facheco Tomes
DMl 32953259




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

MNOMEBRE DEL INSTRUMEMTO:
Guia para evaluar el comtrol de inventario
OBIETIVD:

Recoger informacicn sobre el control de inventario de modo general y especifico dz la empresa
Grifo la Doxa EIRL.

DIRIGIDOD A: Trabzjadores del érea de contabilidad v administrativa de la empreza Grifo |z Doxa
EIRL

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR:

Julio Enrique Pacheco Torres

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

or. Julio Enrique Pacheco Tarres
DMIz 32283255
Oreid: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIO

N DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Observaciones
Dimension 1. Mantenimiento Sl NO S NO S NO

1 Los mantenimientos que se realizan en el grifo son bajo los X X X
procedimientos estipulados por OSINERMING.

2 La empresa cumple con la sefalizacion e identificacion para la X X X
venta de combustibles de acorde a la norma de OSINERMING.

3 Se cuenta con personal capacitado para la limpieza del tanque X X X
cisterna de almacenamiento.
El mantenimiento que realiza el grifo a sus instalaciones son las

4 X X X
adecuadas.

5 Los surtidores y tanques de almacenamiento son renovados cada X X X
cierto periodo.
Dimension 2. Control de almacén

6 La temperatura ambiental influye en las mermas de combustible X X X
del grifo.

- Cuentan con un almacén adecuado para mantener los tipos de

. X X X

combustibles.
Dimension 3. Transporte

- Cuentan con un margen de aceptacion de merma durante el X X X
transporte.
Respetan el manual de procedimientos para las cargas y

S . X X X
descarga del combustible.
Dimension 4. Control de inventario
Existe un manual o politicas relacionados con la recepcion,

10 . . . X X X
almacenamiento, registro y control de los combustibles.

11| Se realiza un adecuado manejo de inventarios. X X X
El personal contable posee una capacitacion adecuada en la

12 i X X X
aplicacion de la NIC 2.




13

La empresa cuenta con un control de Kardex. x X x

14

Se efectian de forma periddica comprobaciones fisicas de las
existencias en los tangues subterransos.

15

La empresa tiene determinado las cantidades maximas de
combustible gue debe tener en almacén, para gue puedan X X X
realizar tu proximo pedido.

Dimension 5. Compra y proveedores

16

Para realizar las compras tienen wun procedimiento y registro
establecido.

17

Los provesdores cumplen con las normas legales establecidas en
el pais.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Julic Enrique Pacheco Tormes ORCID: https:forcid.org/0000-0001-5595-8345
Especialidad del validador: Auditor y Tributario

Pgrtinancia: Fl item corespoade sl conceplo tedrcn fomulads, Julio 19, del 2021
"Redervancia: Sl itemn es spropisdo para represertar 3l componente o dimension

especifica del constructo

*Claridad: Se erfiendz sin dificuliad alguna 2l enunciado del iem, es comdso, d

exachs y direcio /

Hota: Suficiercia, se dice sufidencis cuards los ifems plantesdaos son
suficiertas para medir la dimensice

Dr. Julic Enrique Pacheco Torres
DMI: 32933250
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345




Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos
Guia de entrevista sobre control de inventario

a través de la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items
propuestos sobre el “Guia de entrevista sobre control de inventario” no
sugiere correccion o eliminacion de item alguno, por ser >0.80 y <1.00

(1.00). Por lo que se considera que el “Guia de entrevista sobre control

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido

de inventario” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos
Dimensién items  Criterios Total (S) V. Aiken Val’i dez por
items

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

4 iteml Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
5 Calidad 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
_§ Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
= item3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

" Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
2 item4 Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
-fé Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
: Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g item5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g itemé Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

o item7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
§ Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
%‘ item8 Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
8 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
. item9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte



48 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g item10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
° Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
:qj Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
k5 item1l Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
'E Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
.g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
3 item12 Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
E Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g item13 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g *g Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
3?; 2 item14 Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
S 38 Claridad 1 1 1 3 1.00  Validez fuerte
S g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
E; item15 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
TOTAL 1.00 Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Criterios .
Dimension . . . . Zig?ca}ﬁ'g;
Pertinencia | Relevancia | Claridad
Trabajo en equipo 1.00 1.00 1.00 1.00
Asertividad 1.00 1.00 1.00 1.00
Empatia 1.00 1.00 1.00 1.00
Autorregulacién 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00




2.2. Reporte de los estados financieros de la empresa Grifo la Doxa EIRL

GRIFO LA DOXA EIRL

RUC: 20569215677
A.H. VILLA SAN LUIS | ETAPA MZ. A LT.1-NVO CHIMBOTE
Servicio de venta de combustible

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31/12/2020
(Expresado en soles)
ACTIVO
Cajay bancos 129,116.00
Ctas. por cobrar per. Acc. Soc. y Ger. 920,000.00
Mercaderias 366,068.00
Inmueble maquinariay equipo 952,035.00
Depreciacion de 1.2 e IME acum. - 237,502.00
Activo diferido 61,543.00
Otros activos no corrientes 168,948.00
TOTAL DE ACTIVO NETO 2,360,208.00
PASIVO
Trib. y apor. al sistema pens. y salud por pagar 4,861.00
Remuneracionesy participaciones por pagar 3,040.00
Ctas. por pagar a los acc. directores y gerentes 610,000.00
Obligaciones financieras 1,272,198.00
TOTAL PASIVO 1,890,099.00
PATRIMONIO
Capital 313,055.00
Resultados acumulados positivos 118,998.00
Utilidad de ejercicio 38,056.00
TOTAL PATRIMONIO 470,109.00

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 2,360,208.00




Anexo 3.

Registro de Mermas




TOTAL DE GALONES

MESES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL

VENTAS ~ 100,157.14 9742200 9165714 9087143 919%.71 9155943 92,22857 91,7143
COMPRAS 100,267.14 9730400 91557.14 90,/7343 91,890.71 9145943 9212557 9096343
STOCK 450000 438200 428200 418400 407900 3979.00 387600 3,768.00
MERMAS 11000 11800  100.00 9800 10500 10000 10300  108.00

9164429 9216857 9312000 10311143
9153929 92,058.57  93,005.00 102,999.43
3,663.00  3,553.00 3,438.00 3,326.00
105.00 110.00 115.00 112.00

1,127,007.14
1,125943.14
47,030.00
1,284.00



Anexo 4.

Constancia de autorizacion de la investigacion.

LN IAVD O XAVEA ISR YL

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA GRIFO LA DOXA EIRL DE NUEVO CHIMBOTE, QUE SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que PINEDO RODRIGUEZ, Mirella Mercedes y VILLANUEVA CRUZ, Neidy Clarie, estudiantes del
IX ciclo de estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE, realizarén una
ENTREVISTA GUIADA y el andlisis del ESTADO DE RESULTADOS de su PROYECTO DE INVESTIGACION
TITULADO: "GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL GRIFO LA DOXA
EIRL, NUEVO CHIMBOTE-2020". La investigacion se desarrollard durante los meses de enero a
diciembre del 2021 y e haotorgado plena AUTORIZACION para desarrollarla.

Se expide la presente CONSTANCIA a solikitud de los interesados fines que estimen

convenientes,

Nuevo Chimbote, 01 de Junio de 2021

GERENTE GENERA

ACHAVIEFASSANSEUIS INETARPASM ZYASET-$18SN V.IOICHIMB O T E
HEPEEONO:10933'17899)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, VILLANUEVA CRUZ NEIDY CLARIE, PINEDO RODRIGUEZ MIRELLA
MERCEDES estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la
escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
flan la Tesis titulada: "CONTROL DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DEL GRIFO LA DOXA EIRL, NUEVO CHIMBOTE-2020", es de nuestra
autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PINEDO RODRIGUEZ MIRELLA MERCEDES . - )
Firmado digitalmente por:
DNI: 74750915 MPINEDORO el 28-12-2021

ORCID 0000-0002-1114-9252 18:47:30

VILLANUEVA CRUZ NEIDY CLARIE Firmado digitalmente por:
DNI: 75017745 NVILLANUEVACR11 el 23-

ORCID 0000-0002-5937-1338 02-202213:04:13

Caodigo documento Trilce: INV - 0581278

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



