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RESUMEN

En esta investigacion su objetivo fue determinar de que manera la aplicacién del
Ciclo Deming reducira los costos de los servicios publicos que afectaba la parte
financiera en el Mercado Talara que se encuentra en el distrito de Villa el Salvador,

Lima Peru.

Este estudio fue de tipo aplicada, de nivel explicativo, su enfoque fue cuantitativo,
él tipo de disefio de la investigacién fue experimental (pre experimental), la
poblacién fue constituido por el consumo de agua en m3, el consumo de energia
eléctrica KW vy los residuos solidos en Kg en un periodo de 10 semanas antes y
después de la aplicacion de la metodologia. Se us6 como técnica la observacion
directa, el andlisis documentario, los instrumentos que usaron para la recoleccion
de datos fueron él check List y la tablas de registros. Los resultados indicaron una
reduccion en el consumo de agua, electricidad, y generacion de residuos las cuales
fueron de 2.1%, 10.6% y 8.8% respectivamente, concluyendo que la aplicacion de
la metodologia minimizo los costos y generd un ahorro econdmico favoreciendo al
Mercado Talara, lo cual este trabajo también servird como informacion para futuros
estudios que quieran optar por esta metodologia siguiendo cada etapa del Ciclo

Deming apropiadamente.

Palabras clave: Ciclo Deming, servicios mantenimiento, reduccién costos.



ABSTRACT

In this research, its objective was to determine how the application of the Deming
Cycle will reduce the costs of public services that affected the financial part in the
Talara Market that is located in the district of Villa el Salvador, Lima Peru.

This study was of applied type, of explanatory level, its approach was quantitative,
the type of design of the research was experimental (pre experimental), the
population was constituted by the consumption of water in m3, the consumption of
electrical energy KW and solid waste in Kg in a period of 10 weeks before and after
the application of the methodology. Direct observation, documentary analysis, the
instruments used for data collection were the check List and the log tables. The
results indicated a reduction in the consumption of water, electricity, and waste
generation which were 2.1%, 10.6% and 8.8% respectively, concluding that the
application of the methodology minimized costs and generated economic savings
favouring the Talara Market, which this work will also serve as information for future
studies that want to opt for this methodology following each stage of the Deming

Cycle appropriately.

Keywords: Deming cycle, maintenance services, cost reduction



I.INTRODUCCION

A nivel internacional uno de los mercados ubicados en las calles de Buenos aires y
Venezuela caracterizada por la comercializacion de mariscos siendo uno de los mas
Importantes centros de abastecimiento, sin embargo presentaba deterioro en sus
instalaciones evidenciando filtraciones de agua, y fallas en las instalaciones
eléctricas, por lo que paso un plan de mejoramiento para corregir estas falencias y

optimizar sus recursos.Carrion,C.(2016).

A nivel nacional, el 66% de los mercados de abastos dieron a conocer que no
cuentan con contenedores de residuos solidos en cuanto a los que disponen de
estos elementos lo usan para depositar residuos de verduras,comidas,etc.Sobre el
servicio de agua potable el 92.6% de los mercados dispone del servicio de manera
permanente,y que solo 1 de cada 10 lo usa de manera parcial, en el caso del servicio
eléctrico el 95,0% de los mercados cuenta con el servicio eléctrico sin embargo es
usado de manera continua y no de manera parcial.(INEI, 2016).

Actualmente el Mercado Talara se dedica a la comercializacion de productos de
consumo de primera necesidad en un area de 136 M?sin embargo esta organizacion
presenta algunas dificultades en los elevados costos en las instalaciones de los
servicios publicos tales como el consumo de agua, electricidad, ademas de la
generacion de residuos solidos. Las personas que laboran en este mercado no

cuentan con capacitaciones para darle un uso adecuado a estos recursos.

Los contenedores de basura que se encuentran en el mercado no se encuentran
sefializados para poder separar los plasticos,cartones, latas, para que estos
puedan ser reaprovechados y/o vendidos generando asi un ingreso econémico

adicional a la organizacion.

Segun el Ministerio del Ambiente en el Peru tan solo el 1.9% de los residuos solidos
reaprovechables son reciclados, en este contexto se debe a los malos habitos de
las empresas y de los consumidores que no toman conciencia en sus conductas
para el cuidado del medio ambiente.(MINAM,2018).
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Figura N°1.

Diagrama de Ishikawa
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Fuente:Elaboracion propia.

En el grafico N° 1 se analiza las causas y los efectos de los problemas de la

organizacion representandolo en este diagrama de Ishikawa.

Diagrama de Correlacion

Después de haber identificado las causas en el diagrama de Ishikawa se hard la

matriz de correlacion para saber si hay relacion entre las causas y la problematica

en los costos de los servicios publicos.

Tabla 1.

Tabla de Leyenda.

Numeracion Calificacién
0 Ninguna relacion
2 Poca relacion
4 Mediana relacion
6 Alta relacion
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Tabla 2.

Problemas Identificados

item Detalles del problema
P1 Falta de capacitaciones

P2 Mal uso de los recursos

P3 Luminarias inadecuadas

P4 Contenedores inadecuados

P5 Griferias en mal estado

P6 Falta de mantenimiento

P7 Falta de orden

P8 Equipos deficientes

P9 Inexistencia de estandarizacion de trabajo
P10 Inexistencia monitoreo y control
P11 Ausencia auditorias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Diagrama de Correlacion.

P1|P2| P3| P4 |P5|P6|P7|/P8|P9 |P10|P11 PUNTAJE| %

P1 6 6| 6|6|6|6|[6]|6]|6 60 26.32%
P2 4 4l 4alle|l6|lalalal]a 44 19.30%
P3 0|2 2| 2]2|o|l2|0o]2]|0 12 5.26%
P4 ol2]o o|l2|oflofl2]2]2 10 4.39%
P5 ol2|o|o 2|lol2|2]2|2 12 5.26%
P6 4l6|6|6]|6 6|66 6|6 58 25.44%
P7 ololo|o]o]2 ofolo o 2 0.88%
P8 olo|lof2]2]2]o0 2]l 2|0 10 4.39%
P9 ol2]|2|o|lofo]fofo 2 | 2 8 3.51%
PlI0 (o0|2]|of|ofofo]o]o 2 4 1.75%
P11 2|l2|ofo]ofofoflof2]2 8 3.51%

TOTAL 228 |100.00%

Fuente:Elaboracion propia.
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En latabla N° 3 se asigno valores de 0 a 6, a los problemas que estan representados

en la tabla, para priorizar los problemas que afecta al Mercado Talara.

Analisis Diagrama de Pareto

Tabla 4.

Causas de los Sobre Costos de los Servicios Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

item| Detalles del problema |Frecuencia| % ;::icmu&n;dg Acur:/tojlado
P1 |Falta de capacitaciones 60 26% 60 26%
P6 |Falta de mantenimiento 58 25% 56 52%
P2 | Mal uso de los recursos 44 19% 73 71%
P11 | Ausencia de auditorias 12 5% 87 76%
P3 |Luminarias inadecuadas 12 5% 100 82%
P4 | Contenedores inadecuados 10 4% 113 86%
P5 | Griferias en mal estado 10 4% 126 90%
P9 Iens?::cgzrr]iczlgc(ijéen de trabajo 8 4% 139 94%
P10 Lr:)%irs(,)tlencia monitoreo y 8 4% 1592 97%
P7 |Falta de orden 4 2% 164 99%
P8 | Equipos deficientes 2 1% 174 100%

TOTAL 228 100%

En la tabla se muestra con mayor relevancia los problemas siendo los que tienen

mayor frecuencia la falta de capacitaciones y la falta de mantenimiento.
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Figura 2.

Diagrama de Pareto.
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En el grafico de Pareto se muestran las causas con mayor frecuencia, que originan

la problematica en el Mercado, el cual nos ayudara para poder realizar las medidas

correctivas aplicando la metodologia del Ciclo de Deming.
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Estratificacion

Tabla 5.

Causas de Estratificacion.

item Detalles del problema Estrato

P1 |Falta de capacitaciones Calidad

P2 |Mal uso de los recursos Calidad

P3 |Luminarias inadecuadas Mantenimiento
P4 |Contenedores inadecuados Mantenimiento
P5 | Griferias en mal estado Mantenimiento
P6 |Falta de mantenimiento Mantenimiento
P7 |Falta de orden Calidad

P8 | Equipos deficientes Mantenimiento
P9 |Inexistencia de estandarizacion de trabajo | Gestion

P10 |Inexistencia monitoreo y control Gestion

P11 |Ausencia auditorias Gestién

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 5 se muestra las causas del problema en Calidad, Mantenimiento, y
Gestion agrupados de manera que se pueda distinguir con la finalidad de usar la

herramienta adecuada para su analisis.

Tabla 6.

Estratificacion de Porcentaje.

ESTRATO %
Gestion 27%
Mantenimiento 46%
Calidad 27%
Total 100%

Fuente:Elaboracion propia.

En la tabla se muestra porcentualmente las herramientas que se usaron para

corregir las causas que fueron identificados.
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Figura 3.

Diagrama de Estratificacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen se muestra los porcentajes de la estratificacion siendo el principal el
Mantenimiento con un 46% que vendria a ser nuestros principales problemas en

relacion a los sobrecostos de la organizacion.
Alternativa de Solucién

Tabla 7.

Tabla de Alternativas de Solucion.

Criterios
Alternativas Solucién Tiempo Costo Factibilidad total
Metodologia Agiles 1 1 2 4
Ciclo Deming 2 2 2 6
Mantenimiento preventivo 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra las opciones y criterios de solucion , con una escala de No
bueno (0), Bueno (1), Muy Bueno(2) en el cual la mayor ponderacion es la mas
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adecuada, seleccionando el ciclo de Deming como la mas propicia para erradicar

las causas de los problemas.

Despues de haber definido las variables se formul6 la siguiente pregunta como

problema general:

¢, Como la aplicacion del ciclo Deming reducira los costos de los servicios publicos

en el Mercado Talara?

También se formularon las siguientes preguntas para los problemas especificos las

cuales son:

¢, Coémo la aplicacion del ciclo Deming reducira el costo del servicio del agua

potable en el Mercado Talara?

¢, Como la aplicacién del ciclo Deming reduciré el costo del servicio de la energia

eléctrica en el Mercado Talara?

¢, Como la aplicacion del ciclo Deming reducira el costo del servicio del recojo de

los residuos sdlidos generados por el Mercado Talara?

La justificaciébn econdmica de esta investigacion es porqgue mediante la aplicacion
del Ciclo de Deming se podra reducir los elevados costos en los servicios publicos,

generando un ahorro econdémico a la organizacion.

Como justificacion metodoldgica esta investigacion podra ser utilizado como fuente
de informacion o como base datos para que posteriormente otros investigadores
puedan consultar sobre el tema de interés para evaluar y aplicar un plan de mejora

continua en los mercados.(Baena G. 2017)

Para responder la pregunta del problema general, se trazé el objetivo de esta

investigacion, el cual es:

Determinar como la aplicacion del ciclo Deming reducira los costos de los servicios

publicos en el Mercado Talara.

Para poder responder las preguntas formuladas se traz6 los objetivos especificos

de esta investigacion las cuales son:
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Determinar como la aplicacién del ciclo Deming reducira el costo del servicio del

agua potable en el Mercado Talara.

Determinar como la aplicacion del ciclo Deming reducira el costo del servicio de la

energia eléctrica en el Mercado Talara.

Determinar como la aplicacién del ciclo Deming reducira el costo del servicio del

recojo de los residuos sélidos generados por el Mercado Talara?
La hipétesis general se plante6 de la siguiente manera para poder ser analizada:

La aplicacion del ciclo Deming reducira significativamente los costos de los servicios

publicos en el Mercado Talara.
Las hipotesis especificas se plantearon de la siguiente manera:

La aplicacion del ciclo Deming reducira significativamente el costo del servicio del

agua potable en el Mercado Talara

La aplicacion del ciclo Deming reducira significativamente el costo del servicio de la

energia eléctrica en el Mercado Talara.

La aplicacion del ciclo Deming reducira significativamente el costo del servicio del

recojo de los residuos sdlidos generados por el Mercado Talara.
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Il. MARCO TEORICO

Para este trabajo de investigacion se recopilaron las siguientes referencias

nacionales:

Romero, C.(2019),en su investigacion tuvo como objetivo describir la aplicacion y
relevancia del método kaizen a las micro y pequefias empresas para mejorar sus
deficiencias en la calidad.y la insastifaccion por parte de sus clientes. Esta
investigacién es es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo con nivel descriptivo,
de disefio no experimental, este estudio trabajé con 5 MyPES, su poblacién
albergaron a 33 operarios, a quienes se les aplicé un cuestionario. Al finalizar este
estudio sus resufitados indicaron que el 84,8% de los operarios acostumbran
clasificar los recursos, el 69,7% es responsable a la hora de limpiar su lugar de
trabajo, concluyendo que los trabajadores si aplican la metodologia pero que no son
disciplinados en los habitos laborales. La aportacion delautor es de detectar algunas
formas de cuellos de botellas en el proceso de producciéon utilizando el método

Kaizen, ademas a ello no ensefia como aplicarlo.

Santisteban, M.(2020), tuvo como fin mejorar la etapa de segregacion de residuos
sélidos en un centro hospitalario, este estudio fue no experimental, descriptiva,su
poblacion serdn los casos y la poblacibn que estda compuesto por los
colaboradores,la investigacion tuvo la inclusion de programas de capacitacion y
sensibilizacion obteniendo como resultado un mayor grado de cumplimiento de cada
paso del ciclo Deming. Su técnica fue la observacion y sus instrumento fueron las
guias de analisis documental para registrar la informacién.Los resultados arrojaron
gue los desechos biocontaminantes y especiales se redujeron en 10% y 3% y los
desechos comunes aumentaron 13% de forma gradual segun lo esperado,
reduciendo asi los costos que se genera por la eliminacion de desechos
hospitalarios. Santisteban, en su investigacion nos hace ver desde otro punto de
vista como los residuos biocontaminantes son inversamente proporcional con los

desechos y todo esto se da utilizando el ciclo Deming.
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Luna y Villalobos(2020), en su proyecto de estudio tuvo como objetivo mejorar la
rentabilidad de la productora de carnes ya que no cuenta con controles en la
produccion afectando los costos de la empresa. Este estudio es de nivel explicativo,
de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental, su poblacion esta formada
por 150 porcinos.Usaron como técnica la observacién directa para recolectar la
informacion en un tiempo de 18 meses.Los resultados arrojaron que hubo una
reduccion de los costos de la empresa donde inicialmente era S/.183,564.72 paso
a S/.142,817.20 siendo la variacion de 22%,ademas de la reduccion de horas
muertas, concluyendo que es un proyecto viable. Luna y Villalobos en su proyecto
de investigacién, dan a conocer la reduccion de costos de la productora de carnes

utilizando la técnica de la observacion directa para la recoleccién de datos.

Plasencia,E.(2020),este estudio tiene como finalidad aplicar el ciclo PHVA para
aumentar la productividad de la organizacion, ya que actualmente presenta
problemas de planificacion debido a la falta de mantenimiento y seguimiento de las
maquinas afectando la produccion.Este estudio es de tipo aplicada, de disefio
experimental, su poblacidén estubo conformada por los procesos e informacion de 4
meses. Usaron como técnica la observacion y para la recopilacion d einformacion
aplicaron las entrevistas a los inspectores.Los resultados indicaron que hubo un
incremento de la productividad en un 13.22% y a través de sus herramientas se
identificaron las causas de los problemas que afectaba a la organizacion. Plasencia,
nos hace ver de otra forma como incrementar la productividad, utilizando el ciclo de

PHVA y a identificar las causas de sus problemas utilizando sus herramioientas.

Campomanes, 1.(2018), en su estudio tuvo como finalidad minimizar los costos
logisticos de una organizacién haciendo uso del Ciclo Deming,esta investigacion fue
aplicada, nivel descriptivo, de enfoque cuantitavio, disefio experimental,el universo
estuvo conformado por los meses antes y depués de la aplicacion de la metodologia
Deming, las técnicas que usaron fue las observaciones y las encuestas, y las

herramientas para recopilar datos fueron los diagramas y la informacion ubicada en
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el sistema de la empresa, los resultados mostrarom que la aplicacion de la
metodologia minimizo los costos logisticos generando un ahorro del 34% , asi como
anteriormente tenian devoluciones de 6%, después de la mejora se redujo a un 3%,
con estas cifras se pudo concluir que el Ciclo Deming si beneficié a la empresa

cumpliendo con sus objetivos.

Flores, R.(2018), en su estudio tuvo como propdsito minimizar los costos de las
actividades de distribucién en una empresa de alimentos a través del Ciclo Deming
, este estudio fue de tipo aplicada, explicativa, cuasi experimental, enfoque
cuantitativa,su univserso esta constituido por el tiempo usado en 12 semanas, las
técnicas que usaron fue la observacion y el andlisis documentario, las herramientas
gue uso fue los registros de datos. Los resultados después de la implementacion
indicaron una reduccién en los costos de procesos y mano de obra en un 19.5% y
14.27% beneficiando econdmicamente a la empresa.Por lo tanto la metodologia
Deming si reduce los costos al aplicarse adecuadamente sus 4 etapas.

Pelaez y Zafra (2018), en su investigacion tuvo como objetivo un plan de gestion
para reducir los costos de facturacion de la energia eléctrica de un hospital de salud.
El disefio de investigacién fue no experimental de tipo aplicada, su poblacion estubo
conformada por las instalaciones eléctricas del hospital. Las técnicas que usaron
fue la observacion directa, entrevistas y los analisis documentarios, los intrumentos
de recoleccion de datos fueron las encuestas y las entrevistas.Los resultados
arrojaron un ahorro energético de 55123.20 kwh ademés de un ahorro al
desconectar un transformador ya que estos solo operan al 25%. En este estudio
Pelaez y Zafra nos demuestra que mediante las mejoras realizadas se puede

generar ahorros econdémicos a la organizacion.

Portilla, C.(2017) en su estudio de investigacion tuvo como objetivo mejorar la
calidad del servicio de ventas, este estudio es cuasi experimental, enfoque

cuantitativa, su poblacion estubo conformada por las poélizas de compra en un
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periodo de 10 meses, las técnicas que usoO fue el analisis documentario y los
intruementos fueron tablas de registro.Los resultados indicaron que la apliacion del
ciclo PHVA mejor¢ la calidad de las ventas en un 7.05%, asi como la conformidad
de la informacion en 8.64%, y una reduccion en pérdidas de cliente de 48.54%. Esta
investigacién Portilla demuestra que la aplicacion de esta metodologia ayuda a

mejorar la calidad beneficiando a la empresa con el uso de la herramienta PHVA.

Malasquez,F.(2019),esta investigacion tuvo como objetivo aumentar la
productividad en la empresa UNIQUE S.A ,ya que uno de sus falencias son la
culminacién de los documentos de las evaluaciones de las auditorias. Este estudio
fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y explicativo , con enfoque cuantitativa, de
disefio experimental de tipo cuasi experimental, su poblacién fueron 10
evaluaciones por dia durante 4 meses, Utilizaron como técnica la observacion como
instrumento los registros para recopilar la informacion. Los resultados evidenciaron
un aumento en la productividad en un 79%, mejorando los procesos en la
documentacion. La eficiencia mejoré en un 97% y la eficacia en un 81%. Malasquez,
en su investigacién, nos aporta una técnica como la observacion para recolectar
informacion en sus registros con la finalidad de aumentar la productividad en la

empresa INIQUE S.A, teniendo éxito en su propuesta.

También se recopil6 las siguientes referencias internacionales:

Martinez, D. (2018), en esta investigacion se presentd una propuesta de mejora
continua mediante el metodo kaizen y las 5s hacia la Fundacioén Desayunitos con
la finalidad de implementar mecanismos para atraer y conservar a los donantes.
Este proyeto es descriptivo con enfoque cualitativo, usaron la observacion para
detectar las posibles causas o debilidades. Al finalizar el proyecto se evidencio que
la fundacion logré cumplir con cada una de las etapas del las 5s. Al identificar el

origen del problema (poco manejo informatico) mediante las 5p y diagrama causa
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de Ishikawa. En ésta investigacion de de Martinez, nos aporta con una forma de
implementar el método de Kaizen y las 5s para fidelizar y atraer a sus donates,

utilizando como herramientas el diagrama de Ishikawa y las 5p.

Alvarez y Carrera.(2017), este estudio tiene como objetivo optimizar la productividad
de los operarios en el rubro automotriz, ya que presentaban dificultades en el
servicio, este proyecto es de disefio no experimental de corte transeccional o
transversal,porque no se manipulard las variables, se usard como técnica la
observacion y como herramientas aplicaron la entrevista y los cuestionarios para
recopilar la informacién. Su poblacién estubo compuesta por los operarios y los
clientes, Al finalizar los resultados mostraron que hubo una mejora en las utilidades
de un 27% beneficiando a la organizacién. Alvarez y Carrera, en su estudio para
mejorar la produccion de los operarios en el rubro automotriz, nos dan a conocer la
utilizacion de las herramientas de cuestionarios y entrevistas para obtener una

mejora en las utilidades con beneficio de la empresa.

Alvarado y Pumisacho.(2017), en su estudio de investigacion tiene como préposito
evaluar las debilidades y beneficios en las medianas y grandes empresas con la
aplicacibn de una mejora continua.Este estudio utilizd6 una metodologia
cualitativa,su poblacién de estudio fueron las organizaciones manufactureras,
usaron métodos como la observacion y las entrevistas. Los resultados indicaron que
el trabajo en equipo ayuda a solucionar las dificultades contribuyendo con las metas
de la empresa,obteniendo un incremento d eventas en 30%, una disminucion de
costos en un 27% y una mejora en los indices de productividad de 21% asi como la
preferencia de la metologia por las técnicas sencilla para resolver problemas. En
esta investigacion de Alvarado y Pumisacho, tambien utilizan las mismas
herramientas que Alvarez y Carrera, pero de una forma mas sencilla de ver las

cosas, contribuyendo con alcanzar las metas de la empresa.
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Lagunes,A.(2018).este proyecto tiene como objetivo mejorar las inspecciones para
llegar a los resultados en el aumento de su produccion.Esta investigacion es
explicativa de disefio no experimental, su poblacion estaba conformada por todos
los empleados de la empresa. Las técnicas que usaron fueron la encuesta,
entrevista y la observacioén, los resultados evidenciaron las deficiencias de la planta,
como los espacios reducidos, la falta de capacitaciones, las cuales fueron
informadas a los encargados para realizar las mejoras.La eficiacia mejoré en un
83.3% asi como la efectividad aumentd en 104.1% Lagunes, en esta investigacion
nos aporta una forma distinta de evidenciar las deficiencias de la planta, dando
nuevas propuestas de mejoras a los encargados, utlizando como herramientas la

encuesta, entrevista y la observacion.

Vargas,W.(2016), tiene como obijetivo identificar las areas donde se aplicara la
mejora, para reducir los desperdicios de mermas..Este estudio es de tipo
documental descriptiva, y su poblacion fueron las areas de distribucion y los
trabajadores. Realizaron una evaluacion de la situacion inicial de la organizacion
usando como herramienta el check list.La propuesta fue disminuir el nivel de merma
del 0.07% al 0.05% en un periodo de 6 meses.Los resultados indicaron que la
implementacién fue satisfactorio, logrando que el personal se comprometa en las
actividades atravez de reuniones y capacitaciones. Vargas en su investigacion, nos
da a conocer una herramienta como el chek list, para poder mejorar en la reduccién

de las mermas y logrando el compromiso del personal a travez de capacitaciones.

Cortez, Diaz y Ramos.(2020), el objetivo de este estudio tubo como propuesta
aumentar la productividad de la organizacion y mejorar la calidad de sus productos,
este estudio es explicativo tipo no experimental, usaron como técnica la observacién
y las encuestas y cuestionarios como instrumentos realizados a los colaboradores
para conocer con detalles las deficiencias,su poblacién estubo confromada por los
trabajadores de la empresa.Los resultados arrojaron que no hay capacitaciones
hacia los trabajadores y se recomendd contar con una estructura adecuada para

aprovechar el espacio, asi como la reduccion de sus costos de produccion para
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minimizar el precio de venta. En este estudio de investigacion de Cortez, Diaz y
Ramos, utilizaron las encuestas, cuestionarios y y la observacion como
herramientas para aumentar la productividad y la mejora de la calidad de sus

productos.
A continucacion también se realizaron las teorias relacionadas de las variables
Variable Independiente: Ciclo de Deming

El ciclo Deming muy aparte de ser solamente una herramienta, también, es una
filosofia de mejora constante que se emplea en la instruccion de la empresa u
organizacion. Este procedimiento incita al cambio de jornada, ayudando asi a la

mejora de la organizacion. (Silva, Medeiros y Vieira, 2017)

La mejora continua es una estrategia para todas las organizaciones que deseen
mejorar sus procesos, les permitira competir en el mercado, su utlizacion es sencilla
para cualquier tipo de empresa enfocandose en los puntos a mejorar y obtener el

resultado deseado.( Proafio, Gisbert y Pérez. 2017)

Algunas empresas reconocidas como Toyota usaron esta estrategia del Ciclo de
Deming mejorando la tecnologia en sus productos, en su produccion, y en la
atencion a sus clientes. La empresa que producia 1.5 automéviles por trabajador en

un afo, aumentd a 23, y después a 39.(Berrio, Rendon y Arroyave. 2020)

La metodologia del Ciclo Deming es un instrumento que se basa en la solucion de
problemas y en la mejora continua, por medio de un analisis al inicio, indentificar las
anomalias para la mejora, después se analiza los resultados, se vuelve a plantear
un nuevo disefio de medidas para eliminar el problema para que no se vuelva a
repetir y conseguir un buen resultado. Esto permite una mejora continua y la

innovacion (Maldonado. 2015).
A continuacién se explicaran las etapas de la metodologia Deming
Etapas del Ciclo de Deming

Planear es cuando establecen los objetivos, realizando un diagnéstico de la

situacion actual de la empresa enfocando sus falencias en las areas que haya que
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mejorar, mediante un plan de actividades.(Universidad Militar Nueva Granada,
2019).

Esta dimensidén son reconocidas y preferenciadas como mejoras, analizando a
través del procedimiento con datos, los enigmas se pueden disminuir indagando
hechos de mejora. (Silva, Medeiros y Vieira. 2017).

Hacer se realiza el plan de actividades establecidos en la fase “Planear” junto con
los controles para que se cumpla lo que se habia propuesto.(UNMG, 2019).

Esta etapa tiene como objetivo acoplar un plan de accién; documentados y
seleccionados los datos y tener en cuenta sucesos fortuitos, la sabiduria obtenida y

las ensefianzas aprendidas. (Silva, Medeiros y Vieira. 2017).

Verificar se hara una comparacion con los resultados obtenidos mediante los
indicadores de medicion.(UMNG, 2019).

En esta dimension estudia los resultados validando las mejoras o si se ejecutaron
los objetivos para eso se emplean herramientas de apoyo. (Silva, Medeiros y Vieira.
2017).

Actuar se concluira el ciclo si se verifico que se obtubo los resultados esperados,
de lo contrario se debera corregir y repetir el ciclo.(UMNG, 2019).

Variable Dependiente: Costos de los servicios Publicos

Los servicios publicos son aquellas actividades que satisfacen las actividades de la
poblacion, el cual estas prestaciones se adquieren por un costo monetario segun la
tarifa solicitada. (Matias, S.2015)

Se denomina costo cuando se sacrifica un recurso para obtener un objetivo, este
costo se mide monetariamente y debe de pagarse para poder obtener bienes y

servicios que ayudara a obtener ingresos a la organziacion.(Gomez,M.2018).

El consumo de agua tiene un valor econémico y ambiental por el cual su uso debe
ser de manera responsable para su conservacion por partes de las industrias y las
actividades diarias.(Ochoa,L. 2018).
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El consumo eléctrico es un servicio publico que impulsa el funcionamiento de las
actividades diarias, sin este servicio la actividad econdémica no seria viable
(Osinergmin. 2016)

La generacion de residuos sélidos debera contar con un plan de manejo desde su
inicio hasta su disposicién final, con el objetivo de controlar los riesgos por un
inadecuado manejo de los residuos, teniendo en cuenta las medidas de
seguridad.(MINSA,2016)

El reciclaje segun la RAE es reutilizar un material que ya fue usado anteriormente
mediante un proceso de transformacion, de esta manera se obtendra un nuevo

producto para darle un nuevo uso.(RAE).

28



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

Es una investigacion aplicada porque se encarga de dar a conocer la forma de

actuar, modificar datos y se aplica de manera inmediata. (Valderrama,2014).

Enfoque Cuantitativo

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo por que se analizaran las variables
para ser medidas mediante herramientas estadisticas (cantidades) extrayendo asi
los resultados.Hernandez R.(2018). Ademas califica como una investigacion

aplicada porque se enfoca en la solucién de los problemas.
Nivel de Investigacion

Esta investigacion es de nivel explicativo porque explora la relacion causal , es
decir abarca mucho mas que una descripcidon de conceptos, ya que se enfoca en
explicar el por qué ocurren los fendmenos y encontrar las causas. Hernandez R.
(2018,)

Disefio de Investigacion

Su disefio es experimental (pre experimental) ya que se va someter a un grupo de
estudio a determinadas condiciones( variable independiente) para apreciar los
resultados que se producen (variable dependiente) Gallardo E. (2017)

3.2 Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Ciclo de Deming

Definicion conceptual: EIl ciclo Deming muy aparte de ser solamente una
herramienta, tambien, es una filosofia de mejora constante que se emplea en la
instruccion de la empresa u organizacion. Este procedimiento incita al cambio de

jornada, ayudando asi a la mejora de la organizacién. (Silva, Medeiros y Vieira,
2017)
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Definicion Operacional: El ciclo Deming busca la optimizacién de los recursos y
actividades empresariales a través del uso correcto de sus 4 etapas planear, hacer,
verificar, actuar.

a) Dimension 1: Planear

ES cuando el proyecto desarrollado surge para realizar cambios en el desarrollo de
la implementacién en una empresa con el objetivo de aumentar la productividad y

calidad como también suprimir las causas de los problemas. (Jagusiak-Kocik.2017)

Indicador 1: % Actividades programadas
P = 22x100%
P: Planificacion
AG : Actividades Programadas

AP: Actividades Propuestas

Escala de medicién del indicador 1: Razén

b) Dimensién 2 : Hacer

Es cuando el proyecto desarrollado comienza a realizar cambios en los procesos de
la implementacion de una corporacién o empresa con la finalidad de aumentar la
productividad y calidad como también suprimir las causas de los problemas.
(Jagusiak-Kocik. 2017)

Indicador 2: % Actividades ejecutadas
H =2x100%
AP
H: Hacer

AE : Actividades Ejecutadas

AP: Actividades Programadas

Escala de medicién del indicador 2 : Razén
c) Dimension 3: Verificar
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Es validar si las soluciones que se implementaron en la empresa concluyeron como
producto apropiado para tomar las medidas correspondientes con la finalidad de

comparar con los datos que se colocaron en el plan. (Jagusiak-Kocik.2017)

Indicador 3: % Alcanzado

RA
V =——-x100%

V : Verificar
RA : Resultado Alcanzado
RE: Resultado Esperado

Escala de medicién del indicador 3 : Razén

c) Dimension 4:-Actuar

Jagusiak-Kocik (2017) sefiald, tiene una conexion con la aplicacion de los productos
complementados. Una vez que las soluciones estan admitidas, se considera la

norma y se procede a la estandarizacion de los procesos.

Indicador 4: % de acciones correctivas realizadas

4= AR X100%
T ACP 0
A: Actuar

ACR: Acciones Correctivas Realizadas

ACP Acciones Correctivas Propuestas

Escala de medicién del indicador 4: Razén

3.2.2 Variable dependiente: Costos de los servicios Publicos
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Definicion conceptual: Los servicios publicos son aquellas actividades que
satisfacen las actividades de la poblacion, el cual estas prestaciones se adquieren

por un costo monetario segun la tarifa solicitada. (Matias, S.2015).

Definicién Operacional: El uso adecuado de estos recursos basicos como al agua,
energia eléctrica, y el reciclaje ayudard a reducir los costos de los servicios y

generar ingresos econémicos adicionales
Dimension 1: consumo de agua

Segun el Instituto Peruano de Economia (2017), en el Perd, la Sunass es el
organismo que regulariza y define el criterio que debe seguir cada EPS para
establecer las tarifas. En el caso de Lima, en promedio, el costo del agua es de

S/2,81 por metro cubico.

Indicador 1 : V=C1-C>

V: Volumen (m3)

C: Consumo

Donde: 1 lectura anterior y 2 lectura actual

Escala de medicion : Razon
Dimension 2: Consumo de energia eléctrica
El consumo de energia eléctrica deriva de los requerimientos de los artefactos
eléctricos los cuales proporcionan iluminacién, refrigeracion, calefaccion.
Haciéndola un servicio vital para desarrollar con normalidad las actividades, es por

eso que el consumo de electricidad variara en funcion del uso de los

equipos.(Osinergmin,2016)
Indicador 2: E=P X T
E: Energia (kwh)
P: Potencia (w)
T: Tiempo (h)
Escala de medicion: razén
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Dimension 3: Recojo y clasificacion de residuos

La generacion de residuos solidos debera contar con un plan de manejo desde su
inicio hasta su disposicion final, con el objetivo de controlar los riesgos por un
inadecuado manejo de los residuos, teniendo en cuenta las medidas de
seguridad.(MINSA,2016)

Indicador 3: R = %XlOO%

R: Porcentaje Residuos Recuperados (%)
RR: Residuos Reciclados (Kg)

RT: Residuos Totales(Kg)
Escala de medicién : Razén
3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

En esta investigacion se aplico la metodologia del ciclo de Deming en el Mercado
Talara que se encuentra ubicado entre el cruce de la Av. Maria Elena Moyano con
la Av. Talara en el distrito de Villa el Salvador en el departamento de Lima,Pera.

3.3.1 Poblacién

Cabezas,Andrade y Torres(2018),menciona que el término poblacién es la
representacion que abarca todos los objetos de estudio y no solamante personas,

y que estéa constituido por un cimulo de elementos para ser estudiados.

En esta investigacion la poblacién para la primera dimension de la variable

dependiente esta conformada por el consumo de agua en m3.

Para la segunda dimension de la variable dependiente, la poblacién esta

conformada por el consumo de enrgia eléctrica en Kwh.

Para la tercera dimension de la variable dependiente, la poblacion esta conformada

por los residuos solidos generados (kQ).
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3.3.2. Muestra

Mufioz C. (2015), menciona que una muestra es representativa cuando la poblacion
gue lo integra contiene peculiaridades y caracteristicas que lo identifican, porque de

ahi depende el valor de las conclusiones.

Para la primera dimension de la variable dependiente la muestra fue el 100% del
consumo de agua en m3 en un periodo de 10 semanas antes y después de la

aplicacion de la metodologia en el mercado Talara 2021.

Para la segunda dimension de la variable dependiente el tamafio de muestra fue, el
100% del consumo eléctrico en kwh en un periodo de 10 semanas antes y después

de la aplicacion de la metodologia en el mercado Talara 2021.

Para la tercera dimension de la variable dependiente el tamafio de la muestra fue el
100% de los residuos sélidos (kg) en un periodo de 10 semanas antes y después
de la aplicacion de la metodologia en el mercado Talara 2021.

3.3.3. Muestreo

Gallardo E.(2017), nos menciona que para un muestreo aleatorio simple, los
elementos que integran un universo tienen la misma igualdad de ser escogidos,

siempre y cuando sus peculiaridades sean similares.

3.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Baena G (2017), menciona que las técnicas son fundamentales para la realizacion
de la investigacion porque atraves de ella se podran recolectar toda la informacién
para luego poder cuantificar , medir, etc, para posteriormente aplicar métodos y

procesamiento de datos.

Tabla N° 8.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas Instrumentos
v" Observacion directa v" Check List
v Analisis documentario v' Tablas de datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la primera dimension de la variable independiente “ Planear” con el indicador
% del cumplimiento de actividades, se utilizara como técnica la observacion directa
y como instrumento se usara un check List para evaluar la planificacién de los

objetivos trazados antes y después de la aplicaciéon de la metodologia.

Para la segunda dimension de la variable independiente “Hacer” con el indicador %
del cumplimiento de la implementacion, se utilizara como técnica la observacion
directa y como instrumento un Check List para evaluar la implementacion dentro de

la organizacion antes y después de aplicar la metodologia.

Para la tercera dimension de la variable independiente “Verificar ”, que tiene como
indicador % cumplimiento actividades se utilizara como técnica la observacion y
como instrumento, se usara de igual manera un check list para evaluar antes y

despues de aplicar la metodologia.

Para la cuarta dimension de la variable independiente “Actuar ”, se utilizara como
técnica la observacion y como instrumento, se usara el check list para realizar las

medidas necesarias antes y después de aplicar la metodologia del Ciclo Deming.

En la primera dimension de la variable dependiente “consumo de agua” se utilizara
como técnica el analisis documentario y como herramienta se usara una tabla de

datos para registrar el consumo de agua m?3.

En la segunda dimension de la variable dependiente “Energia Eléctrica”, tambien se
utilizara como técnica el analisis documentario y como instrumento se usara una

tabla de datos donde se anotara el consumo eléctrico en kw-h.

En la tercera dimensién de la variable dependiente “ Reciclaje” se utilizara como

técnica el analisis documentario y como instrumento se usara una tabla de datos.
Validez y confiabilidad

La validez es el grado en que el instrumento mide en verdad lo que busca
medir.(Sampieri R. 2016)

Los instrumentos se evaluaron por una terna de expertos.
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3.5 Procedimientos

Descripcion del sector

El Mercado Talara se encuentra ubicado en el sector terciario, ofrece una variedad
de productos y servicios de diferentes marcas, precios y presentaciones para
satisfacer las necesidades de sus clientes, realiza una comercializacion de sus

productos al por mayor y menor.
Breve Descripcion de la Empresa

En la actualidad el mercado Talara se encuentra ubicado entre el cruce de la av.
Maria Elena Moyano cruce con la av. Talara en el distrito de Villa el Salvador Lima

Perd.

El mercado se caracteriza por enfocarse al cliente y brindarle un buen servicio ya

gue busca que su clientela realice sus compras de la forma mas comoda y eficaz .

Entre los productos y servicios que ofrece el mercado Talara estan las ventas de
comestibles tales como desayunos, bebidas, limpieza para el hogar, libreria, Bazar,
ferreteria, etc.

Tabla N°9.

Informacién General de la Organizacion.

Mercado Talara

RUC 10803031091

Tipo Contribuyente Persona Natural

Nombre Comercial Mercado Talara

Condicién Activo/Habido

Direccion Av. Talara cruce con Av. Maria Elena M.
Distrito /Ciudad Villa el Salvador

Departamento Lima

Fuente: Mercado Talara
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En la tabla se muestra la informaciéon que fue proporcionada por la organizacion
donde se observa los datos legales del Mercado Talara, el cual son fundamentales

para poder iniciar con los trabajos de investigacion.

Figura 4.

Ubicacion del Mercado Talara.
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En la imagen se muestra la ubicacion geografica del Mercado Talara donde se

realizara el estudio de investigacion.

Mision

Satisfacer las necesidades basicas de nuestros clientes con nuestra variedad de
productos.

Visién

Ser una organizacion lider, eficiente y moderna cumpliendo las expectativas de los

clientes brindandoles productos de calidad y excelente servicio.
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Valores de la Empresa

El respeto entre los trabajadores de la organizacidbn y hacia sus clientes

demostrando cortesia y disposicion.

Honradez en los compromisos, cumpliendo las normas legales y las politicas del

Mercado.

Integridad y transparencia en todas las actividades que realiza la organizacion

Disciplina, la organizacion trabaja de forma ordenada, cumpliendo las metas

trazadas.

Figura 5.

Organigrama de la Organizacion.

Presidente

L o Administracion

e o e o

Fuente: Elaboracién propia

La organizacién cuenta con una administracion que se encarga por controlar y
administrar el correcto funcionamiento del mercado, ademas de un presidente

como representante legal de la organizacion.

Clientes

Esté dirigido al publico en general.
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REALIDAD PROBLEMATICA

La organizacion presentaba las siguientes causas que fueron identificadas en el

diagrama de Ishikawa.

Causa 1: Falta de capacitaciones

Los comerciantes del mercado de Talara inicialmente no contaban con un
asesoramiento ni capacitaciones para poder culturizarse con respecto al buen

manejo de los recursos que cuenta este mercado.

Figura 6.

Entrada del Mercado Talara

Fuente: Fotografia propia

Causa 2: Mal uso de los recursos

Los comerciantes y los encargados del Mercado Talara no tenian el uso adecuado
de los recursos debido a la falta del cuidado e interés , generando de esta manera
pérdidas econdmicas.
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Figura 7. Figura 8.

Comerciante de especeria Comerciante de Abarrotes

Fuente: Fotografia propia. Fuente: Fotbgrafl’a propia.

Causa 3: Griferias en mal estado

Esta organizacion tenia las tuberias y griferias en muy mal estado, tales como
goteras y conexiones deficientes por el tiempo de uso, la falta de mantenimiento y

el interés para subsanar estas falencias.

Figura 9.

Conexiones en mal estado

Fuente: Fotografia propia.

Causa 4: Luminarias inadecuadas

Este mercado inicialmente se encontré con focos fluorescentes de forma espiral y
de diferentes capacidades (watts) generando un mayor consumo, ya gue nho
contaban con conocimiento técnico para adquirir unas lamparas mas eficientes y
economicas.
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Figura 10.

Fluorescente espiral 40 w

Fuente: Fotografia propia.

Causa 5: Contenedores inadecuados
Esta organizacion inicialmente contaba con contenedores muy comunes e
inadecuados para este lugar, ya que no tienen ningan saber previo sobre un centro

de acopio y la importancia de los colores para cada contenedor.

Figura 12. Figura 11.

Contenedores inadecuados Contenedores sin rotulacion

Fuente: Fotografia propia. Fuente: Fotografia propia.

41



Causa 6: Falta de mantenimiento

El mercado de Talara contaba con focos en mal estado y no aptos para su uso ya
gue son muy peligrosos tanto como para los comerciantes de este mercado como

también para los clientes.

Figura 14. Figura 13.

Luminarias empolvadas Luminarias deterioradas

Fuente: Fotografia propia. Fuente: Fotografia propia.

Causa 7: Falta de orden

Estas organizaciones inicialmente no clasificaban sus residuos por falta de orden y
conocimientos, ademas a ello no habia un compromiso de la directiva para poder

capacitar a los comerciantes del lugar.

Figura 15

Fuente: Fotografia propia.
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Causa 8: Equipos deficientes

Los comerciantes del mercado de Talara solo se dedican a sus labores y no
realizaban una verificacion de los equipos existentes que contaba el mercado para

poder ser reemplazado por uno de mayor eficiencia.

Causa 9: Inexistencia de estandarizacion de trabajo

Los comerciantes no tenian responsabilidades establecidas para que se ejecuten
diariamente con beneficio al mercado y beneficio propio.

Causa 10: Inexistencia de monitoreo y control

El mercado no contaba con un personal o encargado que esté a cargo en la

supervision y ejecuciéon para obtener un mejor control.
Causa 11: Ausencia de auditorias

El mercado no contaba con programas de auditorias para evaluar el desempefio de

cada comerciante y la mejoria de la organizacion.
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Pre Test

Para la realizacidn del proyecto del Mercado Talara se analiz6 la situacion en la que
se encontro inicialmente la organizacion, los problemas y sus causas, entre las mas
criticas son los excesivos costos de los servicios basicos debido a un mal uso de
estos y por la falta de informacion para que puedan ser usados de manera

adecuada.
Recolecciéon de datos antes de la mejora

Los datos obtenidos de la organizacion estaran divididos en tres grupos que seran
los servicios basicos del mercado (agua, luz, residuos sélidos), ya que para poder
cuantificar, se registrara el consumo de los ultimos meses y el costo que se paga
por cada uno de estos, el cual estara representado en graficos para visualizar las

variaciones del consumo después de aplicar la mejora.
1° Etapa Planificar Pre Test

Se realiz6 un check list en base al ciclo PHVA para visualizar el estado actual del
mercado, en esta etapa el cuadro disefiado se planificaron las actividades respecto

a la problematica de la organizacién y las medidas de correccion.

Tabla N°10.

Rango de calificacion.

Rango de puntaje

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

O W N

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°11.

Check List de las Actividades Propuestas.

Mercado Talara
Check List (Pre test)

L e

N° | Actividades Propuestas 1| 2\3\ 4]5]
Reuniones con los encargados de la organizacion

Implementacion de ciclo Deming
Identificar causas mas importantes
Capacitaciones y charlas
Elaboracion de un manual de Gestion de residuos
Propuesta de cambio de luminarias tradicionales
Propuesta de instalacion de interruptores
Propuesta de instalacion dispositivos de ahorro de agua
Propuesta de cambio de cafierias defectuosas
Propuesta de Implementacién de contenedores

11 | Propuesta rotulacion de contenedores por colores
Total 11
Fuente: Elaboracion propia.

O OINOOOBAW NP

[
o

XXX X XXX XX | XX

En la primera etapa de la Pre Test se analizé el estado inicial de la organizacion
mediante el check List, el cual fueron identificados y se propusieron las actividades
para cumplir con los objetivos trazados.

Tabla 12.

Calificacion segun porcentaje.

Calificacion Puntaje % Planificaciéon

Muy malo 0% - 21%
valo 22% - 40% P = ) x100%
Regular 41% - 60% ;

=(— 0,
Bueno 61% - 80% P=(5;) X100%
Excelente 81% - 100% P=20 %

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 11 se muestra el diagnéstico inicial de la organizaciéon, y las
actividades que fueron propuestas para resolver la problematica del mercado, antes
de la aplicacion del Ciclo Deming, obteniendo asi una puntuacién de 11 mediante el
uso del check List. Antes de aplicar la mejora, en la tabla N° 12 se obtuvo una

calificacién de “Muy malo” con un porcentaje de 20%.

2° Etapa Hacer Pre Test

En esta etapa del mismo modo se realizé una evaluacion de las actividades
ejecutadas antes de realizar las mejoras, haciendo uso del check List para

determinar el cumplimiento de todas las actividades que fueron propuestas.
Tabla 13.

Check List de las actividades realizadas.

Mercado Talara

Check list (Pre-test)
Puntaje

N° Actividades para reducir el costo servicio de agua 1
1 |Reemplazo de las cafierias defectuosas X
2 | Uso de rompe chorro para graduar el tipo de chorro X
3 | Uso correcto de los servicios de agua X
\ Actividades para reducir el costo servicio eléctrico \ \

2|345

4 | Cambio de focos tradicionales por focos led X
5 | Instalacién de interruptores en los puestos faltantes X
6 | Uso correcto de la energia electrica X

Actividades para reducir el costo de arbitrios

7 | Implementacion de contenedores adecuados X
8 | Separacién de los residuos solidos X
9 |Rotulacion de los tachos X
X
X

10 | Implementacién de manual de gestion de residuos
11 | Capacitaciones a los trabajadores
Total 11

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla se muestra las actividades que seran ejecutadas posteriormente en la
implementacion con el objetivo de erradicar las deficiencias encontradas dentro de
la organizacion.

Tabla 14.

Calificaciéon segun porcentaje.

‘ Calificacion Puntaje % Hacer
Muy malo 0% - 21%
Malo 22% - 40% H = (%) x100%
Regular 41% - 60%
Bueno 61% - 80% H=(z;) X100%
Excelente 81% - 100% H=20 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 13 se muestra la puntuacion de las actividades que todavia no fueron
ejecutadas debido a la falta de planeacion por parte de los integrantes de la
organizacion, el cual se evidencio en la etapa anterior, dando una puntuacion de 11

en esta segunda etapa.

Antes de aplicar la mejora, en la tabla N° 14 se obtuvo una calificacion de “Muy

malo” con un porcentaje de 20%.

3° Etapa Verificar Pre Test

En esta etapa se realiz6 la verificacion del cumplimiento y la evaluacién de todas
las actividades propuestas que se aplicaron en las etapas anteriores, antes de haber
realizado la implementacion de la metodologia del Ciclo de Deming. El cual se us6

de la misma forma el check List para evaluar esta etapa.
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Tabla 15.

Check List del Cumplimiento de las actividades.

Mercado Talara
Check List (Pre-test

Verificacion de Actividades \ 1 \ 2 \ 345
Cumplimiento del cronograma

Inspeccion de las instalaciones eléctricas
Inspeccion de las instalaciones de agua
Inspeccion de la gestion de residuos sélidos
Inspeccion del Codigo colores para cada contenedor
Inspeccion del uso correcto de la energia eléctrica
Inspeccién del uso correcto del agua
Inspeccién del uso correcto de los contenedores
Inspecciébn mantenimiento preventivo
Inspeccion cumplimiento del ciclo PHVA

11 | Inspeccion de charlas
Total 11
Fuente: Elaboracion propia.

O (N[O |01~ WIN (P

[
o

XXX X XXX XXX [ X

En este check List se muestra que no existe un control y monitoreo por parte de los
encargados,y de los comerciantes tales como las inspecciones del estado en que

se encuentran las areas del mercado.

Tabla 16.

Calificacion segun porcentaje.

Calificacion Puntaje % Verificacion

Muy malo 0% - 21%

Malo 22% - 40% V = (%) x100%
Regular 41% - 60%

Bueno 61% - 80% V=(z;) X100%
excelente 81% - 100% V=20 %

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla N° 15 se muestra las verificaciones de las actividades que se

realizaran antes de la aplicacion del Ciclo Deming, en esta etapa de la Pre-Test al

no realizarse ninguna actividad en las etapas anteriores nos da por consecuencia

una puntuacion de 11. En la tabla N°16 se muestra la calificacion de “Muy malo”

siendo su porcentaje 20% antes de aplicar la metodologia.

4°Etapa Actuar Pre Test

En la etapa actuar de la Pre-Test después de la evaluacion de las actividades que

aun no fueron ejecutadas se realizaran las acciones para poder corregir estos

defectos con la finalidad de lograr los objetivos planeados.

Tabla 17.

Check List Actuar

- Puntge |

N

Check List

Actuar
Documentacion de los procedimientos

1 2/3]4]5

Estandarizacion de los procesos

Control de costos

Mantenimiento preventivo

Uso de material eficiente

Uso adecuado de los recursos

Entrenamiento a los responsables

Continuidad con las capacitaciones

OO NO O~ IW(IN|F-

Garantizar los avances logrados

[ERN
o

Seguimiento

[ERN
[

Difusion

XXX XXX XXX XX | X

Total

11

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el puntaje obtenido en el check List que fue de 11 en la

pre test, el cual se tomard medidas para garantizar los resultados obtenidos

después de la aplicacion de la metodologia.
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Tabla 18.

Calificacién segun porcentaje.

Calificacion Puntaje % ACTUAR

Muy malo 0% - 21%
Malo 22% - 40% V= %)xlOO%
Regular 41% - 60% -

=(— 0,
Bueno 61% - 80% V=(z;) X100%
excelente 81% - 100% V=20 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra el porcentaje obtenido en la etapa actuar antes de la
aplicacion de la metodologia en un 20% con calificacién de Muy malo ya que no se

realizaron ninguna propuesta de solucion.

Pre-Test (Dimensiones de la variable dependiente)

En esta etapa se realizara el analisis de la Pre-Test para la variable dependiente,
para la recopilacion de datos de los servicios de mantenimiento se utilizé una tablas
de registro como instrumento para cada area, el cual se detallaran los costos y el
consumo de cada servicio (agua, luz, residuos solidos) utilizado por la organizacion,

en un periodo de 10 semanas.

Costo del Servicio de agua potable Pre Test

La organizacion no contaba con un plan para reducir el consumo de agua, ademas
de las deficiencias en las conexiones sanitarias, y el mal uso de este servicio,
provocando de esta forma un desperdicio de este recurso y generando costos a la

organizacion.
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Tabla 19.
Registro consumo de agua

MERCADO TALARA

Registro de datos del consumo de agua potable

Numero de suministro: 6295864-0
Mes: | N° Semanas \égll;rgfg Volumen | Importe | Total m3y
m3 en Litros S/. S/.
Semana 1 8.3 8.300 47.99 S/.95.98
Semana 2 8.3 8.300 47.99 16.6m3
Semana 3 8.3 8.300 47.99
Junio Semana 4 8.35 8.350 48.28 S/.191.96
Julio Semana 5 8.25 8.250 47.7 33.2m3
Agosto Semana 6 8.3 8.300 47.99
Semana 7 8.25 8.250 47.7
Semana 8 8.2 8.200 47.42 S/.191.36
Semana 9 8.3 8.300 47.99 33.1m3
Semana 10 8.35 8.350 48.28
Total 82.9 82.900 479.33
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 19 se muestra el consumo del agua antes de la aplicacion de la

mejora, el cual fue registrado en un periodo de 10 semanas, donde el consumo de

agua es de 82.9 m3 y el total es de S/.479.33.

Figura 16.

Gréfico del consumo de Agua potable.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico muestra que la organizacién inicialmente antes de la aplicacién del
Ciclo Deming el consumo del servicio de agua en un periodo de 10 semanas, el cual
superan los 8m?3 por semana, esto debido al mal uso que hacen los comerciantes
del mercado ademas de las conexiones defectuosas que se encontraban en las

tuberias de agua.

Costo Del Servicio De Energia Eléctrica Pre Test

El mercado no contaba con un plan energético eléctrico para reducir el consumo de

la electricidad, teniendo como consecuencia un desperdicio de energia, y el costo a

pagar por este servicio afectando econémicamente a la organizacion.

Tabla 20.

Registro consumo eléctrico

MERCADO TALARA

Registro de datos del Consumo Eléctrico

Numero de suministro: 1470545
Numero de medidor: 6750278
Medidor: Trifasico
N° Energia Importe
Mes Semanas | consumida (kwh) (S/)) Total
Semana 1 345.20 kwh 196.31 741.25 kwh
Semana 2 396.05 kwh 225.23 S/.421.54
Semana 3 319.00 kwh 183.48
. Semana 4 310.00 kwh 178.31 | 1276.00 kwh
J\;ﬂf Semana 5 315.00 kwh 181.18 | S/.733.96
Semana 6 332.00 kwh 190.96
Agosto
Semana 7 314.75 kwh 185.19
Semana 8 300.50 kwh 176.81 | 1259.00 kwh
Semana 9 305.30 kwh 179.63 S/. 740.80
Semana 10 338.45 kwh 199.14
Total 3276.25 Kwh 1896.24
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla se registra que el consumo eléctrico del Mercado de Talara antes de la
aplicacion del Ciclo Deming en un periodo de 10 semanas el cual es de un promedio
de 327.62 KWh por semana y un total de 3276.25 KWh llegando a la suma de
S/.1896.24.

Figura 17.

Gréfico del consumo de energia eléctrica.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico se muestra el historial del consumo eléctrico antes de la aplicacion del
Ciclo Deming en un periodo de 10 semanas en el mercado Talara , el cual
sobrepasa los 300kw por semana, ya que inicialmente no habia un control, ademas
de las deficiencias que tenia el mercado.
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Costo servicio arbitrios (Recojo y clasificacion de residuos ) Pre Test

El mercado no contaba con un plan de segregacién de residuos solidos ni
procedimientos o0 manual de recojo debido a la falta de capacitaciones e interés de
la administracién, por lo cual sus procesos fueron de manera empirica teniendo

como consecuencia el desperdicio de los residuos inorganicos.
Tabla de registros del recojo y clasificacion de residuos

Para poder calcular la generacion de los residuos solidos en el periodo de 10
semanas, se elaboré una tabla de registro para poder recopilar la informacién en kg

y el costo en S/. antes de aplicar la metodologia del Ciclo de Deming.

Tabla 21.

Registro de residuos sdlidos generados.

MERCADO TALARA

istro de Generacion de Residuos Sdlidos

N° Kg K_g Importe
Mes Residuos | Residuos Total
Semanas - ; S/.
Organicos | Reciclados
Semana 1 90 kg - - 185kg de
Semana 2 95 kg - - residuos.
Semana 3 93 kg - - 360 ka d
) Semana 4 89 kg - - Kgae
Junio residuos
Julio Semana 5 90 kg - - organicos
Agosto Semana 6 88 kg - -
Semana 7 90 kg - - 353 kg d
Semana 8 85 kg - - Kg ae
residuos
Semana 9 90 kg - - organicos.
Semana 10 88 kg - -
Total 898kg - -
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

En el registro de la tabla se muestra la informacion recolectada de los residuos
sélidos antes de la aplicacion del Ciclo Deming en un periodo de 10 semanas, se

observa una cantidad de 898kg de residuos organicos, en el cual todo estos
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desperdicios son directamente entregados a los camiones recolectores municipales,
sin haberse realizado ninguna separacién de estos para su recuperacion y/o venta

mediante el reciclaje.

Figura 18.

Gréfico de los residuos sélidos generados.

Grafico de los residuos solidos Pre Test

96

94

92

9

o

2 83
86
84
82
80
o oY o o N 'z> fz:\ o0 N
(szf\ 6@(\ @'zﬁ\ (Q'zf\ 6@0 @'zﬁ\ @'é\ 6@0 @'zﬁ\ ,bo'b
@ & @ & & @ & £ £ ‘j@&
N° SEMANAS

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen se muestra (antes de la aplicacién del Ciclo Deming) que los residuos
generados por la organizacion en un peridodo de 10 semanas estan en un promedio
de 88.9 kg por semana y que todos estos residuos son directamente despositados

en los camiones recolectores municipales.
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Para realizar esta investigacidn se realizo el siguiente procedimiento:

1.Se solicito la autorizacion de manera escrita mediante un documento dirigido a la
administracion del Mercado de Talara para la obtenciéon de informacion, y

posteriormente validar las hipotesis formuladas.

2. Se Disefid unos cuadros como base de datos para poder recolectar toda la
informacion de la organzacion que sera sometido por una terna de expertos para la

confiabilidad de los instrumentos.

3.Planificar las fechas de visita con los encargados del Mercado Talara,para la

obtencion de la informacion.

4. Aplicacién de los check list, para la dimensidénes de la variable independiente

“Ciclo de Deming” mediante la recopilacion de los datos obtenidos.

5.Se evaluara el consumo agua , consumo eléctrico, y el volumen de reciclaje,

ademas de otros factores que forman tambien parte del problema.
7. Se aplicara el ciclo de Deming el cual implica las siguientes actividades:
a) Planear

Reunion con los encargados de la organizacion.
Objetivos a corto y largo plazo.
Identificar los problemas.

Identificar la causa raiz de los problemas

AN N NN

Evaluacién con indicadores.
b) Hacer

Definir los procesos y procedimientos.
Capacitaciones al personal.

Analisis Foda.

v

v

v' Aplicacién del Check List.
v

v' Reemplazos de lamparas.
v

Correciones de fugas en las cafierias.

56



c) Verificar

v Inspecciones rutinarias.
v" Auditorias Internas.

v' Evaluacioén de los resultados.

d)Actuar

v" Monitoreo y control.
Seguimiento.

Reportes mensuales.

<N X

Difusion.

9. Aplicar el check list nuevamente para evaluar que tanto la empresa esta alineado

a los objetivos de la mejora continua.

10.Utilizar los registros de datos obtenidos y volver a evaluar (consumo de agua ,
consumo eléctrico y volumen de reciclaje) después de la aplicacion y mejora del

ciclo de Deming.

11..Realizar el proceso de los datos mediante el programa del SPSS, y hacer la

prueba paramétrica que le corresponde (T de Student y/o Wilcoxon).

12.Utilizar tablas, diagramas (barras,pastel) y/o figuras para representar los
resultados de las buenas préacticas,energia eléctrica y reciclaje (antes y después

de la aplicacion de la mejora continua)
13.Se analizaran los resultados.

14.Describir las conclusiones y recomendaciones.
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Propuesta e Implementacion de la Mejora

En esta investigacion primero realizara una reunion con los encargados del mercado
para informarle de los problemas y causas que afecta los costos elevados de los
servicios de mantenimiento y proponerle las acciones de mejora que se realizaran
a corto plazo, mediante la aplicacion del ciclo de Deming y mitigar de esa forma las

falencias mas importantes.

Se definira los objetivos propuestos junto con el plan de acciones, contando con la
participacién de los encargados y los comerciantes del mercado, de esa manera se

planificé las actividades con los objetivos propuestos.

Aplicacion del método PHVA

Se aplicaré el ciclo PHVA y las 4 etapas para corregir el problema, tomando como

referencia el libro titulado Calidad Total y Productividad de Humberto Gutiérrez P.

Figura 19.

Ciclo de Deming.
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Actuar Planificar

Verificar Hacer

Fuente: Portilla, C.
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Reunidn con los comerciantes del mercado Talara

Para poder analizar y definir la magnitud del problema, se realizara una reunion
con los encargados para evaluar los defectos y las causas que generan estos

problemas.

En esta etapa inicial se comenzara con una reunion desde la administracion del
mercado y todos los comerciantes para explicarles los problemas que afecta a la
organizacion, y la finalidad de corregir estos defectos a corto plazo, estableciendo

los objetivos al aplicar la mejora.

Figura 20. Figura 21.

Reunién con los comerciantes del mercado Comerciantes del Mercado Talara

MBUTIDD. |

ESP[CHZ

IAVIERS
¥

Fuente: Fotografia propia Fuente: Fotografia propia.

Estas fotografias fueron tomadas en el interior del Mercado Talara, en esa ocasion
estuvieron presentes los encargados y los mismos comerciantes, dandoles a

conocer las actividades que se proponian para solucionar los defectos encontrados.
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Identificacidn de la situacion actual de la Organizacién

Se analizara la situacion actual del mercado, por lo cual se usara como herramienta
la Matriz Foda ya que es sencilla de realizarlo, de esta manera se podra evaluary
reconocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Ila

organizacion.

Tabla 22.
Matriz Foda
FORTALEZA OPORTUNIDAD
> COMERCIANTES UNIDOS » MAYOR PARTICIPACION EN EL

> FIDELIDAD DE LOS CLIENTES MERCADO
> LIDERAZGO EN EL MERCADO » CRECIMIENTO DEL MERCADO

» DEMANDA DE LOS PRODUCTOS

FO
DEBILIDAD AMENAZA
DA
> USO INCORRECTO DE LA L CIERRE DEL MERCADO A CAUSA
> FALTA DE CAPACITACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
> MAL CABLEADO ELECTRICO > PERDIDA DE CLIENTES
> CONTENEDORES INADECUADOS > MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS
> MAL USO DEL AGUA EN LOS
BANOS

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla muestra los puntos débiles y las amenazas, de igual forma las

fortalezas y oportunidades para poder desarrollar un plan de mejora en beneficio de

la organizacion.

En este punto se cont6é con la aportacién de los trabajadores del mercado para

determinar las causas que mas afectan al mercado, se utilizé el diagrama de

Ishikawa como herramienta para la identificacion de las causas y posteriormente

corregir las causas mas frecuentes y criticas.

Figura 22.
Identificacion de las causas
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Costos
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Fuente: Elaboracion propia.

En este diagrama se muestra de manera estructurada las causas que fueron

identificadas las cuales pueden afectar en los costos de los servicios de

mantenimiento de la organizacion.
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Cronograma de Actividades

En este punto se elabor6é un cronograma para realizar las actividades propuestas
mediante la aplicacion del ciclo de Deming en sus 4 etapas, esto ayudara a

establecer la duracion de la investigacion, ademas de tener las tareas organizadas.
Tabla 23.

Cronograma de actividades.

CICLO SETIEMBRE OCTUBRE ‘ NOVIEMBRE
ACTIVIDADES

PHVA 123412341234
Reunién con los encargados del mercado

Evaluacién actual de la organizacion

Establecer los Objetivos

Identificacion de los Problemas

PLANEAR

Identificacion causa raiz

Acciones correctivas

Cronograma de actividades

Capacitaciones

Reemplazo de luminarias

Instalacion de Interruptores

Reemplazo de conexiones de agua defecto.

HACER

Implementacién de contenedores rotulados

Mantenimiento correctivo

Implementacién de procedimientos

Revision de los resultados obtenidos

Auditorias internas

Inspecciones

VERIFICAR

Reportes

Medidas de control

Registro de control

Prevenir los problemas recurrentes

ACTUAR

Toma de decisiones

Difusion

Fuente: Elaboracion propia
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Considerar las medidas de correccion

Para poder conseguir corregir los defectos con la finalidad de tener efectos positivos

parcial o total de las condiciones existentes.

Tabla 24.

Causas y solucién de los problemas

N° causas Soluciones

1 |Falta de capacitaciones Capacitaciones

2 | Mal uso de los recursos Concientizacion

3 |Luminarias inadecuadas Reemplazo de luminarias

4 Contenedores inadecuados L?Elg:lneedn;?:sién de

5 |Griferias en mal estado Correcciones de las griferias

6 |Falta de mantenimiento Mantenimiento preventivo

7 |Falta de orden Asignacion de responsable

g |Equipos deficientes Programas de verificaciones
Inexistencia de estandarizacion

9 |de trabajo Procedimientos e instructivos

10 |Inexistencia monitoreo y control | |nspecciones mensuales

11 |Ausencia auditorias Auditorias internas

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra las 11 causas que fueron identificadas en el diagrama de

Ishikawa las cuales afecta a la organizacion vy las actividades que se realizaran para

poder solucionarlas.
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Plan de Capacitacion

Mediante las reuniones programadas se desarrollara las capacitaciones y
sensibilizacion de los comerciantes y la administracion del Mercado Talara. Se
informara de los cambios para mitigar los problemas detectados en la organizacion,
buscando la participacién y el compromiso de todos los trabajadores para lograr los

objetivos propuestos.

Figura 23.

Capacitaciones a los comerciantes 1/2

Fuente: Fotografia propia.

Figura 24.

Capacitaciones a los comerciantes 2/2

Fuente: Fotografia propia
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Remplazo de las luminarias del Mercado Talara

En este punto se tomé como referencia la Norma Técnica EM.010 “Instalaciones
Eléctricas Interiores Del Reglamento Nacional De Edificaciones” aprobado por el
Decreto Supremo N°011-2006-Vivienda. Con la finalidad de asegurar la continuidad

de la energia eléctrica en el mercado.

Se reemplazara las luminarias tradicionales de los puesto del mercado por
luminarias led (ahorrativos) y se instalara interruptores a los puesto que no cuenten

con este dispositivo con el objetivo de reducir la facturacion mensual en el consumo

eléctrico.
Figura 25. Figura 26.
Senfalizacién en el area de trabajo Cambio de las lamparas

Fuente: Fotografia propia. Fuente: Fotografia propia.

En estas imagenes se muestra las actividades ejecutadas durante el proceso de la
implementacion (cambio de las [amparas e instalacion de interruptores) el cual se

contd con la participacion de un técnico electricista para la realizacion de estos

trabajos.
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Comparacion de ldmparas (ahorrativas) por focos led

Las lamparas led en comparacion de los focos fluorescentes espirales cuenta con
una alta eficacia luminica, la potencia demandada (watts) en comparacion de los
focos convencionales es menor, y el flujo luminoso es parecido a las lamparas
ahorrativas, ademas de la cantidad de horas de vida util que estos ofrecen es mayor

en comparacién de los focos tradicionales.

Tabla 25.

Céalculo de ahorro kW mensual

lluminacion Cantidad Watts kW Horas | Consumo | Consumo Consumo

Puesto de diario mensual bimestral
Focos 9 40w 0.04 8 2.88kw 86.4kw 172.8kw
Ahorrador
Focos led 9 20w 0.02 8 1.44kw 43.2kw 86.4kw
Ahorro 43.2kw 86.4kw

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27.

Gréfico del ahorro entre las lamparas convencionales y los focos Led.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura N° 27 se muestra la comparacion de ahorro entre las lamparas
convencionales y las lamparas led proyectados en un mes y en dos meses, donde
se visualiza un ahorro generado del 50% en kW y en costo.

Tabla 26.

Céalculo de ahorro anual kW

lluminaciéon  cantidad | Precio Consumo Consumo  Importe Anual

kw mensual anual kW S/.
kW
Focos 9 0.58 86.4kw 1036.8kw 600.88
ahorradores
Focos led 9 0.58 43.2kw 518.4kw 300.44
Ahorro 43.2kw 518.4kw 300.44

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28.

Comparacion ahorro anual (kW) entre lamparas convencionales y tecnologia Led

1200 1036.8 1036.8 1036.8 1036.8 1036.8
1000
= BOD
e
600 18.4 184 18.4 15.4 15.4
400
200
0
1 2 3 4 3
B AHORRADORES 1036.8 1036.8 1036.8 1036.8 1036.8
mLED 5184 5184 5154 515.4 515.4
BN AHORRADORES WLED

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura N° 28 se muestra la diferencia de ahorro entre las lamparas
convencionales y las lamparas led proyectados en un mes y en un afo, donde se
visualiza el ahorro del 50% en kW y en costo por el uso de esta tecnologia.

Figura 29.

Etiqueta de la eficiencia energética de las lamparas Led.

Energia

AR A

B

XY00 Lumen
XYZ Watt
XY00 h

Fuente: MINEM

XYO0O : Flujo luminoso, potencia luminosa emitida por la lampara (Iimenes).
XYZ : Potencia eléctrica utilizada por las lamparas(watts).

XY00: Tiempo de Vida en horas segun el uso.

En el grafico se muestra algunas especificaciones técnicas y caracteristicas de la
tecnologia led tales como su vida util, potencia, flujo luminoso y la eficiencia de este
sistema de iluminacién que vendrian a ser el ahorro econémico, menor consumo y

la reduccién del impacto ambiental.
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Figura 30.

Plano eléctrico antes de la mejora.
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Fuente: Elaboracion propia

Este plano nos muestra que antes de la mejora el 53% de los puestos no contaba

con interruptores independientes, por lo cual estaban prendidos de manera

continua.

Figura 31.

Plano eléctrico después de la mejora.
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Fuente: Elaboracion propia

Este plano nos muestra que después de la mejora el 100% de los puestos ya

dispone con interruptores independientes, por lo cual su consumo eléctrico es de

manera parcial o por horas.
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Correcciones de las fugas y goteos de las conexiones del servicio de agua

potable.

En este punto se tomé como referencia la Norma Técnica 1.S.010 “Instalaciones
Sanitarias”. Con la finalidad de asegurar la continuidad de este recurso en el

mercado.

Se realizara los cambios en las conexiones defectuosas que presentaron goteos,
ya que afecta en el costo mensual del consumo de agua, se realizara también el
reemplazo de las cafierias tradicionales por las que cuentan con dispositivo de
ahorro, ademas de unas inspecciones para evitar fugas y fugas en las conexiones

de agua.

Figura 32.

Correcciones de las conexiones de agua defectuosas.

Fuente: Fotografia propia.

En la imagen se muestra las cafierias que presentaron deterioro por el tiempo de
uso las cuales se procedi6 a realizar el cambio para evitar goteos y desperdicios de

agua.
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Implementacion de contenedores rotulados

Para la implementacion de los contenedores nos basamos en las Normas Técnicas
Peruanas; NTP 900.058-2019 que nos indica sobre el cédigo de los colores en los
contenedores de los residuos, ya que se aplica en los &mbitos de Gestidbn municipal
y no municipal. Se realizara un manual de procedimientos sobre la Gestion del
almacenamiento de los residuos soélidos que quedara como parte de los
reglamentos internos de la organizacion para que puedan ser cumplidos

rigurosamente y cumplir con los objetivos propuestos.

De esta manera se podra separar los residuos organicos de los inorganicos, para
posteriormente clasificar los residuos aprovechables (cartones, papeles, plasticos,
latas, vidrios, etc.). De este modo se planea generar un ingreso econémico mediante

la venta de estos insumos.

Figura 33.

Contenedores Rotulados.

Fuente: Fotografia propia.

En la imagen se puede observar la implementacion de contenedores de mayor
capacidad debidamente rotulados para que se mas facil identificar el tipo de

desecho que se depositara.
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i\ﬁ PROCEDIMIENTO DE SEGREGACION DE RESIDUOS
ORGANICOS E INORGANICOS

1. Objetivo

El objetivo es describir los procesos de las actividades de manejo sobre los residuos
sélidos generados desde segregar, depositar, y tener disposicion de estos de
manera segura y que permita a los comerciantes puedan organizarse y gestionar
estos procesos desde su inicio clasificando los residuos y cumpliendo con la

normativa.

2. Alcance

Este instructivo se aplica a toda la organizacién “Mercado Talara” , encargados,
comerciantes, y todas las partes que la conforman. De este modo se podra
minimizar la contaminacion haciendo uso del reciclaje para generar un ingreso

econdmico a la organizacion.

3. Referencias

Se usard como referencia la Norma Técnica Peruana NTP 900.058.2019, para el
almacenamiento de los residuos soélidos a través del cédigo de colores.

4. Actividades
El mercado realiza los procesos de intercambio de bienes o servicios llegando a un
acuerdo en el precio, entre estas actividades diarias la gran variedad de los
productos que generan la acumulacion de desperdicios que en su mayoria pueden

ser reaprovecharles mediante una clasificacion de estos.

5.Conceptos Basicos
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Almacenamiento

Es la actividad de depositar por un periodo temporal los residuos en condiciones

sanitarias, hasta su disposicién final.

No Aprovechables
Los residuos no aprovechables son los que no tienen posibilidad de volver a ser
usados y no cuenta con una valorizacién, entre estos tenemos los pafales, papeles

mojados, medicamentos vencidos, etc.

Residuos solidos
Es cualquier material o elemento desechados después de haber cumplido su vida

atil y que carece de valor econémico.
Segregacion

Es la accion de agrupar los elementos (residuos) para que pueda ser manipulados

de manera diferente.

Reciclables
Aquellos elementos (residuos sélidos) que pueden ser valorizados por reldso o0 a
través del reciclaje siempre y cuando no hayan sido deteriorados o contaminados

por sustancias peligrosas.

6. Gestidn Integral de Residuos Solidos

Se refiere a las actividades como el barrido, la separacion, almacenamiento,
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos de acuerdo con sus

caracteristicas.
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Figura 34.

Proceso de segregacion residuos soélidos

Almacenamiento o Aprovechamiento
diferenciado HEEEEEE 2 y/o disposicion
final

Generacion de
residuos

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendaciones a los puestos de venta

Los puestos de cada comerciante deberan estar limpios y de manera ordenada, en
estos casos se tendra que aplicar las buenas préacticas de higiene al manipular sus

productos.
Separacion desde el Inicio

Los residuos generados en el mercado seran separados de acuerdo a su
clasificacién, por lo tanto, cada comerciante de cada puesto tendra que contar con

un contenedor de acuerdo a la actividad que realiza para depositar sus desperdicios.
Recoleccidn

La recoleccion interna se refiere al traslado de los residuos soélidos de los puestos
de venta y de los tachos adicionales en cada esquina hacia el centro de acopio, este
proceso se establecera el tiempo y la hora acordada para el recojo y transporte de

estos elementos.
Recoleccion por medio de carritos

El encargado de limpieza hara la recoleccion de residuos separados por los
vendedores mediante un recipiente con ruedas o en una cesta para que su traslado

sea mas sencillo.
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Almacenamiento Temporal

Se refiere almacenamiento o acumulacion provisional de los residuos separados en

un lugar preparado hasta su disposicion a la entidad correspondiente.
Punto de acopio

Es el punto donde estara ubicado los contenedores, el cual deberé estar ordenado
sefializado y que no puedan acceder los terceros y que sea facil acceso para el

personal encargado para que pueda entregar de manera rapida y sencilla.
Entrega del material /residuos

Los residuos que no se puedan recuperar, deberan ser entregados a los camiones
colectores de la municipalidad, en cuanto a los residuos como los pléasticos,
cartones, papeles, latas seran llevados a los puntos de venta (recicladoras) para su

venta y generar un ingreso monetario a la organizacion.
7.Aspectos Normativos
Los aspectos normativos legales relacionados al tema son:

v" Nueva Ley De Gestion Integral De Residuos Soélidos, D.L. N°1278
v Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

v Norma Técnica Peruana de colores NTP 900.058.2005
v

Ley marco del sistema nacional de gestibn ambiental LEY N° 28245

8.Aplicacion del codigo de colores

La Norma Técnica Peruana 900.058.2019 debera ser utilizado en los contenedores
para el depédsito de los residuos con su respectiva rotulacion que identifique su

almacenamiento.
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Tabla 27.

Norma Técnica Peruana

Residuos del @mbito Municipal

Tipo de Residuo | |

Papel y cartén
Vidrio

Plastico
Textiles
Madera

Cuero
Metales (latas)

Aprovechables

Ceramicos

Colillas de cigarro
Residuos sanitarios
(pafales, papel higiénico,
pafios himedos, etc.)

No aprovechables

Restos de alimentos
(cascaras de frutas,
verduras, restos de comida,
huesos, etc.)

Restos de poda

Hojarasca

Organicos

Pilas

Lamparas y luminarias
Medicinas vencidas
Empaques plaguicidas
Peligrosos

En la tabla se muestra los colores de los contenedores segun el cédigo de colores

establecidos por la norma técnica Peruana.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo
El objetivo de este instructivo es que los comerciantes, encargados que forman

parte de la organizacion puedan cumplir y respetar rigurosamente las mejoras de la

implementacion dentro del mercado.

Alcance

Este instructivo se aplica a toda la organizacion “Mercado Talara” administrativos,

vendedores, personal de limpieza, y todas las partes que lo conforman.

Estos son los pasos a seguir para mantener el cumplimiento de la propuesta

implementada.
Inspecciones mensuales
Check List

Es un documento que se llevara a cabo por lo menos una vez al mes, para verificar

las condiciones de los equipos instalados en la organizacion.
Hoja de control

En este formato se realizaran las auditorias internas para la verificacion del

cumplimiento de las actividades planificas .
Tabla de registros

En estas tablas se registraran los costos que se pagan mensualmente por los

servicios utilizados en la organizacion.

Verificar la operatividad de las luminarias instaladas (led)
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En este paso se inspeccionara que los equipos de iluminacion esté funcionando

correctamente y que se le esté dando el uso correcto dentro del mercado.
Verificar que los interruptores estén correctamente instalados

Se inspeccionara que los interruptores instalados se encuentren operativos y que
no se encuentren dafiados, en caso contrario se informara a los encargados para

poder cambiarlos y puedan seguir cumpliendo su funcién.
Verificar el tablero eléctrico

Con un especialista 0 un personal con conocimientos en electricidad se realizara las
inspecciones programadas para verificar que los dispositivos que se encuentren en
el tablero se encuentren funcionando correctamente, teniendo las medidas

preventivas (epps). Y realizar un informe del estado en que se encuentran.
Consideraciones de Seguridad

El personal que realice estas inspecciones debera contar con guantes, casco, y un

protector facial para protegerse en caso de alguna electrocucion y/o quemaduras.
Tener en cuenta las normas de seguridad en estas areas de trabajo.
Verificar que estén operativos los cafos instalados

Inspeccionar que los cafios estén funcionando correctamente y que estos no se

encuentren dafiados, ademas de que se le esté dando el uso adecuado.

Verificar que las conexiones de las instalaciones de agua estén correctamente

instaladas

Inspeccionar que las conexiones estén funcionando adecuadamente sin que exista

alguna fuga o goteras, en caso contrario se reportara a la administracion para que
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puedan ser reparadas inmediatamente, evitando asi desperdiciar este recurso y

costos innecesarios.
Verificar que los contenedores estén en buen estado

Inspeccionar que los contenedores estén éptimas condiciones y que estén siendo
usados correctamente, de no ser asi, se informard para que puedan ser

reemplazados.
Verificar que los contenedores estén debidamente rotulados

Inspeccionar que los contenedores se encuentren rotulados debidamente y que
estos estén visibles para que los vendedores puedan identificar la funcion de cada

contendor y depositar los residuos segun indique la rotulacion de cada uno de estos.
Verificar que los contenedores estén identificados por colores

Inspeccionar que los contenedores estén diferenciados por colores segun la Norma

Técnica Peruana para que puedan identificarse de manera sencilla.

Figura 35.

Tachos clasificados por colores.
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Fuente: MINAM
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La imagen muestra los contenedores clasificados por el Cédigo de colores de la
Norma Técnica Peruana 900.058.2019.

Tabla 28.

Funciones y Responsabilidades.

MANUAL DE RESPONSABILIDADES

Funciones Frecuencia Observaciones

Programar Reuniones Mensual /bimensual
Con La Participacion De
Todos Los Vendedores

Coordinar con la Diario
administracion

Coordinar para la variado
adquisicién de materiales
para el mercado

Evaluacion de los Mensual
reportes e informes

Inspecciones periddicas Mensual
y/o programadas

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se realizara las actividades con el objetivo de que se sigan cumpliendo

en beneficio del Mercado Talara.

Fuente: Elaboracion propia.
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Post Test

Para continuar con la investigacion sobre el Mercado Talara, se analizara la
situacion después de haber realizado la aplicacion del Ciclo Deming, en las areas
de los servicios de mantenimiento (servicio de agua, luz y arbitrios) ya que eran los

problemas mas criticos por resolver.
Recoleccién de Datos después de la mejora.

Los datos recopilados de la organizacién esta agrupado en los 3 servicios de
mantenimiento, las cuales fueron registrados en un periodo de 10 semanas

(consumo y costo) para posteriormente ser representado mediante gréficos.
1°Etapa Planificar

Tabla 29.

Rango de calificacion.

Rango de puntaje

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

g b~ W N| =

Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Etapa Planear Post Test

Luego de haber ejecutado las actividades programadas en esta etapa, se volvié a
utilizar el Check List para realizar la evaluacion y determinar el resultado después
de haber aplicado la metodologia del Ciclo Deming con todas las medidas de

correccion.
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Tabla 30.

Check List Actividades Planeadas.

Mercado Talara
Check List (Post test)

Puntaje
Actividades Propuestas 12345
Reuniones con los encargados de la organizacién X

Implementacion de ciclo Deming X
Identificar causas mas importantes X
Capacitaciones y charlas
Elaboracion de un manual de Gestion de residuos X
Propuesta de cambio de luminarias tradicionales
Propuesta de instalacion de interruptores
Propuesta de instalacion dispositivos de ahorro de agua
Propuesta de cambio de cafierias defectuosas
Propuesta de Implementacién de contenedores

11 | Propuesta rotulacion de contenedores por colores
Total 47
Fuente: Elaboracion propia.
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El puntaje que se dio en el check list de las actividades propuestas del Post Test

fue mediante el rango de calificacion segun la tabla N°29

Tabla 31

Calificacion porcentual.

Calificacion Puntaje % Planificacién
Muy malo 0% - 21%

Malo 22% - 40% p= (%) x100%
Regular 41% - 60%

Bueno 61% - 80% P=(§) X100%
Excelente 81% - 100% P=85.5 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 30 se muestra las actividades que fueron propuestas que se llegaron
a programar despueés de la aplicacion del Ciclo Deming, obteniendo una puntuacion

82



de 47.Luego de haber realizado la aplicacion de la metodologia, se puede observar

gue en la tabla N° 31 se observa una mejora con una calificacién de “excelente” y

con un porcentaje de 85.5% en esta etapa.

2°Etapa Hacer Post Test

En esta etapa del mismo modo se realizé un Post-Test para la evaluacion de las

actividades ejecutadas después de realizar las mejoras, haciendo uso del check List

para determinar la evaluacion de todas las actividades que fueron ejecutadas

después de aplicar la metodologia.

Tabla 32.

Actividades realizadas

Mercado Talara
Check list (Post test)

e puniaje

N° | Actividades para reducir el costo servicio de agua

|1 2|3]4 5]

Actividades para reducir el costo servicio eléctrico
4 |Cambio de focos tradicionales por focos led

1 |Reemplazo de las cafierias defectuosas X
2 | Uso de rompe chorro para graduar el tipo de chorro X
3 |Uso correcto de los servicios de agua X

5 |Instalacion de interruptores en los puestos faltantes

6 | Uso correcto de la energia electrica

Actividades para reducir el costo de arbitrios

Implementacion de contenedores adecuados

7

8 | Separacion de los residuos solidos X

9 |Rotulacion de los tachos

10 | Implementacion de manual de gestién de residuos

11 | Capacitaciones a los trabajadores X
Total 45

Fuente: Elaboracion propia

El puntaje que se dio en el check list de las actividades realizadas del Post Test fue

mediante el rango de calificacion segun la tabla N°29.
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Tabla 33.

Calificacion porcentual.

‘ Calificaciéon Puntaje % Hacer
Muy malo 0% - 21%
Malo 22% - 40% Y= ﬁ) %100%
Regular 41% - 60%
Bueno 61% - 80% H=(z2) X100%
Excelente 81% - 100% H=81.8 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°32 se muestra las actividades que fueron ejecutadas y que se llegaron
a realizar después de la aplicaciéon del Ciclo Deming, haciendo uso del check List

obteniendo una puntuacion de 45.

Luego de haber realizado la implementacién de la metodologia, se puede observar
gue en la tabla N° 33 se observa una mejora con una calificacién de “excelente” y

con un porcentaje de 81.8% en esta etapa.

3°Etapa Verificar Post Test

En esta etapa se realiz6 un Post-Test para la verificacion de todas las actividades
planificadas que se aplicaron en las etapas anteriores, después de haber realizado
la implementacion de la metodologia del Ciclo de Deming. El cual se usé de la

misma forma el check List para evaluar esta etapa.

En esta tabla se muestra las verificaciones de todas las actividades que han sido

ejecutadas y la evaluacion los resultados mediante la calificacion correspondiente.
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Tabla 34.

Actividades verificadas

Mercado Talara
Check List (Post test)

Puntaje
Verificacion de Actividades 12345
1 | Cumplimiento del cronograma X
2 | Inspeccion de las instalaciones eléctricas X
3| Inspeccién de las instalaciones de agua X
4 | Inspeccion de la gestion de residuos solidos X
5 | Inspeccién del Codigo colores para cada contenedor X
6 | Inspeccion del uso correcto de la energia eléctrica X
7 | Inspeccion del uso correcto del agua
8 | Inspeccidn del uso correcto de los contenedores X
9 | Inspeccidn mantenimiento preventivo X
10 | Inspeccion cumplimiento del ciclo PHVA X
11 | Inspeccion de charlas X
Total 46

Fuente: Elaboracion propia.

El puntaje que se dio en el check list de las actividades verificadas del Post Test fué

mediante el rango de calificacion segun la tabla N°29.

Tabla 35.

Calificacion porcentual.

Calificacién Puntaje % Verificacion

Muy malo 0% - 21%

Malo 22% - 40% V= (ﬂ) x100%
Regular 41% - 60% ff

Bueno 61% - 80% V:(E) X100%
excelente 81% - 100% V=83.6 %

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 34 se muestra las verificaciones de las actividades que fueron
ejecutadas y que se llegaron a realizar después de la aplicacion del Ciclo Deming,

haciendo uso del check List obteniendo una puntuacion de 46.

Luego de haber realizado la implementacion de la metodologia, se puede observar
gue en la tabla N°35 se observa una mejora con una calificacion de “excelente” y

con un porcentaje de 83.6% en esta etapa.

4°Etapa Actuar Post Test

En la etapa actuar del Post-Test después de la evaluacion de las actividades
ejecutadas se muestra una mejora, por lo cual se propone seguir aplicando la
metodologia del Ciclo Deming, continuar con las capacitaciones, supervisiones y
concientizacion para mantener los resultados deseados y con los objetivos de seguir

reduciendo los costos en los servicios publicos.

Tabla 36.

Check List Actuar

Check List \
... Puntae |
N° Actuar
1 | Documentacién de los procedimientos X
2 | Estandarizacion de los procesos X
3| Control de costos X
4 | Mantenimiento preventivo X
5| Uso de material eficiente X
6 | Uso adecuado de los recursos X
7 | Entrenamiento a los responsables X
8| Continuidad con las capacitaciones X
9 | Garantizar los avances logrados X
10 | Seguimiento X
11 | Difusién X
Total 49

Fuente: Elaboracion propia.
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Este registro se aplicara segun el resultado de las actividades implementadas con
la finalidad de corregir aquellas actividades que no fueron bien ejecutadas o para
mantener la continuidad de las actividades por los buenos resultados.

Tabla 37.

Calificacion segun porcentaje

‘ Calificacion Puntaje ‘ % ACTUAR
Muy malo 0% - 21%
Malo 22% - 40% V:(ﬁ)xloo%
ACP
Regular 41% - 60% 29
=(— 0
Bueno 61% - 80% V=(35) X100%
excelente 81% - 100% V=89 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra la calificacion de la etapa actuar después de haber realizado
las evaluaciones en la etapa anterior , el cual se tomaron medidas para mantener

esos resultados, se obtuvo un porcentaje de 89%.
Post Tes Variable Dependiente

En la Post Test se procedio a recopilar nuevamente los datos haciendo uso de las
tablas de registros después de aplicar la metodologia del Ciclo Deming para la
obtencion de los nuevos resultados en los costos y consumo de los servicios de

mantenimiento del mercado Talara, en un periodo de 10 semanas.
Costos del Servicio de Agua Potable Post Test

Después de la aplicaciéon del Ciclo Deming, la organizacion corrigio las deficiencias
en las conexiones de las cafierias, ademas de dispositivos de ahorro, y con las
capacitaciones que se realizaron para el correcto uso de este servicio en un periodo
de 10 semanas que fueron registrados en las tablas personalizadas para llevar un

control.
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Tabla 38.

Registro del consumo de agua potable.

MERCADO TALARA
Registro de datos del consumo de agua potable
Numero de suministro: 6295864-0

Volumen Volumen en
Mes: N° Semanas| de agua . Importe S/. Total
Litros
m3
Semana 1 8.1 8.100 46.84
Semana 2 8.3 8.300 47.99 33m3
Semana 3 8.4 8.400 48.57 S/.190.82
iemb Semana 4 8.2 8.200 47.42
Sggi;grée Semana 5 8.1 8.100 46.84
Noviembre Semana 6 8 8.000 46.26 32.1m3
Semana 7 7.95 7.950 45.68 S/.185.62
Semana 8 8.1 8.100 46.84
Semana 9 8 8.000 46.26 16.m3
Semana 10 8 8.000 46.26 S/.92.52
Total 81.15 81.150 468.96

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra la informacién obtenida del consumo del servicio de agua

después de la aplicacién del Ciclo Deming, en el cual el costo de este servicio es de

S/.468.96 y el consumo alcanzé 81150 litros, que fueron registrados durante 10

seémanas.
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Figura 36.

Grafico del consumo de agua potable Post Test
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Fuente: Elaboracién propia.

En la imagen se muestra el registro del consumo de agua potable después de la
mejora en un periodo de 10 semanas , donde se aprecia una variacion en la
disminucién del consumo de este servicio, beneficiando de esta manera a la

organizacion en los costos por este servicio.

Costos de Energia Eléctrica Post Test

Después de la aplicacion del Ciclo Deming, la organizacién corrigi6 las deficiencias
en las conexiones eléctricas, ademas de la instalacion de los interruptores en los
puestos que no contaban con estos dispositivos, y junto con las capacitaciones que
se realizaron para el correcto uso de este servicio en un periodo de 10 semanas,
gue fueron registrados en las tablas personalizadas para llevar un control de los

costos y el consumo eléctrico.
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Tabla 39.

Registro consumo eléctrico.

Registro de datos del Consumo Eléctrico

MERCADO TALARA

Numero de suministro: 1470545
Numero de medidor: 6750278
Medidor: Trifasico
Energia
Mes N° Semanas consumida Importe (S/.) Total
(kwh)
Semana 1 305.00 kwh 179.43
Semana 2 310.00 kwh 182.37 1220.00 kwh
Semana 3 295.05 kwh 173.57 S/.717.74
. Semana 4 310.00 kwh 182.37
Sg:g;?;e Semana 5 285.50 kwh 177.29
Noviembre Semana 6 287.00 Kwh 178.22 1145.00 kwh
Semana 7 288.00 kwh 178.84 S/.711.05
Semana 8 284.50 kwh 176.67
Semana 9 283.00 kwh 175.74 563.00 kwh
Semana 10 280.00 kwh 173.88 S/.349.62
Total 2928.05 kwh 1778.38
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra el registro de la energia eléctrica después de aplicar el Ciclo

de Deming durante un periodo de 10 semanas con un costo de S/.1778.38 y un

consumo eléctrico de 2928.05 kwh.
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Figura 37.

Grafico del consumo eléctrico Post Test

Grafico Consumo eléctrico Post-Test

310
305

300

295
290
28
28
27
27
~ v % O 9 © ® 9 Q

kwh
(9]

vl o

o

265

/\
? 2 2 Q2 2 ? Q2 2 ? &
& & > & * & & F & @
3
“g’& (—?’6\ sé(\ ‘7@& 5"’6\ sé(\ &é‘ é”@ %Q'((\ (_)e,@
N° SEMANAS

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen se muestra el consumo eléctrico de la organizacién durante 10
semanas después de aplicar la mejora(reemplazo de luminarias), el cual se aprecia
una disminucién en el consumo de este servicio donde semanalmente registra
menos de 300 kW, generando un ahorro al mercado en los costos por este recurso

utilizado.

Las acciones correctivas dieron un resultado positivo, por lo tanto es necesario que
el proceso aplicado funcione en un determinado tiempo para que se pueda ver

reflejado en los ahorros econémicos
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Costos Servicio de Arbitrios (Recojo y clasificacion de residuos) Post Test

Después de la aplicacion del Ciclo Deming, la organizacion corrigio las deficiencias
en este area, empezando con la implementacion de contenedores adecuados y

rotulados para la clasificacion de los residuos al momento de ser depositados.
Tabla de registros del recojo y clasificacion de Residuos

Para poder calcular la generacién de los residuos soélidos después de la aplicacion
de la mejora en el periodo de 10 semanas, se elabord unas tablas de registro para
poder recopilar la informacion en kg y el costo en S/. después de aplicar la
metodologia del Ciclo de Deming.

Tabla 40.

Registro de los residuos sélidos Post Test

MERCADO TALARA

Registro de Generacion de Residuos Sélidos

N° Kg kg Importe
Mes Residuos | Residuos P Total
Semanas . . S/.
organicos | reciclados
Semana 1 82 - -
Semana 2 88 - - 11.5kg Reciclado
Semana 3 87 5 1.2 Sl.2.4
amb Semana 4 82 6.5 1.2
Setiembre Semana 5 83 7.5 3.05
Octubre ,
: Semana 6 80 8.5 3.45 | 39.5kg Reciclado
Noviembre
Semana 7 82 11.5 4.65 S/.16.4
Semana 8 77 12.0 5.25
Semana 9 82 11.0 3.90 |22kg Reciclado
Semana 10 79 11.0 435 |[S/.8.25
Total 822 73 27.05
Observaciones: En las dos primeras semanas no se realiz0 la actividad de
separacion y clasificacion para reciclaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla se muestra el registro de los residuos solidos después de aplicar el Ciclo
de Deming durante un periodo de 10 semanas en el cual hay una recuperacion de
los residuos inorganicos de 73 kg, de los cuales fueron directamente vendidos en
las empresas recicladoras generando un ahorro econdémico de S/.27.05 a la

organizacion.

Figura 38.

Grafico de los residuos solidos Post Test.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen se muestra la generacion de residuos después de aplicar la mejora,
el cual han sido registrados durante un periodo de 10 semanas.

Las acciones correctivas dieron un resultado positivo, por lo tanto es necesario que
el proceso aplicado funcione en un determinado tiempo para que se pueda ver

reflejado en los ahorros econdémicos.
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Cronograma de Pago Arbitrios Municipales.

El costo del servicio municipal es un pago mensual por la realizacién de limpieza
publica que incluye el recojo de los residuos sélidos generados y su traslado final

a los rellenos sanitarios.

Tabla 41.

Cronograma de arbitrios municipales

Cuota Mensual S/. Monto Total S/.
Limpieza Publica 26.93 323.16
Areas Verdes 4.01 48.12
Serenazgo 1.98 23.76

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42.

Cronograma mensual de pagos

Cuota

Fecha

Arbitrios

Mensual Vencimiento Limp. Areas Serenazgo
Publica Verdes
Enero 26/02/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Febrero 26/02/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Marzo 31/03/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Abril 30/04/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Mayo 31/05/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Junio 30/06/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Julio 31/07/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Agosto 31/08/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Setiembre | 30/09/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Octubre 30/10/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Noviembre | 30/11/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Diciembre | 31/12/2021 26.93 4.01 1.98 32.92
Total 323.16 48.12 23.76 395.04

Fuente: Elaboracion propia.

En estas tablas se muestra el pago mensual que le corresponde a la organizacion
por el servicio de limpieza publica (recojo de residuos sélidos) que asciende a un
total de S/.26.93 mensual.

94



Analisis Comparativo

Esta etapa tiene como finalidad la recoleccion y analisis de la informacion que
consiste en la comparaciéon de dos conjuntos de datos antes y después de la
aplicacion de la metodologia Deming.

En este analisis se realizara la comparacion directa de los resultados que fueron
extraidos de la recopilacion de datos cuantitativos, ademas se codifican los datos

cualitativos asignandoles numeros a los codigos.(Sampiere, R. 2018)

Etapa planeacion Pre Tes y Post Test

En la etapa de planeacion se realiz6 la comparacion de los datos cuantitativos que

fueron recopilados antes y después de aplicar la metodologia del Ciclo Deming

Figura 39.

Grafico comparativo etapa planear
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Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico se muestra el cambio que hubo en las actividades planificadas
donde inicialmente tenia como porcentaje un 20% y después de la mejora se llegd
a un 85.5%.
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Etapa hacer Pre Test y Post Test

En la etapa “hacer” se realizé la comparacion de los datos cuantitativos que fueron
extraidos antes y después de aplicar la metodologia del Ciclo Deming, para evaluar

la mejora que hubo dentro de la organizacion.

Figura 40.

Gréfico comparativo etapa hacer.
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Fuente: Elaboracién propia.

En este grafico se muestra que la aplicacion de la metodologia Deming, hubo una
mejora en la ejecucion de las actividades planeadas donde inicialmente tenia como
porcentaje un 20% y después de la mejora se lleg6 a un 81.8% de las actividades

realizadas.
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Etapa verificar Pre Test y Post Test

En la etapa “ Verificar” se realizé la comparacion de los datos cuantitativos que
fueron extraidos antes y después de aplicar la metodologia del Ciclo Deming, para

evaluar los resultados que hubo dentro de la organizacion.

Figura 41.

Analisis Comparativo etapa verificar- Actuar
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Fuente: Elaboracion propia.

En este gréafico se muestra la verificacion en el cumplimiento y evaluacién de las
actividades al aplicar la metodologia Deming, el cual se observa que hubo una
mejora en las actividades ejecutadas donde inicialmente tenia como porcentaje un

20% y después de la mejora se lleg6 a un 83.6%.

Por lo tanto la implementacion del Ciclo Deming fue favorable por lo que es factible

el uso de esta herramienta.
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Etapa Actuar Pre Test y Post Test

La etapa actuar se realizara las acciones para mantener los resultados esperados
para continuar con la mejora continua, tales como las capacitaciones, auditorias, y

su difusion.

Figura 42.

Acciones realizadas en la etapa actuar

Acciones propuestas para mentener los
resultados obtenidos
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Fuente: Elaboracion propia.

En este gréfico se muestra las acciones en el cumplimiento de las actividades
después de aplicar la metodologia Deming, el cual se observa que hubo una mejora
en las actividades propuestas donde inicialmente tenia como porcentaje un 20% y

después de la mejora se llegé a un 89%.

Por lo tanto la aplicacién del Ciclo Deming fue efectiva, por lo que se mantendran

las capacitaciones, supervisiones y auditorias para mantener los objetivos logrados.
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Analisis del Consumo del Servicio de agua Pre Test y Post Test

En esta etapa se realiz6 el analisis que hubo en el consumo de agua potable, el cual
mediante la aplicacion de la metodologia se propuso reducir el consumo de este

recurso generando ahorro en la parte financiera del mercado.

Los datos fueron recopilados antes y después de la mejora en un periodo de 10

semanas Yy fueron registrados en la siguiente tabla.

Tabla 43.

Registro comparativo del consumo de agua potable.

Consumo Agua en los Consumo Agua en los
PERIODO meses de jun/jul/agosto meses de set/ oct/ nov
Pre test Post Test

m3 | Litros Sl. m3  Litros S/.
semana 1 8.3 8.300 47.99 8.1 8.100 46.84
semana 2 8.3 8.300 47.99 8.3 8.300 47.99
semana 3 8.3 8.300 47.99 8.4 8.400 48.57
semana 4 8.35 8.350 48.28 8.2 8.200 47.42
semana 5 8.25 8.250 47.7 8.1 8.100 46.84
semana 6 8.3 8.300 47.99 8 8.000 46.26
semana 7 8.25 8.250 47.7 7.95 7.950 45.68
semana 8 8.2 8.200 47.42 8.1 8.100 46.84
semana 9 8.3 8.300 47.99 8 8.000 46.26
semana 10 8.35 8.350 48.28 8 8.000 46.26
Total 82.9 82.900 | 479.33 81.15 81.150 | 468.96

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra los datos recopilados antes y después de la mejora el cual
se observa en los resultados una reduccién del consumo de agua y una variacion
del costo que fue de S/.479.33 a S/468.96.

Los datos extraidos fueron en un periodo de 10 semanas, el consumo de este

servicio se redujo en un 2.1% después de corregir las deficiencias encontradas.
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V=C1-C2 V=1521- 1529
Donde: 1Lecturay 2 lectura actual V=8 (m3)

En el indicador mostrado se observa la diferencia de lecturas, la lectura actual
menos la lectura anterior que fueron tomadas por semana teniendo un promedio
de 8m3.

Figura 43.

Grafico comparativo del consumo de agua potable.

Grafico consumo agua Pre Test y Pos Test
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico comparativo se aprecia el consumo inicial del agua potable en el cual
inicialmente superaba los 8m3 por semanay después de aplicar el ciclo de Deming
hubo una reduccién de este servicio de aproximadamente 200 litros por semana,

beneficiando en la reduccion de los costos a la organizacion.
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Servicio de energia eléctrica Pre Test y Post Test

En esta etapa se realiz6 el analisis que hubo en el consumo de electricidad, el cual
mediante la aplicacion de la metodologia se propuso reducir el consumo de este

recurso generando ahorro economico a la organizacion.

Los datos fueron recopilados antes y después de la mejora en un periodo de 10

semanas Yy fueron registrados en la siguiente tabla.

Tabla 44.

Registro Comparativo del consumo de energia eléctrica

Consumo de energia Consumo de energia
eléctrica en los meses eléctrica en los meses
PERIODO jun/ Jul/Agosto set/oct/nov
Pre test Post test
kwh S/, Kwh |
semana 1 345.20 196.310 305.00 179.430
semana 2 396.05 225.230 310.00 182.370
semana 3 319.00 183.480 295.05 173.570
semana 4 310.00 178.310 310.00 182.370
semana 5 315.00 181.180 285.50 177.290
semana 6 332.00 190.960 287.00 178.220
semana 7 314.75 185.190 288.00 178.840
semana 8 300.50 176.810 284.50 176.670
semana 9 305.30 179.630 283.00 175.740
semana 10 338.45 199.140 280.00 173.880
Total 3276.25 1,896.240 2928.05 1778.380

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra los datos recopilados antes y después de la mejora el cual
se observa en los resultados una reduccion del consumo de electricidad y una
variacion del costo que fue de S/.1,896.240 a S/.1778.380.
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E=PxT E=PxT

E=40Wx8h E =20W x 8h
E=320W E=160 W
E= 320 W/ 1000 = 0.32KWh E=1600 W /1000 = 0.16 KWh

Célculo del consumo eléctrico mensual de los equipos eléctricos
E=PxT E=PxT

1) Convertir la potencia de los equipos de Watts (W) a Kilowatts (KW), dividiéndolo

entre mil.

60 W /1000 = 0.06 25 W /1000 = 0.025

2) Calcular la cantidad de utilizacion en horas en un mes (30 dias)

8 horas al dia x 30 dias = 240 horas

3) Calcular la energia consumida en un mes multiplicando los resultados anteriores.
0.06 KW x 240 horas = 14.4 KWh

0.025 KW x 240 horas = 6 KW

En los indicadores mostrados para calcular la energia consumida, se muestra la
cantidad de horas usadas antes de la aplicacion del método Deming con la potencia
de cada equipo, dandonos como resultados una diferencia de 50% por la potencia

utilizada de cada lampara en el consumo de energia eléctrica.
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Figura 44.

Grafico Comparativo del consumo eléctrico
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico comparativo se muestra en la parte superior el consumo eléctrico que
superaba los 300kwh inicialmente y que después de aplicar la mejora descendio
este consumo, reduciendo de esta manera el costo por este servicio, beneficiando

a la organizacion.

Los datos extraidos fueron en un periodo de 10 semanas, el consumo eléctrico se

redujo en un 10.6% después de corregir las deficiencias encontradas.

Servicio de Residuos soélidos generados Pre Test y Post Test

En esta etapa se realizo el analisis que hubo en la generacion de residuos, el cual
mediante la aplicacién de la metodologia se propuso reducir la cantidad generada
de este recurso a través del reciclaje generando un ingreso econémico a la

organizacion.

Los datos fueron recopilados antes y después de la mejora en un periodo de 10

semanas Yy fueron registrados en la siguiente tabla.
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Tabla 45.

Registro Comparativo de los residuos solidos reciclados

Residuos Solidos Pre test Residuos Solidos Post Test
PERIODO kg K kg K
Residuos g S/.  Residuos g Sl.
Reciclados Reciclados
Generados Generados
semana 1 90 kg 0 0 82 - -
semana 2 95 kg 0 0 88 - -
semana 3 93 kg 0 0 87 5 1.2
semana 4 89 kg 0 0 82 6.5 1.2
semana 5 90 kg 0 0 83 7.5 3.05
semana 6 88 kg 0 0 80 8.5 3.45
semana 7 90 kg 0 0 82 11.5 4.65
semana 8 85 kg 0 0 77 12.0 5.25
semana 9 90 kg 0 0 82 11.0 3.90
semana 10 88 kg 0 0 79 11.0 4.35
Total 898kg 0 0 822 73 27.05

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra los datos recopilados antes y después de la mejora el cual
se observa en los resultados una reduccion de los residuos sélidos generados y un
ingreso monetario que fue de S/.27.05 en un periodo de 10 semanas, beneficiando

a la organizacion.

Los datos extraidos fueron en un periodo de 10 semanas, la generacién de residuos

se redujo en un 8.8% a través del reciclaje, clasificando los residuos sélidos.

— RR 0 =75 0
R—RTX100/o R_822X100/0
R=8.8%
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Para poder hallar el porcentaje recuperado se usé este indicador que muestra la
reduccion de los residuos solidos en un 8.8% a través del uso de la clasificacion y
separacion de los residuos sélidos generados, los cuales fueron vendidos para

generar un ingreso monetario beneficiando de esa manera a la organizacion.

Figura 45.

Gréfico comparativo de los Residuos Solidos reciclados

Grafico residuos soélidos Pre Test y Pos Test
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico visualizado en la parte superior se observa la cantidad de residuos que
se generaba y que luego estos terminaban en los camiones recolectores, pero
después de la mejora hubo una disminucién porque se logré clasificar estos
residuos para poder ser vendidos como reciclaje generando un ingreso econémico

a la organizacion.
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Andlisis Econdmico

Para realizar esta investigacion es necesario realizar una inversién, por el cual se

analizara el costo a través del VAN y el TIR para calcular la rentabilidad de la

investigacion.

Costo de los recursos para laimplementacion

Tabla 46.

Costos de la implementacion

Clasificacion

Cantidad

Descripcién

Precio

Importe

m. Cable INDECO

Unitario

26 |#14 S/ 55.00
_ B 5| Canaletas 10x 15 S/19.00
e?segrli/rii?osgg ::g?g:?;gggﬁg 1| Cinta aislante 3m S/5.00 S/5.00
8| Foco led 20 w S/17.00| S/136.00
1|Focoled 15w S/13.00 S/13.00
6 | Interruptores simple S/ 4.00 S/ 24.00
Recursos de instalacion para 2 | dispersor de agua S/ 10.00 S/ 20.00
el servicio de agua 1| Cinta teflon S/3.00 S/3.00
Recursos para el servicio de 3} Tacho S/60.00] S/ 180.00
residuos 3 | Impresiones/lamina S/5.00
50 | Bolsas de basura S/15.00
2| Casco blanco S/ 30.00 S/ 60.00
2 | Lentes proteccion S/ 10.00 S/ 20.00
Equipos de 2 | Guantes S/30.00| S/60.00
10 | mascarilla kn95 S/5.00 S/50.00
2 | barbiquejo S/ 3.00 S/ 6.00
1| Técnico electricista S/150.00| S/150.00
Mano de Obra -
1| Instalador de grifos S/120.00| S/120.00
Capacitacion 2 | capacitaciones S/91.00
S/
Total invertido 1,032.00

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla N° 46 se muestra todos los recursos que se utilizaron para poder realizar

la implementacion de la metodologia Deming ,ascendiendo a una suma de

S/1032.00.
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Costo de las capacitaciones

Tabla 47.

Capacitaciones

CAPACITACION EN UNA HORA

N° TRABAJADORES 12
COSTO DE CAPACITACION/H S/ 4.55
TOTAL S/ 54.60

Tabla 48.

Egresos.
SUELDO S/ 1,200.00
DIA LABORAL S/ 22.00
G.DIA S/ 54.55
G.HORAS S/ 4.55

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 47 se muestra los costos de las capacitaciones que se realizé en el

Mercado Talara, el cual el costo es de un monto de S/.54.60.
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Flujo de caja Econémico

Tabla 49.

Flujo de caja egresos-inversion

PERIODO
EGRESOS
S/ S/ S/ S/ S/ S/
SERVICIO ELECTRICO S/ 740.00 | S/740.00| S/740.00|S/740.00|S/740.00|S/740.00| 740.00| 740.00| 740.00| 740.00| 740.00| 740.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
SERVICIO AGUA $/199.00 | S/199.00| S/199.00|S/199.00|S/199.00|S/199.00| 199.00| 199.00| 199.00| 199.00| 199.00| 199.00
SERVICIO
ARBITRIOS $/26.93| S/26.93| S/26.93| S/26.93| S/26.93| S/26.93|S/26.93|S/26.93(S/26.93|S/26.93|S/26.93|S/26.93
S/ S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL DE EGRESOS S/ 965.93 | S/965.93| S/965.93|S/965.93|S/965.93|S/965.93| 965.93| 965.93| 965.93| 965.93| 965.93| 965.93

INVERSION

-S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
INVERSION 1,032.00 | S/ 150.00 | S/150.00| S/150.00|S/150.00|S/150.00|S/150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
EFECTIVO 1,032.00 | S/ 147.78 | S/ 145.60| S/ 143.45|S/141.33|S/139.24|5/137.18| 135.15| 133.16| 131.19| 129.25| 127.34| 125.46
EFECTIVO s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
ACUMULADO 1,032.00| 884.22| 738.62| -S/595.17| 453.84| 314.60| 177.42| 42.27(5/90.89| 222.08| 351.33| 478.67| 604.13
Fuente: Elaboracion propia.

TASA INTERES 1.5% VAN $604.13

VNA 5/.1,636.13 TIR 10%

B/C 5/.1.59
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En la tabla se muestra el flujo de caja en 12 meses, los egresos y en la parte inferior
de la tabla N° 49 se encuentra el costo de inversion para realizar el estudio de

investigacion.
VAN Y TIR

Luego de haber realizado el flujo de econdémico, se realiza el calculo del VAN
teniendo en cuenta la tasa de interés mensual del 5%, con el cual se obtuvo un VAN
de S/.240.71y un TIR DE 10%.

Tabla 50.

Célculo del VAN.

Valor actual Neto (VAN) S/. 604.13
Tasa Interés de Retorno (TIR) 10%
B/C 1.59

De acuerdo a la tabla se puede concluir que la investigacién es viable ya que el
VAN es positivo y el TIR es de 10%.

3.6 Método de Analisis de Datos

Al realizar un analisis estadistico de datos se debe seguir una serie de procesos, el
cual se elegira el software (SPSS) para analizar los elementos, el andlisis puede ser

descriptivo e inferencial.( Sampiere, R. 2018).
Estadistica Descriptiva

En este paso se describen los valores o puntuaciones para cada variable después

de haber usado los instrumentos en la recoleccion de datos.

Este analisis requiere el conteo de los casos que se hallaron en las variables con el
objetivo de conocer las tendencias. Se debe recalcar que no se muestran resultados
de columnas de la matriz de datos, a menos que representen variables

unimensionales y de interés para la investigacion.(Sampiere,R. 2018).
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Estadistica Inferencial

En este paso se realiza la prueba de hipétesis de los resultados que fueron
obtenidos de la poblacién, los datos en la mayoria son recopilados de una muestra
y los resultados estadisticos son denominados estadigrafos; entonces la estadistica

inferencial se usa para probar hipétesis y estimar parametros.(Sampieri,R. 2018).

Tabla 51.

Estadistica Descriptiva e Inferencial

. . Estadistica
Variabl Estadistica Descriptiva Inf il
ariable . ' T nferencia
Dimensiones dicig
Tipo de Enunciar Medicion  parametros s Prueba
. raficos e
Variable Variable Estadisticos Estadistica
Planear Razén Medias Barras
Aplicacion del Hacer Razdn Medias Barras
Independiente Ciclo de
Deming Verificar Razon Medias Barras
Actuar Razén Medias Barras
Consumo de i
, . Lineas
agua Razon Medias T Student
Costos de Energia
Dependiente o , g . . , .
mantenimiento Eléctrica Razén Medias Lineas Wilcoxon
Residuos
recuperados Razén Medias Lineas T Student

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra de manera detallada las variables, dimensiones, escala,
parametros y las pruebas estadisticas que se aplicaron en el estudio de

investigacion..
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3.7 Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de aplicar el ciclo de Deming
en el Mercado Talara, en la cual mediante una carta de autorizacion se cordiné con

los encargados para la recoleccion y el uso de sus datos.(Ver anexo N°4).

Para realizar este trabajo de investigacion, se respeto la autoria de los derechos de
autor, evitando el plagio o copia de las fuentes recopiladas, que se usaron en este

proyecto.

No se alterd , ni false6 la informacidn proporcionada por el mercado,ya que este
trabajo sera publicado para que los interesados puedan ver la originalidad de la
investigacion.Este proyecto ademas beneficiara a la organizacion y a la comunidad
ayudandola a reducir los costos de los servicios mediante el uso correcto de estos

recursos.
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IV.RESULTADOS

Analisis Descriptivo Hipotesis Especifico N° 1

Tabla 52.

Analisis descriptivo N°1

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

ANTES_AGUA Media 8290.0000 14.52966

95% de intervalo de Limite inferior 8257.1316

confianza para la media Limite superior 8322.8684

Media recortada al 5% 8291.6667

Mediana 8300.0000

Varianza 2111.111

Desv. Desviacion 45.94683

Minimo 8200.00

Maximo 8350.00

Rango 150.00

Rango intercuartil 62.50

Asimetria -.601 .687

Curtosis .396 1.334
DESPUES_AGUA Media 8115.0000 45.97705

95% de intervalo de Limite inferior 8010.9927

confianza para la media Limite superior 8219.0073

Media recortada al 5% 8108.3333

Mediana 8100.0000

Varianza 21138.889

Desv. Desviacion 145.39219

Minimo 7950.00

Maximo 8400.00

Rango 450.00

Rango intercuartil 225.00

Asimetria .950 .687

Curtosis .099 1.334

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

En la tabla se muestra la media con respecto al servicio de agua potable antes de
la mejora (8290,00) y la media después de la implementacion (8115,00,) donde se
evidencia una reduccion del consumo de agua potable con la aplicacion del ciclo
de Deming, minimizando asi el costo de este servicio.
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Analisis Descriptivo Hipoétesis Especifico N° 2

Tabla 53.

Andlisis descriptivo N°2

Descriptivos
Estadistico Desv. Error
ANTES_ELECTRICIDAD Media 327.6250 8.86412
95% de intervalo de Limite inferior 307.5730
SRR [P 6L L. Limite superior 347.6770
Media recortada al 5% 325.3306
Mediana 317.0000
Varianza 785.727
Desv. Desviacion 28.03082
Minimo 300.50
Maximo 396.05
Rango 95.55
Rango intercuartil 31.31
Asimetria 1.802 .687
Curtosis 3.783 1.334
DESPUES_ELECTRICID Media 292.8050 3.62755
AD 95% de intervalo de Limite inferior 284.5989
SOTHENTEE PRI 2 Mt Limite superior 301.0111
Media recortada al 5% 292.5611
Mediana 287.5000
Varianza 131.591
Desv. Desviacion 11.47133
Minimo 280.00
Maximo 310.00
Rango 30.00
Rango intercuartil 22.13
Asimetria .707 .687
Curtosis -1.284 1.334

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

En la tabla N°53 se muestra la media con respecto del servicio de energia eléctrica
antes de la mejora (327,6250) y la media después de la implementacion (292,8050),
es decir que hubo una reduccion en los costos de este servicio beneficiando a la

organizacion, mediante la aplicacién del ciclo de Deming.
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Analisis Descriptivo Hipoétesis Especifica N° 3

Tabla 54.

Andlisis descriptivo N°3

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

ANTES_RESIDUOS Media 89.8000 .86667

95% de intervalo de Limite inferior 87.8395

GNP e [E ML, Limite superior 91.7605

Media recortada al 5% 89.7778

Mediana 90.0000

Varianza 7.511

Desv. Desviacion 2.74064

Minimo 85.00

Maximo 95.00

Rango 10.00

Rango intercuartil 2.75

Asimetria .342 .687

Curtosis 1.031 1.334
DESPUES_RESIDUOS Media 82.2000 1.05198

95% de intervalo de Limite inferior 79.8203

SN B et Limite superior 84.5797

Media recortada al 5% 82.1667

Mediana 82.0000

Varianza 11.067

Desv. Desviacion 3.32666

Minimo 77.00

Maximo 88.00

Rango 11.00

Rango intercuartil 4.25

Asimetria 461 .687

Curtosis .156 1.334

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

En la tabla N° 54 se muestra la media con respecto del servicio de los residuos
sélidos antes de la mejora (89,8000) y la media después de la implementacion
(82,20000), es decir que hubo una reduccidon en los costos de este servicio
beneficiando a la organizacion, mediante la aplicacion del ciclo de Deming.
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Anélisis Inferencial
Analisis Inferencial Hipotesis Especifica N° 1

Tabla 55.

Prueba de normalidad hipotesis N° 1

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES_AGUA .286 10 .020 .885 10 .149
DESPUES AGUA 241 10 .103 .892 10 .180

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

En esta tabla se muestra la prueba de normalidad, donde se observa que el p

valor tienen un comportamiento paramétrico, y por ser una muestra < a 30 se

utilizara la prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de Hipotesis

Para calcular la comparacion de la hipétesis especifica N° 1 se usara la prueba “T

de Student” de muestras relacionadas con el SPSS.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 1

HO= La aplicacién del Ciclo de Deming no reducira el costo del servico de agua

potable del mercado talara Lima 2021.

Hl= La aplicacion del Ciclo de Deming reducira los costos del servicio de agua

potable del mercado talara Lima 2021.

Regla de decision:
Si pvalor=< 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor> 0.05, se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 56.

Andlisis de significancia de los resultados de T-Student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

A

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par ANTES_AGUA - 175.00 145.7738 46.09772 70.71971 279.2802 3.796 9 .004
1 DESPUES_AGU 000 0 9

Fuente: Elaboracién propia (SPSS).

La tabla N° 56 nos muestra el resultado alcanzado (Sig. Bilateral), p=0.000 < 0.05

por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de la

investigacion.

Desicién

Por los resultados se concluye que la aplicacién del ciclo de deming si reducira el

costo del servicio de agua potable en el Mercado de Talara, Lima 2021.

Analisis Inferencial de la Hipo6tesis Especifica N°2

Tabla 57.

Prueba normalidad hipotesis N°2

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES _ELECTRICIDAD 221 10 .183 .824 10 .028
DESPUES ELECTRICIDAD .262 10 .050 .849 10 .056

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).
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En esta tabla se muestra la prueba de normalidad, donde se observa que el p valor
tienen un comportamiento NO paramétrico, y por ser una muestra < a 30 se utilizara

la prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de Hipotesis
Para calcular la comparacion de la hipétesis especifica N° 2 se usara la prueba

“Wilcoxon” de muestras relacionadas con el SPSS.

Contrastaciéon de la Hipotesis Especifica N° 2

HO= La aplicacién del Ciclo de Deming no reducira el costo del servico de energia
electrica del Mercado Talara Lima 2021.
HI= La aplicacion del Ciclo de Deming reducira los costos del servicio de energia

eléctrica en el Mercado Talara Lima 2021.

Regla de decision:
Si pvalor< 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor> 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 58.

Andlisis significancia de resultados Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

DESPUES_ELECTRICIDA

D -
ANTES ELECTRICIDAD
z -2.666"
Sig. asintética(bilateral) .008

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).
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La tabla N° 58 nos muestra el resultado alcanzado (Sig. Bilateral), p=0.000 < 0.05

por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Desicién

Por los resultados se concluye que la aplicacion del ciclo de deming reducira el costo

del servicio de energia eléctrica en el Mercado de Talara, Lima 2021.

Analisis Inferencial de la Hip6tesis Especifica N°3

Tabla 59.

Prueba normalidad hipotesis N°3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES_RESIDUOS 271 10 .036 .931 10 .458
DESPUES RESIDUOS 224 10 .168 .923 10 .379

Fuente: Elaboracién propia (SPSS).

En esta tabla se muestra la prueba de normalidad, donde se observa que el p valor
tienen un comportamiento paramétrico, y por ser una muestra < a 30 se utilizara la

prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de Hipotesis
Para calcular la comparacion de la hipétesis especifica N° 3 se usara la prueba “T

de Student” de muestras relacionadas con el SPSS.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 3

HO= La aplicacion del Ciclo de Deming no reducira el costo del servicio arbirtrios
de los residuos solidos del mercado talara Lima 2021.
HI= La aplicacién del Ciclo de Deming reducira los costos del servicios del

servicio de arbitrios de los residuos sélidos del Mercado Talara Lima 2021.
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Regla de decision:

Si pvalors 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si pvalor> 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 60.

Analisis de los resultados de T-Student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par ANTES_RESIDU 7.600 .84327 .26667 6.99676  8.20324 28.50 9 .000
1 OS - 00 0
DESPUES_RESI
DUOS

Fuente: Elaboracion “propia (SPSS).

La tabla nos muestra el resultado alcanzado (Sig. Bilateral), p=0.000 < 0.05 por lo

tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Desicién

Por los resultados se concluye que la aplicacién del ciclo de deming si reducir el

costo del servicio de residuos solidos en el Mercado de Talara, Lima 2021.
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V.DISCUSION

Luego de la realizacion de la implementacion de la metodologia Ciclo de Deming se
determind que la falta de mantenimiento y capacitaciones estan relacionado con los
costos de los servicios publicos al evidenciarse que estas instalaciones presentaban
fallas en las cafierias, luminarias, contenedores inadecuados y al aplicar el ciclo
Deming para su correccién, como resultado se redujo en un 2.1%, 10.6% y 8.8%
generando un ahorro monetario a la organizacion. Del mismo modo para Luna y
Villalobos (2020) en su trabajo de investigacion para reducir los costos variables de
una empresa agropecuaria que tenian problemas en los costos, identificaron las
causas entre ellas la falta de mantenimiento preventivo, inexistencia de controles,
desechos de residuos afectando los ingresos economicos de la organizacion. Al
implantar el ciclo Deming se logré conseguir un efecto muy bueno sobre la reduccion
de costos en un 2.2% mensual beneficiando a la organizacién, el cual se tuvo que
planificar previamente todas estas mejoras mediante capacitaciones,

implementaciones, para lograr estos resultados.

Una de las causas que afectaba en los costos de la energia eléctrica del mercado
Talara se debia al uso de una iluminacion tradicional tales como los fluorescentes
espirales de 50w y 40w, asi como la inexistencia de interruptores para el 40% de
los puestos por el cual permanecian encendidos constantemente, ademas de eso
se pudo observar la falta de compromiso e interés por parte de los encargados del
mercado asi como de los mismos comerciantes que no apagaban sus focos al cerrar
sus puesto de venta ya que su interés era mas la venta de sus productos que el
cuidado en el consumo de la energia eléctrica. De la misma forma Pelaez y Zafra
(2018)en su estudio de investigacion menciona que el uso de una tecnologia
inadecuada de iluminacion presenta pérdidas de 12,76kw debido a las lamparas con
las que cuenta la institucion .Las mejoras que realizé en su investigacion fue el
cambio de la tecnologia de iluminacion el cual reemplazo los fluorescentes TLD18w
y TLD36w a lamparas LED T8 y T16 generando asi un ahorro del consumo eléctrico
de 2.55% mensual.
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El mercado de Talara no contaba con contenedores adecuados para depositar los
residuos que se generaban de tal manera estos desperdicios terminaban
directamente en los camiones recolectores, también se pudo observar que la
organizaciéon no contaba con un instructivo para el recojo y separacion de los
residuos inorganicos ademas de la falta de interés y compromiso de los
comerciantes y encargados. Al aplicar el ciclo de Deming se pudo recuperar estos
desperdicios (plasticos, latas, cartones)en un 8.8% el cual fueron vendidos en los
puntos de reciclaje generando un ingreso econémico a la organizacioén, previamente
para la obtencién de estos resultados se tuvo que planificar a través de reuniones,
capacitaciones, implementacion de instructivos, contenedores rotulados y un
seguimiento mediante inspecciones y auditorias. De esta misma forma para
Santisteban (2020) en su investigacion de residuos generados en una institucion
afecta los costos de la organizacién debi6 a multiples causas entre ellas la ausencia
de una estandarizacion de trabajo, la falta de compromiso, contenedores
inadecuados, espacios delimitados, falta se sefializacion y el inadecuado control.
Es por eso que propusieron la aplicacion del ciclo de Deming para mejorar los
procesos de los residuos solidos el cual obtuvieron una disminucion de sus residuos
comunes de 7%, bio contaminados 5% y especiales 2% mediante una
estandarizacion de procesos de segregacion, programas de sensibilizacion y
capacitaciones al personal , procedimientos diseflados y el seguimiento de la

mejora.

En el estudio de Flores, R. (2018), presento costos elevados en la empresa en sus
procesos y mano de obra y para poder solucionarlo, adoptaron la metodologia del
Ciclo Deming para realizar un diagnéstico inicial y ejecutar los 4 pasos con la
finalidad de una mejora continua obteniendo una reduccién del 19% en valores
econdmicos, esta investigacion se asemeja al estudio realizado ya que se siguio el
disefio estructural de las 4 etapas del Ciclo Deming, evaluando el estado inicial del
mercado para corregir las falencias y lograr el objetivo de la reduccion de costos
publicos obteniendo resultados favorables en los servicio de agua, luz, recojo de

residuos de 2.1%, 10.6% y 8.8% favoreciendo al Mercado Talara.
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Al realizar el estudio de investigacion se realizé una evaluacion inicial identificando
las causas principales que afectaba en los elevados costos de los servicios publicos
del Mercado Talara fueron la falta de mantenimiento y la falta de capacitaciones
debido a estos factores las instalaciones de los servicios presentaban muchas
deficiencias ocasionando pérdidas econdmicas por lo que se planificé usar la
metodologia del Ciclo Deming para solucionar todos estos problemas, se recolecto
la informacion de los documentos del mercado, y se realizé las 4 etapas de la
metodologia obteniendo un resultado favorable al Mercado de Talara de un 10.6%
de reduccion de los costos en el servicio eléctrico, de igual forma en el estudio de
Plasencia, E. (2020), aplicé el Ciclo PHVA para mejorar su produccion debido a la
falta de mantenimiento afectaba la parte econdmica de la empresa, usaron la
observacion y la revision de documentos para la recopilacién de informacion, en los
resultados obtuvieron una mejora del 13.2% demostrando que el Ciclo Deming

mejora a la empresa cuando se cumple las 4 etapas correctamente.

Se realiz6 un diagnaéstico inicial para identificar las conexiones deficientes del agua
potable porque se observaba la presencia de goteras, cafios en mal estado debido
a la antigiiedad, y el uso inadecuado de este recurso , no contaban con dispositivos
de ahorro (rompe chorro, cafios con temporizador) se observaba también la falta de
compromiso e interés por el cuidado de ese insumo. Al aplicar la metodologia del
ciclo Deming se pudo generar un ahorro en el consumo de agua de un 2.1%
reduciendo el costo monetario por este servicio, de la misma forma en su
investigacibn  Granados, Hugo y Janeth (2015) indican que realizaron un
diagndstico en una institucion para identificar como hacian uso inadecuado del agua
al momento de usar los bafios y bebederos, ademas de las fugas en las tuberias,
falta de concientizacion por el cuidado de este recurso, la falta de compromiso por
parte de los encargados Mediante la aplicacién y evaluacién de la metodologia
PHVA se ejecutd las actividades de mejora, a través de un analisis inicial de como
se encontraba la institucién y posteriormente se  disefid un cronograma de

actividades, para reconocer lo relevante del cuidado de este recurso.
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Uno de los métodos que se aplicd en el mercado fue el mantenimiento correctivo
durante la implementacion para solucionar las deficiencias en las instalaciones de
servicio publico, de esta manera se evitaria desperdicios de agua, luz que fueron
los costos que mas afectaba al mercado, sin embargo después de aplicar el Ciclo
Deming con sus soluciones se pudo obtener un ahorro de 2.1% y 10.6%. En similar
caso para Reyna y Zumaran (2020) en su investigacion optaron por un plan de
mantenimiento con el objetivo de minimizar los costos del area porque ocasionaba
pérdidas econdémicas a la empresa, ya que su principal problema era la falta de
mantenimiento, por tal motivo mejoraron la eficiencia de los vehiculos, obteniendo
como resultado un aumento de 6% pudiendo cumplir con mas ordenes de trabajo,

beneficiando asi a la empresa.

En la investigacion se adopté por usar la observaciéon como técnica y el analisis
documentario para la evaluacion inicial del Mercado, posteriormente se dieron las
capacitaciones con la finalidad de que los comerciantes pudieran darle un uso
adecuado a los recursos basicos para generar un ahorro monetario al Mercado
Talara los cuales el resultado fue la reduccion de costos en un 2.1%, 10.6% y 8.8%
de cada servicio utilizado. De esta manera para Campones, I. (2018) en su estudio
realizado para minimizar los costos de la empresa Grupo Vega, adoptd también
como técnica la observacion para poder evaluar el estado en el que se encontraba
la organizacién y como instrumento diagramas y la informacion que se hallaba en el
sistema, después de aplicacion del método Deming, en sus resultados tuvo una
disminucién de 34% en sus costos operativos y una devolucion de 3% a diferencia
del 6% en la etapa inicial ,generando asi un ahorro a la empresa, , concluyendo que
la optimizacién de los recursos genera un ingreso monetario, favoreciendo a la

organizacion.
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VI.CONCLUSIONES

1. En esta investigacion se determind que la aplicacion del Ciclo Deming reducio
los costos de los servicios publicos en el Mercado Talara porque se
implementaron actividades tales como las capacitaciones, mantenimientos
correctivos,auditorias, etc minimizando los costos un 2.1%, 10.6% y 8.8% (agua,
electricidad, arbitrios) respectivamente mediante el uso correcto de las 4 etapas

de la metodologia.

2. En el objetivo especifico 1, se determind que la aplicacion del Ciclo Deming
redujo el costo del servicio de agua potable en el Mercado Talara en un 2.1%
porque se implanto6 dispositivos de ahorro y corrigié las goteras de las cafierias,

generando un ahorro econdémico de S/.479.33 a S/.468.96.

3. En el objetivo especifico 2 , se determind que la aplicacion del Ciclo Deming
redujo el costo del servicio de energia eléctrico del Mercado Talara en un 10.6%,
porque se implanté una tecnologia mas eficiente en el cambio de las lamparas
convencionales por lamparas led, ademas de las instalaciones de interruptores
en los puestos que carecian de estos dispositivos, minimizando el costo de
S/.1896.24 a S/. 1778.38, beneficiando al Mercado Talara.

4. En el objetivo especifico 3 se determind que la aplicacién del Ciclo Deming
redujo el costo del servicio de recojo de residuos solidos generados por el
Mercado Talara en un 8.8%, porque se implanté un plan de segregacion
recuperando cartones, plasticos, latas para ser vendidos como reciclaje, junto

con la implementacion de contenedores rotulados.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los encargados Mercado Talara continuar con los
programas de capacitacion, auditorias, plan de mantenimiento con la
finalidad de que la metodologia forme parte de la cultura organizacional, de

este modo los resultados obtenidos se mantendran vigentes.

2. Se recomienda a los encargados y responsables del Mercado Talara
continuar con la metodologia Deming y hacer un seguimiento continuo a la
organizacion para que el costo del servicio de agua no se eleve y que
posteriormente se cuente con expertos sobre el tema para que puedan
brindar informacion y concientizacion a los comerciantes sobre el ahorro y

cuidado de este recurso.

3. Se recomienda a los encargados y comerciantes del Mercado Talara seguir
con la aplicacion del Ciclo Deming para continuar con la reduccion del costo
del servicio eléctrico mediante el mantenimiento preventivo, capacitaciones,
etc. ademas de contar con la participacién de profesionales en el tema para
informar a los comerciantes de la importancia que tiene el ahorro y los

beneficios de la electricidad.

4. Se recomienda a los encargados y comerciantes del Mercado Talara
continuar con la aplicacion de la metodologia Deming, el plan de segregacion
de residuos sdlidos, realizar seguimientos y auditorias internas con la
finalidad de mejorar el compromiso, concientizacion de una correcta

segregacion de los desechos solidos.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

Anexo N°1

Aplicacién Del Ciclo Deming Para Reducir Los Costos De Los Publicos en el Mercado

PROBLEMA

GENERAL
;Como la
aplicacion del
ciclo Deming
reduciréa los
costos de los
servicios publico
en el Mercado
Talara?

PROBLEMA
ESPECIFICO
;Como la
aplicacion del
ciclo Deming
reduciréa el costo
del servicio de
agua potable en el
Mercado Talara?

OBJETIVO
GENERAL

Determinar como
la aplicacion del
ciclo Deming
reducira los costos
de los servicios
publicos en el
Mercado Talara.

OBJETIVO
ESPECIFICO
Determinar como
la aplicacion del
ciclo Deming
reducira el costo
del servicio de
agua potable en el
Mercado Talara.

Talara, Lima, 2021

HIPOTESIS

GENERAL
La aplicacion del
ciclo Deming
reducira
significativamente
los costos de los
servicios publicos
en el Mercado
Talara.

HIPOTESIS
ESPECIIFICAS

La aplicacion del
ciclo Deming
reducira
significativamente
el costo del servicio
de agua potable en
el Mercado Talara.

Como la
aplicacion del
ciclo Deming
reducira el costo
del servicio de la
energia eléctrica
en el Mercado

Determinar como
la aplicacion del
ciclo Deming
reducira el costo
del servicio de la
energia eléctrica
en el Mercado

La aplicacion del
ciclo Deming
reducira
significativamente
el costo del servicio
de la energia
eléctrica en el

Talara? Talara. Mercado Talara.
¢Coémo la Determinar como La aplicacion del
aplicacion del la aplicacion del ciclo Deming
ciclo Deming ciclo Deming reducira

reducira el costo
del servicio del
recojo de los
residuos solidos
generados por el
Mercado Talara?

reducira el costo
del servicio del
recojo de los
residuos solidos
generados por el
Mercado Talara?

significativamente
el costo del servicio
del recojo de los
residuos sélidos
generados por el
Mercado Talara.

Variables

Variable
Independiente
Ciclo Deming.

Variable
dependiente
Costos de
servicios
publicos.

Metodologia

Tipo de
investigacion
Es una
investigacion
de tipo
aplicada.

Nivel de
investigacion
Es de nivel
explicativo.

Enfoque de
Investigacion
Cuantitativa

Disefio
investigacion
Es de disefio
experimental

(pre
experimental)
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VYARIABLE

DEFINICION

Anexo N°2

Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION

DIMENSIONES

NOMRE Y FORMULACION MATEMATICA DEL

ESCALA DE

UNIDAD DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADDR MEDICION MEDIDA
AE P: Planificacion
El ciczlo Demiing muy PLAMIFICAR P= ‘EH 100% AG: Actividades Programadas RAZON PORCEMTLIAL
aparte de ser AP Actividades Propuestas
solamente una El ciclo Demi
herramienta, tambien, Eicio Lerming
ez una filosol a de i |.3L,ISD.-:i = AE H: Hacer
mejora constante que | DPtimizacidn de los HACER H=—X 100% AE Actividades Ejeculadas RazOn PORCEMTUAL
seempleaenla TECUrs0s 3 AP AP Actividades Programadas
INDEPEMDIEMTE CICLODE instruccidn de la actividades
DEMIMNG EMpresau empresariales a
p P
organizacion, Este través del uso RA W Venficar
procedimientoincita al | corecto de sus 4 WERIFICAR V=—X 100% RA: Besullado Alcanzade RAZOM PORCENTUAL
cambic de jornada, etapasz planear, RE RE: Resultado Esperado
ayudando asi a la hacer, verificar,
meinra‘de la actuar
organizacian. [Silva, ’ aCR A Aciuar
Medeiras y Wieira, 2017] ACTUAR A=——x100%  AEM: Acciones Comectivas Realizadas RAZON PORCENTUAL
ACF AMP: Acciones Cormectivas Propusesias
W: Volumen (m3)
Lo servicios pabl Eluso adecuade | COMSUMODE AGLA Y=C1-C2 C: Consumo agua RAZOMN PORCERMTUAL
PUBICOS ] e aztos recursos Donde: 1 kectura anterior y 2 lectura actual
zon aquellas Pl
actividades que basicos soma al
zatisfacen laz agua. energia E: Energia (KWh
COSTOSCE|  sctvidadesdels |  slécticayel |  CONSUMODE E=PXT P Potene (W) RAZON | PORCENTUAL
DEPEMDIEMTE | SERMICIOS | poblacian, ¢l cual estas| reciclaie ayudard a ! T: Tiempa (h)
PUELICOS prestaciones se reducir los costos : v
adquieren poruncosto]  delos servicios y
manetario zeglnla | generaringrescs R Porcentale Residuos Recuperados (%)
tarifa solicitada, ECORAMIicOs RECOJOY _RR 1008 BR ]ii;ﬁ.ldu:v’.\. Reciciados (K y !
[Matiaz, 5.2015) adicionales. CLASIFICACION RE= AT X RT: Residuos Totalas L‘Kg]L ’ RAZON PROENTUAL
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Anexo N°3

Asistencia de las reuniones realizadas

Mercado ACTA DE REUNION

Talara

Fecha: 0 1. 204

Hora Inicio: 1 e0

Hora Finalizacion: (7 ' .0

Direccion: oy 10id0a , (euis AY MODA ¢lemh Muryp

il o SAVRDE

N* Apellidos y Nombres

N* Reunion:

Celular

F20358 3

K< | . &
| - s = \
WlEeINis P LERLE M oL .?\\ (8 S
2 < . :
LTS _hfu.‘.u,ﬂc..vf.\\rp ..m\.u.ua.q\? B

102}3c Jé

h
9939908

1&»».(.1...1

Barcioly

CF279¥e )

13

\\.ua\...‘.d “..h

.nsl \;f
;.»_« l.us 113

‘ v ~ 7
x / ) R - ] o T,
L au Jeots \u_\......(\.f -\..- bn.|rﬁ...1l.f DroCLstbhy _
) o » VDA -
af I Vi 3R r st ! Y .\.\\n -
9 I | =
(Ao a4l 0044 Je yilijls 3l
7 { L A N
It l _).... rf ) \ ..C:..: -
K o !
| 1A “Lruew T OwWCd 4. _:. a

& Y % | L8
200 Coanh el a8
10 — 75 - uh.
P o0 o ¢
L Jacos] Moo rela %.\r.\r ) B 0 N £ |
n 1] nx) 2" A R OGPV va

yzges3

132



Anexo N° 4

Autorizacion de la empresa

AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

A quien corresponde

Bairo Julinio Mostacero Soto-DNI: 72545921
Sergilo Julian Vilcapoma Huaman-DNI: 70935273

Autorizo a los estudiantes de Ingenieria Industnal de la Universidad Cesar Vallejo-
Sede Lima Este para realizar la recoleccién de informacién con la finalidad de poder
desarrollar su trabajo de investigacion que lleva por nombre "Aplicacién del Ciclo de
Deming para Reducir los Costos de los Servicios de Mantenimiento del Mercado
Talara, Lima 2021"

Se expide la presente autorizacién para los fines pertinentes

Atentamente:
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ANEXO N°5

Procedimiento de segregacion de residuos

PROCEDIMIENTO DE SEGREGACION DE RESIDUOS
ORGANICOS E INORGANICOS

CODIGO

REWISION VERSION

PAGINA

12/09/2021 )

1DEG

MANUAL N°1: Norma Tecnica Peruana NTP 900.058.2019

Mercado Talara

Titulo: Segregacion de Residuos Sdélidos

Fecha: 12/09/2021
Elaborado por:

Mostacers Soto Julinio
Vilzapoma Huaman Sergio

Fecha: 12/09/2021
Revisado por:

Fecha: 12/09/2021
Revisado por

Firma:

Firma:

WERLALY! ﬂu I3

AL DRI

Firma:
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ANEXO N°6

Procedimiento de la propuesta

—

S

PROCEDIMIENTO DEL SOSTENIMIENTO DE LA

PROPUESTA
CODIGO REVISION VERSION PAGIMA
13,/08/2021 0 1DES

PROCEDIMIENTO: REVISION E INSF’EQIGN DE LAS
INSTALACIONES DE SERVICIO PUBLICO

Fecha: 12/09/2021
Elaborado por:

Mostacero Soto Julinio
Vilcapoma Huaman Sergio

Fecha: 12/09/2021
Revisado por:

Fecha: 12/09/2021
Revisado por:

Firma:

Firma:

i P AT
TALAAR
i 1 DN

Firma:
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ANEXO N°7

Implementacion y mejora
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Implementacion y mejora

(Cambio de lamparas convencionales)
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Implementacion y mejora

(Lamparas de diferentes capacidades de potencia)
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Implementacion y mejora

(Lamparas Led)
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Implementacion y mejora

(Contenedores rotulados y adecuados)
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Implementacion de dispositivos de ahorro 1/2
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Implementacion de dispositivos de ahorro 2/2

MANOS MiNIMO 20 - 40 SEGUNDOS
0 - 40 SEGUNDOS
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Implementacion de procedimientos y manuales

PROCEDIMIENTO DEL SOSTENIMENTO DE LA |
PROPUESTA

L |

1

C N —

Tkaink
WWovees i

PROCEDIMIENTO: REVISION € INSPECION DE LAS
INSTALACIONES DE SERVICIO PUBLICO.

—TWecha: 21 | Fecha: 121092021
i
ks s e

| PROCEDIMIENTO DE SEGREGACION DE RESIDUOS | |

L GRGANICOS € INGRGANICOS |
E: R | 1

AUBY

=t

MANUAL N* 1: Norma Técnica Peruana NTP 900.058.2019
Mercado Talara
Titulo: Segregacion de Residuos Solidos

Focha: 12/09/2021 [ Fecha: 12/08/2021 Fecha: 12/09/2021 ]
Elaborado por: | Revisado por: Revisado por: |
i Bt ) ] ‘
| Vicsgora Huamian Sorgo_| |
i s Fioma !
| |

2 | \

| |

| |

| | eomge |

Li# | |

|

|

— e ‘
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Medidores de luz y agua potable
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Compra de Materiales para laimplementacion
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Implementacion y mejora

Capacitaciones y charlas
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Implementacion y mejora

Reciclaje de los Residuos Inorganicos
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ANEXO N° 8

Boletin Informativo Energia Eléctrica

LUZ LED
VS
LUZ HALOGENA

PUESE LLEGAR A EATAN LA VIDA UTR DE LA
ENTRE LAS 10000 ¥ 50,000 BOMBRLA HALOGENA CS D
HORAS DF ViDaje alos HASTA 2000 - 4000 HORAS
AFROX )

TEMPE

CUMNDO =X TRETA DE LA

ALCANTAN oFsre 000K TEASRAN L DE COule, oS
COWD BLANCD CAUDC MUSGENGS & BN EM
SLAVE 40008 COWO @ ALSIDCDOR I 2000 CRADOS
BIANCA PLEA MNELRA ¥ (1380 ) o~ oo TGO
HASTA 000K COMO BLANCO ANVARALENTE SMEIAS 2L DE UNA

BOMER LA NOANDEICENIE OF

O 2M0%¢

AZILADO FBO

o WHFDRTANTE ANOEROD FACTURA OF LA LUT 5L AWCHAD PUSDE SUSTHMES HASA
UN 0%

& SOMECOLOGICAS. NOD OONIENEN MERCLESD FOR TAMD HO DANAN 5L MDD
AMEREMIE

a Bl LD CONSUMO OF LA LLWMARLA SSSWTE U WHRORTANTE ANORRO
NERSETICO LA ERCENCH UF La Luwslais FSTA SafaDe £x S0 s s wha
LT FRENTT A A TRADSCIONAL, S0 A0 OOMSUND THNESSENCD

o PROOUCE 1UE RNOA Y BLANTE CON Un ENCENDEOO masEDia 1D BEvnando
PARPADOCS
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ANEXO N° 9

Boletin informativo de Residuos Sélidos

HPROVECHABLES
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ANEXO N°10

Triptico Informativo 1/2

RESIOUOS ¥ RECICLANE

Enn
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ANEXO

Triptico Informativo 2/2

Consumo energético ™
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Anexo N°11

Check List de verificacion Etapa Planeacion

Check List (Post test)

Puntaje

Actividades Planificadas 1234 5]
Reuniones con los encargados de la organizaciéon X
Implementacion de ciclo Deming X
Identificar causas mas importantes X
Capacitaciones y charlas
Elaboracion de un manual de Gestion de residuos X
Propuesta de cambio de luminarias tradicionales
Propuesta de instalacion de interruptores
Propuesta de instalacion dispositivos de ahorro de agua
Propuesta de cambio de cafierias defectuosas
Propuesta de Implementacién de contenedores
Propuesta rotulacion de contenedores por colores
Total a7

X

OO INOO|OBAW NP

=Y
o

X[ X[ X| X[ X | X

=
[ERN

Calificacion Puntaje % Planificacion

Muy malo 0% - 21%

Malo 22% - 40% P = (%) x100%

Regular 41% - 60% 7
(22 0

Bueno 61% - 80% P_(ss) X100%

Excelente 81% - 100% P=85.5 %

Rango de puntaje

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

O WIN|PF
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Check List de verificacion Etapa Hacer

| Check list (Post test)

™ Puniae |

\ N° Actividades para reducir el costo servicio de agua 12345
1 |Reemplazo de las cafierias defectuosas X
2 | Uso de rompe chorro para graduar el tipo de chorro X
3 | Uso correcto de los servicios de agua X
 Actividades para reducir el costo servicio eléctrico
4 | Cambio de focos tradicionales por focos led X
5 Instalacién de interruptores en los puestos faltantes X
Uso correcto de la energia electrica

Actividades para reducir el costo de arbitrios

Implementamon de contenedores adecuados

8 Separacion de los residuos soélidos X

9 | Rotulacion de los tachos X
10 | Implementacion de manual de gestidon de residuos X
11 | Capacitaciones a los trabajadores X
Total 45
‘ Calificacién Puntaje % Hacer

Muy malo 0% - 21%

Malo 22% - 40% H = (E) x100%

AP
Regular 41% - 60% a5
=(=2 0
Bueno 61% - 80% H=(55) X100%
Excelente 81% - 100% H=81.8 %

Rango de puntaje

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

OB WNF
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Check List Etapa Verificacion-

Check List (Post test)

Verificacion de Actividades

Cumplimiento del cronograma X

Inspeccion de las instalaciones eléctricas X

Inspeccidn de las instalaciones de agua X

Inspeccién de la gestion de residuos solidos X

Inspeccion del Codigo colores para cada contenedor X

Inspeccidn del uso correcto de la energia eléctrica X

Inspeccion del uso correcto del agua X

Inspeccion del uso correcto de los contenedores X

OO NOO|UIA W NP

Inspeccidbn mantenimiento preventivo X

=Y
o

Inspeccion cumplimiento del ciclo PHVA X

H
=

Inspeccién de charlas X

Total

Calificacion

Puntaje % Verificacion

Muy malo

0% - 21%

Malo

Regular

22% - 40% V= () x100%
41% - 60%

Bueno

40
61% - 80% V=(;;) X100%

excelente

81% - 100% V=72.7 %

Rango de puntaje

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

OB WIN|PF
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Check List Etapa Actuar

Check List

-_

Actuar 1 2\3\4\5

1| Documentacion de los procedimientos X
2 | Estandarizacion de los procesos X
3| Control de costos X
4 | Mantenimiento preventivo X
5| Uso de material eficiente X
6 | Uso adecuado de los recursos X
7 | Entrenamiento a los responsables X
8 | Continuidad con las capacitaciones X
9 | Garantizar los avances logrados X
10 | Seguimiento X
11 | Difusién X
Total 11
‘Calificacién Puntaje % ACTUAR
Muy malo 0% - 21%
- CR
Regular 41% - 60% 11
=(— 0
Bueno 61% - 80% V=(g5) X100%
excelente 81% - 100% V=20 %

Rango de puntaje

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

QB W|IN|F-
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Tabla de Registro del Servicio de Agua Potable

Numero de suministro:

MERCADO TALARA

Registro de datos del volumen de consumo de agua

Volumen
Volumen en
Mes: N° Semanas| de agua ) Importe S/. Total
Litros
m3
Semana 1 8.1 8.100 46.84
Semana 2 8.3 8.300 47.99 33m3
Semana 3 8.4 8.400 48.57 S/.190.82
Semana 4 8.2 8.200 47 .42
Setiembre
Semana 5 8.1 8.100 46.84
Octubre
_ Semana 6 8 8.000 46.26 32.1m3
Noviembre
Semana 7 7.95 7.950 45.68 S/.185.62
Semana 8 8.1 8.100 46.84
Semana 9 8.000 46.26 16.m3
Semana 10 8.000 46.26 S/.92.52
Total 81.15 81.150 468.96

Observaciones:
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Tabla de Registro del Servicio de Energia Eléctrica

Registro de datos del Consumo Eléctrico

MERCADO TALARA

Numero de suministro: 1470545

Numero de medidor: 6750278

Medidor: Trifasico

Energia
Mes N° Semanas consumida Importe (S/.) Total
(kwh)
Semana 1 305.00 kwh 179.43
Semana 2 310.00 kwh 182.37 1220.00 kwh
Semana 3 295.05 kwh 173.57 S1.717.74
Semana 4 310.00 kwh 182.37
Setiembre
Semana 5 285.50 kwh 177.29
Octubre
) Semana 6 287.00 Kwh 178.22 1145.00 kwh
Noviembre
Semana 7 288.00 kwh 178.84 S/.711.05
Semana 8 284.50 kwh 176.67
Semana 9 283.00 kwh 175.74 563.00 kwh
Semana 10 280.00 kwh 173.88 S/.349.62
Total 2928.05 kwh 1778.38

Observaciones:
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Tabla de Registro del Servicio de Arbitrios

MERCADO TALARA

Registro de Generacion de Residuos Sélidos

Kg kg
N° ) _ Importe
Mes Residuos | Residuos Total
Semanas _ _ S/.
organicos | reciclados

Semana 1 82 - -
Semana 2 88 - - 20kg Reciclado
Semana 3 87 95 3.95 S/.8.25
Semana 4 82 10.5 4.3

Setiembre
Semana 5 83 10.5 4.25

Octubre
_ Semana 6 80 12.5 4.95 |58.5 kg Reciclado

Noviembre
Semana 7 82 17 6.7 S/.23.1
Semana 8 77 18.5 7.2
Semana 9 82 21.5 8.45 |41.5kg Reciclado
Semana 10 79 20 7.85 |S/.16.3

Total 822 120 47.65
Observaciones:
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ANEXO N°12

Validacién Juicio Expertos 1/3

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CICLO
DEMING ¥ LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

VARIABLE | DIMENSION Porlinencia’  [Relevancis® | Claridad” | Sugeroncias
WARIABLE INDEPENCHENTE: CICLO DEMING Si [ Si Ha ] Ha
Levenda:
Dirnensidn 1: Flanaar P Pland
AG AG: Adividades Programadas ¥ ¥ ¥
P= HNHHP% AP Acihadades Propuesias
Dimen sidn 2: Hacer Leyends:
H: Haoer
= EJHHH’;. AE: Aclividades Ejecutadas d d d
AP : AP Actinvidades Program adas
. Levenda:
Dimensidn 3 Veridcar V- Varificar
RA RA: Resultado Alcanzado
V= EA’HHH‘L RE: Resullado Esperado
Dirmen sidn 4: Ackuar Leyenda:
) A Actuar
A= ACR XL ACR: Acciones comecivas realizadas N b N
ACP ' ACP: Acdones comeclivas propues ias
VARIABLE DEPENDNENTE : COSTO S DE SERVICIOS PUBLICOS Si [ Si Ha ] Ha
Dimensidn 1; Consumo de
Levenda:
Aaua W Walumen (m3} & & &
- C: consumo
V= CrCe Dande: 1 Belm anternon ¥ 2 lactura aciual
Dimansidn 2: Consuma
aldction Layenda
E: Enargia (KWWh)
- P: Patencia (W)
E=PxT T: Tiempa {h}
Dirmensidn 3: Recaa v Leyenda
clasificacidn da residuas R Pwuemmeae Reskduocs
it Recuperados (%)
- . v v
R= A 100% RR: Residuca Recidados (Kg)
RT: Residuos Tolales (Kg)
Ohservaciones (precitsar sl hay suficiencia): Si hay suficlencia
Cwpinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Javier Francisco Panla Salazar DNl 02636381

Espocialidad del validador; Ingeniero Industrial

2de dicembre del 2021
Periinencia: £l indicador comesponde al concepio fedico
formdada
TRedevancia: El indicador o5 apopiada para representar o I
componania o dmension especiica dal consrucho
Wlarid ad: S enfiende sin diicultad aguna e enunciado del
indicadon, e conciso0, enacho y drecho

Mot Suficiencia, se dice sufitiencia cusnda Is indicadones
plantead s son sufidentes para medir la dmensidn Firma del Experto Informante.
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Validacién Juicio Expertos 2/3

ﬁ UHIvERSIDAR CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CICLO
DEMING ¥ LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

VARIABLE | DIMENSI0N Porfinencia’ | Ry ancia® Claridad” Bugerencias |
VARLABLE INDEPENDIENTE: CICLO DEMING S Ho Si Ho | & | No
Levenda:
Dirmansdin 1: Planaar P Planificacién
AG AG: Actadadas Pogramadas 4 ¥ ¥
P =Fk'lﬂﬂ°f= AP: Acwvidades Propuestas
Dimansidn2: Hacer ’ Levenda:
i H: Hacar.
B =E v 005 AE: Actvidades Ecutadas d v v
AP h AP Acwdades Pogramadas
B Verid : Leyenda:
Dimensan 3 Hear W Verificar
A RA: Resulado Alcanzado v ¥ ¥
V= qp X0t RE: Resutado Esperado
Dimensidin4- Aciuar Leyenda:
A Achuar
A= ACR FL00% ACR: Accaones cofecivas realizadas v L L
T ACP N ACP: Accones comedlivas propuestas
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE SERVICIOS PUBLICOS ] Ha i Ho | & | Ho
Dimensadn 1; Consgume de
Agua Leyanda:
) W Wialumen {md ) - - ”
- D Etnaima
V= CrCa Donde: 1 eciura amerion ¥ 2 lecium aciusl
Dimanstin 2 Corsuma
oo Layanda
[E: Energla | K} - ’ ’
- P: Pofancia | W)
i T- Tieenpo {h}
Dirmensdn 3 Racxa y : Lesperda
clenificacidn de residuos R: Porcentaje de Residuos
kR ; Recuperados (%) p y r
R= HX]IJIJH; RR: Residuos Reddados (Kg)
RT: Residuos Todabes (Hg)

Observaciones |precisar i hay suficiencia): Si hay suficiencia

Dpinién do aplicabilidad; Aplicable [X ] Aplicable despuds de cormegir [ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validader. Mg, Delgado Montes, Mary Laura
Espacialidad del validador: Ing. Industriall Mg. En ingenieria do |a produccion
2 de diciembre del 2021
Perfinencia: E ndicador cormsponds al conoepho hedrico
formudaco
Tebevan cia: El indi oador e apropiado para reprsentar al i
comporenhe o dimers on sspecifica del corsinacho My
Mharictad: S ervience sin dficuliad alguna e enunciaco del S
indicador, e5 condso, exacho ydnecho / o "-',I o

Moty Sufidence, 48 Gos Sl cienci clamndo il indtatons

A .
plarfeadcs son suficientes par medi |a dimensicn Firma del Experto Informarte,
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Validacién Juicio Expertos 3/3

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CICLO
DEMING Y LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

VARIABLE ! DIMENSION Farinencia’ | Relevancia Claridad” Sugerenciss |
VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLD DEMING Si Nao Mo | Si Nao
Levenda:
.
Dirman sidn 1 anaar PP ficadén
AG AG: Actvidades Programadas “ “
P= HJ’ 1iHF AP: Actvidades Propuesias
Dimensidn 2 Hacar Leyenda:
H: Hacer
AE AE: Actvidades Ejecutadas v v
H = —=X1MH¥s .
AP 1 AP Achvidades Programadas
. Leyenda:
Dimensidn 3 Venlcar V- Verificar
R RA: Resultado Alcanz ado
V= F-\' 1% RE: Resultado Esperado
Dirnensidn 4: Acuar Leyenda;
) A Actuar
A= ACR XL ACR: Accaones cormaciivas realiz adas « «
ACP ' ACP: Acciones comecivas propuesias
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE SERVICIOS PUBUCDS Si Nao Mo | Si Nao
Demensadn 1: Consumo de
a Leyenda:
A - Valumen jm3 ) y y
V= Crl i corsuma
= e Donda: 1 leciura anadar y 2 Bciora actual
Dimensidn 2: Consuma
ebcdies Leyanda
E: Energla (¥Wh)
_ P: Potanca fiv}
E=FPxT T Tamga )
Dirmensidn 3 Recap v Leyanda
dasificacdn de residuos R: Porcentaje de Residucs
kR Recuparadaos (%)
— . .
R= ﬁx 1004 RR: Resducs Recclados (Kg)
RT: Ressducs Totabes (Hg)
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinldn de aplicabllidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: Dr. Pacherrez Acaro, Pedro

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

"Pertinen cia: El indicador comesponds al concepio edrico

formulada

TRede vancia: El indicador &5 apropiadd para representar al
compone e o dimersion especiica del corsiucio
Wolarid e Sa erfiendes dn dioutsd sgune & enunciado del
indicadon, e concEo, enacho y dinscia

Nota: Buficiencia, s dice suidencia asando |0 ind cadones
planiead s son suicienta s pam medi | dmersin

DNIDETI 436

2 de diciembre del 2021

CIP N*: 051041

Dr. Ing. Pedro Pacherrez Acaro
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 20:20 horas del 16/12/2021, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Aplicacion del Ciclo de Deming para Reducir los
Costos de los Servicios Publicos en el Mercado Talara, Lima 2021", presentado por los
autores VILCAPOMA HUAMAN SERGIO JULIAN, MOSTACERO SOTO BAIRO JULINIO
estudiantes de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen

BAIRO JULINIO MOSTACERO SOTO Mayoria

Firmado digitalmente por: JPANTASA Firmado digitalmente por: PPACHERREZA
el 16 Dic 2021 22:53:30 el 16 Dic 2021 22:49:56

JAVIER FRANCISCO PANTA
SALAZAR
PRESIDENTE

PEDRO PACHERREZ ACARO
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: MLDELGADOM el 19
Dic 2021 20:56:50

MARY LAURA DELGADO MONTES
VOCAL

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 20:20 horas del 16/12/2021, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Aplicacion del Ciclo de Deming para Reducir los
Costos de los Servicios Publicos en el Mercado Talara, Lima 2021", presentado por los
autores VILCAPOMA HUAMAN SERGIO JULIAN, MOSTACERO SOTO BAIRO JULINIO
estudiantes de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL.

Concluido el acto de exposiciéon y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién

sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen

SERGIO JULIAN VILCAPOMA HUAMAN Mayoria

Firmado digitalmente por: JPANTASA Firmado digitalmente por: PPACHERREZA
el 16 Dic 2021 22:53:30 el 16 Dic 2021 22:49:56

JAVIER FRANCISCO PANTA
SALAZAR
PRESIDENTE

PEDRO PACHERREZ ACARO
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: MLDELGADOM el 19
Dic 2021 20:56:50

MARY LAURA DELGADO MONTES
VOCAL

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, VILCAPOMA HUAMAN SERGIO JULIAN, MOSTACERO SOTO BAIRO
JULINIO identificados con DNIs N° 70935273, 72545921, (respectivamente) estudiantes
de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA vy de la escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE,
autorizamos ( X ), no autorizamos ( ) la divulgacion y comunicacion publica de nuestra

Tesis: "Aplicacion del Ciclo de Deming para Reducir los Costos de los Servicios Publicos

en el Mercado Talara, Lima 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en

el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 05 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Autor

Firma

MOSTACERO SOTO BAIRO JULINIO
DNI: 72545921

ORCID 0000-0002-8674-0995

Firmado digitalmente por:
BMOSTACEROS el 05-12-
2021 21:49:26

VILCAPOMA HUAMAN SERGIO JULIAN
DNI: 70935273

ORCID 0000-0002-3131-5721

Firmado digitalmente por:
SJVILCAPOMAY el 05-12-
2021 21:46:34

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0207348

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DELGADO MONTES MARY LAURA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion del Ciclo de Deming para Reducir los Costos de los Servicios Publicos en el
Mercado Talara, Lima 2021", cuyos autores son VILCAPOMA HUAMAN SERGIO JULIAN,
MOSTACERO SOTO BAIRO JULINIO, constato que la investigacion cumple con el indice
de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DELGADO MONTES MARY LAURA Firmado digitalmente por:
DNl 42917804 MLDELGADOM el 19-02-
ORCID 0000-0001-9639-657X 2022 09:27:13

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0207347

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, MOSTACERO SOTO BAIRO JULINIO, VILCAPOMA HUAMAN SERGIO
JULIAN estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
flan la Tesis titulada: "Aplicacion del Ciclo de Deming para Reducir los Costos de los
Servicios Publicos en el Mercado Talara, Lima 2021", es de nuestra autoria, por lo tanto,

declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MOSTACERO SOTO BAIRO JULINIO
DNI:

ORCID 0000-0002-8674-0995

Firmado digitalmente por:
72545921 BMOSTACEROS el 16-02-
2022 21:49:28

VILCAPOMA HUAMAN SERGIO JULIAN
DNI:

ORCID 0000-0002-3131-5721

Firmado digitalmente por:
70935273 SJVILCAPOMAV el 16-02-
2022 21:46:39

Caodigo documento Trilce: INV - 0582234

oo INVESTIGA
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