m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad de la

empresa de servicios Alexis y Roly E. I. R. L., Lima 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES:

Camacho Figueroa, Yasmin Alejandra (ORCID: 0000-0002-7072-7390)

Cardenas Rojas, Hugo Fabrizzio (ORCID: 0000-0003-1712-7342)

ASESOR:

Dr. Carrion Nin, José Luis (ORCID: 0000-0001-5801-565X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de Gestion de Seguridad y Calidad
LIMA — PERU

2021



DEDICATORIA

A mi madre por siempre apoyarme, a mis
hermanos por ser mi motivacién en todo
momento y a mi abuelito Dario por sus
consejos y todo su amor en mi proceso
formativo como estudiante de Ingenieria.

Yasmin A. Camacho Figuera

A mis papas José C. y Julisse R., por
haberme forjado como la persona que soy
en la actualidad; mucho de mis logros se
los debo a ustedes entre los que se incluye
este. A mis hermanos y a mi abuelita Maru.
A mi enamorada Flor S. por el apoyo
incondicional en todo momento. Y a mis
seres queridos.

Hugo F. Cardenas Rojas.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darnos salud y fortaleza.
A nuestros padres que siempre nos
apoyaron y motivaron para salir adelante.
A nuestro asesor el Ing. José Luis Carrién
Nin por su constante apoyo, por haber sido
muy paciente y haber sido esa persona
gue en base a su experiencia y sabiduria
ha sabido direccionar nuestros

conocimientos



INDICE DE CONTENIDOS

AR AT UL A oo, [
(D] =D [OF AN O]V TR i
AGRADE CIMIENT O e iii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt et e e e e e eeeee e iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e e e v
INDICE DE FIGURAS ... ettt ettt Vii
RE SUMEN ... e e e ettt Vil
A B S T R A T .. e iX
L INTRODUGCCION ... ettt ettt e e e e 10
1. MARCO TEORICO ..ottt ettt e e eee e 19
L, METODOLOGIA ..ottt 27
3.1. Tipo y disefio de INVESHIQACION .......cccvviviiiieeeeceeee e 27
3.2. Variables y operacionalizacCion .............cccccoeeeeiiiiiiiii e 28
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO .......cccvvviiii et 31
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS ........coveeeveeeeeeeeieeeeieenn. 32
3.5, PrOoCEAIMUENTIOS ... e, 34
3.6. Método de analiSiS A€ A0S ... ..verie e, 56
3.7. ASPECIOS BLICOS ... uuuuutiiiiiiittiiiei ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 57
IV . RESULT ADOS ..., 58
4.1, ANAIISIS DESCIIPLIVO ..evvviie e et e e et e e e e et e e e e e anran e e eeaene 58
4.2. ANAlISIS INTEIENCIA ... e e, 67
4.3. Analisis econOMICO fINANCIEIO ... ..neee e 75
V. DISCUSION . ..ottt ettt e et e e e e e e e e 81
VI CONCLUSIONES ..., 85
VII. RECOMENDACIONES ... oo 86
REFEREN CIAS 87
AN E X O S oo, 93



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.

INDICE DE TABLAS

indice de frecuencia Ordenadas .............ccoccueeeeieeieeceeeeece e 15
Validez del instrumento por juicio de expertos. .......ccccceeeeeeeeveiiiiieeeeennn, 33
Implementos que utiliza la empresa Alexis y Roly E.ILR.L. ................... 39
Diagrama de andlisis de proceso actual de la empresa.............cccceee.... 40
Ficha de registro de datos del tiempo estandar...............ccccceeeeeeeeennnnnn. 44
Resultados de la ficha de datos del tiempo estdndar, mayo 2021........ 45
Ficha de registro de datos del indice de tension laboral....................... 46

indice de tension laboral de un trabajador de la empresa, mayo 2021.48

Ficha de registro de datos de la productividad..............ccceevvviiiiinnnnnn. 49
Programacion de Pausas ACLIVAS .........cccccevvviviiiiieiieiiee e, 53
Resultados de la ficha de datos del tiempo estandar, mayo 2021........ 54
Ficha de registro de la productividad del mes de septiembre............... 55
Comparativo de Productividad ..............ccooeviiiiiiiiiiiiie e, 58
Analisis descriptivo Productividad ...............ooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiins 60
Comparativo de EfiCIENCIA .........covviiiiiiiiiii e 61
Andlisis descriptivo EfiCIENCIa .........cccevvviiiiiiiciie e 63
Comparativo de EfiCacia ...........ccovviiiiiiiiiiiiiii e 64
Analisis descriptivo Eficacial.........ccceeeiiiieeiiiiiiiiiciieee e 66
Pruebas de normalidad - Productividad ............cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiin. 67
Estadigrafo a utilizar - Productividad...............cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 68
Estadisticos de muestras relacionadas - Productividad ....................... 69
Andlisis de significancia - Productividad.............cccooevvviiiiiniciiiiiiiieeeeeens 69
Pruebas de normalidad - Eficiencia................eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 70
Estadigrafo a utilizar - Eficiencia.............c.coooviiiiiiiiiii e, 70
Estadisticos de muestras relacionadas - Eficiencia.........cccccccccceeeeeenn. 71
Analisis de significancia — EfiCiencia ...........cccccuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 72
Pruebas de normalidad — Eficacia...............uuuvviiiiiiiiieieiiieeeeiiiiiiinnn 73
Estadigrafo a utilizar - Eficacia.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 73
Estadisticos de muestras relacionadas — Eficacia............cccccccvvvvnnnnnnn. 74
Andlisis de significancia — Eficacia..............cccccciiiiiiiiiiiii e 75
Inversion de la aplicacion de la ergonomia .............eeeeeeeeeeeeeiiiinienneanenn. 76



Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.

Costo de sostenimiento de la aplicacion ..............cccceeeeeeviiiiiie e, 77

Variacion de tieMPO .....ooeeiiiiiiee e 77
TIEMPO @NOITAUOD ...ccvviiiiii e e e e 78
ANOITO ECONOMICO .. ...ciiieiiiieieeeit et e e e e eeeaeeaes 78
Flujo de caja proyectado a 1 afio en soles (S/.) ..ocvvvvvceeieviveiiiiieeeeeeienn, 79
Valor ACTUAT NETO ......iiieiii e 80
Tasa Interna de REeTOIMO .......oviiiiiiie e e e 80
BENEfiCIO - COSLO ...uiiiiiiii e 80

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Productividad a nivel mundial ... 11
Figura 2. Productividad a nivel nacional...............cc.coooiiiiiiiiiiii e, 12
Figura 3. Diagrama Ishikawa de la empresa Alexis y Roly E.I.LR.L. ..................... 14
Figura 4. Diagrama de Pareto de las causas de la baja productividad................ 16
Figura 5. Ubicacion de la empresa Alexis y Roly E.LR.L.......cccccoooevviiiiiiiieeeennnnnn. 36
Figura 6. Ubicacion de la empresa Alexis y Roly E.LR.L..........cccooooiiiiiiiiiiiinns 36
Figura 7. Organigrama de la empresa Alexisy Roly E.I.LR.L. .........cccccoeiiiiiiinnnnnn. 37
Figura 8. Layout de la empresa Alexisy Roly E.LR.L..........ccocoeeiiiiiiiiiiinieceeeenn, 38
Figura 9. Figura Diagrama de flujo actual de la empresa...........cccccevvviiiiiiieeennnn. 41

Figura 10. Diagrama de operaciones del proceso de la elaboracién de un toldo .42

Figura 11.Productividad actual de la empresa, mayo 2021 .............cccccceeveeeeeennnnn. 51
Figura 12. Productividad promedio actual de la empresa, mayo 2021 .................. 51
Figura 13. Comportamiento de la Productividad .............cccocooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeienn, 59
Figura 14. Andlisis de comparacion de Productividad..............cccoevviiiiiiiinnienennn, 59
Figura 15. Comportamiento de la EfiCIENCIA............uuuiiiiirieieiiie e 62
Figura 16. Analisis de comparacion de la Eficiencia .............ccccceeeiieeeiiiiiinieceeennnnn, 62
Figura 17. Comportamiento de la EfiCacial .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Figura 18. Andlisis de comparacion de la Eficacia ..........ccccccoeeeeis 65

Vil



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que la
aplicaciéon de la ergonomia mejora la productividad en la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021. Teniendo como disefio de investigacién, pre-
experimental, con un estudio de tipo aplicativo ya que se mejoré y manipuld la
variable independiente ergonomia para lograr y verificar el impacto en la variable
dependiente productividad. Se empled como técnica, formato de fichas de registros
de datos y observaciones diarias, asimismo se hizo uso de indicadores de eficacia
y eficiencia que dio a conocer la productividad de dicha empresa. El muestreo es
no probabilistico por conveniencia, por el tiempo de desarrollo de la investigacion.

Los resultados alcanzados en la presente investigacion fueron los esperados, ya
gue se logré un incremento de los principales indicadores como la productividad.
Finalmente, se observé que al aplicar la ergonomia en la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.R.L. aumento considerablemente la productividad, ya que antes
de laimplementacion, la productividad era de 53% y después de la implementacion,
se obtuvo una productividad de 77%, mejorando la productividad en un 24%.

Palabras clave: ergonomia, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to demonstrate that the application of
ergonomics improves productivity in the service company Alexis and Roly EIRL,
Lima 2021. Having as a research design, pre-experimental, with an application-type
study and that The independent variable ergonomics was improved and
manipulated to achieve and verify the impact on the dependent variable productivity.
The technique used was the format of data records and daily observations sheets,
and effectiveness and efficiency indicators were also used, which revealed the
productivity of said company. The sampling is non-probabilistic for convenience, due
to the development time of the research. The results obtained in the present
investigation were those achieved, since an increase in the main indicators such as
productivity was achieved. Finally, it is possible that when applying ergonomics in
the service company Alexis and Roly E.I.LR.L. increased productivity, since before
implementation, productivity was 53% and after implementation, productivity of 77%

was obtained, improving productivity by 24%.

Keywords: ergonomics, productivity, efficiency and effectiveness
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