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RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad determinar la relacion que existe entre la gestion de los
recursos humanos y el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en
profesionales de salud que laboran en una cadena de boticas en el distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021.La poblacién estuvo conformada por 80 profesionales de
la salud, siendo el muestreo no probabilistico. Con un disefio no experimental,
correlacional y transversal, aplicando los cuestionarios para cada variable de
investigacion. Los resultados obtenidos de los 80 encuestados que equivalen al
100%, el 97.5% indicaron que la gestion del recurso humano es Moderadamente
Eficiente y el 2.5% indicaron que la gestion del recurso humano es Eficiente, asi
mismo el 88.8% indicaron que medianamente cumple las Buenas Précticas de
Dispensacion y el 11.3% indicaron que no cumple las Buenas Practicas de
Dispensacion. Se concluye que existe una relacion directa entre la Gestion de
Recursos Humanos y cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion,
obteniendo un p-valor=0,000 y una correlacién positiva media de 0,450.

Palabras clave: Gestion de recursos humanos, cumplimiento, Buenas Practicas

de Dispensacion
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between human
resource management and compliance with Good Dispensing Practices in health
professionals who work in a chain of pharmacies in the district of San Juan de
Lurigancho, 2021. It was made up of 80 health professionals, the sampling being
non-probabilistic. With a non-experimental, correlational and cross-sectional design,
applying the questionnaires for each research variable. The results obtained from
The 80 respondents that are equivalent to 100%, 97.5% indicated that human
resource management is Moderately Efficient and 2.5% indicated that human
resource management is Efficient, likewise 88.8% indicated that it moderately
complies with Good Dispensing Practices and 11.3% indicated that they do not
comply with Good Dispensing Practices. | know concludes that there is a direct
relationship between Human Resource Management and compliance with Good
Dispensing Practices, obtaining a p-value = 0.000 and a mean positive correlation
of 0.450.

Keywords: Human resource management, compliance, Good Dispensing

Practices
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INTRODUCCION:

La direccion del manejo de los colaboradores en las organizaciones es
fundamental porque buscan ser competitivos en a través de sus colaboradores;
en los dltimos tiempos se ha transformado en un factor importante, no solo en el
interior de la organizacion sino también en el entorno social. El colaborador de una
organizacion en la actualidad no es solo visto como un recurso, ahora es visto
como talento humano capaz de desarrollarse a favor de la gestibn empresarial
competitiva el cual se relaciona con el adecuado manejo de los productos

farmacéuticos que debe tener el colaborador (1).

El Colombia un establecimiento farmacéutico realizo mala practicas de
dispensacion en la preparacion, seleccion, almacenaje de las medicinas al contar
con un almacenaje inadecuado el cual no cumplian con las normas sanitarias y
técnicas que necesitaban los medicamentos la secretaria de salud incauto 27,452
(unidades) de productos farmacéuticos, por lo que fue cerrado temporalmente por
malas praxis. Las infracciones realizadas por este comercio farmacéutico son
desde medicamentos vencidos, no contar con un registro sanitario, no contar con
un ambiente apropiado para la elaboracion y eleccion de los medicamentos para

su conservacion y expendio (2).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), La atencidén farmacéutica
permite identificacion, valoracion y evaluacién de los problemas vinculados a los
farmacos, sintomatologia descrita por el paciente, malestares autos
diagnosticados, y determinar si procede la accion del farmacéutico o se requiere
la intervencion de otro profesional del area de salud, asi como cambiar el
tratamiento, elaboracion y suministro de medicamentos ha si como la vigilancia de

los resultados del tratamiento.



El Diario gestidon (2021), que las boticas MiFarma, Arcangel e Inkafarma realizan
mala practicas en el incumplimiento del manejo de farmacos, debido que al
momento de vender los medicamentos solo vendian por blister o por caja y no por
unidad cuando el cliente solicitaba los medicamentos genéricos por lo que
Indecopi concluyo que dichas cadenas de boticas realizan malas praxis
comerciales atentando con la libertad de eleccion del consumidor. Del mismo
modo la botica MiFarma realizo mala praxis en el manejo de farmacos al no vender
el medicamento “NAPROXENO 550 mg” en su version genérica, el cual le
indicaban al consumidor que no contaban con este producto, todo esto para
vender un producto de mayor precio, pese que si contaban con este medicamento

geneérico en sus almacenes. (3).

Una mala practica de dispensacion farmacéutica puede ocasionar problemas en el
paciente efectos secundarios, efectos adversos no deseados en la mayoria de los
pacientes esto muchas veces ocurre por falta de capacitacion y entrenamiento al
colaborador por esta razén la presente investigacion representa la realidad
observada de una cadena de botica de San Juan de Lurigancho, donde la empresa
no es la correcta incorporacion del personal que ingresa a laborar, otro aspecto
visible es bajos incentivos en las ventas de productos farmacéuticos, solamente
reciben un sueldo basico y dos gratificaciones al afio. En el tema de capacitaciones
no cuentan con un programa anual de capacitaciones y muchos de los
supervisores desconocen los pasos de la entrega de farmacos es decir las buenas
praxis de dispensacién como la validacién y recepcién, deducir y evaluacion de
la receta, seleccion y preparacion de los medicamentos para su expendio,
orientacién previo a la entrega y registro de farmacos. Los trabajadores no son
evaluados acerca de cumplimiento de todos los puntos mencionados
anteriormente como son no confirma el contenido de las recetas, le indica un
producto de mayor costo en lugar de un medicamento genérico, lo le explica las
caracteristicas del medicamento, no registra las recetas en libro indicado y no le
brinda la adecuada informacién al consumidor para que no abandone su
tratamiento médico. Por tal motivo en esta investigacién se plantea el siguiente
problema general ¢Cudl es la relacion de la Gestion de Recursos Humanos y

cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) de una cadena de



boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021? Y como problemas
especificos los siguientes:¢ Cual es la relacion entre la Gestion de Recursos
Humanos y Recepcion y validacion de la prescripcion de una cadena de boticas
del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021?,¢, Cual es la relacion entre la Gestion
de Recursos Humanos y la analisis e interpretacion de la prescripcién de una
cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 20217?,;Cual es la
relacion entre la Gestion de Recursos Humanos y Preparacién y seleccion de los
productos para su entrega de una cadena de boticas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021?,¢Cudl es la relacién entre la Gestiébn de Recursos Humanos y
Registro de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 20217
y ¢ Cual es la relacion entre la Gestidon de Recursos Humanos y Entrega de los
productos e Informacion por el dispensador de una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 20217.

Con respecto a la justificacion; el estudio se justifica de forma préactica porque se
puede utilizar para ofrecer un servicio de correcto al usuario en las empresas
publicas y privadas, y que estos resultados también pueden servir de insumo para
nuevas investigaciones sobre este tema, tedricamente se busca documentar las
teorias existentes de las variables de investigacion el cual serviran como
referencias para futuras investigaciones del mismo modo se busca acortar el
desconocimiento teorico de las variables, del mismo modo la investigacion se
justifica cientifica porque busca disminuir las malas practicas de dispensacion que

ocasionan un tratamiento farmacoldgico inadecuado de alguna enfermedad.

Por lo comentado es que se férmula el siguiente objetivo general Determinar la
relaciona de la Gestion de Recursos Humanos y cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion de una cadena de boticas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021 y como objetivos especificos los siguientes: Determinar la
relacion entre Gestion de Recursos Humanos y Recepcién y validacion de la
prescripcion de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho,
2021, Determinar la relacion entre la Gestion de Recursos Humanos y la analisis
e interpretacion de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021, Determinar la relacion entre la Gestidbn de Recursos

Humanos y Preparacion y seleccion de los productos para su entrega de una



cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021,Determinar la
relacion entre la Gestion de Recursos Humanos y Registro de una cadena de
boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021 y Determinar la relacion entre
la Gestidn de Recursos Humanos y Entrega de los productos e Informacién por el
dispensador de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho,
2021.

De lo expuesto se plantea la siguiente hipotesis general la Gestion de Recursos
Humanos se relaciona directamente con el cumplimiento de las Buenas Préacticas
de Dispensacion en una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho,
2021 y como hipétesis especificos los siguientes: La Gestion de Recursos
Humanos se relaciona directamente con la recepcion y validacion de la
prescripcion de la dispensacion en una cadena de boticas del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2021,La Gestién de Recursos Humanos se relaciona directamente
con el analisis e interpretacion de la prescripcion de la dispensacion en una cadena
de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021, La Gestion de Recursos
Humanos se relaciona directamente con la preparacion y seleccion de los
productos para su entrega de la dispensacion en una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2021,La Gestién de Recursos Humanos se relaciona
directamente con el registro de la dispensacion en una cadena de boticas del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2021 y La Gestion de Recursos Humanos se
relaciona directamente con la entrega de los productos e informacion por el
dispensador en una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho,
2021.



MARCO TEORICO

Se tiene investigaciones internacionales, Zarate D. (2021), Ecuador, tuvieron
como finalidad evaluar las buenas préacticas de dispensacién en la distribucion y
almacenamiento en la farmacia del Hospital basico San Marco, con un disefio
metodoldgico cuantitativo — cualitativo, siendo la poblacion los colaboradores del
departamento del establecimiento, tipo descriptivo y transversal. Los resultados
indicaron que la distribucion y almacenamiento de los medicamentos mejorando
en la situacion inicial. Concluyendo que el almacenamiento y distribuciéon de los
medicamentos fue adecuada para el servicio de farmacia, aplicando las normas

vigentes (4).

También Porras A, Miranda R. (2020), Ecuador, la investigacion tuvo por objetivo
evaluar la Direccion del talento Humano y su relacion con el desempefio de los
colaboradores. La metodologia de la presente investigacion tuvo como poblacion
35 trabajadores y un muestreo no probabilistico, como instrumento se utilizd
cuestionario, siendo la encuesta la técnica empleada, indicando que la gestion de
los recursos humanos es adecuada el 57% que, y no es la adecuada el 43%, se

concluyo que existe incidencia entre las dos variables (5).

Asi mismo Mill6n E. et al. (2018), en Nicaragua, tuvieron como objetivo diagnosticar
flujo de la entrega de farmacos atendidos en una farmacia del puesto de Salud. El
estudio de investigacion fue nivel descriptivo, corte transversal, su muestra fue de
175 personas, utilizaron el cuestionario como instrumento, su resultado concluye
gue en la parte de entrega de medicamentos solo brindan informacion el 40%,
cumple con los pasos de dispensacion solo el 74%, la investigacion concluyé
indicando que los pacientes cuando asisten al establecimiento no tienen una buena
comunicacion por parte del personal encargado de la dispensacion. (6)

La gestidn de recurso humano tiene como finalidad emplear enfoques estratégicos
en un realidad social y organizativo para gestionar en los colaboradores un mejor
compromiso y capacidades. (7). Siendo la administracion de los recursos
humamos el eje primordial en lo referente a eficacia y eficiencia de toda la

organizacion. (8)



Asi mismo el desempefio laboral puede calcularse por una evaluacién al trabajador
manifestando sus capacidades profesionales, es por tal motivo que este proceso
se considera de gran importancia para el éxito la organizacion. (9)

Para ello es necesario sensibilizar a los gerentes de la empresa para la
construccion del area. A través de conferencias y capacitaciones, pueden mejorar
su comprension y capacidad y ser capaces de construccion una gestion optima en
la organizacion. (10)

Los gerentes de las &reas de recursos humanos deben crear un aprendizaje para
mejorar su desempefio, lo que resulta con un mayor desempefo organizacional.
(11)

También en el crecimiento de una organizacion se recomienda llevar a cabo el
desarrollo del colaborador en un sistema productivo de los siguientes
departamentos: contratacion, creacion de una reserva de personal, adecuacion de
colaborador a los colectivos laborales y productivos, implicacién, motivacion,

desarrollo, aumento de competencias personales y comunicativas (12)

Cabe indicar que La gestion de los recursos humanos han aparecido
inconvenientes, amplia distribucion de la empresa, incremento de personal, y la
baja eficiencia de los gerentes, altos costo, gestion insuficiente, por lo plantean un
nuevo modelo de gestion que permite adoptar mecanismos flexibles y autbnomos
gue vinculen directamente el desempefio laboral con la remuneracion del
colaborador y la promocion a fin de estimular el entusiasmo de los colaboradores.
(13).

Por ende, la direccién de recursos humanos es muy importante debido a que se
ocupa de los activos mas valiosos de una organizacion. (14)

Por otro lado, la escases de personal y personal calificado en una organizacion
del rubro salud no solo con lleva a limitaciones en atencion del paciente. Esto
también da como resultado una restriccion en la salud del
colaborador(sobrecarga), ya que colaborador existente tiene que compensar la
pérdida incrementandose la carga laboral. (15)

Asi mismo una de las formas de gestionar las diferencias que surgen de los

propios empleados es implementar y utilizar los principios de direccion sostenible



en el capital humano. (16)

También la capacitacion de los colaboradores puede integrar los valores de una
cultura corporativa, aportara las necesidades del crecimiento profesional y
promover la unidad de intereses entre la compafia y el colaborador. (17)
Igualmente, la recompensas y barras de progreso pueden ser una medida de
apoyo para la identificacion de habilidades blandas de los colaboradores. (18)
Asi mismo cuando se proporciona en la organizacion una retroalimentacion
positiva pueden incrementar la motivacién; pero de lo contrario cuando se
proporciona retroalimentacion negativa, es canalizada como control y podria
reducir la motivacion. (19)

Se tiene ocho dimensiones para evaluar la gestién de los recursos humanos, que
son las siguientes :1) Reclutamiento es fundamental al momento de la seleccion
del colaborador, el éxito dependera de cantidad de postulante, teniendo en cuenta
gue deben llegar a cumplir con las caracteristicas del perfil solicitado (20), 2)
Seleccion para la eleccion del personal idéneo en el puesto debe de haber un
adecuado analisis y evaluacién (21), 3) Recompensas 0 reconocimiento buscan
estimular al personal y que estas destrezas se repitan en otros colaboradores de
la organizacion, para el desarrollo conjunto (22). 4) Clima laboral es el constructo
intangible relacionado a la percepcion que tienen los colaboradores sobre su
entorno de trabajo (23), también se define con percepcion de caracteristicas de
una compafia, que influyen en las actividades, comportamiento, y entorno
psicosocial en la que se desempeiian los colaboradores (24). 5) Formacion es
necesario hacer alusion a la gestion administrativa, en el interior de una
organizacion corresponde realizar para alcanzar los objetivos institucionales (25),
6) Planeacion es un pilar de la gestién de recursos humanos, busca contar con
sistema, instrucciones establecidas para lograr estabilidad en una compainiia (26),
7) Organizacion; es el conjunto de actividades ejecutadas por sus miembros para
alcanzar objetivos organizacionales, inherente se flujo administrativos (27) y 8)

Comunicacion; es la construccion de lazos con los colaboradores (28).

Como investigaciones nacionales se tiene el trabajo de Cabanillas J. (2020), tenia



como finalidad analizar la correlacion de complacencia del cliente y las buenas
practicas de dispensacion. La investigacion fue de tipo correlacional, descriptivo
no experimental simple, teniendo 1600 personas como poblacién,310 personas
como muestra, se empled dos encuestas validadas por otros investigadores para
adquirir informacion, el resultado encontrado fue que el 99.4% de personas que
asisten al establecimiento para que se les dispense un medicamento se
encuentra conformes con este proceso. Concluyéndose que existe correlacion de
complacencia del cliente y las buenas practicas de dispensacion en una botica

y/o farmacia (29)

También Dolores L. (2020) en su investigacion, se realiz6 con el fin de analizar la
correspondencia de la direccion de recursos humanos y el cambio en las labores
del trabajador en Huacho 2019, siendo el disefio no experimental, de nivel
explicativo, teniendo 20 colaboradores como poblacion, la muestra fue
poblacional, del resultado obtenido indica que al 30% a veces se da una adecuada
gestién de recursos, al 55% casi siempre y el 15% siempre. Concluyendo que para
tener colaboradores con mayores conocimientos se requiere que se adicione
dentro de la direccion de recurso humano la modificacion de actividades de los

colaboradores. (30)

Igualmente, Torres C. (2019) en la investigacion, tuvo por finalidad evaluar la
correspondencia del desempefio del trabajador y la direccibn de recursos
humanos de los colaboradores de la seccidn urologia del hospital policial. La
metodologia de la investigacion tiene un corte transversal, correlacional, disefio
cuantitativo, no experimental, su muestra corresponde a 50 personas, la encuesta
fue la técnica empleada, el resultado encontrado fue el 54% tiene un nivel
inadecuado en gestion de incentivos, el 56%, la gestién de evaluacién es de nivel
regular, también el 68% referente a la gestion de capacitacion tiene un nivel
regular , mientras que el 44% percibieron un nivel apropiado en gestion de
incorporacion, indica que tiene un nivel elevado de desempefio el 68%, mientras
gue perciben un nivel regular de direccion de recursos humanos el 48%.

Finalizando que hay una correlacion relevante entre ambas variables. (31)



Asimismo, Perez A. (2018) En la investigacion, tuvo como finalidad examinar la
correlacion de la contratacion de colaboradores y la direccion de recurso humano.
La metodologia de la investigacion tiene un disefio cuantitativo descriptivo, el
resultado encontrado fue que el 12,5% observaron que es deficiente la gestion del
personal, concluyéndose influencia significativa entre ambas variables de estudio.
(32)

Del mismo modo consideran que la gestion del recurso humano esta vinculada
con el colaborador a su vez se encuentra directamente relacionado con la

organizacion de la empresa el cual se trabaja a largo plazo (33).

Asimismo, Sani, G., Zamora, B., Moscoso, N (2017), mencionan que la
capacitacién, seminarios y actualizaciones al personal permitira cumplir a la
compafia con su rentabilidad y metas esto debe formar parte de la gestién del
personal (34). También la direccion de los recursos humano ha sufrido
modificaciones en los Ultimos tiempos, la variacion en las remuneraciones,
capacitaciones, demanda de colaboradores ha repercutido en las funciones de los

lideres y administradores del capital humano. (35),

También en el sector salud se observan negligencias por deficiente gestion de los
recursos humanos, falta de motivacion, desempefo y la no consideracion del
profesional de salud (36); lo que cabe indicar que la gestion del recurso humano
en una empresa son un conjunto de proceso que busca alcanzar el potencial
maximo del colaborador con la finalidad de alcanzar el rendimiento y valor
agregado en su rubro. Asimismo, para determinar el grado de calidad de la

gestion, esta requiere ser medible y comparable. (37 y 38)

En efecto el enfoque actual del trabajador ha cambiado ya no se habla de
empleado, sino de un recurso que suma al desarrollo de la empresa (39,40).
Asimismo, la evaluacion del desempefio del colaborador es a través de
observacion directa y la escala grafica, la primera busca observar al colaborador,
mientras que la segunda califica al colaborador mediante parametros de aptitud,

actitudes, capacidades y cualidades. (41). Podemos concluir que se define



recurso humano como el grupo de individuos que trabajan y son parte de una
empresa, que realizan actividades de acuerdo al puesto asignado de acuerdo a

sus capacidades y desarrollo profesional (42).

Referente a la variable dependiente Buenas Practicas de Dispensacion, que en
adelante se utilizara las siglas (BPD), el Foro de Atencion Farmacéutica-Farmacia
Comunitaria (Foro AFFC) en Espafia menciona que es el proceso que busca que
los pacientes reciban informacion a fin de evitar dificultades relacionado con el

medicamento (43).

En Latinoamérica, paises como Cuba y Ecuador, enfoca a las BPD como el brindar
informacion correcta y necesaria a los pacientes sobre el medicamento; sin
embargo, esta actividad no siempre se cumple, debido a que no se cuenta con
mano de obra calificada (44,45). Del mismo modo a nivel nacional y a través de la
Resolucién Ministerial N°013-2009-MINSA, se aprueba el manual de BPD que
tiene por objetivo evitar fallas en la medicacion, tratamiento no adecuado y
problemas con reacciones adversas. Las BPD buscan garantizar el uso correcto
del medicamento, siendo el quimico farmacéutico el principal responsable, esta
actividad no es mercantil, sino busca mejorar la salud del paciente (46).

Los fa&rmacos son un instrumento vital en el tratamiento médico actual por tal
motivo es importancia de la aplicacion de BPD en los establecimientos
farmacéuticos (47). La ilegibilidad del contenido y abreviaturas poco usuales
conlleva a una deficiente comprensién del personal que dispensa los
medicamentos, l0 que provoca error al tomar el medicamento (48). Un error en la
dispensacién implica discordancia entre la receta médica y medicamento
dispensado (49).

Se tiene cinco dimensiones para evaluar las BPD, que son las siguientes 1) De la
recepcion y validacién de la prescripcibn menciona que la dispensacién de
productos con receta médica debe tener informacion de féacil lectura y
comprension a fin de prevenir errores en la dispensacion, debe tener toda la
informacion del paciente, medicamento, médico tratante y personal que dispensa

el medicamento, 2) Del analisis e interpretacion de la prescripcion en este punto
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se evalla la prescripcion, dosis, cantidad del producto, diagnéstico de paciente,
interaccion medicamentosa, 3)De la elaboracion y escogimiento de los farmacos
para su expendio se debe identificar el medicamento, forma farmacéutica, previa
a la entrega se debe verificar el aspecto, empaque primario y secundario y la
informacion debe ser trazable, 4) De los registros de la entrega de medicamentos
estos registros son necesarios para verificar la existencia de problemas
relacionado a los producto farmacéuticos, deben efectuarse en base a norma legal
y 5) De la informacion y entrega de farmacos por el personal de salud indica que
el medicamento debe ser entregado por el profesional farmacéutico brindando
informacion necesaria, forma de administracion, uso , dosis, interacciones

medicamentosas, reacciones adversas, conservacion del medicamento.(46)
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, con un disefio no experimental con corte

transversal o transaccional.

Es de tipo basica porque se enfoca en el conocimiento de las teorias
con el fin de aportar al conocimiento cientifico, tiene enfoque
cuantitativo porque emplea la recoleccién de datos para revelar
nuevas incognitas, es de nivel correlacional porque pretende que las
variables se relacionen, el disefio de investigacidon no experimental
porque son estudiadas de forma natural, es de corte transversal

porgue se aplica al individuo un determinado momento (50)

Variables y operacionalizacion

Variable La gestion del recurso humano
Son lineamientos, politicas y objetivos de la empresa, buscan que el
trabajador se desarrolle eficazmente y alcanzar conjuntamente con la

empresa. (13,14).

Variable Buenas Préacticas de Dispensacion

Son conjunto de normas que tiene por finalidad el uso correcto del
medicamento, esta actividad no tiene finalidad mercantil, siendo el

personal Quimico Farmacéutico es el responsable del cumplimiento de las
BPD (50).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion fue constituida por 80 colaboradores que laboran en una
cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho. La
poblacién es el conjunto de individuos con caracteristicas en comun
(50).

Muestra

La muestra fue conformada por 80 colaboradores que laboran en una

cadena de botica del distrito de San Juan de Lurigancho.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas:
La técnica usada en esta investigacion es la encuesta, esta
tiene por finalidad recolectar datos, a través de la aplicacion de

los instrumentos (50).

3.4.2 Instrumentos:
Permitira al investigador registrar informacion o datos sobre las
variables, estas deben de cumplir con la validez y confiabilidad a
fin de obtener informacién veridica se empleara la escala de Likert
(50). Se emplearon los siguientes instrumentos validados:
Variable Gestion de los recursos humanos
Nombre: Pumacajia Silvestre, Dafne Selene.
Procedencia: Juliaca-Peru.
Administracién: individual.
Duracién: 20 minutos aproximadamente.

Estructura: La encuesta esta conformada por 28 preguntas.

Variable Buenas Précticas de Dispensacion

Nombre: Sandoval Piscoya Maria Manuela
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Objetivo: Evaluar al profesional Quimico Farmacéutico en un
establecimiento Farmacéutico publico o privado.

Administracién: individual.

Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Estructura: La encuesta esta conformada por 29 preguntas.

Tabla 1. Confiabilidad de la gestion de los recursos humanos.

N de Alfa de
elementos Cronbach
28 0,873

Tabla 2. Confiabilidad de las Buenas Practicas de Dispensacion.

N de Alfa de
elementos Cronbach
29 0,908

3.5. Procedimientos

Se interpretd la obtencion de las encuestas al personal de salud que
labora en una cadena de boticas.

En el presente trabajo de investigacion se realizd las técnicas de
recoleccion de datos a continuacion se detalla (1) Se ejecuté el trabajo
de campo, (2) Se pesquiso la muestra (3) Se ordend y tabulo los datos
recogidos en el SPSS, (4) Se seleccionoé la estadistica que se utilizara
(5) Se empleod el estadistico descriptivo y estadisticos inferenciales.
(50)

3.6. Método de analisis de datos
Los datos obtenidos fueron procesados por el programa SPSS 26

donde los calculos generados otorgaron gréaficos que mostro el analisis

de la informacion. En este trabajo de investigacion se analizo los datos
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recaudados en las distintas etapas se realizo el analisis descriptivo de
las variables y dimensiones y el analisis diferencial para la constatacion

de la hipétesis mediante el estadistico RHO de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio cumplié con los lineamientos indicados por esta casa de
estudios, asi mismo se solicitd consentimiento a los participantes, los

datos fueron empleados Unicamente con fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3. Distribucion de la Gestion del recurso humano.

NIVEL N %

_ Deficiente 0 0,0
Validos | Moderadamente Eficiente 78 97,5
Eficiente 2 2,5

Total 80 100,0

Fuente propia N: Frecuencia, %: porcentaje

80

B0

Porcentaje

40

20

Moderadamente Eficiente

La Gestion del Recurso Humano

Eficiente

Fuente propia.

Figura 1. Distribucion de la Gestion del Recurso Humano.

Interpretacion: De los 80 encuestados que equivalen al 100%, indicaron el 97.5%

gue la gestion del recurso humano es Moderadamente Eficiente, mientras que el
2.5% es Eficiente.
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Tabla 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Gestion de

Recursos Humanos.

Dimensiones Deficiente | Moderadamente | Eficiente
Eficiente

Reclutamiento 1,3 6,3 925
Seleccion 3,8 90,0 6,3
Recompensas 95,0 25 25
Cooperacion y Formacion 0,0 88,8 11,2
Comunicacion y Desarrollo 83,8 12,5 3.8
Clima Laboral 83,8 12,5 3.8
Planificacion 97,5 0,0 25
Organizacion 15,0 80,0 5,0

Fuente propia.

Organizacion % 80.00

) 97.50
Planificacién H)Q%o
¥ 83.80
Clima Laboral m 12.50
J 83.80

Comunicacidn y Desarrollo m 12.50

Cooperacion y Formacion 11.20 88.80

Recompensas | 5?8 ¥ 95.00

Seleccién ;;ob 90.00
Reclutamiento b 92.50

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Deficiente B Moderadamente Eficiente M Eficiente

Fuente propia.
Figura 2. Distribucidon de frecuencias de las dimensiones de Gestién de

Recursos Humanos.

Interpretacion: En la dimension de reclutamiento, de los 80 encuestados que
equivalen al 100%, el 1.3% indicaron que el reclutamiento es deficiente; el 6.3%
indicaron que el reclutamiento es Moderadamente Eficiente y el 92.5% indicaron

gue el reclutamiento es Eficiente.
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Por otro lado, la segunda dimension seleccién, de los 80 encuestados que
equivalen al 100%, el 3.8% indicaron que la seleccion es deficiente; el 90.0%
indicaron que la seleccién es Moderadamente Eficiente y el 6.3% indicaron que

la seleccion es Eficiente.

En la tercera dimensién recompensas, de los 80 encuestados que equivalen al
100%, el 95.0% indicaron que las recompensas son deficientes; el 2.5%
indicaron que las recompensas son Moderadamente Eficiente y el 2.5% indicaron

gue las recompensas son Eficientes.

En la cuarta dimension cooperacion y formacion, de los 80 encuestados que
equivalen al 100%, el 88.8% indicaron que las recompensas son
Moderadamente Eficiente y el 11.3% indicaron que las recompensas son

Eficientes.

En la quinta dimension comunicacién y desarrollo, de los 80 encuestados que
equivalen al 100%, el 83.8% indicaron que la comunicacion y desarrollo son
deficientes; el 12.5% indicaron que la comunicacion y desarrollo son
Moderadamente Eficiente y el 3.8% indicaron que la comunicacion y desarrollo
son Eficientes.

En la sexta dimension Clima laboral, de los 80 encuestados que equivalen al
100%, el 83.8% indicaron que es deficiente; el 12.5% indicaron que es
Moderadamente Eficiente y el 2.5% indicaron que es Eficiente.

En la séptima dimension Planificacion, de los 80 encuestados que equivalen al
100%, el 97.5% indicaron que la planificacién es deficiente y el 2.5% indicaron

gue la planificacion es Eficiente

En la octava dimensién organizacion, de los 80 encuestados que equivalen al
100%, el 15.0% indicaron que la organizacién es deficiente; el 80.0% indicaron
gue la organizacion es Moderadamente Eficiente y el 5.0% indicaron que la

organizacion es Eficiente.
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Tabla 5. Distribucion de las Buenas Practicas de Dispensacion.

NIVEL N %

Validos Cumple 0 0,0
Medianamente Cumple 71 88,8

No Cumple 9 11,3

Total 80 100,0

Fuente propia N: Frecuencia, %: porcentaje

100

Porcentaje

Medianamente Cumple No Cumple

Buenas Practicas de Dispensacion

Fuente propia

Figura 3. Distribucion de las Buenas Practicas de Dispensacion.

Interpretacion: De los 80 encuestados que equivalen al 100%, el 88.8% indicaron
gue medianamente cumple las Buenas Practicas de Dispensacion y el 11.3%

indicaron que no cumple las Buenas Préacticas de Dispensacion.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de las Buenas

Practicas de Dispensacion.

Dimensiones Cumple Moderadamente No

Cumple Cumple

Recepcion y validacion de la 0,0 1,3 98,8

prescripcion

Analisis e interpretacion de la 0,0 2,0 950

prescripcion

Preparacion y seleccion de los 0,0 96,3 3.8

productos para su entrega

Reaqistro 0,0 975 2.5

Entrega de los productos e 0,0 90,0 10,0

informacion por el dispensador

Fuente propia.

Entrega de los productos e informacion por el a0
dispensador 10

Registro _ 975

25
Preparacion y seleccion de los productos para su 95.3
entrega 3R
Analisis e interpretacion de la prescripcion b o
o
Recepdon y validacion de la prescripcidn Sep

0 10 20 30 40 50 60 70O &0 S0 100

Cumple = Moderadamente Cumple = No Cumple

Fuente propia
Figura 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de las Buenas

Préacticas de Dispensacion.

Interpretacion: La dimensién recepcion y validacion de la prescripcion, de los 80
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encuestados que equivalen al 100%, el 1.3% indicaron que medianamente

cumple y el 98.8% indicaron que no cumple.

En la segunda dimension analisis e interpretacion de la prescripcion, de los 80
encuestados que equivalen al 100%, el 5.0% indicaron que medianamente
cumple el 95.0% indicaron que no cumple.

En la tercera dimension preparacion y seleccion de los productos para su
entrega, de los 80 encuestados que equivalen al 100%, el 96.3% indicaron que
medianamente cumple y el 3.8% indicaron que no cumple.

En la cuarta dimension registro, de los 80 encuestados que equivalen al 100%,
el 97.5% indicaron que medianamente cumple el Registro y el 2.5% indicaron
que no cumple el Registro.

En la quinta dimensiéon entrega de los productos e informacion por el
dispensador, de los 80 encuestados que equivalen al 100%, el 90.0% indicaron

gue medianamente cumple y el 10.0% indicaron que no cumple.

Tabla 7. Prueba de Normalidad de las variables La Gestidon del Recurso

Humano y Buenas Practicas de Dispensacion.

Kolmogdérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
La Gestion del Recurso Humano 038 a0 000
Buenas Practicas de Dispensacion 226 80 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La prueba de normalidad con el estadistico Kolmogérov-Smirnov
porque la muestra es 80 casos los que se van a evaluar. Para las dos variables
gue son La Gestion del Recurso Humano y Buenas Précticas de Dispensacion
con un P-valor (Sig) 0,000 para ambos los cuales son menores a 0,05. Por lo
consiguiente los datos de ambas variables no son datos con distribucién normal,

Por lo tanto, se realizar& la prueba no paramétrica de RHO Spearman.
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Analisis Inferencial de la Hip6tesis de investigacién

Hip6tesis General

Ho La Gestidon de Recursos Humanos no se relaciona directamente con el

cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensaciéon en una cadena de

boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

He La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con el

cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en una cadena de

boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

Nivel de significancia = 0.05

Tabla 8. Prueba de Correlaciones de la Hipétesis General.

La Gestion Buenas
del Recurso Practicas de
Humano Dispensacion
Rhao La Gestidn Coeficiente de correlacidn 1,000 4807
de del Recurso | Sig. (bilateral) . 000
Spea | Humano N a0 &0
rman Buenas Coeficiente de correlacion 4507 1,000
Practicas 3ig. (bilateral) 000 .
de M a0 80
Dispensaci
on

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La estadistica nos indica que el RHO Spearman tiene coeficiente

de correlacion positiva media con un resultado de 0,450 y el Sig. (bilateral) de =

0,000 menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis general y se rechaza la

hipotesis nula.
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Hipdtesis Especifica 1

Ho La Gestion de Recursos Humanos no se relaciona directamente con el
Recepcion y validacion de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2021.

He: La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con el
Recepcion y validacion de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2021.

Nivel de significancia = 0.05

Tabla 9. Correlaciones de la Hipotesis especifica 1.

La Gestion | Recepcion

del y
Recurso validacion

Humano dela

prescripcio

n
Rh | La Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 018
0 del Recurso Sig. (bilateral) 874

de | Humano N 80 80
Sp | Recepciony Coeficiente de correlacion 018 1,000
ear | validacion de | Sig. (bilateral) 874 )
ma | la N 80 80

n prescripcion

Interpretacion: La estadistica nos indica que el RHO Spearman tiene coeficiente
de correlacion es positiva muy débil con un resultado de 0,018 y el Sig. (bilateral)
de = 0,874 mayor a 0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis especifica.

Hipotesis Especifica 2

Ho La Gestion de Recursos Humanos no se relaciona directamente con el
andlisis e interpretacion de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2021.

He2 La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con el
Recepcion y validacion de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2021.

Nivel de significancia = 0.05
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Tabla 10. Correlaciones de la Hipétesis especifica 2.

La Gestion Analisis e
del interpretacion
Recurso de la
Humano prescripcion
Rho | La Gestion Coeficiente de 1,000 037
de del Recurso correlacion
Spe | Humano Sig. (bilateral) . 146
arm N a0 80
an Analisis e Coeficiente de 037 1,000
interpretacion | correlacién
de la Sig. (bilateral) 146 .
prescripcion N a0 80

Interpretacion: La estadistica nos indica que el RHO Spearman tiene coeficiente
de correlacion es positiva muy débil con un resultado de 0,037 y una Sig.
(bilateral) de = 0,746 mayor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipétesis especifica 2.

Hipdtesis Especifica 3

Ho La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con la
Preparacion y seleccion de los productos para su entrega de una cadena de
boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

Hes. La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con la
Preparacion y seleccion de los productos para su entrega de una cadena de
boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

Nivel de significancia = 0.05
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Tabla 11. Correlaciones de la Hipétesis especifica 3.

La Preparacion
Gestion y seleccion
del de los
Recurso productos
Humano para su
entrega
R | La Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 a1
ho | del Recurso Sig. (bilateral) 000
de | Humano N 80 80
gg Preparacion Coeficiente de correlacion 81" 1,000
rm | ¥ seleccion Sig. (bilateral) 000
an | delos N a0 80
productos
para su
entrega

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La estadistica nos indica que el RHO Spearman tiene coeficiente

de correlacion es positiva muy fuerte con un resultado de 0,811 y una Sig.

(bilateral) de = 0,000 menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis especifica

3y se rechaza la hip6tesis nula.

Hipdtesis Especifica 4

Ho La Gestion de Recursos Humanos no se relaciona directamente con el

Registro de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

Hes La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con el Registro

de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

Nivel de significancia = 0.05
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Tabla 12. Correlaciones de la Hipoétesis especifica 4.

La Gestion Registro
del
Recurso
Humano
Rho | La Coeficiente de correlacion 1,000 487"
de Gestion 5ig. (bilateral) . 000
Spe | del N a0 80
arm | Recurso
an Humano
Registro Coeficiente de correlacion ABT™ 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La estadistica nos indica que el RHO Spearman tiene coeficiente

de correlacion es positiva media con un resultado de 0,487. y una Sig. (bilateral)

de = 0,000 menor a 0,05, por lo que se acepta la hipétesis especifica 4 y se

rechaza la hipétesis nula.

Hipdtesis Especifica 5

Hes La Gestion de Recursos Humanos se relaciona directamente con la Entrega

de los productos e Informacion por el dispensador de una cadena de boticas del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2021.

Nivel de significancia = 0.05
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Tabla 13. Correlaciones de la Hipotesis especifica.

La Gestion Entrega de
del los
Recurso productos e
Humano informacion
por el

dispensador

Rh | La Gestion del Coeficiente de 1,000 4807
) Recurso correlacion

de | Humano Sig. (bilateral) . ,000

Sp N 80 80

ear | Entrega de los Coeficiente de A80™ 1,000
ma | productos e correlacion

n informacion por Sig. (bilateral) 000 .

el dispensador M a0 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La estadistica nos indica que el RHO Spearman tienen coeficiente
de correlacion es positiva media con un resultado de 0,480. Y el Sig. (bilateral)
de = 0,000 menor a 0,05, por lo que se acepta la hipétesis especifica 5 y se
rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

El presente estudio busca describir la relacion que existe entre las variables La
Gestion de Recursos Humanos (GRH) y cumplimiento de las Buenas Préacticas
de Dispensacion (BPD) en una cadena de boticas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021.

Con respecto al objetivo general que consiste en la relaciona de la Gestion de
Recursos Humanos y cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion de
una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021, Se encontré
gue la primera variable los encuestados tiene la percepcion que el 97.5% son
moderadamente eficiente y 2.5% eficiente acerca de la GRH lo que significa que
los colaboradores cumplen parcialmente las normas dictadas por el area de
recursos humanos para la satisfaccion de los clientes; del mismo modo tiene la
percepcion que las BPD Medianamente Cumple el 88.8% y No Cumple el 11.3%
con las normas de atencion y dispensacion de los medicamentos de la boticas;
los resultados son una significancia de 0,000 con una correlacién de RHO 0,450,
con una correlacion positiva media, por cuanto se concluyd que existe relacion
entre ambas variables, el cual coincide de la tesis elaborada por Zarate D. (2021)
el titulo fue Disefio y aplicacion de las buenas précticas de distribucion vy
almacenamiento en la farmacia del Hospital basico San Marco, Los resultados
indicaron que la distribucion y almacenamiento de los medicamentos mejorando
en la situacion inicial. Concluyendo que el almacenamiento y distribucion de los
medicamentos fue adecuada para el servicio de farmacia, aplicando las normas

vigentes.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 que consiste en la relaciona de la
Gestion de Recursos Humanos y Recepcion y validacion de la prescripcion de
una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021, tienen los
colaboradores tienen la percepcion que moderadamente Cumple el 1.3% y No
Cumple el 98.8%; no cumplen con la recepcion y validacion de las caracteristicas
del paciente y de los medicamentos; debido a este alto porcentaje del 98.8% que
no cumple con lo que indica las BPD con referencia a esta dimension se

obtuvieron ; los resultados son una significancia de 0,874 el cual no se relaciona
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con la variable Gestion de Recursos Humanos, con una correlacion de RHO
0,018, con una correlacion positiva muy débil, por cuanto se concluyé que no
existe relacién entre ambas variables, el cual difiere de la tesis elaborada por
Cabanillas J. (2020) el titulo fue Satisfaccién del Paciente y cumplimiento de las
buenas praxis de dispensacion, los cuales concluyeron que existe una relacion
estadistica entre satisfaccion de cliente y validacion de la prescripcion
perteneciente a las BPD, en donde se revisa en forma eficiente las recetas de

las dosis y la frecuencia de los medicamentos.

Con respecto a la hipotesis especifica 2 que consiste en la relaciona de la
Gestion de Recursos Humanos y el analisis e interpretacion de la prescripcion
de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021, los
colaboradores tienen la percepcién que moderadamente Cumple en un 5.0% vy

No Cumple en un 95.0% acerca de las interacciones de los medicamentos;
debido a este alto porcentaje del 95.0% que con lo que indica las BPD con
referencia a esta dimension se obtuvieron los resultados son una significancia
de 0,746 el cual no se relaciona con la variable Gestion de Recursos Humanos,
con una correlaciéon de RHO 0,037,con una correlacion positiva muy débil, por
cuanto se concluy6 que no existe relacion entre ambas variables, el cual difiere
de la tesis elaborada por Torre C. (2019) el titulo fue desempefio laboral y la
gestién de recursos humanos de los colaboradores del departamento de urologia
del hospital policial, los cuales concluyeron que existe correlaciéon entre ambas

variables.

Con respecto a la hipétesis especifica 3 que consiste en la relaciona de la
Gestion de Recursos Humanos y Preparacion y seleccion de los productos para
su entrega de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho,
2021, los colaboradores tienen la percepcion que Moderadamente Cumple el
96.3% y No Cumple el 3.8%, debido a que acondicionan, en empaquetan para
su traslado los medicamentos; los resultados son una significancia de 0,000 con
una correlacion de RHO 0,811, con una correlacion positiva muy fuerte, por
cuanto se concluy6 que existe entre ambas variables relacion, el cual coinciden
de la tesis elaborada por Dolores C. (2020) el titulo fue la gestién de recursos

humanos y el cambio en las labores del trabajador en Huacho 2019, los cuales
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concluyeron que los colaboradores conocimientos sobre los trabajos que le
encomiendan por lo que la direccion de recurso humano deber estar

capacitandolos.

Con respecto a la hipoétesis especifica 4 que consiste en la relaciona de la
Gestion de Recursos Humanos y Registro de una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2021, los colaboradores tienen la percepcion que el
registro Moderadamente Cumple el 97.5% y No cumple el 2.5%; los cuales sirven
para la verificacion de los medicamentos en las existencias de las boticas; los
resultados son una significancia de 0,000 con una correlacion de RHO 0,487,
con una correlacion positiva media, por cuanto se concluyd que existe relacion
entre ambas variables, el cual coinciden de la tesis elaborada por Porras A. &
Miranda R. (2020) el titulo la gestion del talento humano y el desempefio del
personal en las empresas del cantdn salcedo, los resultados obtenidos fueron en
un 57% que, si la gestion del talento humano es la adecuada y un 43% que no

es la adecuada, se concluy6 que existe incidencia entre las dos variables.

Con respecto a la hipotesis especifica 5 que consiste en la relaciona de la
Gestion de Recursos Humanos y Entrega de los productos e Informacion por el
dispensador de una cadena de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho,
2021, los colaboradores moderadamente Cumple el 90.0% y No Cumple el
10.0%; en donde se les indica en forma clara acerca del medicamento que se
estd entregando; los resultados son una significancia de 0,000 con una
correlaciéon de RHO 0,480, con una correlacion positiva media, por cuanto se
concluyd que existe relacion entre ambas variables, el cual difiere con la tesis
elaborada por Millbn E. (2018) el titulo fue el Evaluacién del proceso de
dispensacién de medicamentos en farmacia del Puesto de Salud El Calvarito, los
cuales concluyeron que el personal no cumple en su totalidad con los

tratamientos del uso inadecuado de los medicamentos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun nuestro objetivo principal los resultados del presente estudio se
concluyeron que la Gestion de Recursos Humanos y cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion de una cadena de boticas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021 se relacionan directamente, segun resultados con una
correlacion positiva media.

Segundo: Segun nuestro objetivo especifico 1 los resultados del presente estudio
se concluyeron que la Gestion de Recursos Humanos y la recepcién y validacion
de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021 no se relacionan directamente, segun resultados con una
correlacion positiva muy débil

Tercero: Segun nuestro objetivo especifico 2 los resultados del presente estudio
se concluyeron que la Gestibon de Recursos Humanos y el andlisis e
interpretacion de la prescripcion de una cadena de boticas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021 no se relacionan directamente, segun resultados con
una correlacion positiva muy débil.

Cuarto: Segun nuestro objetivo especifico 3 los resultados del presente estudio
se concluyeron gue la Gestion de Recursos Humanos y Preparacion y seleccion
de los productos para su entrega de una cadena de boticas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021 se relacionan directamente, segun resultados con una
correlacion positiva muy fuerte.

Quinto: Segun nuestro objetivo especifico 4 los resultados del presente estudio
se concluyeron que la Gestion de Recursos Humanos y Registro de una cadena
de boticas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021 se relacionan
directamente, segun resultados con una correlacion positiva media.

Sexto: Segun nuestro objetivo especifico 5 los resultados del presente estudio
se concluyeron que la Gestidon de Recursos Humanos y Entrega de los productos
e Informacién por el dispensador de una cadena de boticas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021 se relacionan directamente, segun resultados con una

correlacion positiva media.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia que genere estrategias para alinear a
personal con los objetivos y metas de la cadena de boticas, a fin de

cumplir con las Buenas Practicas de Dispensacion.

2. Se recomienda a la gerencia establezca politica basada en la norma
donde se dispense medicamentos solo con receta médica a fin de
concientizar a los pacientes el uso racional del medicamento y evitar

automedicacion y tratamientos innecesarios.

3. Se recomienda a la gerencia establecer tiempos en la dispensacion de
medicamentos a fin de que colaborador que se tome su tiempo en la
interpretacion de la receta, para evitar dispensar medicamentos erroneos
al paciente y no lograr completar el tratamiento correcto, perjudicando la

salud del paciente.

4. Se recomienda a la gerencia seguimiento en la revisién adecuada en la
recepcion de medicamentos y el registro de las condiciones ambientales
y humedad relativa que permiten que el medicamento se almacene en
condiciones Optimas, a fin de que mantenga sus -caracteristicas
fisicoguimicas y se pueda dispensarse un medicamento eficaz y seguro

al paciente.

5. Se recomienda a la gerencia la supervisibn y capacitacion a
colaboradores a fin de dar la informacion correcta y completa al paciente
a fin de evitar errores en su tratamiento al momento de tomar su

medicacion.
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ANEXO 1

Variable

Gestion de
recursos
humanos

ANEXOS

Cuadro de operacionalizacion de la variable gestion de los recursos humanos

Definicion Dimensiones
Operacional
conjunto de Reclutamiento
politicas y
practicas

necesarias para la
direccion de los
cargos gerenciales
relacionados con
los colaboradores.

Morales .C (2018).
Seleccion

Recompensas

Indicadores Escala de
medicién
Goza de autonomia en su empresa Ordinal

En mi area de trabajo puedo
expresar mi punto de vista, aun
cuando contradiga a los demas
miembros

En esta empresa los trabajadores
disponen de iniciativa con sus
responsabilidades.

Las normas y reglas de la empresa Ordinal
son claras y facilitan mi trabajo

A veces trabajamos en forma

desorganizada y sin planificar

La tarea que desempeiio

corresponde a mi funcion

En mi trabajo reconocen Ordinal
habitualmente la buena labor

realizada

En esta empresa, entre mis

compafieros y yo no hay

proporcionalidad entre el trabajo

Valores o
categorias

Deficiente:
28 -65

Moderadamente
eficiente:
66-103

Eficiente:
104-140



Cooperacion y
formacion

Comunicacion
y desarrollo

Clima laboral

efectuado y la remuneracion
percibida

Los premios y reconocimientos son
distribuidos en forma justa

Puedo contar con mis comparieros
de trabajo cuando los necesito
Nuestros directivos contribuyen a
crear condiciones adecuadas para el
progreso de la empresa

Los directivos de la empresa se
preocupan por las personas, de
coémo se sienten y sus problemas
Considero que los beneficios que
me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados

Existe una buena comunicacion
entre mis comparieros de trabajo
En esta empresa se trabaja en
equipo, es decir los trabajadores y
los jefes se apoyan unos a los otros
para cumplir los objetivos

Dispongo de todos los recursos
necesarios para realizar mi trabajo
El ambiente laboral de trabajo es
propicio para realizar las actividades
diarias

Las instalaciones que utiliza la
Empresa para las oficinas y planta

Ordinal

Ordinal

Ordinal



Planificaciéon

Organizacion

son las adecuadas para
desempeniar el trabajo

Las condiciones laborales son las
adecuadas

Cumplo con responsabilidad la labor
asignada dentro de la empresa

La contratacion del personal se hace
de acuerdo a las necesidades de la
empresa

La empresa cuenta con el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF)
La empresa cuenta con el
Reglamento interno (RI)

La empresa cuenta con el
Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

La socializacion de los directivos
con los trabajadores es la
adecuada

La comunicacion entre los
comparnieros de trabajo es la
adecuada

Los acuerdos que se establecen en
las reuniones son a consenso de
todos

Se fomente las buenas relaciones
interpersonales entre directivos y
trabajadores

Ordinal

Ordinal



ANEXO 2

Variable

buenas
practicas de
Dispensacion

Cuadro de operacionalizacion de la variable Buenas Practicas de Dispensacion

Definicion
Operacional

Acto que realiza el
profesional
farmacéutico
donde da las
pautas al paciente
sobre el uso de
medicamentos,
conservacion,
efectos adversos
(MINSA. Manual
De Buenas
Practicas De
Dispensacion
[Internet]. Pera:

Dimensiones

Recepcion y
validacién de
la prescripcion

Indicadores

e Confirma el contenido de las recetas y
segun esto decide la dispensacion o no
del medicamento, pero explicando
claramente la causa en caso de negarse
a entregarlo

e Hace cumplir los requisitos para la
dispensacion de medicamentos
psicotropicos.

¢ Refiere al paciente de una forma idonea
cuando no se puede dispensar lo
prescrito, sin criticar al prescriptor.

e Evita dispensar ningin medicamento
cuando lo prescrito esta vencido.

Escala
de
medicion

Ordinal

Valores o
categorias

No Cumple
0-3

Medianamente
Cumple
4-7

Cumple
8-10



Ministerio de
Salud; 2017).

Analisis e
interpretacion
de la
prescripcion

Preparacion y
seleccién de
los productos
para su
entrega

Ordinal
1 Conoce e identifica de forma adecuada
las sinopsis escritas en la receta.
[ Ratifica las dosis del medicamento segun
la presentacion del medicamento prescrito.
1 Calcula correctamente la posologia del
medicamento a dispensar.
1 Reconoce las posibles reacciones
medicamentosas, interacciones y la
duplicidad de la familia farmacolégica.
[1Consulta al prescriptor sobre lo recetado
en caso haya duda.
Ordinal
e Selecciona los medicamentos sefialados
en la receta del estante.
¢ Ratifica en la etiqueta los datos del
medicamento comparandolo con lo
recetado.
e Identifica que las caracteristicas
organolépticas
e de los farmacos recetados estén dentro
de los parametros adecuados.
e Evade contaminar los productos
recetados
e Da un recipiente adecuado para el
traslado de los medicamentos recetados,
cuando corresponda. Cuenta con
instrumentos que garanticen la calidad y
exactitud de la atencién brindada.

No Cumple
0-3

Medianamente
Cumple
4-7

Cumple
8-10

No Cumple
0-6

Medianamente
Cumple
7- 13

Cumple
14-18



Registro

Entrega de los
productos e
Informacion
por el
dispensador

Realiza el registro de acuerdo con las Ordinal
normas legales vigentes.
Registra correctamente los preparados
magistrales.
Registra la receta en el libro de recetas
del Establecimiento en orden correlativo y
cronoldgico.
Registra en el dorso de la receta el
nombre de la alternativa dispensada, en
caso de que dispense un medicamento
alternativo al prescrito.

Ordinal
Brinda informacion y orientacién sobre la
administracion, uso y dosis del producto
farmacéutico, sus interacciones
medicamentosas, sus reacciones
adversas y sus condiciones de
conservacion.
Programa el seguimiento
farmacoterapéutico correspondiente, en
caso el paciente lo requiera.
Advierte con claridad y objetividad sobre
los posibles efectos indeseables, a fin de
evitar que el paciente abandone el
tratamiento

No Cumple
0-2

Medianamente
Cumple

3-5

Cumple

6-8

No Cumple
0-4
Medianamente
Cumple

5-6

Cumple

10 -12



ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: GESTION DE RECURSO HUMANO

PROBLEMA GENERAL
¢ Cudl es la relaciona de
la Gestion de Recursos
Humanos y cumplimiento
de las Buenas Practicas
de Dispensacion de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

PE1: ;Cuélesla
relacién entre la Gestion
de Recursos Humanos y
Recepcion y validacion
de la prescripcion de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021?

PE2: ¢(Cualesla
relacion entre la Gestion
de Recursos Humanos y
la andlisis e
interpretacion de la
prescripcion de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021?

PE3: (Cuéles la
relacion entre la Gestion
de Recursos Humanos y
Preparacion y seleccion
de los productos para su
entrega de una cadena
de boticas del distrito de
San Juan de Lurigancho,
20217

PE4: ¢(Cudlesla
relacién entre la Gestion
de Recursos Humanos y

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relaciona de la
Gestion de Recursos Humanos y
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion de
una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho,
2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1l: Determinar la relacion
entre Gestibn de Recursos
Humanos y Recepcién vy
validacion de la prescripcion de
una cadena de boticas del distrito
de San Juan de Lurigancho,
2021.

OE2: Determinar la relacién
entre la Gestion de Recursos
Humanos y la andlisis e
interpretacion de la prescripcion
de una cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021.

OE3: Determinar la relacion
entre la Gestion de Recursos
Humanos y Preparacion vy
seleccion de los productos para
su entrega de una cadena de
boticas del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2021.

OE4: Determinar la relacién
entre la Gestion de Recursos
Humanos y Registro de una
cadena de boticas del distrito de
San Juan de Lurigancho, 2021.

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion entre la
Gestion de Recursos
Humanos y
cumplimiento de las
Buenas Practicas de
Dispensacién de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021
HIPOTESIS
ESPECIFICOS:

HE1l: Existe relacion
entre la Gestion de
Recursos Humanos y
Recepcion y validacion
de la prescripcién de
una cadena de boticas
del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2021.
HE2: Existe relacion
entre la Gestion de
Recursos Humanos y la
andlisis e interpretacion
de la prescripcién de
una cadena de boticas
del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2021.
HE3: Existe relacion
entre la Gestion de
Recursos Humanos y
Preparacion y seleccion
de los productos para
su entrega de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021.

HE4: Existe relacion
entre la Gestion de
Recursos Humanos y
Registro de una cadena
de boticas del distrito de

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Niveles o rangos

Reclutamiento

Goza de autonomia en su empresa

En mi area de trabajo puedo expresar mi punto de
vista, aun cuando contradiga a los demés
miembros

En esta empresa los trabajadores disponen de
iniciativa con sus responsabilidades.

1,23

Seleccién

Las normas y reglas de la empresa son claras y
facilitan mi trabajo

A veces trabajamos en forma desorganizada y sin
planificar

La tarea que desempefio corresponde a mi funcién

Recompensas

En mi trabajo reconocen habitualmente la buena
labor realizada

En esta empresa, entre mis compafieros y yo no
hay proporcionalidad entre el trabajo efectuado y la
remuneracion percibida

Los premios y reconocimientos son distribuidos en
forma justa

Cooperacién
y formacion

Puedo contar con mis comparieros de trabajo
cuando los necesito

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el progreso de la empresa

Los directivos de la empresa se preocupan por las
personas, de como se sienten y sus problemas

10,11,12

Comunicacion
y desarrollo

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi
trabajo son los adecuados

Existe una buena comunicacién entre mis
comparieros de trabajo

En esta empresa se trabaja en equipo, es decir los
trabajadores y los jefes se apoyan unos a los otros
para cumplir los objetivos

13,14,15

Clima laboral

Dispongo de todos los recursos necesarios para
realizar mi trabajo

El ambiente laboral de trabajo es propicio para
realizar las actividades diarias

16,17,18

Ordinal

Deficiente:
28-65

Moderadamente
Eficiente:
66-103

Eficiente:
104-140




Registro de una cadena
de boticas del distrito de
San Juan de Lurigancho,
2021?

PE5: (Cuéles la
relacion entre la Gestion
de Recursos Humanos y
Entrega de los productos
e Informacion por el
dispensador de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021?

OES5: Determinar la relacion
entre la Gestion de Recursos
Humanos y Entrega de los
productos e Informacién por el
dispensador de una cadena de
boticas del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2021.

San Juan de
Lurigancho, 2021.
HES: Existe relacion
entre la Gestion de
Recursos Humanos y
Entrega de los
productos e
Informacion por el
dispensador de una
cadena de boticas del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021.

Las instalaciones que utiliza la Empresa para las
oficinas y planta son las adecuadas para
desempefiar el trabajo

Planificacion

Las condiciones laborales son las adecuadas
Cumplo con responsabilidad la labor asignada
dentro de la empresa

La contratacion del personal se hace de acuerdo a
las necesidades de la empresa

La empresa cuenta con el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF)

La empresa cuenta con el Reglamento interno (RI)
La empresa cuenta con el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)

19,20,21,
22,23,24

Organizacion

e Lasocializacién de los directivos con los

trabajadores es la adecuada

e Lacomunicacion entre los compafieros de trabajo

es la adecuada

e Los acuerdos que se establecen en las reuniones

son a consenso de todos
e Se fomente las buenas relaciones interpersonales
entre directivos y trabajadores

25,26,27,
28

VARIABLE 2: BUENAS PRACTICAS DE

DISPENSACION

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Niveles o rangos

Recepcion y
validacion de
la
prescripcion

e Confirma el contenido de las recetas y segln esto
decide la dispensacion o no del medicamento, pero

explicando claramente la causa en caso de negarse a

entregarlo

e Hace cumplir los requisitos para la dispensacion de
medicamentos psicotrépicos.

o Refiere al paciente de una forma idénea cuando no
se puede dispensar lo prescrito, sin criticar al
prescriptor.

e Evita dispensar ningtin medicamento cuando lo
prescrito esta vencido.

12345

Andlisis e
interpretacion
dela
prescripcion

e Conoce e identifica de forma adecuada las sinopsis

escritas en la receta.

¢ Ratifica las dosis del medicamento segun la

presentacion del medicamento prescrito.

e Calcula correctamente la posologia del medicamento

a dispensar.

6,7,8,9,10

Ordinal

No cumple
0-19

Medianamente
Cumple
20-39

Cumple
40-58




e Reconoce las posibles reacciones medicamentosas,
interacciones y la duplicidad de la familia
farmacoldgica.

e Consulta al prescriptor sobre lo recetado en caso haya
duda.

Preparacion y
seleccion de
los productos
para su
entrega

e Selecciona los medicamentos sefialados en la receta
del estante.

« Ratifica en la etiqueta los datos del medicamento
comparandolo con lo recetado.

¢ |dentifica que las caracteristicas organolépticas

e de los farmacos recetados estén dentro de los
parametros adecuados.

e Evade contaminar los productos recetados

e Da un recipiente adecuado para el traslado de los
medicamentos recetados, cuando corresponda.
Cuenta con instrumentos que garanticen la calidad y
exactitud de la atencion brindada.

11,12,13,14
15,16,17,18
19

Registro

e Realiza el registro de acuerdo con las normas legales
vigentes.

e Registra correctamente los preparados magistrales.

e Registra la receta en el libro de recetas del
Establecimiento en orden correlativo y cronolégico.

e Registra en el dorso de la receta el nombre de la
alternativa dispensada, en caso de que dispense un
medicamento alternativo al prescrito.

20,21,22,23

Entrega de
los productos
e Informacion
por el
dispensador

e Brinda informacién y orientacion sobre la
administracion, uso y dosis del producto
farmacéutico, sus interacciones medicamentosas, sus
reacciones adversas y sus condiciones de
conservacion.

e Programa el seguimiento farmacoterapéutico
correspondiente, en caso el paciente lo requiera.

e Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles
efectos indeseables, a fin de evitar que el paciente
abandone el tratamiento.

24,25,26,27
28,29




TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

INVESTIGACION MUESTRA

Enfoque de Poblacion: TECNICA: Encuestas - Para la validacién de los instrumentos (cuestionario) se utilizara: Juicio de expertos
Investigacion: Personal de Salud - Parala confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizara:
Cuantitativo que laboran en una ALFA CRONBACH

cadena de boticas

del distrito de San

Juan de Lurigancho

siendo el nimero 80

personas.

INSTRUMENTO: | Cuestionario
Tipo de la
Investigacion: ESCALA DE ORDINAL (Porque se
Béasica MEDICION: describen categorias para el
desarrollo de la variable)

Disefio: Muestra: TIPO: Escala de Likert (nunca, rara | Para contrastacion de hipétesis se utilizara:

No experimental

Nivel de Investigacion:

Correlacional

Corte de
Investigacion:
Transversal o
Transaccional

No probabilistico

vez, algunas veces, con
frecuencia, siempre)

Rho Espearman

Y el uso del programa estadistico SPSS 26




ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTO 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL RECURSOS HUMANOS

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
| DIMENSION 1: Reclutamiento st No [s1 [No [s1 [ NO
1 Gozaz de autonomia en su empresa. x| ¥ x
En las dreas de trabajo puedo expresar mi punto de vista, aun X M X
2 cuando contradiga a los demas miembros.
En esta empresa los trabajadores disponen de iniciativa con sus X X X
3 responsabilidades, a obedecer siempre instrucciones.
DIMENSION 2: Seleccion sl NO Sl NO 51 NO
4 | Las normas y reglas de la empresa son claras y facilitan mi trabajo. | x x x
5 A veces trabajamos de forma desorganizada y sin planificacion. x R £
| B Las tareas que desempefio correspanden a mi funcidn, X n X
| DIMENSION 3; Recompensa 51 NO sl NO sl NO
7 En mi trabajo reconocen habitualmente |a buena labor rezalizada. X X ¥
En esta empresa el trabajo efectuado v la remuneracion percibida X X X
8 | encomparacidn con sus compafieros es proporcional.
9 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. X ® b3
- DIMENSION 4: Cooperacién y formacién sl NO sl | NO L] NO i
10 | Puedo contar con mis compaferos de trabajo cuando los necesito. LS X X
Muestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas X X X
© 11 | para el progreso de la empresa.
Los directivos de la empresa se preacupan por las personas, de X ¥ s
12 | cémo se sienten y sus problemas.
DIMENSIGN 5: Comunicacion y desarrollo 51 | NO sl | ND Si NO
Considera gue los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los X X X
13 | adecuados. o . B
:_A.L Existe upiggﬂﬁnﬂlﬂ@'gmgﬂs compafieros de trabajo. X X X
| En esta empresa sétrabaja en equipo, es decir los trabajadores y X M X
{15 | los jefes se apoyan unos a los otros para cumplic los objetivos. SR
{ DIMENSION 6: Clima laboral si | NO si_ [no (st | NO
. 16 | Dispongo de todos los recursos necesarios para realizar mi trabajo. | X X Lo




El ambiente laboral de trabajo es propicio para realizar las X X X
17 | actividades diarias.
Las instalaciones que utiliza la Empresa son las adecuadas para X X X
18 | desempefiar el trabajo.
DIMENSION 7: Panificacion 5i [NO (Sl [NO sl |NO
19 | Las condiciones laborales som las adecuadas X X K |
20 | Cumplo con respansabilidad |a labor asignada dentro de la empresa | X X X . |
La contratacidn del personal se hace de acuerdo a las necesidades | X X X 5
21 | dela empresa -
La empresa cuenta con el Manual de Organizacian y funciones X X X |
21 | (MOF) |
23 | La empresa cuenta con el reglamento Intemo (R} X X X
La empresa cuenta con el Reglamento de Organizacién v Funciones | X X )
| (o R
DIMENSION 8: Organizacién 5 | NO § | NO Sl NO
La sacializacidn de los directives con los trabajadares es gl X X X
25 | adecuado. 1
16 | La comunicacion entre los compaferos de trabajo es adecuada. X X X L
Los acuerdos que se establecen en las reuniones son a consensode | X X X
27 | todos.
Se fomentan las buenas relaciones interpersonales entre directivos | X X X
28 | ytrabajadores,

B L T 2w



Fecha 2021/11/13

Pertinencla: E| item corresponde &l concapto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para represeniar al componente o
dimansidn especifica dal constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, o3 conclso,
axacio y directo

Mg: Alba Trinidad Elizabeth Haydee

Mota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los Tlems planteados son
suficienies para medir la dimensidn ' DNI Ne 10621954



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia®’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recepcién y validacién de la prescripcién Sl NO Sl NO SI NO
1 | Confirma el contenido de las recetas de acuerdo a la norma vigente. | x X X
Decide la dispensacion o no del medicamento y/o la pertinenciade | x X
2 una interconsulta con el prescriptor.
Se ajusta a las normas vigentes cuando se trata de medicamentos X X X
3 psicotrépicos.
Comunica adecuadamente al paciente cuando no puede atenderla | x X X
4 receta, sin cuestionar a los profesionales sanitarios.
Se dispensan medicamentos cuando el paciente muestra una receta | x X X
5 | vigente.
DIMENSION 2: Anélisis e interpretacion de la prescripcion si_ | NO SI__| NO si__| NO
Interpreta correctamente las abreviaturas utilizadas por los X X X
6 prescriptores,
Confirma el ajuste de las dosis en funcién de la necesidad de cada X X X
7 paciente.
Realiza un correcto célculo de dosis y la cantidad a entregar del X X X
8 medicamento.
Identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad X X X
a9 terapéutica
Realiza interconsulta con el prescriptor en caso tenga dudas sobre X X X
10 | la prescripcién.
DIMENSION 3: Preparacién y seleccién de los productos para su st | NO sl | NO st | NO
entrega
Identifica los productos en las estanterias leyendo cuidadosamente | X X X
11 | la etiqueta.
Verifica que el nombre, la concentracidn, la forma farmacéuticayla | X X X
12 | presentacién del medicamento corresponde a lo prescrito.




13

Comprueba que el o los productos tienen el aspecto adecuado,
verificando que los envases primario y secundario se encuentran en
buenas condiciones.

14

Verifica que el rotulado de ambos envases correspondan al mismo
producto y cumplan con las especificaciones establecidas en las
normas legales vigentes,

Evita contaminar los productos como tabletas y capsulas a granel,
utilizando materiales especiales {guantes, contadores manuales
entre otros).

16

Acondiciona los productos en un empaque seguro para la
conservacion y traslado, respetando la cadena de frio cuando
corresponda.

17

Acondiciona en envases, los productos que se dispensan en
unidades inferiores al contenido del envase primario, consignando
la informacién requerida.

18

Aplica los requerimientos y exigencias de acuerdo a las normas
legales vigentes en la elaboracion de productos magistrales u
oficinales.

19

Cuentan con instrumentos que garanticen |a calidad y exactitud de
la atencion brindada.

>

DIMENSION 4: Registro

NO

20

Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes.

21

22

Registra correctamente los preparados magistrales.
Registra la receta en el libro de recetas del Establecimiento en
orden correlativo y cronoldgico.

= [ > |wv

> % 1>

23

Registra en el dorso de |a receta el nombre de la alternativa
dispensada, en caso de que dispense un medicamento alternativo
al prescrito.

>

DIMENSION 05: Entrega de los productos e informacién por el
dispensador

St

NO

NO

24

Brinda informacion y orientacion sobre la administracién, uso y
dosis del producto farmacéutico, sus interacciones
medicamentosas, sus reacclones adversas y sus condiciones de
conservacion.




Programa el seguimiento farmacoterapéuticn cormespondients, en X X X
25 | caso el paciente lo requiera.

Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos X X X
indeseables, a fin de evitar que el paciente abandone el
26 | tratamiento.

Realiza la confirmacion de la comprensidn de las instrucciones ¥ X ¥
27 | brindada al paciente.
Demuestra respeto y mantiens la confidencialidad & intimidad del X x x
| 28 | paciente de acuerdo a cada caso. d
Demuestra estar actualizado con respecto a medicamentos, 4 X X

29 | primeros auxilios, emergencias toxicobogicas y la informacién oficial
sobre las alternativas farmacéuticas de medicamentos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Alba Trinidad Elizabeth Haydee DNI: 10621954

5i hay Suficiencia

Especialidad del validador: Magister en Finanzas




Fecha 2021/11/13

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Mg: Alba Trinidad Elizabeth Haydee

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
DNI N® 10621954

suficientes para medir la dimension



ANEXO 5

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL RECURSOS HUMANOS

DIMENSIONES / items

i_

Relevancia’

Claridad’

DIMENSION 1: Reclutamiento

.

Goza de autonomia en su empresa.

En las dreas de trabajo puedo expresar mi punto de vista, aun cuando contradiga a los demds miembros.

wiN

En esta empresa los trabajadores disponen de iniciativa con sus responsabilidades, a obedecer siempre instrucciones.

DIMENSION 2: Seleccién

Las normas y reglas de la empresa son claras y facilitan mi trabajo.

w

A veces trabajamos de forma desorganizada y sin planificacion.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién.

DIMENSION 3: Recompensa

En mi trabajo reconocen habitualmente la buena labor realizada.

00|~

En esta empresa el trabajo efectuado y la remuneracién percibida en comparacion con sus compafieros es proporcional.

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

DIMENSION 4: Cooperacion y formacién

10

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

11

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de la empresa.

12

Los directivos de la empresa se preocupan por las personas, de como se sienten y sus problemas.

DIMENSION 5: Comunicacion y desarrollo

13

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados.

14

Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo.

15

En esta empresa se trabaja en equipo, es decir los trabajadores y los jefes se apoyan unos a los otros para cumplir los

21X |2 D¢ |3 191 (> |y |x (2 % 4% [x (x|

DI 2 DI X 5| ¢ [ (x4 X (% ¢

AN % I I XX > | [ [0 ix X Ix ¢»n

DIMENSION 6: Clima laboral

16

Dispongo de todos los recursos necesarios para realizar mi trabajo.

17

El ambiente laboral de trabajo es propicio para realizar las actividades diarias.

18

Las instalaciones que utiliza la Empresa son las adecuadas para desempefiar el trabajo.

DIMENSION 7: Panificacién

19

Las condiciones laborales son las adecuadas

Cumplo con responsabilidad la labor asignada dentro de la empresa

21

La contratacién del personal se hace de acuerdo a las necesidades de la empresa

22

La empresa cuenta con el Manual de Organizacién y funciones (MOF)

23

La empresa cuenta con el reglamento Interno (RI)

24

La empresa cuenta con el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

8: Organizacién

@ 3|5 x| |x|wix|xx v

@ x [ x|x|wix|xix|w

@i {3|x|x x|x|v|x |x|x|w




25 | La socializacion de las directivos con las trabajadores es el adecuado.

26 | La comunicacidn entre los compafieros de trabajo es adecuada.

27 | Los acuerdos que se establecen en las reunicnes son a consenso de todos.

EAEAE Ak

® | || s
MO f e | e

28 | Se fomentan las buenas relaciones interpersonales entre directivos y trabajadores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____ Si hay Suficiencia_______

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Ruiz Quilcat, Cristina Lizbet DNI: 70127971

Especialidad del validador: Docente en investigacion

Fecha 2021/11/06

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

co. ﬂﬁ?mﬁﬂ;gmm‘l
Maestio sn
C.OP. 319985
Firma del experto informante
Ruiz Quilcat, Cristina Lizbet
DNI 70127971



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

N | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Recepcién y validacién de la prescripcién Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | Confirma el contenido de las recetas de acuerdo a la norma vigente. X X X
Decide la dispensacién o no del medicamento y/o la pertinencia de una interconsulta X X X
2 con el prescriptor.
3 | Se ajusta a las normas vigentes cuando se trata de medicamentos psicotrépicos. X X X
Comunica adecuadamente al paciente cuando no puede atender la receta, sin X X X
a cuestionar a los profesionales sanitarios.
5 Se dispensan medicamentos cuando el paciente muestra una receta vigente. X X X
DIMENSION 2: Andlisis e interpretacién de la prescripcion Sl | NO S NO | SI | NO
6 Interpreta correctamente las abreviaturas utilizadas por los prescriptores. X X X
7 | Confirma el ajuste de las dosis en funcidn de la necesidad de cada paciente. x X X
8 | Realiza un correcto calculo de dosis y la cantidad a entregar del medicamento, x X X
9 Identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica X X X
10 | Realiza interconsulta con el prescriptor en caso tenga dudas sobre |a prescripcién. X X X
DIMENSION 3: Preparacién y seleccién de los productos para su entrega N NO Si NO | SI | NO
11 | Identifica los productos en las estanterias leyendo cuidadosamente la etiqueta. X X X
Verifica que el nombre, la concentracién, la forma farmacéutica y la presentacién del X X X
12 | medicamento corresponde a lo prescrito,
Comprueba que el o los productos tienen el aspecto adecuado, verificando que los X X X
13 | envases primario y secundario se encuentran en buenas condiciones.
Verifica que el rotulado de ambos envases correspondan al mismo producto y cumplan X X X
14 | con las especificaciones establecidas en las normas legales vigentes.
Evita contaminar los productos como tabletas y capsulas a granel, utilizando materiales | X X X
15 | especiales (guantes, contadores manuales entre otros).
Acondiciona los productos en un empaque seguro para la conservacion y traslado, X X X
16 | respetando la cadena de frio cuando corresponda.
Acondiciona en envases, los productos que se dispensan en unidades inferiores al X X X
17 | contenido del envase primario, consignando la informacién requerida.
Aplica los requerimientos y exigencias de acuerdo a las normas legales vigentes en la X X X
18 | elaboracién de productos magistrales u oficinales.




19 | Cuentan con instrumentos que garanticen la calidad y exactitud de la atencién brindada. | X X X
DIMENSION 4: Registro S [NO | SI NO | SI | NO
20 | Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes. X X X
21 | Registra correctamente los preparados magistrales. X X X
Registra la receta en el libro de recetas del Establecimiento en orden correlativo y X X X
22 | cronolégico.
Registra en el dorso de la receta el nombre de la alternativa dispensada, en casode que | X X X
23 | dispense un medicamento alternativo al prescrito,
DIMENSION 05: Entrega de los productos e informacién por el dispensador Sl NO SI NO | SI | NO
Brinda informacién y orientacién sobre la administracion, uso y dosis del producto X X X
farmacéutico, sus interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus
24 | condiciones de conservacién,
Programa el seguimiento farmacoterapéutico correspondiente, en caso el paciente lo X X X
25 | requiera.
Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos indeseables, a fin de evitar | X X X
26 | que el paciente abandone el tratamiento.
27 | Realiza la confirmacién de la comprensién de las instrucciones brindada al paciente. X X X
Demuestra respeto y mantiene la confidencialidad e intimidad del paciente de acuerdoa | X X X
28 | cada caso.
Demuestra estar actualizado con respecto a medicamentos, primeros auxilios, X X X
29 | emergencias toxicolégicas y la informacién oficial sobre las alternativas farmacéuticas de
medicamentos.
Observaciones (predsar si hay suficiencia): Si hay Suficienda_____
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Ruiz Quilcat Cristina Lizbet DNI: 70127971

Especialidad del validador: Docente en investigacion




'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tednco formulado.
?Relevancia: El ltem es aproplado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficlencla cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Fecha 2021/11/06

CO. CRISTINA RUIZ QUILCAT

Maestio en
COP. 3ims

Firma del experto informante
Mg. Ruiz Quilcat Cristina Lizbet
DNI 70127971



ANEXO 6 VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTO 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Recepcién y validacién de la prescripcién sl NO | SI NO |SI | NO -
1 Confirma el contenido de las recetas de acuerdo a |la norma vigente X x X -

Decide la dispensacién o no del medicamento y/o la pertinencia de una interconsulta conel | x X X -
2 prescriptor
3 Se ajusta a las normas vigentes cuando se trata de medicamentos psicotrépicos X X X -

Comunica adecuadamente al paciente cuando no puede atender la receta, sin cuestionar a X x x -
4 los profesionales sanitarios
5 Se dispensa medicamentos cuando el paciente muestre una receta vigente X X X -

DIMENSION 2: Analisis e interpretacién de la prescripcién Si NO | SI NO | SI NO -
6 Interpreta correctamente las abreviaturas utilizadas por los prescriptores X X X -
7 Confirma el ajuste de las dosis en funcién de la necesidad de cada paciente. X X X -
8 | Realiza un correcto cdiculo de dosis y la cantidad a entregar del medicamento X X x =
9 Identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica, X X X -
10 | Realiza interconsulta con el prescriptor en caso tenga dudas sobre la prescripcién. X X X -

DIMENSION 3: Preparacién y seleccién de los productos para su entrega Sl NO | SI NO | SI NO -
11 | Identifica los productos en las estanterias leyendo cuidadosamente la etiqueta. X X X -

Verifica que el nombre, la concentracion, la forma farmacéutica y la presentacion del X X X -
12 | medicamento corresponde a lo prescrito

Comprueba que el o los productos tienen el aspecto adecuado, verificando que los envases X X X -
13 | primario y secundario se encuentran en buenas condiciones.

Verifica que el rotulado de ambos envases correspondan al mismo producto y cumplancon | X X X -
14 | las especificaciones establecidas en las normas legales vigentes.

Evita contaminar los productos como tabletas y capsulas a granel, utilizando los materiales X X X -
15 | especiales (guantes, contadores manuales entre otros)

Acondiciona los productos en un empaque seguro para la conservacién y traslado, X X X -
16 | respetando la cadena de frio cuando corresponda.

Acondiciona en envases, los productos que se dispensan en unidades inferiores al contenido | X X X -
17 | del envase primario, consignando la informacién requerida.

Aplica los requerimientos y exigencias de acuerdo a las normas legales vigentes en la X X X -
18 | elaboracién de productos magistrales u oficinales.




19 | Cuentan con instrumentos que garanticen la calidad y exactitud de la atencién brindada. X X X
DIMENSION 4: Registro sl NO |SI NO | SI | NO
20 | Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes. X X X
21 | Registra correctamente los preparados magistrales. X X X
Registra la receta en el libro de recetas del Establecimiento en orden correlativo y X X X
22 | cronolégico.
Registrar en el dorso de la receta el nombre de la alternativa dispensada, en caso de que X X X
23 | dispense un medicamento alternativo al prescrito.
DIMENSION 05: Entrega de los productos e informacién por el dispensador Sl NO | SI NO | SI | NO
Brinda informacién y orientacién sobre la administracién, uso y dosis del producto, X X X
farmacéutico, sus interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones
24 | de conservacion,
Programa el seguimiento farmacoterapéutico correspondiente, el caso el paciente lo X X X
25 | requiera,
Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos indeseables, a fin de evitar que | X X X
26 | el paciente abandone el tratamiento.
27 | Realiza la confirmacién de la comprensién de las instrucciones brindada al paciente. X X X
Demuestra respeto y mantiene la confidencialidad e intimidad del paciente de acuerdo a X X X
28 | cada caso.
29 | Demuestra estar actualizado con respecto a medicamentos, primeros auxilios, emergencias | X X X
toxicoldgicas y la informacién oficial sobre las alternativas farmacéuticas de medicamentos
Observaciones (predsar si hay suficiencia): _____Si hay Suficiendia_____
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Baltodano Cardenas Yessenia Nelida  DNI: 46263741

Espedalidad del validador: Maestra en Gestion Puablica




Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante

Baltodano Cardenas Yessenia
Nelida

DNI 46263741



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL RECURSOS HUMANOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Reclutamiento

Sl NO

NO

Goza de autonomia en su empresa.

X

x |2

x|e

En las dreas de trabajo puedo expresar mi punto de vista, aun cuando
contradiga a los demés miembros.

X

>

x

En esta empresa los trabajadores disponen de iniciativa con sus
responsabilidades, a obedecer siempre instrucciones.

x

»x

>

DIMENSION 2: Seleccién

NO

NO

Las normas y reglas de la empresa son claras y facilitan mi trabajo.

A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacién.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién.

DIMENSION 3: Recompensa

En mi trabajo reconocen habitualmente la buena labor realizada.

En esta empresa el trabajo efectuado y la remuneracién percibida en
comparacién con sus compaferos es proporcional.

> |[x|@x |x |x

<[> leaix |x [x
]

X (X |W\ix |x |x

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

DIMENSION 4: Cooperacién y formacién

10

Puedo contar con mis compaferos de trabajo cuando los necesito.

11

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de la empresa.

x|x|wv|x

<[> @ |x

x|x ¢ |x
g

12

Los directivos de la empresa se preocupan por las personas, de cémo
se sienten y sus problemas.

>

x

DIMENSION 5: Comunicacién y desarrolio

NO

NO

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados.

x|@

x|@2

Existe una buena comunicacién entre mis compafieros de trabajo.

>

>

En esta empresa se trabaja en equipo, es decir los trabajadores y los
jefes se apoyan unos a los otros para cumplir los objetivos.

>

>

x (>

DIMENSION 6: Clima laboral

NO

NO

16

Dispongo de todos los recursos necesarios para realizar mi trabajo.

x|@a

xi@




El ambiente laboral de trabajo es propicio para realizar las actividades | X X X
17 | diarias.

Las instalaciones que utiliza la Empresa para las oficinas y planta son X ¥ X
18 | las adecuadas para desempeiiar el trabajo.

DIMENSION 7: Panificacién Sl NO Sl Sl NO
19 | Las condiciones laborales son las adecuadas X X X
20 | Cumplo con responsabilidad la labor asignada dentro de la empresa X X X

La contratacién del personal se hace de acuerdo a las necesidadesde | X X X
21 | laempresa

X X

22 | La empresa cuenta con el Manual de Organizacién y funciones (MOF)
23 | La empresa cuenta con el reglamento Interno (RI) X X X

La empresa cuenta con el Reglamento de Organizacién y Funciones X X X
24 | (ROF)

DIMENSION 8: Organizacién St _[NO Sl S| NO

X X X

25 | La socializacién de los directivos con los trabajadores es el adecuado
26 | La comunicacién entre los compaferos de trabajo es la adecuada X X X

Los acuerdos que se establecen en las reuniones son a consenso de X X X
27 | todos.

Se fomente las buenas relaciones interpersonales entre directivos y X X X
28 | trabajadores.

Observaciones (predisar si hay suficiencia): ____Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Baltodano Cardenas Yessenia Nelida DNI: 46263741

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica




Fecha 2021/11/08

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del experto informante

Baltodano Cardenas Yessenia
Nelida

DNI 46263741
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