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Resumen

El estudio tuvo como propdsito relacionar la comunicacion interna y la gestion del
cambio. La metodologia fue aplicada no experimental, transversal, descriptivo
correlacional, cuantitativo. La poblacion y muestra fueron 52 empleados de la
empresa. La encuesta y el cuestionario fueron usados para recolectar los datos de
la investigacion. Los resultados que se obtuvieron como se describe en la tabla 4,
sobre la comunicacion horizontal influye en la gestién del cambio, tal como se
manifiesta segun la correlacién de Spearman Rho=,720. Donde existe una relacion
positiva alta. Concluyendo que existe una asociacion alta entre las dos variables de

la investigacion.
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Abstract

The purpose of the study was to relate internal communication and change
management. The methodology was applied, non-experimental, cross-sectional,
descriptive, correlational, quantitative. The population and sample were 52
company employees. The survey and questionnaire were used to collect the
research data. The results obtained as described in table 4, on horizontal
communication influences the management of change, as manifested according to
the Spearman correlation Rho = .720. Where there is a high positive relationship.
Concluding that there is a high association between the two variables of the

investigation.

Keywords: Internal communication, Change management, Adaptation.
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I. INTRODUCCION

Las corporaciones nacional e internacional deberian concebir y buscar estrategias
que conlleven a lograr el entendimiento con sus colaboradores, la buena
comunicacién interna, serd motivadora con la vision de lograr los objetivos

estratégicos plasmados en su plan de desarrollo. (Aggerholm y Thompson, 2016).

Aggerholm y Thomsen, (2016). Nos define que: “deberian comprender que la
comunicacién interna en una empresa es cambiante y conseguir apoyo para crear
nuevas practicas organizacionales y corresponderia ser entendido como una

estrategia que debe implementarse en los niveles funcionales.”

En este sentido el proceso de adaptacion, los nuevos estilos de trabajo y los
cambios de habitos tienen un impacto en el estado de animo y la salud, y la
comunicacién interna debe manejarse desde una nueva perspectiva. Después de
todo, el espacio fisico donde los trabajadores comparten su trabajo es cosa del

pasado. (Antezana, 2020).

Antezana (2020) “El reto de la comunicacion interna se halla en desarrollar técnicas
de escucha y acompafiamiento a cada uno de los colaboradores de la

organizacion.”

En este sentido los autores, Castillo y Ocrospoma (2020). Nos comentan que: “la
implantacion de una politica de comunicacion interna bien adaptada va beneficiar

a la empresa porque los empleados necesitan sentirse parte del proceso de cambio.

Esto apoya la perspectiva de Benites et al. (2009). Quien nos manifiesta que: “la
comunicacién interna es una herramienta para comunicar las creencias y valores
de una nueva organizacion, siendo una herramienta esencial para gestionar el

cambio y modernizar la organizacion.

A nivel internacional, en México, desde la perspectiva de Gomez (2012), nos refleja
que: “la coyuntura, las entidades y organizaciones se hallan en un eficiente cambio
ante las circunstancias econémicas, el nuevo orden social y la capacidad de
respuesta frente a la globalizacién, en dénde la estimacion de procesos, flujos,

redes, canales y recursos expresivos se hacen cada dia mas precisos.”



Gbomez (2012) nos describe que la conduccion del perfil, marca, compromiso social,
cultura, conducta, finanzas, orden, estructura, liderazgo, calidad, bienes, servicios,
entre otros, son aspectos demostrativos para la eficacia y eficiencia de la

comunicacion interna y externa del método organizacional.

Segun, Videnza Consultores (2020) nos comenta que: “la comunicacion interna
debera ser el verdadero propulsor del cambio y constructor de la reputacion de una
organizacion porque tienen mucha mas legitimidad y capacidad para influir en una

empresa.”

De esta manera la comunicacion interna debe administrarse segun tomando las
previsiones del caso de acuerdo a las condiciones empresariales, lo que significa
que debe planificarse con anticipacién. Para hacer esto, debe haber propositos y
un resultado claro y preciso. La comunicacion interna debe ser una herramienta

sistematica y organizativa que permita operaciones mas eficientes. (Charry, 2018)

Desde la perspectiva de, Videnza Consultores, (2020) nos detalla que: “a nivel
nacional y de acuerdo a las decisiones del gobierno peruano para combatir al
Covid-19 estdn cambiando nuestra sociedad y cambiar la forma en que las
empresas interactian con los diferentes actores de la cadena de valor de la

organizacion.

Por estas razones la situacion plantea nuevos retos a la dindmica de la
comunicacién. Antes del Covid-19 se considerd para apoyar a otras partes de la
organizacioén, la comunicacién corporativa se estableci6 como uno de los

principales actores de esta pandemia. (Videnza Consultores 2020)

Asi mismo se deberian realizar reajustes priorizando para provocar empatia
oportuna y apropiada comunicacién interna, manejada adecuadamente, ayuda a
reducir la resistencia a los nuevos procesos y el compromiso en aumento de los

empleados. (Videnza Consultores 2020)

Por otro lado, Fernandez y Batista (2016) nos aportan describiendo que:” la
credibilidad y la representacion de labores son indispensables. El que un empleado
se encuentre laborando de forma virtual ocho horas frente al computador no lo hace
mas eficiente o eficaz. Por ello, la comunicacién del lider, debe ser la conexion para

el acatamiento de los objetivos.



Por otra parte, deberian desarrollar una estrategia de capacitacion, comprender los
conocimientos, habilidades y habilidades asociadas con los “influencers” o lideres
de equipo, y enfrentar las transiciones que enfrentan. La participacion de los lideres
organizacionales y la mejora de sus habilidades comunicativas son muy importante.
Ser&n nuestros principales aliados para orientar, concienciar y preparar a todos los
empleados para ser sujetos de cambio. (Videnza Consultores 2020).

Desde el punto de vista de Rojas (2016), expresa que: en el Peru en el ultimo
quinquenio, el maximo uso de las Tic y la comunicacion ha reducido la brecha digital
entre las personas y la sociedad, lo que ha dado lugar a cambios significativos en

la manera en que las organizaciones realizan transacciones comerciales.

En relacion a ello Calle (2019) afirma que: el cambio es un proceso que toda
empresa va atravesar en algin momento de su historia. Segiin muchas encuestas,
estos pasan por personas, por lo que es importante gestionarlos en base a

personas en cada empresa.

Cuando se producen cambios, la reaccibn mas comun entre las personas que
participan es la protesta. En esta seccion, Comunicaciones juega un papel muy
importante ya que actia como un moderador para obtener la respuesta esperada
del publico interno del al enviar el mensaje correcto con el tono de voz adecuado.
La comunicacion con palabras positivas es la clave para manejar esta resistencia y

su transformacion en apoyo para el cambio. (Calle, 2019).

En la actualidad los cambios son constantes. Pero cuando surge la necesidad de
un cambio, no tiene mucho tiempo para detenerse y pensar en lo que realmente
significa. Esta situacion crea estrés y presion para quienes atraviesan esta
transicion. Aqui hay algunas consideraciones para tener éxito y evitar una crisis.
(Brown, 2014)

En este sentido, esto se debe a la situacion global sin precedentes en la que
diversas organizaciones se ven obligadas a reaccionar rapidamente ante
situaciones impredecibles, como la pandemia de Covid-19. Por esto sabiamente las
empresas estan implementando una serie de cambios en diversas areas
funcionales, asi como los avances y las noticias al respecto a estos cambios no

solo es incierta, sino que ademas carece de motivacion e incertidumbre al



desconocer los resultados del procedimiento establecido y los pocos detalles
recibidos de parte de la corporacion. (Castillo y Ocrospoma 2020).

Podriamos destacar a Arellano, (2008) donde manifiesta que la estrategia de
comunicacién va permitir que las organizaciones conozcan su entorno, de igual
manera es de mucha utilidad la estimulacion activa y positiva sobre diversas

circunstancias socioculturales en que se halla la empresa”

Segun Bello (2020) nos explica: “Los colaboradores requieren que las empresas
transmitan credibilidad y seguridad a la hora de volver a las labores cotidianas,
demostrando capacidad de liderazgo los funcionarios. Las organizaciones deberan
enfrentar nuevas condiciones laborales transparentemente, ya que la confianza
mutua no debe estar en juego nunca, teniendo mecanismo de comunicacion

adecuada y acertada informando objetivamente. (Bello, 2020).

En tal sentido creando conciencia en el colaborador sobre los cambios en la
organizacion, de como deberan afrontarlo sin sentirse afectados, cimentando en la

trasmision del mensaje que primero es la salud. (Bello, 2020)

Para Pérez, (2020) quien cito a Fuentes (2006) donde manifiesta que: “las
empresas crean conciencia sobre el cambio, ya con ello permite mantener una

estabilidad empresarial.

En relacién Tortosa (2016) afirma que: las organizaciones planifican diferentes
procesos de comunicacién, ya que los escenarios son distintos y fortuitos
protegiendo su gestiébn de comunicarse internamente, definiendo a la vez las metas,
cargos y las actividades que se deben realizar en los diversos departamentos de la

organizacion.

El empresario andaluz comete errores, lamentablemente muy frecuentes en el
mundo empresarial, es despreciar la comunicacion interna y subestimarla hasta
convertirla en una simple revista cuyo disefio es mas o menos acertado, pero
alejado de los intereses y necesidades reales de los empleados. Cree que la

comunicacién es sentir su necesidad, asumir que es bidireccional y utilizarla como



vector basico de gestion. La comunicacion no es solo una habilidad, sino también

una actitud, es una parte importante de la cultura corporativa. (Alvarez, 2014)

Dentro de la investigacion estamos en la busqueda de las mejores estrategias que
nos ayuden a cumplir una buena comunicacion interna en la gestion del cambio,

donde nos permitan la integracién total de todos que conforman la organizacion.

La comunicacién interna estd atada a la estrategia de una organizacion y es
importante para lograr sus metas y modelos de negocio, por lo que ademas de los
resultados alcanzados y los posibles eventos, deben ser comunicados
oportunamente a los colaboradores. Esto ayudara a los empleados, para bien o
para mal, a involucrarse y participar en situaciones cambiantes, y las iniciativas
tomadas son beneficiosas para la organizacion y facilitan el proceso de intercambio.
Planteando el Problema General ¢Cémo influye la Comunicacion interna y la

gestion del cambio de la empresa Viskosil regidon norte, 20217?

La justificacion tedrica fue conseguir seguridad practica que admita penetrar en las
variables de la investigacion y sus dimensiones. Aportando en la basta
investigacion elaborando teorias de comunicacion y de gestion del cambio,
consintiendo manifestar las causas de las variables en un contexto de pandemia
por la Covid19 donde los protocolos y maneras de cuidado de los colaboradores
fueron modificados adaptdndonos de acuerdo a las nuevas normas del gobierno.
De acuerdo con Bernal (2010), existe una justificacion tedrica de que el propdsito
de la investigaciébn era provocar observaciones y debates académicos del
conocimiento existente, comparar teorias, comparar efectos y contribuir al
conocimiento. Asi mismo en base a la justificacion metodolégica Bernal (2010),
Muestra que existe legitimidad metodoldgica cuando un proyecto en curso plantea
diplomaticamente estrategias nuevas generando conocimiento auténtico y fiable.
Esta encuesta del estudio para la recopilacion de datos. Una vez que las
herramientas de recopilacion de datos se han validado y se ha determinado que
son fiables, se pueden utilizar para futuras investigaciones sobre las mismas
variables. De manera similar, Bernal (2010) sostiene que una investigacion posee
justificacion practica, incluso si el desarrollo de la investigacion ayuda a resolver el
problema o proporciona una estrategia que ayudara a resolver el problema una vez

aplicada. A razon de ello, la justificacion practica admitié solucionar la dificultad de



la organizacion sobre la comunicacién interna en la gestion del cambio de la
empresa Viskosil regién norte. Estableciendo como objetivo general : Establecer la
influencia de la comunicacion interna y la gestion del cambio de la empresa Viskosil
Region Norte, en el 2021, asimismo como objetivos especificos: explicar la
influencia de la comunicacién descendente y la gestion al cambio de la empresa
Viskosil Regién Norte., en el 2021, explicar la influencia de la comunicacion
ascendente y la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el
2021, explicar la influencia de la barrera en el proceso de comunicacion y la gestion
del cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021. Y explicar la influencia
de la comunicacion horizontal y la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region
Norte., en el 2021.

Proponiendo la hipotesis general: Como la comunicacion interna influye
significativamente en la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region Norte.,
en el 2021. Ademas, se determinaron las hipotesis especificas: la comunicacion
descendente influye significativamente en la gestiéon del cambio de la empresa
Viskosil Region Norte en el 2021; la comunicacion ascendente influye
significativamente en la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region Norte.,
en el 2021, la barrera en el proceso de comunicacion influye significativamente en
la gestiébn del cambio de la empresa Viskosil Regién Norte., en el 2021. Y la
comunicacion horizontal influye significativamente en la gestion del cambio de la

empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Il. Marco Tedérico

Para establecer el estudio contamos con antecedentes internacionales cada uno

con criterios propios:

Jauregui (2020). La investigacion tuvo como propdsito determinar la relacién de la
comunicacion interna y la gestion estratégica. El estudio fue un enfoque
cuantitativo, aplicado, no experimental -transversal y descriptivo correlacional, se
aplicé el cuestionario, la poblacién y muestra fue de 135 colaboradores. Los
resultados respaldados por la técnica de Rho Spearman equivalente a +0.510 y
significativo al 0.000 siendo una correlacion positiva moderada entre ambas

variables de estudio.



Zapata (2004). En su articulo de investigacion tuvo como objetivo comunicar y
advertir acerca de lo significativos de la comunicacion interna como gestion clave
en la propagacion de la comprension empresarial a través de un plan estratégico.
La informacion de nivel y distinguida que admiten todos sus miembros, es también
al mismo tiempo poseer un conveniente conocimiento de temas que afecten en lo

personal y profesionalmente.

Segun Castillo y Ocrospoma (2020). En el estudio tuvo como propdsito explicar la
influencia entre Comunicacion interna en la gestion del cambio. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental de corte transversal, de nivel
explicativo y la técnica utilizada fue hipotético deductivo. Utilizando la encuesta para
recolectar los datos del estudio, y el cuestionario de modo virtual, el universo fue
de 108 colaboradores. Los resultados nos demuestran que el cambio que advierte
la variable dependiente por efectos de la variable independiente es de 33.29%
segun el coeficiente de discriminacion R2, y nivel de significancia de 0.00<0.05. Se
concluye que existe una influencia significativa entre ambas variables de la
investigacion.

Delgado y Nufez (2015). En su tesis tuvo como objetivo pretender instruirse cudl
es el papel de la comunicacion interna dentro de un tenor en la gestion del cambio
en la empresa. El estudio fue de tipo descriptivo exploratorio cualitativo. Los
resultados de un 83% donde se debe capacitar al personal de la gerencia de
operaciones. Donde se concluy6 que la organizacion, no tiene un plan organizado
de comunicacion interna, debido a esta carencia se esté estableciendo un entorno
laboral discrepante, taciturno e invulnerable y se resisten a los cambios en la

organizacion. A la falta de cumplimiento de la planificacion estructura.

Pérez (2018) en su tesis su propoésito fue determinar la relacién entre la
comunicacién internay su relacion con la gestion del cambio. El estudio es aplicada,
descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal y de método
Hipotético deductivo. Los resultados con un nivel de confianza del 95%, donde p
fue 0.139 siendo este valor mayor que 0.05. Concluyendo que no existe una

relacion significativa entre las variables estudiadas en la investigacion.

Allcca (2019). En su estudio su proposito fue determinar la relacion entre la

comunicacién interna y la gestion del cambio organizacional. El estudio fue de



enfoque cuantitativo, no experimental, basico, correlacional y transversal. La
poblacion y muestra constd de 68 colaboradores. Los resultados demostraron una
relacion positiva moderada correlacion r = 0.546 (p<0.05). Lo que indica que debe
fortalecerse las variables con estrategias de gestion, para lograr desarrollar la

organizacion.

A continuacion, se explica las siguientes teorias, conceptos y nociones de las

variables comunicacion interna y gestion del cambio:

Para Giubi (2020). En su articulo en tiempo de Covid ante el desconocimiento de
las personas sobre el virus, esta se propago y crecio el panico entre la poblacion,
manifestando que, con una buena comunicacion interna, aprendizaje y el
acompafiamiento de personas expertas, se llevdo a cabo un proceso de
reconversion, pudiendo innovar en respeto y sensatez la manera de conducirse del

personal frente a esta pandemia.

Segun, Robbins y Timothy (2009). La comunicacién lateral forma parte entre los
miembros de un mismo grupo laboral y entre los integrantes de equipos de trabajo

del mismo nivel o entre los colaboradores horizontalmente semejantes.

Zapata (2004). La comunicacion interna, quedo atras lo utopico, para cristalizarse

como la estrategia primordial que rebosa en una excelente toma de decisiones.

Brandolini et al. (2009). Los autores nos definen:
La comunicacion interna constituye una serie de procedimientos
interinstitucionales para implementar una estrategia comian de comunicacion
interna. Este documento proporciona una vision general, pero simplificada, de
los conceptos desarrollados en el campo de las comunicaciones internas con
el objetivo de que puedan orientar practicas especificas dentro de la
organizacion.

Alvarez (2014). Afirma que la comunicacion interna es una necesidad estratégica y

una circunstancia basica para que la empresa o entidad logre enfrentar con garantia

su ejercicio. La mejora continua en las empresas fortaleza la calidad de los

procesos fructiferos y beneficia el ambiente de ideas nuevas. La imagen de las

organizaciones pende, cada vez mas, del trato que reciba sus colaboradores y de



su vinculo con la colectividad en la que despliegan su trabajo, partiendo que sin
comunicacion no hay desarrollo posible. (Alvarez, 2014)

En la comunicacién interna dentro de la organizacion, las dos partes (la junta
directiva y los colaboradores) deben tener discusiones y retroalimentacion
inquebrantable entre ellos. Esto es lo que hace que la comunicacion sea concreta
frente a la simple informacion, algo que el remitente difunde, pero no tiene por qué
iniciar una conversacion con el destinatario objetivo del mensaje. (Berceruelo,
2013).

Calle (2019). Nos afirma que cuando queremos cambiar el entorno, los procesos,
las responsabilidades o las costumbres dentro de la empresa la comunicacion
segura juega un papel trascendental, como primer y mas importante pilar para guiar
gestion de cambios exitosa. Si transmitimos el mensaje correctamente, ante los
diferentes cambios, comunicarse de forma clara y coherente, esto ayudara a

organizar la recepcion del personal afiliado.

Collado (2011). La comunicacién interna es una diversidad de actividades
ejecutadas por todo tipo de institucion con la finalidad de tener ideas creativas y
conservar diplomacias Optimas con todos los integrantes de la empresa, a través
de las aplicaciones de las diferentes formas de comunicacion que los conserve
encaminados, motivados e integrados contribuyendo en su labor para lograr los
propésitos empresariales.

Carrillo (2012). Los Canales formales de la comunicacion A. Comunicacion
descendente También conocida como comunicacion vertical descendente, se
origina en la direccién y el personal de direccion superior o media, y esta dirigida al
personal de nivel inferior. El contenido de esta comunicacion puede ser érdenes o
instrucciones, reglas, procedimientos o practicas, instilacién de objetivos, noticias,
avisos, informes, etc. La representacion primordial se instituye por el habitat de la
empresa, facilitar la disposicion de la informacion. No exclusivamente desde quien
emite la orden, si no desde el sentido de instituir y concretar. a.1. Elementos de la
comunicacién descendente. Designacion de tareas y roles segun Collado (2011)
quien lo considerada como el prorrateo autentico de funciones en una empresa,
con el fin de que las acciones se desarrollen positivamente siendo un aporte mas

para las organizaciones. Politicas de la organizacion. Medina (2012) define como



una orientacion o directriz que debe ser publica, ilustrada y obedecida por la
integridad de colaboradores de la empresa, en ella se vislumbran las reglas y

compromisos de cada area de la empresa. Identificacion de la empresa

Brown, (2014). Precisa como el reconocimiento que tiene un trabajador para con la
organizacion que brinda sus prestaciones. B. Comunicacion ascendente Para
Carrillo, (2012) También se llama comunicacion vertical. Se origina en el nivel de
base o nivel medio de la organizacion y se desarrolla a un nivel superior. El
contenido puede ser informes, sugerencias o recomendaciones, quejas, consultas,

etc.

Componentes de la comunicacion ascendente Dialogo Para Giovio (2012) narra un
coloquio de dos o mas individuos, que intercambian o exteriorizan sus opiniones o
simpatias de manera alterna para intercambiar posturas. Toma de decisiones Para
Feregrino et al. (2006) va depender de la calidad suficiente de informacion,
oportuna y relevante con que se cuente, asi como una totalidad de criterios o
restricciones que se determinen. Propuesta de desarrollo Para Giovio (2012) se
precisa como el circulo calculador de todo lo pormenor de la informacién de la parte
operativa y de los cambios requeridos por el sistema. Ambiente de trabajo Para
Giovio (2012) hace referencia al ambiente que envuelve a las personas de acuerdo
a la situacion organizacional. C. Comunicacion horizontal Segun Daft (2012) la
comunicacién horizontal es la permuta lateral o diagonal de mensajes entre
colaboradores y colegas de trabajo. Se dan entre las diferentes areas de la
organizacién. Siendo su objetivo, informar y vigilar el desempefio de las actividades.
Asi mismo es la responsable de socializar y vivenciar las nociones principales de la
empresa. Componentes de la comunicacion horizontal Participacion Segun
Toledano (2016) la participacion es el suceso de combinar de cualquier forma en
una actividad ya sea de modo intuitiva o cognitiva. Intercambio de informacion
Segun Brown (2014) informa que en el campo de marketing se designa intercambio
de informacion a la comunicacion que dos 0 mas partes que se instituyen para
conseguir de cualquiera de las partes algo que se valora considerablemente.
Trabajo en equipo Martinez y Salvador (2011) precisa que es la actividad ejecutada
por diferentes colaboradores con sapiensas y destrezas distintas, donde cada

individuo complementa sus pericias y ejecuta una parte con un proposito en coman.
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Relacion laboral Segun Martinez y Salvador (2011) es el lazo o atadura que se
despliega entre dos o0 mas individuos en un entorno laboral.

En los concerniente a la Gestion del cambio Duefas (2015). Define la Gestion del
Cambio: En la actualidad existe una gran carencia en las empresas por transformar
y cambiar para ser mas competitivos en un mercado globalizado que se encuentra
en constante cambio. La naturaleza de los cambios en las en las empresas puede
tener comienzos que pueden controlarse y otros a los cuales se deben interpretar

de las sefales que el entorno trasmite.

Calle (2019). Nos detalla que, en el proceso de adaptacion constante a las
necesidades del cliente, podemos afirmar que una buena gestién del cambio es el
proyecto basico para el desarrollo y la supervivencia del cliente. Debido a la
influencia de factores tecnoldgicos y sociales, e incluso a la aparicion de nuevas
estructuras organizativas, la gestion del cambio permite que todos los engranajes
de la organizacion se adapten y operen correctamente en el nuevo entorno o

situacién que deben afrontar.

Abedrapo (2014). EL ambiente es relativamente cambiante y la celeridad de sus
cambios se da en el pasar de los afios, las organizaciones deben estar sujetos a
los cambios latentes que existen en el mundo globalizado

Beckhard (1969) La vision del cambio viene a ser un proceso crea modelos y
marcos conceptuales que pueden formularse para su enfoque y comprension. Esto
ayuda, como una buena teoria, a comprender los problemas que surgen cuando se
incorporan nuevas tecnologias. Aunque existen diferentes enfoques para entender
el problema, es interesante que menciona una serie de tendencias de desarrollo
organizacional, propuestas que responden al cambio, estrategias de aprendizaje
encaminada a cambiar opiniones, cualidades, principios y ordenaciones de las
empresas, adaptando a las nuevas modas, los mercados dificiles y la vertiginosa

velocidad del cambio mismo.
Barroso y Delgado (2007) los autores nos definen:

El cambio organizacional va desde un simple cambio tecnoldgico hasta

cambios radicales en la cultura de una organizacion, por lo que mejorar la forma
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en que evoluciona afecta a la totalidad de las organizaciones, soberanamente

de la dimension o sector en el que opera.
Prieto et al. (2015) los autores definen:

El ambiente organizacional global se caracteriza por una diversidad de cambios
y mutaciones, como resultado del movimiento generalizado de la economia, el
cual empuja a innovar su estructura hacia adelante siendo mas profesionales,

en esta globalizacion compleja.

Pifia y Pupo (2005) definen que los riesgos de ignorar las culturas existentes y
subestimar los impactos del cambio, papel decisivo de la comunicacién de los
emprendedores, requerimientos de las primeras reuniones, participacion en la junta
directiva conjunta con actores clave, sujetos / objetos del cambio en marcha, o

“implicacion de duelo” en cuestion.

Gestion del cambio se adapta las siguientes dimensiones: Cambios en procesos
Carro y Gonzales (2012) precisan a la gestidon proceso como la opcién y
enunciacion de entradas, operaciones, flujo de trabajo y técnicas que aprovecharan
en una determinada tarea de produccién o prestacion de servicios. Adaptacion al
cambio, para Londofio (2009) determina que la adaptacion al cambio es un proceso
interno que nace de una percepcion de ansiedad ante una posible pérdida de algo
a causa del cambio incitando resistencia al cambio, luego una etapa de pacto y por
altimo la aprobacién del cambio. Aprendizaje continuo, segun Martin (2017) los
lideres efectivos solicitan hoy otro tipo de competitividad y en los métodos de

eleccion priman las destrezas cognoscitivas frente a las intelectuales o técnicas.

lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Pérez (2018) el estudio a realizar fue aplicada, ya que buscaba ser aprovechada
directamente y con propdsitos practicos en el periodo.

El tipo de indagacion aplicada tiene como propaosito la incubacion de conocimiento
con aplicacién directa y a mediano plazo en la colectividad. Este tipo de

investigacién ostenta un gran valor agregado por el uso del conocimiento que
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emana de la investigacion basica. De este modo, se concibe riqueza por la
transformacion y progreso del sector productivo. Asi, mismo trasciende el impacto
de la investigacion aplicada en el aumento del nivel de vida de la poblacién y en la
creacion de puestos laborales. (Lozada, 2014)

Constitucion Politica del Pert (1993) la investigacion aplicada esta enfocada a
instaurar, por medio del conocimiento cientifico, los medios (metodologias,
protocolos y tecnologias) por los cuales se consigue cubrir una necesidad
examinada y especifica.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, sus variables no fueron
manipuladas ni alteradas. Es transversal ya que los datos fueron obtenidos
inmediatamente. La investigacion fue descriptivo correlacional. Asumiendo como
objetivo establecer una relacion entre las variables de contenido especifico. Su
objetivo de la investigacion fue cuantitativo, simbolizando una sucesion de procesos
perennes y rutinarios, utilizando la recoleccion de informacién para comprobar
hipotesis instauradas en medidas numéricas y analisis estadistico para determinar

los modelos de procedimientos y la proposicién de prueba (Hernandez, et al., 2014).

Donde:
L& 51
M: Muestra / i
., . N | =
r: Relacion entre variables \ [
O1: Comunicacion interna O=

02: Gestién del cambio

3.2 Variables y Operacionalizacién.
Variable 1 Comunicacion interna
Definicion conceptual

La comunicacion interna: es una diversidad de procesos ejecutadas por todo tipo
de institucion con la finalidad de implantar y conservar vinculos 6ptimos con todos
los integrantes de la empresa, a través de las aplicaciones de las diferentes formas

de comunicacion que los conserve, encaminados, motivados e integrados para
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ayudar en sus labores cotidianas para lograr los propésitos empresariales (Collado,
2011).

Definicion operacional

Comunicacion interna: la variable comunicacion interna fue medida mediante las
siguientes dimensiones: comunicacion descendente, comunicacion ascendente,

barreras en el proceso de la comunicacion y comunicacion horizontal.
Indicadores

Indicador de comunicacion interna: recibe informacibn de desempefio,
comunicacion clara y sencilla, recibe informacién oportuna, brindar atencion al
usuario, tomar en cuenta comentarios y sugerencias, confianza para hablar con el
jefe, confianza para comentar los problemas, comprension de temas laborales,

confianza en los compafieros, integracion y coordinacion.
Variable 2 Gestion del cambio
Definicion conceptual

Duefias (2015) define la gestiébn del cambio en la actualidad existe una gran
carencia en las empresas por transformar y cambiar para ser mas competitivos en

un mercado globalizado que se encuentra en constante cambio.
Definicién operacional

Gestidn del cambio: la variable gestion del cambio fue medida mediante las
siguientes dimensiones: cambios en los procesos, adaptacion del cambio,

aprendizaje continuo.
Indicadores

El indicador de la gestién del cambio: iniciativas de cambio, valores, cumplimiento
de objetivos, toma de decisiones, informacion adecuada, integracion en la empresa,
planes de capacitacion, competencia, disponibilidad, personal idoneo, roles y

funciones, responsabilidad.
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Escala de medicién

El estudio tuvo como escala de medicion a la ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los Supervisores y personal
de ventas de la empresa Viskosil, que son 52 colaboradores. La sede principal de
la empresa se encuentra en el distrito de Puente Piedra, Provincia de Lima,
Departamento de Lima, dedicada a la elaboracion, distribucion y comercializacion
de lubricantes y aditivos, teniendo como sedes de estudio la regién norte
conformada por el personal de la region Ancash, La libertad, Lambayeque y Piura.
En relacion a ello Hernandez et al. (2014) determina que el universo del estudio
esta constituido por todos los individuos que armonizan con peculiaridades
concretas.

Muestra.

Segun Ballestrini (2017) sefiala que: cuando el universo de la investigacion estuvo
conformado por un nimero de personas, el cual fue utilizado bajo ciertos criterios
de la muestra. La muestra de estudio estuvo constituida por 52 colaboradores (04
supervisores y 48 ejecutivos de ventas) que laboran en la empresa Viskosil regiéon

norte.

En el estudio se utiliz6 la muestra censal segun Hernandez, et al. (2014) expresa
que, si el universo es menor, un numero manejable de personas, la poblacién es

igual a la muestra.

Criterios de inclusion

Empleados con contrato pymes.

Colaboradores permanentes con contrato a modalidad.

Criterio de exclusion

Empleados independientes que no asisten de forma permanente.

Colaboradores que se encuentren en situacion de reemplazo.
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Muestreo.

Es una técnica de seleccidén para comprobar muestras, la técnica que fue usada es
el muestreo no probabilistico, las muestras no son aleatorias ya que no son
representativas sino de tipo informal o arbitrario. El modelo elegido fue el modelo
de muestreo de seleccidn experta. Segun Pimienta (2000) nos detalla que este
modelo se adapté a la investigacion realizada, ya que fueron seleccionados los
empleados de la empresa Viskosil de la regidon norte, que es una division de la

empresa internacional con varias divisiones a nivel mundial.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Definicion de técnica

Es recolectar datos en la muestra de la investigacion y registra con autenticidad la
problemética existente

La técnica que se uso fue la encuesta, que radica en recolectar la pesquisa en la
muestra de la investigacion y registrarla con autenticidad de acuerdo a la
problematica real, pues son los propios actores los que expresan la informacion que
se realiza posteriormente y que admite inclusive la validacién de la hipotesis
(Valderrama, 2009, p.98).

Tabla 1

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre del instrumento: cuestionario de comunicacion interna.

Autor(a): Villalobos Escobedo Aglaé

Adaptado por: Barrenechea Tarazona Antony Andre- Bravo Solis Maricruz
Obijetivo: Recoger informacién sobre la comunicacion interna.

Administrado a: 52 colaboradores de la empresa Viskosil de la regién norte.
Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la aplicacion: 30 minutos.

Numero de items: 23 items.

Area que evalGa: la comunicacion descendente, la comunicaciéon ascendente y la
barrera en el proceso de comunicacion y la comunicacion horizontal

Escala valorativa: politomica.
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Tabla 2

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre del instrumento: cuestionario de gestion del cambio.

Autor(a): Zamorano Saavedra, Xael

Adaptado por: Barrenechea Tarazona Antony Andre- Bravo Solis Maricruz
Objetivo: Recoger informacién sobre la gestion del cambio

Administrado a: 52 colaboradores de la empresa Viskosil de la region norte.
Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la aplicacion: 30 minutos.

Numero de items: 24 items.

Area que evalla: vision, liderazgo, comunicacion, capacitacion, recursos,
estructura organizacional.

Escala valorativa: politomica.

3.5 Procedimiento de recoleccién de datos

El primer requisito para recolectar los datos fue que se solicitd el permiso
correspondiente a la empresa en estudio, ejecutando la encuesta a través del
cuestionario a los supervisores y personal de ventas de Ancash, La libertad,
Lambayeque, Piura, que fueron considerados de acuerdo a la estructura geogréfica
de la empresa. Se les envid el instrumento a sus correos, el cual se obtuvo la
respuesta posteriormente. La informacion fue recolectada a través de la utilizacion
de un cuestionario a los trabajadores de la empresa Viskosil, cuyos datos
conseguidos fueron seleccionados e importados al Excel para el examen de las

derivaciones.
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Confiabilidad.

Para demostrar la seguridad del cuestionario, se usO el coeficiente alfa de

Cronbach a toda la muestra de la encuesta.

Tabla 3

Contenido Alfa de Cronbach N° Elementos
Cuestionario de comunicacion interna 971 23
Cuestionario de gestién del cambio ,924 24

Validez del instrumento.

Para establecer su validez, se realizé el método de evaluacion de experto, donde
tres expertos demostraron que hay suficiencia y aplicabilidad de las herramientas
para el estudio. Segun Bernal, (2017) este valor es obligatorio para la investigacion

porque nos representa positivamente de acuerdo a los resultados obtenidos.

Tabla 4

Juicio de Expertos para los instrumentos de evaluacion

Experto Opinién

Mg. Lic. Adm. Roger Robert Torres Reyes Hay suficiencia y es aplicable
Lic. Adm. Erickson Vicente Gonzales Renteria Hay suficiencia y es aplicable

Lic. Adm. Mario Corahua Llantas. Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Lic. Adm. Yuri Roger Osorio Espinoza Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Tatiana Gonzales Yanac Hay suficiencia y es aplicable
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3.6 Método de analisis de datos.

Segun Marshall y Rossman (1999) indican que el analisis de datos es un proceso
estructurado para las investigaciones. Es un proceso minucioso e indeterminado
que demanda algo de tiempo creativo. Por lo tanto, una vez finalizada la
recopilacion de la informacion de la muestra, se tabularon y fueron analizadas
utilizando el soporte estadistico SPSS23.0 y el programa Microsoft Excel. De modo
similar, se calcula con la técnica estadistica Rho Spearman para comprobar la
correlacion entre variables ordinales.
El andlisis inferencial se puede emplear para establecer el coeficiente de
correlacion entre las variables estudiadas.
3.7 Aspectos éticos
Para el proceso de la investigacion se mantuvieron los lineamientos del plan
determinado por la Universidad Cesar Vallejo, mientras que el sujeto del estudio
fueron las personas, donde se rige por principios éticos, previa aprobacion. Se
admira a los autores, ya que todas las fuentes se utilizan para su cooperacion y se
han proporcionado.
Considerar los siguientes aspectos:

- Consentimiento informado

- Respeto a los valores en investigacidon como la transparencia, honestidad,

etc.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5 Sociodemografico

Variables Categorias Frecuencia %
Masculino 40 76.9%
Género Femenino 12 23.1%
Total 52 100%
21 - 30 afios 28 53.8%
31 - 40 afios 13 25.0%
41 - 50 afos 4 7.7%

Edad N

51 - 60 afios 5 9.6%
61 - 70 afios 2 3.8%
Total 52 100%

La tabla nos muestra que la organizacién tiene trabajadores jévenes que oscilan de 21 a 30 afios

con un 53.8%, al mismo tiempo los que oscilan entre 51 a 70 afios con 13.4% de personal que son

adultos mayores.

4.2. Analisis descriptivo de la Investigacion

Tabla 6 Dimensiones Variable Comunicacién interna

' Total desacuerdo Parcialmente Parcialmente de Totalmente de
\é‘?‘”ab'e_S/ desacuerdo acuerdo acuerdo
imensiones
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Comunicacién
descendente 0 0.0% 0 0.0% 19 36.5% 33 63.5%
Comunicacién
ascendente 3 5.8% 4 7.7% 29 55.8% 16 30.8%
Barrera para el
proceso de 5 9.6% 4 7.7% 21 40.4% 22 42.3%
comunicacion
omunicacion 1 1.9% 1 1.9% 23 44.2% 24 46.2%

En la tabla se observa un 63.5% Totalmente de acuerdo sobre la comunicacién descendente y un

46.2% en la comunicacién horizontal, al mismo tiempo un 55.8% parcialmente de acuerdo con la

comunicacion ascendente.
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Tabla 7 Dimensiones Variable gestion del cambio

Total Ni de acuerdo, ni

Totalmente de

\(anab!es/ desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
dimensione Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci
S % % % % %
a a a a a
0 0.0 0 0.0% 19 36.5 63.5 o
Vision % % 33 % 0 0.0%
1 1.9 5 9.6% 27 51.9 34.6 o
Liderazgo % % 18 % 1 1.9%
Comunicacié 0 0.0 0 0.0% 27 51.9 16 30.8 9 17.3
n % % % %
0 0.0 15 28.8 22 42.3 26.9 o
Capacitacion % % % 14 % 1 1.9%
0 0.0 4 7.7% 20 38.5 44.2 0
Recursos % % 23 % 5 9.6%
0 0.0 0 0.0% 19 36.5 63.5 o
Recursos % % 33 % 0 0.0%

De acuerdo como se observa en la tabla en la dimensidon comunicacion un 17.3% esta totalmente

de acuerdo, al mismo tiempo en la dimension vision esta de acuerdo con un 63.5% de igual

porcentaje la dimensién recursos.

4.3. Prueba de normalidad

Contraste de hipotesis de prueba de normalidad
HO: La variable si tiene distribucién normal (p>0,05)
H1: La variable no tiene distribucion normal (p<0,05)

Tabla 8 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion
interna 0.408 52 0.000
gestion del
cambio 0.329 52 0.000

Correccién de significacion de Lilliefors

La significacion asintética (bilateral) es cero, esto quiere decir en una prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, como p<0,05, entonces se rechaza la HO y se acepta H1, afirmando que los datos no

tienen un a distribucion normal. Siendo utilizado una estadistica no paramétrica.
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4.4. Andlisis inferencial de los resultados

4.4.1. Respecto al objetivo general
Tabla 9: Establecer la influencia de la comunicacion interna en la gestién del

cambio de la empresa Viskosil Region Norte, en el 2021

Gestién del cambio

Rho de Coeficiente de 1,000 0,980™*
Spearman Comunicacion correlacion
interna
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
De acuerdo como se describe en la tabla 9, la comunicacion interna influye en la gestién del cambio,

tal como se manifiesta segun la correlacion de Spearman Rho= ,980. Donde existe una relacion

positiva alta. Demostrando la existencia de un resultado significativo entre las dos variables de la

investigacion.

4.4.2. Respecto al objetivo uno
Tabla 10: Explicar la influencia de la Comunicacion descendente en la gestion del

cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Gestién del cambio

Rho de Coeficiente de 1,000 504"
Spearman Comunicacion correlacion
descendente
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
De acuerdo como se describe en la tabla 10, la comunicacion descendente influye en la gestion del

cambio, tal como se manifiesta segun la correlacion de Spearman Rho= ,504. Donde existe una

relacion positiva moderada. Demostrando la existencia de un resultado significativo entre las dos

variables de la investigacion.
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4.4.3. Respecto al objetivo dos

Tabla 11: Explicar la influencia de la Comunicacion ascendente la gestion del

cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Gestién del cambio

*%

Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 679
Spearman ascendente correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
De acuerdo como se describe en la tabla 11, la comunicacién ascendente influye en la gestién del

cambio, tal como se manifiesta segun la correlacion de Spearman Rho= ,679. Donde existe una

relacion positiva alta. Demostrando la existencia de un resultado significativo entre las dos variables

de la investigacion.

4.4.4. Respecto al objetivo tres
Tabla 12: Explicar la influencia de la barrera en el proceso de comunicacion en la

gestion del cambio de la empresa Viskosil Regidon Norte., en el 2021.

Gestién del cambio

Rho de Coeficiente de 1,000 621
Spearman La barrera en el correlacion
proceso de
comunicacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
De acuerdo como se describe en la tabla 12, la barrera en el proceso de comunicacion influye en la

gestion del cambio, tal como se manifiesta segun la correlacién de Spearman Rho= ,621. Donde

existe una relacion positiva alta. Donde se demostro la existencia de un resultado significativo entre

las dos variables de la investigacion.
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4.4.5. Respecto al objetivo cuatro

Tabla 13: Explicar la influencia de la comunicacion horizontal en la gestion del
cambio de la empresa Viskosil Regién Norte., en el 2021.

Gestién del cambio

Rho de Coeficiente de 1,000 720
Spearman Comunicacion correlacion
horizontal
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
De acuerdo como se describe en la tabla 13, la comunicacion horizontal influye en la gestion del

cambio, tal como se manifiesta segun la correlacion de Spearman Rho= ,720. Donde existe una

relacion positiva alta. Demostrando la existencia de un resultado significativo entre las dos variables

de la investigacion.
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V. DISCUSION

5.1.

5.2.

El objetivo general fue explicar la influencia de la comunicacion interna y

la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

En la tabla 9 se alcanz6 una correlacion entre las variables de estudio,
segun la técnica de Spearman se manifiesta que rho = ,980. Explicando
gue existe una asociacion positiva alta; revelando la existencia de una
influencia en la comunicacion interna y la gestiébn del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Los resultados obtenidos por Calle (2019) donde manifiesta que la
comunicacién expreso ser una herramienta fundamental para conducir los
procesos de cambio dentro de las empresas al encargarse cabalmente de
los canales de informacion para que los datos correctos destilen dentro de
la empresa y asi prescindir de ruidos, avalando que todos los empleados
al interior de la corporacion se hallen en idéntica armonia. Asi mismo
concuerdan con los resultados, Allcca (2019) en su investigacion resalto
la importancia de la comunicacion interna en la gestiobn del cambio
organizacional, teniendo como propdsito principal del estudio establecer
la relacion entre la comunicacién interna y la gestion del cambio
organizacional, logrando resultados sustanciales concordando con la
investigacion estudiada. También este autor coincide con el estudio donde
relata que se deberian realizar reajustes priorizando la empatia oportuna
y apropiada comunicacion interna, manejada adecuadamente, ayuda a
reducir la resistencia a los nuevos procesos y el compromiso en aumento
de los empleados (Videnza Consultores 2020). También el autor Manzano
(2017) Su investigacion se baso en buscar la socializacion para generar

una mejor comunicacién interna y gestionar el cambio en la organizacion.

Objetivo uno fue explicar la influencia de la comunicacion descendente en

la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.
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5.3.

5.4.

En la tabla 10 se alcanz6 una correlacion entre las variables de estudio,
segun la técnica de Spearman se manifiesta que rho = ,504. Explicando
gue existe una asociacion positiva moderada; revelando la existencia de
una influencia en la comunicacion descendente y la gestion del cambio de
la empresa Viskosil Regidén Norte., en el 2021. Segun Allcca (2019). En
su estudio su propdsito de relacionar ambas variables. Los resultados
demostraron una relacién positiva moderada correlacion r = 0.546
(p<0.05). Lo que indica que debe fortalecerse las variables con estrategias
de gestion, para lograr desarrollar la organizacion. Este estudio nos da
resultados semejantes al estudio analizado.

Objetivo dos explicar la influencia de la comunicacion ascendente en la

gestion del cambio de la empresa Viskosil Regidén Norte., en el 2021.

En la tabla 11 se alcanz6 una correlacion entre las variables de estudio,
segun la técnica de Spearman se manifiesta que rho = ,679. Explicando
gue existe una asociacion positiva alta; revelando la existencia de una
influencia en la comunicacion ascendente y la gestion del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte., en el 2021. Segun Castillo y Ocrospoma
(2020). Los resultados del autor son semejantes a los analizados en este
estudio, ya que el cambio tiene influencia o repercute de acuerdo a una
buena comunicacién en la entidad. La investigacién concluye que existe

una influencia significativa entre ambas variables de la investigacion.

Objetivo tres fue explicar la influencia de la barrera en el proceso de
comunicacién en la gestién del cambio de la empresa Viskosil Regién
Norte., en el 2021.

En la tabla 12 se alcanz6 una correlacion entre las variables de estudio,
segun la técnica de Spearman se manifiesta que rho = ,621. Explicando
gue existe una asociacion positiva alta; revelando la existencia de una
influencia en la barrera en el proceso de comunicacion y la gestion del
cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021. Segun Zapata

(2004). En su articulo de investigacion tuvo como objetivo comunicar y
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5.5.

advertir acerca de lo significativos de la comunicacion interna como
gestion clave en la propagacion de la comprension empresarial a través
de un plan estratégico. La informacion de nivel y distinguida que admiten
todos sus miembros, es también al mismo tiempo poseer un conveniente
conocimiento de temas que afecten en lo personal y profesionalmente.

Obijetivo cuatro fue explicar la influencia de la comunicacién horizontal en

la gestion del cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

En la tabla 13 se alcanz6 una correlacion entre las variables de estudio,
segun la técnica de Spearman se manifiesta que rho = ,720. Explicando
gue existe una asociacion positiva alta; revelando la existencia de una
influencia en la comunicacién horizontal y la gestiéon del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte., en el 2021. Segin Alvarez (2014) el perfil
de las organizaciones pende, de la manera como son tratados sus
colaboradores y del vinculo con la colectividad en la que despliegan su
trabajo, partiendo que sin una forma adecuada de comunicarse no hay

desarrollo viable.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Explicar la influencia de la Comunicacion interna en la gestion del cambio
de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Confirmando la existencia de la relacion con un nivel de error de 0,01% y
nivel de confianza 99.99% , Rho= .980 aceptando la existencia de la
influencia entre la comunicacion interna y la gestion del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte., en el 2021

Explicar la influencia de la Comunicacion descendente en la gestion del
cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Confirmando la existencia de la relacion con un nivel de error de 0,01% y
nivel de confianza 99.99% , Rho= .504 aceptando la existencia de la
influencia entre la comunicacién descendente y la gestion del cambio de
la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Explicar la influencia de la Comunicacién ascendente en la gestion del
cambio de la empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Confirmando la existencia de la relacion con un nivel de error de 0,01% y
nivel de confianza 99.99% , Rho= ,679 aceptando la existencia de la
influencia entre la comunicacién ascendente y la gestion del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte., en el 2021.

Explicar la influencia de la barrera en el proceso de comunicacion en la
gestién del cambio de la empresa Viskosil Regién Norte., en el 2021.
Confirmando la existencia de la relacion con un nivel de error de 0,01% y
nivel de confianza 99.99% , Rho= ,621 aceptando la existencia de la
influencia entre la barrera en el proceso de comunicacion y la gestion del
cambio de la empresa Viskosil Regién Norte., en el 2021.

Explicar la influencia de la comunicacion horizontal en la gestién del
cambio de la organizacién Viskosil Region Norte., en el 2021.
Confirmando la existencia de la relacion con un nivel de error de 0,01% y
nivel de confianza 99.99% , Rho= ,720 aceptando la existencia de la
influencia entre la comunicacion horizontal y la gestion del cambio de la

organizacion Viskosil Regién Norte., en el 2021.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

La primera recomendacion es buscar herramientas de comunicacion
objetivas con la clara decisidon de que todos en la organizacién estén
comprometidos en los cambios latentes que se presentan en las
empresas, para que no se sientan aislados.

La segunda recomendacion debe basarse en la basqueda de estrategias
adecuadas y responsables que permitan que la comunicacion
descendente en la organizacion sea clara y objetiva, y ello conlleve a
gestionar el cambio en los diferentes procesos de la empresa, al mismo
tiempo lograr las metas establecidas.

La tercera recomendacion es permitir realizar los cambios respectivos
donde en algunos aspectos importantes los empleados deben tomar las
decisiones, al mismo tiempo deben participar en temas primordiales de
marketing y ventas en la organizacion.

La cuarta recomendacidn es evitar que existan en la organizacion
barreras que tengan influencias sobre como comunicar a los colaborares
y ello dificulte realizar sus actividades y no permitan lograr sus objetivos
organizaciones y objetivos individuales.

La quinta recomendacidén es mantener una buena comunicacién entre los
miembros de la empresa, haciendo conocer sus posiciones estratégicas

dentro de la organizacion, sus jerarquias y los niveles.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DE COMUNICACION INTERNA

Variable Definici6n Deflnlglon Dimensiones Indicadores Item Escala de medicién
Conceptual operacional

Se precisa cuatro

aspectos que Recibe informacion de desempefio.

consideramos como 114.19.9.16.2
Villalobos dimensiones, Comunicacion | Comunicacién clara y sencilla. 0,18,15,5

comunicacion Descendente
(2018) q dent

escendente, b L

Es un medio por o Recibe informacion oportuna.

comunicacion
el cual estas ascendente, barrera ) » ] (4)Totalmente de

| empresas | q Brindar atencion al usuario
Comunicacion ’ en el proceso de acuerdo
interna podran comunicacion y Comunicacion (3)Parcialmente de
gestionar la comunicacion Ascendente | Tomar en cuenta comentarios y sugerencias. 2,4,12317178:%22’ acuerdo
Comunicacién, horizontal como las o (Z)Parcialmente en
ser mas etapas de la variable. Confianza para hablar con el jefe.
competitivos y De la misma forma se desacuerdo
ot describe tres (1)Totalmente en

obtener . Confianza para comentar los problemas.

Indicadores Barrera en e| p p desacuerdo
beneficios en .

relacionadas a cada | proceso de 12,23,
los resultados dimension, como las | comunicacion | Comprension de temas laborales
financieros. Caracteristicas y

elementos que Confianza en los compafieros

ermitiran medir la Comunicacion
P horizontal 11,13

variable para el

objetivo del estudio.

Integracioén y coordinacion.




ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DE GESTION DEL CAMBIO

Variable Definicion Def'n'(.:'on Dimensiones Indicadores Item Escala de medicién
Conceptual operacional
) . Iniciativas de cambio Likert - Ordinal
Se precisa seis
Zamorano (2016) | aspectos que .y 1,2,3,4
El cambio parece | consideramos como Vision Valores e
enfocarse en dimensiones: vision,
abandonar un liderazgo, Cumplimiento de objetivos
estado actual y comunicacion,
dejar atras, capacitacion, recursos Liderazgo isi
héjbitos, ¥ epstructura g Toma de decisiones 567.8 (1) Totalmente en
relaciones o organizacional como desacuerdo
Gestion del comportamientos las etapas de la Informacién adecuada (2) En desacuerdo
Cambio mismos que variable. De la misma C . 9,10,11,12
generan lazos forma se describen dos omunicacion Integracién en la empresa (3) Ni de acuerdo, ni
afectivos, aunque | Indicadores en desacuerdo
sean de indole relacionada a cada Planes de capacitacion
organizacional. dimensién, como las (4) De acuerdo
Caracteristicas y PP
elementos que Capacitacion Competencia 13,14,15,16 (5) Totalmente de
permitiran medir la acuerdo
variable para el objetivo . —
del estudio. ReCUFSOS Disponibilidad
17,18,19,20
Personal idéneo
Estructura Roles y funciones 21,22.23,24

organizacional

Responsabilidad




ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Métodos

¢ Cémo influye la
Comunicacion interna
en la gestion del
cambio de la
empresa Viskosil
Region Norte, 20217

General:

Establecer la influencia de la comunicacion
interna en la gestion del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte, en el 2021,

Especificos:

1

2)

3)

4)

Explicar la influencia de Ila
Comunicacion descendente en la
gestion Del cambio de la empresa
Viskosil Regién Norte., en el 2021.
Explicar la influencia de la
Comunicacion ascendente en la gestién
del cambio de la empresa Viskosil
Region Norte., en el 2021.

Explicar la influencia de la barrera en el
proceso de comunicacion en la gestion
Del cambio de la empresa Viskosil
Regién Norte., en el 2021.

Explicar la influencia de la
Comunicacion horizontal en la gestion
Del cambio de la empresa Viskosil
Region Norte., en el 2021.

General:

Como la comunicacion interna
influye significativamente en la
gestion del cambio de la
empresa Viskosil Region Norte.
En el 2021.

Especificos:

1.La comunicacién descendente
influye significativamente en el
cambio de la empresa Viskosil
Regién Norte en el 2021.

2.La comunicaciéon ascendente
influye significativamente en la
gestion del cambio de la
empresa  Viskosil Region
Norte., en el 2021.

3.La barrera en el proceso de
comunicacion influye
significativamente  en la
gestion Del cambio de la
empresa  Viskosil Region
Norte., en el 2021.

4.La comunicacion horizontal
influye significativamente en la
gestion Del cambio de la
empresa  Viskosil Region
Norte., en el 2021.

Comunicacion
descendente

Comunicacion

Comunicacién Ascendente
Interna
Barrera en el proceso
de comunicacion
Comunicacion
Horizontal
Vision
Liderazgo
Gestion del Comunicacion
Cambio

Capacitacion

Recursos

Estructura
organizacional

Tipo: Investigacion aplicada
Disefio: No experimental
Descriptivo correlacional

On

e
M r —>
\ |
O

Poblacion: 52 colaboradores
Muestra: 52 colaboradores

Técnicas recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumentos: Cuestionario




ANEXO 4

1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO N° 1

Género: Edad:

Area: Cargo:;

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea cuidadosamente cada una
de ellay elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a cada preguntay
no deje ninguna en blanco. Marque con una (x) en el recuadro correspondiente acorde con la escala
valorativa siguiente:

Valoracion: (4) Totalmente de acuerdo (3) Parcialmente de acuerdo (2) Parcialmente en
desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

Toda la informacién que se obtenga serd manejada confidencialmente. Gracias por su colaboracion

N° item 1 2 3 4

COMUNICACION DESCENDENTE

Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que
1 | necesito para realizar mi trabajo.

La informacidn que proviene de mi superior inmediato es creible y
2 | confiable.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato,
3 | asuntos importantes relacionados al trabajo.

La informacion relacionada con nuevos productos que fabrica la empresa,
4 | me llega a través de mi superior inmediato.

La informacion relacionada como instrucciones de operacién de la
5 | empresa, me llega a través de mi superior inmediato.

En la empresa, la informacidn que proviene de los niveles superiores
6 | parece ser interpretada de distintas maneras.

En la empresa, cuando alguna informacién resulta amenazante o critica, las
7 | personas actuan defensivamente.

Obtengo informacion sobre mi proyeccion profesional (es decir se me
comunica como estoy desarrollando mis actividades y si tengo
oportunidades de crecimiento en funcion esto") en la empresa, a través de
8 | mi superior inmediato.

La informacion relacionada con la empresa como metas, indicadores y
9 | objetivos, me llegan a través de mi superior inmediato.

COMUNICACION ASCENDENTE




Intercambio informacidén con mis comparieros para coordinar tareas entre

10 | diferentes "estaciones" de trabajo

Obtengo informacion directa y clara acerca de mi desempefio ("voy bien o
11 | voy mal"), a través de mi superior inmediato.

Mis companieros de area de trabajo me explican cudl es la mejor
12 | metodologia para realizar una tarea

Mi superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo enfrento
13 | enlarealizacién de mis tareas

Me siento satisfecho con la comunicacién que existe entre mi superior
14 | inmediato y yo.

Mi superior inmediato me informa de los problemas que necesitan
15 | atencidn de mi parte.

Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias
16 | para mejorar procesos o procedimientos de trabajo.

Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos
17 | entre los miembros del equipo de trabajo.

Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se
18 | asegura de que yo la haya entendido "y desarrollado adecuadamente"

"Comparto" a mi superior inmediato toda la informacidn recibida
19 | relacionada a mi trabajo

BARRERA EN EL PROCESO DE COMUNICACION

Tengo inconvenientes "problemas" para comentar los problemas de mi
20 | puesto de trabajo con mi superior inmediato.

En general, mi supervisor inmediato y yo comprendemos las cosas de la
21 | misma manera.

COMUNICACION HORIZONTAL

Cuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé
22 | como usarla, selecciono una parte de ella y el resto la desecho

Cuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé
23 | cémo usarla, "dejo a otros que la interpreten"

Gracias




CUESTIONARIO N° 2

Género: Edad:

Area: Cargo:;

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea cuidadosamente cada una
de ellay elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a cada pregunta y
no deje ninguna en blanco. Marque con una (x) en el recuadro correspondiente acorde con la escala
valorativa siguiente:

Valoracidn: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni en acuerdo Ni en desacuerdo (2) En
desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

Toda la informacién que se obtenga serd manejada confidencialmente. Gracias por su colaboracion

Gestion del cambio

N° ltem 1 2 3 4
VISION

1 | Consideras que esta iniciativa ayuda a alcanzar la vision de
area/compafiia

2 | La estrategia de cambio considera el impacto de las iniciativas de
mejora en los clientes o usuarios finales

3 | Considero que el cambio propuesto es mejor que la forma de
trabajo actual

4 | Los Valores de mi organizacion son compatibles con el cambio
LIDERAZGO

5 | Los niveles directivos se muestra como impulsores auténticos del
cambio

6 | Los lideres / jefes actian de manera congruente a los objetivos del
cambio

7 | Los lideres / jefes brindan seguridad antes, durante y después del
proceso de cambio

8 | Los lideres se esfuerzan por lograr que toda la gente se integre y
comprometa con los cambios
COMUNICACION

9 | Me han comunicado informacién del proyecto de cambio, sus
objetivos, beneficios, alcances y duracion

10 | La comunicacion que he recibido sobre el proyecto de cambio
clarifica mis dudas y ha sido oportuna

11 | La informacidn acerca del cambio ha llegado a todos los niveles y

areas organizacionales involucradas




12

Considero que los medios de comunicacion utilizados son los
adecuados para dar a conocer la informaciéon del Proyecto de
cambio

CAPACITACION

13 | He sido capacitado para la ejecucién de las actividades que me
corresponde en este Proyecto de cambio

14 | Los planes de capacitacion coincide con mis necesidades

15 | Se evalua la efectividad y entendimiento de la capacitacidn
impartida

16 | Cuento con las nuevas competencias para los puestos después del
cambio
RECURSOS

17 | Se tiene disponibles los recursos materiales necesarios para
desarrollar el Proyecto de cambio

18 | Se tiene disponibles los recursos humanos necesarios para
desarrollar el Proyecto de cambio

19 | Considero que esta involucrada la gente indicada para realizar con
éxito el Proyecto de cambio

20 | Existe un plan general de trabajo para el Proyecto de cambio
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

21 | Me han comunicado roles y responsabilidades para operar los
cambios que genera este Proyecto

22 | Tengo claridad en cuanto a los ajustes en cargas de trabajo
posteriores al cambio

23 | Conozco las responsabilidades y funciones mis compafieros de
trabajo

24 | Existe la colaboracion entre areas relacionadas al Proyecto de

cambio

Gracias




ANEXO 5

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

4. INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Torres Reyes Roger Robert

: ESMIMSA SA

: Licenciado en Administracion
: Comunicacion interna

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los .|t?ms estan redactados con Iengua'je apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
COMUNICACION INTERNA.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operaq_onal y co_nceptua! respecto a la varla_blle, c_ie
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: COMUNICACION INTERNA
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCER cada dimension de la variable: marketing digital.
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METEDOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA !_a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

4instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Mg. Lic. Adm Roger Robert Torres Reyes

CLAD: 06951




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.-DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Torres Reyes Roger Robert

: ESMIMSA SA

: Licenciado en Administracion
: Gestion del cambio

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DEL CAMBIO.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacnlonal y co_nceptua! respecto a la vangb!e, t_ie
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del in§trumeqto son suficie_nte_s en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: GESTION DEL CAMBIO.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacioén con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: ventas.
METODOLOGIA La relat':i(?n entre _Ia técpica_){ el instrumento propu_estos_ responfi'en
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Mg. Lic. Adm Roger Robert Torres Reyes

CLAD: 06951




ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

4. INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.-DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Gonzales Renteria Erickson Vicente
: UDR Lima Metropolitana Sur

: Licenciado en Administracion

: Comunicacion interna

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los _it?ms estan redactados con Ienguaje apropiado y libre de
ambiguiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
COMUNICACION INTERNA.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operaci.onal y copceptua! respecto a la varia'bl'e, qe
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suflugntgs en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: COMUNICACION INTERNA
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: marketing digital.
METODOLOGIA La relacl:ic'.)n entre .Ia técpica.)’l el instrumento pro;?ugstos. responf:l'en
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

iL.- OPINION DE APLICABILIDAD

4Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Lic. Adm Erickson Vicente Gonzales Renteria

CLAD: 31923




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Gonzales Renteria Erickson Vicente
: UDR Lima Metropolitana Sur

: Licenciado en Administracion

: Gestién del cambio

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los _lt?ms estan redactados con Iengua}e apropiado y libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

GESTION DEL CAMBIO.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA ; ¢ g T
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: GESTION DEL CAMBIO.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERRACIA cada dimensién de la variable: ventas.
METODOLOGIA La relac;it'?n entre ‘Ia técrjica_){ el instrumento progut_estos_responq’en
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Lic. Adm Erickson Vicente Gonzales Renteria

CLAD: 31923




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Corahua Llantas Mario

Institucion donde labora

: Instituto Nacional de Rehabilitaciéon “Dra. Adriana Rebaza Flores Amistad Peru -

Japon”
Especialidad : Licenciado en Administracion
Instrumento de evaluacion : Comunicacion interna
Autor (s) del instrumento (s) : Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2/3(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

COMUNICACION INTERNA.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

INTENCIONALIDAD

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suﬁmgntgs en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: COMUNICACION INTERNA

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable: marketing digital.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden X
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta

que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

4Iinstrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Lic. Adm Corahua Llantas Mario
CLAD: 11007



ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Corahua Llantas Mario

Institucién donde labora

: Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores Amistad Peru -

Japén”
Especialidad : Licenciado en Administracion
Instrumento de evaluacion : Gestion del cambio
Autor (s) del instrumento (s) : Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1/2|3[4]|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
GESTION DEL CAMBIO.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: GESTION DEL CAMBIO.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
cada dimension de la variable: ventas.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden X
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1IL.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Lic. Adm Corahua Llantas Mario
CLAD: 11007



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Osorio Espinoza Yuri Roger
: UGEL RECUAY

: Administracién

: Comunicacion interna

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los 'n?ms estan redactados con Iengualje apropiado y libre de

ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
COMUNICACION INTERNA.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operac!onal y cqnceptua! respecto? la van?_zb[e, (_je
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del mstrumer_\to son suﬂme_ntgs en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: COMUNICACION INTERNA
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENGIA cada dimensién de la variable: marketing digital.
METODOLOGIA La relat?lqn entre ‘Ia tecplca Y el instrumento proqa'ugstos_ responq’en
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA Fa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1lL.- OPINION DE APLICABILIDAD

4Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Mg. Adm Osorio Espinoza Yuri Roger
CLAD: 004141




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Osorio Espinoza Yuri Roger
: UGEL RECUAY

: Administracion

: Gestién del cambio

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DEL CAMBIO.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operaci_onal y co_nceptua! respecto? la varigb[e, qe
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del in;trumeqto son suﬁcigntgs en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: GESTION DEL CAMBIO.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: ventas.
METODOLOGIA La reIat;ié_m entre ‘Ia técnicax el instrumento progugstos_ responfi'en
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Mg. Adm Osorio Espinoza Yuri Roger
CLAD: 004141




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Gonzales Yanac Doris Tatiana
: Qali Warma

: Gestion Publica

: Comunicacién interna

IL.- ASPECTOS DE VALIDACION

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2|3 5
CLARIDAD Los _|t?ms estan redactados con Iengua’je apropiado y libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
COMUNICACION INTERNA.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion operacipnal y copceptua! respecto a la varie_lbl'e, ('1e
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del |n§trumerjto son suﬁmgntgs en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: COMUNICACION INTERNA
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimensién de la variable: marketing digital.
METODOLOGIA La relaglqn entre Ala tecnlca Y el instrumento proguAestosA responq'en X
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11L.- OPINION DE APLICABILIDAD

4instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Mg. Tatiana Gonzales Yanac

CLAD: 06685



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)

: Gonzales Yanac Doris Tatiana
: Qali Warma

: Gestion Publica

: Gestion del cambio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Barrenechea Tarazona Antony Andre, Bravo Solis Maricruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2|3 5
CLARIDAD Los _|t?ms estan redactados con Iengua’je apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DEL CAMBIO.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacipnal y copceptua! respecto a la varia_bl'e, (':Ie
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del |n§trumen_to son suﬁmgntgs en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: GESTION DEL CAMBIO.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHERENGIA cada dimensién de la variable: ventas.
METODOLOGIA La relaglqn entre Ala tecnlca Y el instrumento proguAestosA responqgn X
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11L.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Huaraz, 26 de noviembre del 2021.

Mg. Tatiana Gonzales Yanac

CLAD: 06685



ANEXO 6

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Solicita: Autorizacion para
la realizacion de encuesta.

Sefior:
Fredy Héctor Saldivar Méndez
Gerente Comercial.

Presente:

Bravo Solis Maricruz, con DNI: 74621096, con domicilio en Yunguilla
S/N, Barrenechea Tarazona Antony Andre, con DNI: 43774050, con domicilio
en Jr. Las Trinitarias Mz. 160 Lt. 16 — Huaraz nos presentamos y exponemos:

Que en condicion de encontrarnos en proceso de obtener el Titulo
de Licenciado en Administracion, solicitamos nos autorice realizar la encuesta
a su personal a cargo de las regiones: Ancash, La Libertad, Chiclayo, Piura,
Tumbes, para el proyecto de investigacion “Comunicacion interna y la
gestion del cambio de la empresa Viscosil Region norte, 2021”, de igual
manera solicitamos nos brinde una persona con quien realizar las
coordinaciones para enviar el instrumento de la investigacién (encuesta)

Por lo tanto:

Agradecerle de antemano atendernos y nos autorice realizar la encuesta.

Atentamente.

/)
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BRAVO SOLIS MARICRUZ B REN?éHEA TARAZONA
ANTONY ANDRE




Viskosil

CALIDAD, TECNOLOGIA Y PROTECCION

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia”

Seifiores:
Barrenechea Tarazona Antony.
Bravo Solis Maricruz.

Presente.

ASUNTO: APROBACION PARA REALIZAR ENCUESTA

Tengo el honor de dirigirme a usted para expresarle
nuestro cordial saludo a nombre de la EMPRESA VISKOSIL SAC., y en atencion a la
solicitud para la REALIZACION DE ENCUESTA, mi despacho AUTORIZA a los
estudiantes de la facultad de Administracion - Universidad Cesar Vallejo

- Barrenechea Tarazona Antony
- Bravo Solis Maricruz

Realizar la encuesta solicitada, cumpliendo los protocolos de bioseguridad por el
COVID19.

Atentamente,

e v

Fredy I "mtorxSé\'d‘ivar Mendez
F ed%‘élsgme COMERCIAL

Mz I Lote 03 Las Vegas 1" etapa — La Esperanza, Trujillo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores

Yo (Nosotros), BARRENECHEA TARAZONA ANTONY ANDRE y BRAVO SOLIS MARICRUZ, estudiante(s) de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian
al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION DEL CAMBIO DE LA
EMPRESA VISKOSIL REGION NORTE, 2021"; es de mi (nuestra) autoria, por lo tanto, declaro (declaramos) que la

Tesis:

1. No hasido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado académico o
titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me sometoa lo dispuesto en

las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallgjo.

Huaraz, 18 de diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Autor Firma

BARRENECHEA TARAZONA ANTONY ANDRE

DNI: 43774050 /O
ORCID: 0000-0003-3826-2754

BRAVO SOLIS MARICRUZ 7;\/
DNI: 74621096 >

H B uus
ORCID: 0000-0003-1769-2018 /[/
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