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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general aplicar el estudio 

de trabajo para mejorar la productividad del proceso de arenado húmedo de la 

empresa FNI E.I.R.L., para lo cual se tuvo el tipo de estudio aplicada con diseño 

experimental en la categoría pre experimental, la población fue la productividad del 

último año de producción y como muestra se tuvo a la productividad del periodo 

julio – diciembre, el tipo de muestreo fue no probabilístico (por conveniencia). Como 

resultados se obtuvo que los trabajos de pisos estrellados, misceláneos y barandas 

de mano presentaron la mayor actividad con 0.49, 0.50 y 0.50; asimismo, se tuvo 

un porcentaje de 42% de actividades que no agregan valor al proceso, además, se 

evidenció que la causa de mayor influencia fue falta de procedimientos 8.68% ; la 

productividad actual presentó un indicador de eficiencia física de 0.073, eficiencia 

económica 2.15, productividad de tiempo 0.36 y productividad económica 15.83; 

respecto a la implementación, se aplicó el cursograma analítico, diagrama 

bimanual, diagrama de recorrido y el estudio de tiempos, logrando identificar las 

actividades improductivas y eliminarlas, logrando un incremento de 60% y una 

influencia significativa de t: 5.06>2.132. Se concluye que el estudio de trabajo 

mejora la productividad. 

 

 

 

Palabras clave: Eficiencia, estándar, movimiento, tiempos, bimanual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

Abstract 

 

The present research work had as general objective to apply the work study to 

improve the productivity of the wet sandblasting process of the company FNI EIRL, 

for which the type of study applied with experimental design was had in the pre-

experimental category, the population It was the productivity of the last year of 

production and as a sample the productivity of the July - December period was 

taken, the type of sampling was non-probabilistic (for convenience). As results it 

was obtained that the works of starred floors, miscellaneous and handrails 

presented the highest activity with 0.49, 0.50 and 0.50; Likewise, there was a 

percentage of 42% of activities that do not add value to the process, in addition, it 

was evidenced that the cause of greatest influence was lack of procedures 8.68%; 

current productivity presented an indicator of physical efficiency of 0.073, economic 

efficiency 2.15, time productivity 0.36 and economic productivity 15.83; Regarding 

the implementation, the analytical course diagram, bimanual diagram, route 

diagram and time study were applied, managing to identify unproductive activities 

and eliminate them, achieving an increase of 60% and a significant influence of t: 

5.06> 2.132. It is concluded that the work study improves productivity 
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